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“O mundo digital é, essencialmente, um
mundo de mudancga e de constante dinamica
onde a tecnologia estd em permanente
mutacdo, o ambiente legal ¢ sujeito a revisdes
e atualizagdes e os proprios objetos digitais
sdo, também eles, dinamicos. Falar de
preservacdo digital pode, pois, parecer a
primeira vista um contrassenso. (CAMPOS,
2002, p.9).



RESUMO

Diante do uso e do cendrio de crescimento das tecnologias da informacdo e comunicacao
(TIC), um dos maiores desafios que a sociedade enfrenta reside na questdo da gestdo e na
preservacao dos documentos em meios digitais; cria-se uma necessidade cada vez maior de se
preservar os documentos digitais, € com as exigéncias dos usuarios por servigos de
informacao mais eficientes e eficazes, as instituicoes publicas e privadas tém recorrido a
diversas tecnologias para facilitar a recuperagdo da informacao para os seus usuarios. As TICs
tém se inserido nas diversas areas do conhecimento e do trabalho, por sua vez nas atividades
pedagbgicas e administrativa das escolas. Este trabalho tem por meta identificar as estratégias
de preservagao dos documentos digitais adotadas para os diarios de classe digitais dos alunos
da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Professor José Baptista de Mello, na
Plataforma Saber. No que se refere aos procedimentos metodologicos, esta pesquisa €
exploratoria, bibliografica de natureza qualitativa, utilizando-se das técnicas bibliografica e
entrevista individual semiestruturada, com roteiro previamente estabelecido aplicada ao
pessoal responsavel pelo funcionamento dos didrios digitais que se encontram na Plataforma
Saber. Na analise realizada nos diarios digitais averiguou-se que na escola ndo existe nenhum
sistema de preservagdo das informagdes digitais. A Subgeréncia de Estatistica e a Companhia
de Processamento de Dados da Paraiba (CODATA) sdo repartigdes ligadas a Secretaria de
Estado da Educacao, responsaveis por criar politicas de preservacao dos diarios digitais. Esses
setores ndo possuem repositorio digital, eles utilizam banco de dados onde sdo feitos backups
diarios. O sistema foi criado recentemente e passa por inovacdes em sua infraestrutura.

Palavras-Chave: Documentos digitais. Preservacdo digital. Diarios digitais.



ABSTRACT

In view of the use and growth of information and communication technology (ICT), one of
the greatest challenges facing society lies in the management and preservation of documents
in digital media; there is a growing need to preserve digital documents, and with the
requirements of users for more efficient and effective information services, public and private
institutions have resorted to various technologies to facilitate the retrieval of information for
their customers / users. The ICTs has been inserted in the different areas of knowledge and
work, in turn into the pedagogical and administrative activities of the schools. This work aims
to identify the strategies of preservation of digital documents adopted for the digital class
diaries of the students of the State School of Elementary and Middle School Professor José
Baptista de Mello, Saber Platform. As far as methodological procedures are concerned, this
research is exploratory, bibliographical of a qualitative nature, using bibliographical
techniques and structured individual interviews, with a previously established script applied to
the personnel responsible for the operation of digital journals found on the Saber Platform. In
the analysis carried out in the digital diaries, it verified that inside the school there is no
preservation system of digital information. The statistical sector and Data Processing
Company of Paraiba (Portuguese Initials, CODATA) are divisions linked to the education
secretariat responsible for creating policies for the preservation of digital dailies. These
sectors do not have a digital repository; they use a database where are made daily backups.
The system was create recently and undergoes innovations in its infrastructure.

Keywords: Digital documents. Digital preservation. Digital diaries.
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1 INTRODUCAO

Nos dias de hoje, as ferramentas de tecnologias da informacdo ocupam um lugar de
destaque na sociedade, e sdo consideradas fundamentais ao progresso cientifico, tecnologico e
econdmico. Nao ha como compreender a sociedade atual sem as tecnologias, em especifico as
de informagdo e comunicagao.

Conforme Campos (2002, p.9), “a informagdo digital pode ter origem em diferentes
processos de producdo da informagdo e por diferentes motivos. O objetivo para o qual ¢é
criada e as razdes que assistem a necessidade da sua preservagdo sdo muito variaveis.”

Hoje a nossa sociedade estd vivendo na chamada Era Digital, a qual possibilitou uma
grande transformagdo na comunicagdo e¢ na forma de gerar conhecimento. O fluxo de
informacgdo ¢ intenso, facil, rdpido e a0 mesmo tempo fragil. As tecnologias tém ganhado uma
grande importancia e se tornado indispensaveis na vida dos seres humanos.

Nesse conceito de produgdo e acumulacao de documentos digitais, a Escola Estadual
José Baptista de Mello, onde sera desenvolvido o trabalho de pesquisa, possuia, até o ano de
2016, todos os didrios de classe dos alunos em suporte fisico. Porém, essa realidade foi
alterada a partir de 2017, mais especificamente, a partir do més de maio, quando a Secretaria
da Educacdo do Estado da Paraiba (SEE) resolveu incluir os referidos diarios na Plataforma
Saber. A partir de entdo, os professores passaram a fazer suas anotagdes online: registro de
aulas, registros frequéncias, registros de avaliagdes, ocorréncias das turmas, desempenhos das
turmas, informacgoes de alunos.

A Plataforma Saber € para o apoio e acompanhamento da situagdo das escolas da rede
publica Estadual da Paraiba. Nela sdo encontradas informagdes sobre a situagdo das escolas,
dos alunos e das turmas, além de dados sobre os servidores envolvidos. Na Plataforma, além
de informagoes a respeito dos didrios digitais, sdo encontrados indicadores sobre o processo
de alfabetizagdo da populagdo paraibana e planos de metas. E um instrumento que d4 mais
transparéncia as informagdes acerca da educagdo na Paraiba, bem como possibilita a
comparacdo de dados de indicadores de diferentes localidades, através de uma ferramenta
visual e ainda permite que os mesmos sejam exportados para que possam ser manipulados de
acordo com as necessidades do usudrio.

Surgem assim, os seguintes questionamentos: a empresa contratada pela Secretaria de
Estado da Educacao da Paraiba para administrar as informacdes contidas nos didrios de classe
dos discentes criou uma politica de preservacdo documental? Futuramente, poderd se ter

acesso a essas informagdes em um ambiente seguro e auténtico que permitam sua preservacao
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e acesso a longo prazo? Como os seus usuarios poderdo buscar essas informagdes? A
secretaria da escola tem acesso as informagdes que lhe compete?

Pensando na importancia da preservacao dos documentos de uma institui¢do, no caso
especifico de uma escola, nasceu o interesse de desenvolver um trabalho que fornega
informagoes a respeito de um novo sistema de diarios digital implantado em substituicdo ao
fisico na Escola Estadual Professor Jos¢ Baptista de Mello.

Para tanto tomou-se como base alguns pontos identificados inicialmente na Plataforma
Saber: sistema lento; sistema sem acesso ou congestionado; registros de dados que ndo podem
ser editados apds salvos; falta de cadastro de aluno na “Plataforma Saber” no ato da matricula
devido a internet de baixa qualidade. Com essas falhas no Sistema Saber, houve o interesse de
identificar se ha estratégia de preservacao digital para que ndo ocorra danos futuros tanto para
a Escola, os docentes e até mesmo dos discentes ou geracdes futuras.

A inclusdo dessa nova ferramenta na vida escolar pode trazer beneficios para os
professores, funcionarios e alunos, como por exemplo tornar o acesso das informagdes das
atividades mais rapido, diminuir a produ¢do de documentos em suporte papel, agilizar os
servigos burocraticos. Entretanto, pode encontrar alguns impasses, a citar dividas entre os
usuarios, mesmo para aqueles que tém mais dominio sobre as tecnologias da informagdo e
comunicagdo, falta de treinamento para o uso da nova ferramenta, disponibilidade de acesso a
internet. Como de fato sempre que ha algo novo surgem duvidas, dificuldades, rejeigoes,
principalmente, quando se refere as tecnologias.

Como trata-se de um sistema novo, ¢ bem provavel a ocorréncia de falhas que podem
ocasionar prejuizos aos seus usuarios, com o decorrer do tempo, € problemas para seus
gerenciadores, caso estes, ndo tenham criado uma forma de organizacdo de guarda das
informacdes contidas nos diarios, ou seja, possuirem um repositorio que possibilite
acessibilidade rapida. A partir do exposto, resolvi desenvolver um trabalho que pudesse
ajudar a entender os referidos questionamentos, ora citados.

Para tanto, este trabalho de conclusdo de curso possui como objetivo geral identificar
as estratégias de preservacdo dos documentos digitais adotada para os diarios de classe
digitais dos alunos da Escola Estadual Professor Jos¢ Baptista de Mello, na Plataforma Saber.
Os objetivos especificos sdo, portanto:

» Realizar levantamentos bibliograficos sobre as boas praticas de preservagao digital
» Identificar se ha estratégias de preservagao digital utilizadas para os diarios de classe
» Verificar se ha politica de preservacao digital instituida para a salvaguarda dos diarios

digitais
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Para tanto, a estrutura do trabalho apresenta-se da seguinte forma: Na se¢do 1 foi realizada
uma introdu¢do do trabalho; na se¢do 2 tém-se os procedimentos metodologicos para a
realizagdo desta pesquisa; na se¢dao 3 ¢ apresentada a revisao de literatura que fundamenta a
presente pesquisa. Na quarta secado, ¢ feita uma andlise da coleta de dados dos diarios digitais
de classes da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Professor José Baptista de
Mello. Finaliza-se este trabalho com as consideracOes finais com o intuito de oferecer

informacodes que tangem as atividades de preservacao digital.

2 METODOLOGIA

Este trabalho de pesquisa, analisa a preservacao digital dos diarios de classes que
foram implantados na Plataforma Saber, como ferramenta de auxilio para os
docentes/funciondrios da Escola Estadual. Esta pesquisa caracteriza-se como exploratoria de
natureza qualitativa. Conforme Piovesan e Temporini (1995, p. 322), entende-se por pesquisa

exploratoria:

O estudo exploratorio permite, portanto, aliar as vantagens de se obter os aspectos
qualitativos das informagdes a possibilidade de quantifica-los posteriormente. Esta
associacdo realiza-se em nivel de complementaridade, possibilitando ampliar a

compreensdo do fendmeno em estudo.

De acordo com Gil (2008, p. 27):

As pesquisas exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formula¢do de problemas mais
precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. De todos os tipos de
pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no planejamento.
Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo
padronizadas e estudos de caso. Procedimentos de amostragem e técnicas
quantitativas de coleta de dados ndo sdo costumeiramente aplicados nestas

pesquisas.

Portanto, esta pesquisa ¢ exploratoria, onde procura-se elucidar o processo de
preservacdo digital dos didrios de classes dos alunos da Escola Estadual Professor José

Baptista de Mello que foram introduzidos a partir de 2017 pela Secretaria de Estado da
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Educacao da Paraiba, assim como, fazer o levantamento dos dados bibliograficos e
documentais baseado na literatura e fazer a conexao com os conhecimentos da area.

Esta pesquisa, caracteriza-se como pesquisa bibliografia, pois abrangeu a realizacao
de pesquisa na bibliografia do tema estudado.

Para Gil (2008, p. 50), a pesquisa bibliografica:

[...] € desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos seja exigido algum
tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir
de fontes bibliograficas. Parte dos estudos exploratdrios podem ser definidos como
pesquisas bibliograficas, assim como certo nimero de pesquisas desenvolvidas a

partir da técnica de analise de contetdo.

A pesquisa bibliografica representa grandes auxilios culturais ou cientificos sobre um
determinado assunto, tema ou problema e concede ao pesquisador evoluir através de outros

estudos, um novo trabalho.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc., até
meios de comunicagdo orais: radio, gravacdes em fita magnética e audiovisuais:
filmes e televisdo. Sua finalidade ¢ colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que foi escrito, dito ou firmado sobre determinado assunto, inclusive
conferencias seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma forma,

quer publicadas, quer gravadas. (MARCONI; LAKATOS, 2003 P. 183)

Este trabalho também ¢ bibliografico, tem a finalidade de analisar as contribuigdes
cientificas sobre o tema, a0 mesmo tempo em que colabora para a discussao e debate sobre o
assunto.

Quanto a abordagem, esta pesquisa ¢ qualitativa, para tanto, foram aplicadas
entrevistas individuais ao pessoal responsavel pelo funcionamento dos diarios digitais que se
encontram na Plataforma Saber. De acordo com Neves (1996, p.01) “O desenvolvimento de
um estudo de pesquisa qualitativa supde um corte temporal-espacial de determinado
fenomeno por parte do pesquisador.” Diferentemente da abordagem quantitativa, a abordagem
qualitativa nao utiliza dados estatisticos como meio para apreciar o problema ou fendmeno

proposto.



17

2.1 CAMPO EMPIRICO

A presente pesquisa teve como campo empirico os didrios de classes digitais
implantado em 2017 na Plataforma Saber, da Escola Estadual de Ensino Fundamental e
Médio Professor José Baptista de Mello, situada na Rua Manoel Angelo de Oliveira S/N,
Mangabeira VII, Jodo Pessoa/PB, Orgio Mantenedor: Secretaria de Estado da Educagio da
Paraiba.

A criagdo desta escola foi regulamentada no dia 25 de maio de 2000, com o nome de
Escola Estadual de Ensino Fundamental Professor José Baptista de Mello, com o Decreto n°
145/97, Autorizagao n° 21034/2000 e amparada pela Resolugdo de autorizagao de n°® 340/2001
pelo Conselho Estadual de Educacao (CEE)

A escola hoje ¢ administrada pelo atual gestor e pela Vice-diretora. Funciona nos trés
turnos oferecendo o Ensino Médio Regular no turno da manha, Ensino Fundamental II a
tarde, Ensino Médio na Modalidade Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) a noite. Conta ainda
com os programas Mais Educacdo, e uma sala multifuncional onde sdo atendidos os alunos
especiais. A Institui¢do trabalha com um quadro de funcionérios formado por coordenadora,
técnicos administrativos, vigias, porteiros, merendeiras, inspetores e auxiliares de servigo, dos
quais parte s3o servidores publicos e outros terceirizados. A escola possui uma equipe de
docentes qualificados totalizando 35 professores do Ensino Fundamental e Médio. Tem como
objetivo oferecer aos alunos o melhor ensino possivel e atender a comunidade com satisfacao,

proporcionando assim um bom relacionamento entre escola e sociedade.

2.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Gil (2008), conceitua o universo ou populacao:

E um conjunto definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas.
Comumente fala-se de populacdo como referéncia ao total de habitantes de
determinado lugar. Todavia, em termos estatisticos, pode-se entender como amostra
o conjunto de alunos matriculados numa escola, os operarios filiados a um sindicato,
os integrantes de um rebanho de determinada localidade, o total de industrias de uma
cidade, ou a produgao de televisores de uma fabrica em determinado periodo. (GIL,

2008, p. 89-90)
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Lakatos e Marconi (2003, p. 115) esclarecem que no universo:

[...] a variedade de fendmenos passiveis de estudo ¢ infinita; entretanto, a ciéncia
seleciona aqueles que deseja estudar e, além disso, os abstrai da realidade,
escolhendo alguns aspectos do fendmeno (massa, velocidade, graus de socializacao
etc.), ndo estudando, portanto, todo o fendmeno. Constitui, assim, um ato de

abstragao separar qualquer fendmeno de tudo aquilo com que esta relacionado.

O universo ou populacdo desta pesquisa ¢ formado pelas Rede Estadual de Ensino do
Estado da Paraiba.

A amostra se trata de “uma parcela convenientemente selecionada do universo
(populagdo); ¢ um subconjunto do universo.” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.163).
Enquanto para Gil (2008, p. 90), amostragem ¢ o “subconjunto do universo ou da populagio,
por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou
populagdo.”

Amostra desta pesquisa, ¢ a Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio

Professor José Baptista de Mello.

2.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu a partir de entrevista individual semiestruturada, com
roteiro previamente estabelecido aplicada ao pessoal responsavel pelo funcionamento dos
diarios digitais que se encontram na Plataforma Saber.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p.195):

A entrevista é um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo de
natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigacio social, para a
coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou no tratamento de um problema

social.

A realizagdo das entrevistas contou com a aplicacdo de um questiondrio
semiestruturados, com perguntas abertas e fechadas, a mesma contém 12 questdes e foi
realizada na Escola Estadual José¢ Baptista de Mello e na Subgeréncia de Estatistica da SEE,

entidade mantenedora do sistema de didrios digitais. Teve a finalidade de obter o0 maximo de
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informacodes ligadas ao objeto de estudo. Segundo Gil (1991, p. 55), “o questionario ¢ um
conjunto de questdes que sao respondidas por escrito pelos pesquisados, ¢ 0 meio mais rapido
e barato para obter informacdes e garante o anonimato do pesquisador”.

No inicio das entrevistas foram explicados os objetivos da pesquisa que a
entrevistadora ndo poderia interferir nas respostas e opinides dos entrevistados. A partir da
coleta de dados, buscou-se analisar e interpretar as informagdes.

A principio a pesquisa seria somente na escola, foi na coleta de dados que percebi que
essa instituicdo ndo possuia dominio das informagdes que lhe competiam, entdo o gestor falou
que era no setor de Estatistica da 1* Geréncia Regional de Ensino do Estado da Paraiba que
tinha as informacgdes que buscava.

Chegando no local indicado pelo gestor escolar, quando falei sobre a pesquisa que
estava fazendo um funcionario disse que, também ndo possuia as informagdes dos didrios
digitais e quem ficava responsavel por tais era o Nucleo de Acompanhamento da Gestdo
Escolar (NAGE).

No NAGE, o responsavel deu a mesma resposta dos outros citados acima. Comentou
ainda, que o pessoal daquele setor ndo passou por nenhum treinamento e, portanto, ndo
estavam aptos a oferecer qualquer tipo de ajuda aos profissionais usudrios, ou seja, aos
docentes. Acrescentou, ainda, que com os diarios fisicos era possivel prestar ajuda e tirar as
duvidas dos professores, porém com a implantacdo dos diarios digitais os funcionarios do
NAGE nao possuem as habilidades necessarias para utilizagao do Sistema Saber.

Depois fui informada que o o6rgao responsavel pela implantacdo e controle das
informagdes dos diarios digitais de classe da Plataforma Saber era a geréncia de Estatistica do
Centro Administrativo Estadual. Procurei o setor de estatistica, como o responsavel estava
doente, encaminharam-me para outros responsaveis que falaram que nada poderiam fazer por
mim, que era somente a estatistica que poderia prestar as informagdes do meu trabalho.

Depois de muitas idas e vindas, fui orientada a procurar o responsavel pela
Subgeréncia de Estatistica do Centro Administrativo Integrado da Secretaria de Estado da
Paraiba. Entdo, enfim, encontrei alguém que forneceu, algumas das informacdes que buscava.

Ele ajudou atenciosamente em tudo que estava ao seu alcance.

3 REVISAO DE LITERATURA

Neste topico ¢ tratada a fundamentagao teodrica do trabalho e esta dividido da seguintes

formas: Documento Arquivistico Digital, Preservacao Digital e Repositorios Arquivisticos.
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3.1 DOCUMENTO ARQUIVISTICO DIGITAL

O conceito de documento arquivistico digital vem se renovando a cada era, devido as
mudangas de suporte, ¢ importante e indispensavel relembrar alguns conceitos a fim de
permitir a identificagdo dos documentos arquivisticos digitais:

De acordo com Bellotto (2006, p.35) que faz uma conceituagao classica e genérica de

documentos:

[...] documento ¢ qualquer elemento grafico, iconografico, plastico ou fonico pelo
qual o homem se expressa. E o livro, o artigo de revista ou jornal, o relatorio, o
processo, o dossi€, a carta, a legislacdo, a estampa, a tela, a escultura, a fotografia, o
filme, o disco, a fita magnética, o objetivo utilitario, etc., enfim tudo o que seja
produzido, por motivos funcionais, juridicos, cientificos, técnicos, culturas ou

artisticos, pela atividade humana.

Ainda com relagdo ao significado da palavra documento, o Diciondrio Brasileiro de
Terminologia Arquivistica define como a “unidade de registro de informacgdes, quais
informacdes quer que seja o suporte ou suporte formato” (ARQUIVO NACIONAL, 2005,
p.73). Fazendo uma comparacao das duas defini¢cdes percebemos que Bellotto se atem aos
documentos ligados ao suporte fisico, j4 o Diciondrio Brasileiro de Terminologia
Arquivistica, envolvem os tipos de suporte ou suportes formatos atuais no que diz respeito ao
meio digital, juntando um conceito com o outro, obtém-se uma forma mais completa.

Com a era digital os arquivos estdo se modernizando e com isso os documentos em
meio fisico vém deixando de serem elaborados como meio de registro das informacdes. E por
sua vez, os digitais estdo crescendo em um ritmo muito acelerado e ganhado espaco nas
instituicdes. Sabemos que hoje temos documentos arquivisticos produzidos e armazenados em
formato digital, o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica define documento
digital: “documento codificado em digitos binarios, acessivel por meio de sistema
computacional” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.75). Com a facilidade de acesso e
economia de espaco fisico o documentos arquivistico digital proporcionou vantagens. E
preocupante, quanto a confiabilidade, autenticidade e acesso futuro com a auséncia de
procedimentos adequados de seguranca e de preservacao.

J& o CONARQ (2012, p.3) conceitua documento arquivistico digital como

“documento digital reconhecido e tratado como um documento arquivistico”.
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Documentos arquivisticos envolvem trés aspectos importantes sobre a autenticidade
que ¢€: legal, diplomatica e historica. Logo sdo independentes um dos outros. De acordo com a
diplomatica, todos os documentos arquivisticos, tém que apresentar contexto identificavel,
possuir forma documental fixa, possuir contetido estavel, possuir vinculo arquivistico com
outros documentos produzidos/acumulados pelo 6rgao ou entidade, dentro ou fora do sistema
informatizado, participar ou apoiar uma acao e ter no minimo trés pessoas implicadas na sua
criagdo, a saber, autor, redator e destinatario.

O documento arquivistico digital pode ser formado por um unico componente digital,
ou mais de um componentes, onde esses, sdo chamados de documentos complexos. Porém, ¢
necessario compreender que o documento digital ¢ constituido por: objeto conceitual, l6gico e
fisico.

As caracteristicas fisicas de documentos digitais, suporte e cadeias de bits neles
registradas, podem mudar ao longo do tempo. O documento eletrdnico ndo existira até que
seja afixado a um suporte. No caso dos documentos tradicionais, o papel e o contedo nao
podem ser separados. Ao contrario, nos documentos eletronicos, o suporte (impulso
magnético ou optico) ¢ desvinculado do contetdo. Neste caso, o suporte ¢ apenas um
coadjuvante, que pode ser substituido por um outro tipo de suporte a qualquer momento.
Como nos documentos eletronicos, ocorre mudanga apenas no suporte, toda vez que um
documento eletronico ¢ reproduzido, a reprodugdo torna-se idéntica o original.

Embora o suporte seja parte essencial a existéncia do documento eletronico, nao se faz
obrigatorio uso de um ou de outro tipo de suporte pelos seus produtores ou conservadores.
Logo, a escolha do suporte por essas pessoas pode ser feita tanto de modo arbitrario como
também levando em consideracdo as razdes que estejam relacionadas a preservacdo do
documento arquivistico.

Segundo Rondinelli (2005, p.56), suporte é:

O “carregador” fisico do documento e, com tal, imprescindivel, uma vez que o
documento ndo existe até que seja afixado num suporte. No caso dos documentos
convencionais, o suporte papel e o contedo que carrega sdo inseparaveis. Ja em
relagdo ao documento eletronico, o suporte (magnético ou optico) ¢ uma parte fisica

separada do contetdo.

Portanto, os documentos digitais possuem especificidades que os diferenciam dos

documentos em suportes convencional. Pois, essas especificidades pode representar uma
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ameaca no que desrespeito a manutencao da autenticidade, do acesso e por sua vez da
preservacao digital.

E importante ressaltar que um documento arquivistico digital pode softrer prejuizos ao
ser transmitido através do espaco e do tempo, logo tem sua autenticidade comprometida. A
obsolescéncia tecnoldgica ameaga a guarda dos documentos arquivisticos digitais e, por tanto,
¢ necessario manter a identidade e a integridade do documento, isso exige o uso de
tecnologias e técnicas administrativas adequadas.

Toda vez que se acrescenta a presun¢do de autenticidade a guarda de documentos
encontra dificuldades, pois estes documentos sdo facilmente manipulados, ou seja, eles podem
ser falsificados e alterados sem nenhum empecilho. Para tentar minimizar esse problema, a
presuncao de autenticidade do documento arquivistico digital deve ser realizada através da
analise de sua forma e contetido, do ambiente de produgdo e da manutencao/uso e preservacao
do documento. Deve evitar fazé-la através das propriedades fisicas ou com base em solugdes
tecnologicas.

A elaboragdo de requisitos, que permitam a producdo e manutencdo de documentos
fidedignos e auténticos, faz-se obrigatéria, na implantagdo de programas de gestdo
arquivistica, além do mais, possibilita determinar metadados que fornecam informagdes sobre
conteudo de producio.

Para autenticidade do documento arquivistico digital ¢ preciso ter qualidade de um
documento, ser exatamente aquele que foi produzido, nao ter sofrido nenhuma altera¢ao, nao
ter sido corrompido e nem sofrer adulteragao, pois o mesmo ¢ composto de identidade e
integridade.

Para que a informatizagcdo do sistema seja considerado confidvel faz-se necessario
incluir requisitos como trilhas de auditoria, métodos para atestar a integridade dos
documentos, controle de acesso de usuarios, meios de armazenamentos estaveis e medidas de
seguranga para controle de acessos indevidos por programas de computadores ou hackers. A
entidade produtora e/ou custodiadora dos documentos arquivisticos digitais tem que possuir
experiéncia e conhecimento especifico na area de gerenciamento de documentos digitais,
assim como ter um nome integro no mercado e por tanto, transmitir confianca aos seus
usuarios.

Os requisitos com aplica¢do relacionados anteriormente pressupde a introdugdao de
politicas e métodos administrativos, mantendo, dessa forma, éxitos na presuncao de
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais, livre de mecanismos tecnologicos de

autenticacao.
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De acordo com o CONARQ (2015, p. 12) “Os requisitos estdo organizados em trés
conjuntos: infraestrutura organizacional; gerenciamento do documento digital; e tecnologia,
infraestrutura técnica e seguranca.” Onde estes requisitos devem ser cumpridos no
desenvolvimento de um repositério digital confiavel e sdo definidos como conceitual, também

sao baseados na norma ISO 16363: 2012.

3.2 PRESERVACAO DIGITAL

A preservagao digital ¢ a parte mais extensa e também a Ultima do ciclo de
gerenciamento de objetos digitais, pois ¢ garantido o emprego de mecanismos que permitem o
armazenamento em repositorios de objetos digitais e que garantem a autenticidade e
integridade dos seus conteudos. Por sua vez a autenticidade estd relacionada ao contexto em
que o documento est4 inserido.

Desde o inicio do século XXI, o uso de documentos digitais vem se intensificando
como forma alternativa a produg¢do de documentos registrados em suporte papel, com
mudanca para suporte digital. Devido a fragilidade do ambiente digital, os documentos devem
adotar estratégias e politicas de preservagao digital. Alguns fatores como a degradacao fisica,
a complexidade, custos e obsolescéncia tecnologica estdo correlacionados a vulnerabilidade a
longo prazo.

A esse respeito, Baggio e Flores (2012 p. 59) declaram:

Como respostas a este desafio, [substituir a preservacdo de documentos impressos
pela preservagdo digital de forma segura], surgem estratégias de preservagdo digital
que procuram incorporar todos os aspectos relacionados a esta problematica: custos,
legislagdo, gestdo, acesso, politicas e critérios. As estratégias reinem solugdes
parciais ante um problema complexo, estando envolvidos, entre outros itens, a
migracdo, emulacdo, arqueologia digital, criptografia, metadados, tecnologias livres,
ou abertas como XML, HTML, Dublin Core.

A preservagado digital consiste em tornar acessivel a informagao a longo prazo e com
qualidades de autenticidade suficientes que possibilite a compatibilidade tecnologica futura
com aquela utilizada no momento da criagdo documental. Também, garantir o armazenamento
seguro, 0 acesso e as caracteristicas do documento ao longo do tempo, aonde o acesso
significa que as agdes de preservagdo tendem a legibilidade e a compreensao dos documentos

ao longo do tempo.
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Reitero que sem a aplicacdo das técnicas de preservacdo ndo existiria nenhuma
garantia de acesso, confiabilidade e integridade, ao longo do tempo, dos documentos, e por
tanto nenhum beneficio para as geragdes futuras.

Ferreira (2006, p. 20), designa-se, assim, por preservacao digital:

o conjunto de actividades ou processos responsaveis por garantir O acesso
continuado a longo-prazo a informagdo e restante patrimonio cultural existente em
formatos digitais. A preservacao digital consiste na capacidade de garantir que a
informagdo digital permanece acessivel e com qualidades de autenticidade
suficientes para que possa ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma

tecnoldgica diferente da utilizada no momento da sua criagdo.

O autor, Innarelli (2008, p. 39) no seu livro Arquivistica — temas contempordneos, dao
orientagdes valiosas para manter a preservacao de documentos digitais. Eles utilizaram o
titulo os dez mandamentos da preservagdo arquivistica, porém deixaram claro que o titulo
escolhido nada tem a ver com crenga ou religido, mas, foi apenas uma forma didatica que eles
encontraram para abordar o tema, usando para isso uma passagem biblica muito conhecida.
Para tanto, destacaremos alguns pontos que auxiliaram no nosso estudo sobre a preservagao
digital de documentos. Os dez mandamentos foram assim divididos segundo os autores:
Manteras uma politica de preservacdo - para tal ¢ necessario seguir alguns passos:
formagao de equipe multidisciplinar, elaboragdo da politica de preservagao digital, preparagao
da infraestrutura e ambiente, implantacao da politica e revisdo e adaptacao periodica;

Nao dependeras de hardware especifico — ¢ perigoso manter um unico hardware pois a
instituicdo ficard dependente de um fabricante e de tecnologia sua especifica e causara
problemas de migragao caso precise usar hardware de uma marca;

Nao dependeras de software especifico — o que foi aplicado para o hardware também serve
para o software e esse por sua vez fica obsoleto rapidamente, em poucos anos, deve-se fazer
atualizagOes em periodos breves;

Nao confiaras em sistemas gerenciadores como unica forma de acesso ao documento
digital — Esse sistema gerenciador detentor da “caixa preta” podera falhar em dado momento,
deixando a institui¢ao desacobertada;

Migraras seus documentos de suporte e formato periodicamente — E importante porque os
formatos e suportes ndo duram para sempre, ficando suscetiveis a obsolescéncia tecnoldgica,

a fragilidade e a perda de confiabilidade;
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Replicaras os documentos em locais fisicamente separados — no caso de incéndio, roubo,
alagamento ou qualquer outra catdstrofe se todas as copias estiverem no mesmo local fisico
tudo estara perdido, ainda que se tenham varios backups;

Nao confiaras cegamente no suporte de armazenamento — o arquivista tera como desfio
encontrar a definicdo de uma nova forma de preservag@o para seu acervo;

Nao deixaras de fazer backup e copias de seguranca — Qualquer institui¢do séria que
utilize como ferramenta a informatica tem a sua politica de backup, ele ¢ considerado como
um dos pilares da seguranca e confiabilidade da informacao;

Niao preservaras lixo digital — O fato de os usudrios ndo poderem visualizar diretamente o
acumulo dos documentos digitais e de teoricamente ndo perceberem a ocupacao do espacgo,
contribui para a preservacgao e prolifera¢ao do lixo;

Garantiras a autenticidade de documentos digitais — a autenticidade estar intimamente
ligada a preservacdo do documento digital. Um momento critico a autenticidade de um
documento encontra-se na hora de sua migragao.

De acordo com as explanagdes concedidas pelos dez mandamentos da preservagao
digital, a institui¢do que se preocupe de verdade com as suas informacdes devera desenvolver
uma politica de preservacao e manté-la; também devera acompanhar os avangos tecnologicos,
nunca usar um unico tipo de hardware ou software, nem permanecer com um Unico
gerenciador; procurar manter copias em locais fisicos distintos para evitar a perda parcial ou
total dos seus documentos.

Numa era digital, onde tudo converge para esse meio, ndo se deve esquecer que mais
importante que converter os documentos para digital, é criar mecanismos que fornecam a
preservacdo desses documentos digitais. Para Arellano (2004 p.15), “é fato que na era da
informacao digital se estd dando muita énfase a geracdo e/ou aquisi¢do de material digital, em
vez de manter a preservacao e o acesso a longo prazo aos acervos eletronicos existentes.”

O grande desafio consiste no fato das instituicdes responsaveis pelos acervos digitais
criarem toda uma infraestrutura tecnoldgica e humana de controle sobre a preservagdo, tais
como organiza¢do, missao, administracdo e fontes de financiamento.

Se as informagdes mudam o tempo todo significa que o sistema ndo contém
documentos, até que sejam salvos com forma fixa e contetido estdvel. Podemos encontrar
problemas na preservagao digital com, a complexidade dos objetos digitais, a obsolescéncia
tecnologica e também a fragilidade do armazenamento digital.

As preocupagdes no mundo com a preservagdo digital tiveram sua primeira vivacidade

no contexto internacional através de um relatorio sobre os desafios do documento eletronico
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para os arquivos preparado para o International Concil on Archives (ICA) e apresentado na
Conférence Internacionale de la Table Ronde des Archives (CITRA), em Bonn na Alemanha
em 1971, pelo Professor Robert Henri Bautier.

Ja no Brasil, embora tenha representantes no Comité de Automagdo do ICA essa
tematica ndo foi abordada em eventos de arquivologia, tendo maior evidéncia nos debates e
discussoes de profissionais de outras areas. Naquela época a preserva¢do dos documentos
digitais era pouco significativa e se tem registros apenas de Brasilia onde os nimeros se quer
alcangavam 1% dos arquivos existentes.

Pelo diagnostico da Comissdo Especial de Preservagdo do Acervo Documental -
CEPAD, iniciativa do Arquivo Nacional do Brasil, foi possivel saber que, na época,
apenas 0,02% dos arquivos existentes em Brasilia usavam recursos informaticos. O
diagnostico restringiu-se ao Distrito Federal, mas se pode inferir que a situagdo do
restante do pais ndo seria muito diferente. (THOMAZ, 2006, p.116).

Apenas a partir dos anos de 1990, comegaram a surgir publicagdes que tratavam sobre
os temas relacionados a documentos eletronicos e tecnologia da informagdo. Nesse mesmo
periodo, o Governo Federal iniciou um processo de informatizacao crescente dos servigos
publicos, que foi acompanhado pelos demais esferas politicas. Em 1999, através do Decreto
3294 de 15 de dezembro de 1999, foi criado o Comité Executivo do Governo Eletronico
(CEGE). Uma acdo significativa sobre a preocupagdo da problematica da Preservacao de
arquivos digitais no Brasil foi a reformulagdo da Camara Técnica de Documentos Eletronicos
(CTDE), do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), criada em 1994 e entrou em
funcionamento a partir de 2002.

Sdo poucas instituicdes no Brasil, sejam elas de ensino ou de outra natureza, que
fazem politicas de preservagdo digital. As instituicdes que possuem politicas publicas de
preservacao digital, normalmente, as divulgam em seus websites, ja aqui no Brasil ndo se tem
essa mesma pratica.

Para a sistematizagdo e aplicagdo das estratégias de preservagao digital mesmo com os
novos desafios criados pelo mundo digital e a disposicdo do espaco que elas oferecem,
algumas estratégias tem sido sugeridas. Segundo Ferreira (2006, p.32), “Uma das primeiras
estratégias de preservacdo a ser proposta consiste na conservagdo do contexto tecnoldgico
utilizado originalmente na concepcao dos objetos digitais que se procuram preservar’.

Os principais métodos que sao recomendados para a preservagao dos objetos digitais
podem ser agrupados em dois tipos: os estruturais € os operacionais. Os estruturais sao o0s

investimentos iniciais por parte das institui¢des que estdo se preparando para implementar, de
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alguma forma, o processo de preservacao e que adotam ou adaptam um dos modelos de
metadados existentes ou seu proprio esquema. Os operacionais sdo as medidas concretas
aplicadas aos objetos digitais.

E importante a criagdo e uso de metadados em todas as estratégias operacionais de
preservacao digital, onde estdo baseadas na conservacao de software e hardware, emulagdo ou
migragdo, por meio de garantir a autenticidade, registrar o gerenciamento de direitos e
cole¢des de dados.

E Thomaz (2004, p. 122) apresenta ainda, a conversao da tecnologia e a aplicagdo da
arqueologia digital. Onde ela também fala que as diferentes estratégia foram agrupadas em
duas categorias denominadas estratégias estruturadas e estratégias operacionais.

A estratégia de preservacdo pode-se basear nas seguintes técnicas de preservacao
digital, onde, Ferreira (2006); Henrique e Flores (2015) e Tomaz (2004) listam algumas das
estratégias de preservagdo digital, dentre as quais podemos citar:

Preservacio de tecnologia - Conservacao ¢ manutengao de todo software e hardware
necessarios a correta apresentacao dos objetos digitais;

Refrescamento - Transferéncia de informagdo de um suporte fisico para outro mais
atual;

Emulag¢do - Uma forma de superar a obsolescéncia de software e hardwares através
do desenvolvimento de tecnologias para imitar sistemas obsoletos em geracdes futuras de
computadores;

Migracao para suportes analdégicos - Consiste na reproducdo de um objeto digital
em suportes analdgicos tais como papel, microfilme ou qualquer outro suporte analégico de
longa duragao;

Atualizacao de versoes - Consiste em atualizar materiais digitais produzidos por um
determinado software através de regrava¢do em uma versao mais atual do mesmo;

Conversiao para formatos concorrentes - Trata-se de converter um objeto digital
para um formato que necessariamente nao tenha sido desenvolvido pela mesma empresa que
elaborou o software proprietario no qual este foi produzido. Também esta restrito a alguns
tipos de objetos. Pretende resguardar conteudos da descontinuidade dos softwares, ou seja,
quando o software ndo passar por versoes atuais;

Adesdo a padroes (inclui a técnica de normalizacio) - Adesdo a padrdes abertos
estaveis e largamente utilizados ao criar e arquivar recursos digitais. Eles ndo estdo presos a

plataformas especificas de hardwares e softwares o que resguarda por algum tempo a mais o
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recurso digital da obsolescéncia tecnologica. Pode ainda ser auto imposto por instituigdes que
geram recursos digitais ou impostas por agéncias que os recebam;

Migraciao a pedido - esta técnica foi proposta para evitar a deformagdo de objetos
digitais originais. Entdo toda migragdo feita de um formato para outro partird sempre do
original, e n3o de uma versdo que ja foi atualizada;

Migracao distribuida - trata-se do desenvolvimento e distribui¢do de conversores
através da net que podem ser utilizados através de aplicacoes cliente. De acordo com Ferreira
(2006) O Lister Hill National Center for Biomedical Communications possui um servico web
que converte objetos digitais de 50 formatos distintos para pdf. A Universidade do Minho esta
desenvolvendo servigo para disponibilizacao de varias centenas de servigos de conversao;

Encapsulamento - Reunir em conjunto com o recurso digital € o que quer que seja
necessario para manter o acesso a ele. Isto pode incluir metadados, software visualizador e
arquivos especificos constituintes do recurso digital;

Arqueologia digital - E resgatar recursos digitais os quais tornaram-se inacessiveis
pelo resultado da obsolescéncia tecnoldgica e/ou degradagdo da midia, ndo ¢ tanto uma
estratégia em si mesma, mas uma substituta para quando materiais digitais ficaram fora de um
programa de preservagao sistematica;

Para Henrique e Flores (2015, p. 201):

[...]. A arqueologia digital sera relevante caso se deseja recuperar algum documento
que tenha sido corrompido ou apagado indevidamente. Estratégias como reproducao
em formatos analdgicos e a Pedra de Rosetta digital devem ser utilizadas como um

ultimo recurso devida a sua descaracterizagdo do objeto digital.

Pedra de Roseta Digital - O modelo baseia-se em trés momentos diferentes os quais
sejam: Processo de preservacdao do conhecimento registro da codificagdo do formato de
arquivo e do conteudo em binarios, recuperacao dos dados e reconstru¢ao dos documentos a
partir das especificagdes construidas na primeira etapa. Denomina-se Pedra de Roseta Digital
por tratar-se de uma técnica que pretende traduzir para novos softwares os arquivos digitais
advindos de tecnologias ja obsoletas, com pardmetros que permitam uma traducdo, assim
como a Pedra de Roseta, descoberta por soldados franceses no ano de 1799 e que permitiu a

tradugdo dos hieroglifos egipcios;



29

Metadados de preservacdo - a metainformagdo de preservacdo € responsavel por
reunir, junto do material custodiado, informacdo detalhada sobre a sua proveniéncia,

autenticidade, atividades de preservagdo, ambiente tecnologico e condicionantes legais

[...] tem como objectivo descrever e documentar os processos e actividades
relacionadas com a preservacao de materiais digitais. Ou seja, a metainformagao de
preservagdo ¢ responsavel por reunir, junto do material custodiado, informagao
detalhada sobre a sua proveniéncia, autenticidade, actividades de preservagdo,

ambiente tecnoldgico e condicionantes legais. (FERREIRA, 20006, p. 54)

Onde tem sido proposto varios modelos de metadados de preservacdo por
organizacdes internacionais, a Open Archival Information System (OAIS) hoje constitui-se
um modelo de referéncia conceitual.

Possuir uma politica de preservacdo digital deve ser algo imprescindivel a uma
empresa que quer ter garantias legais sobre informagdes que sdo de sua responsabilidade. Isso
possibilitara o gerenciamento e o acesso a essas informacdes.

Para preservar e garantir o acesso a informacgdo ¢ interessante adotar uma politica de
preservacao digital a qual deve-se perceber e colocar os métodos de preservagao de acordo
com a institui¢do e com a especialidade de cada formato de documento.

Silva Junior; Mota (2012, p. 51) acrescenta que uma politica de preservagao digital
serve como orientagdo legal para a gestdo da preservagdo e para o acesso permanente aos
objetos digitais produzidos, selecionados e armazenados por suas respectivas empresas ou
instituicdes, e visa a superagao da obsolescéncia tecnoldgica tanto dos objetos como dos seus
proprios suportes

A politica de preservacgao digital deve estar de acordo com os objetivos estabelecidos
pela empresa e no caso de instituicdes publicas deve ter como foco a preservacdo de seus
acervos de modo que disponibilize o acesso a informacao.

Na palavra de Silva Junior e Mota, (2012 p. 53):

Uma politica de preservacao digital deve ser planejada de acordo com a missao de
uma empresa ou de acordo com a politica administrativa  de uma institui¢do. No
caso das instituicdes publicas, esse tipo de politica tem como objetivo o de
implementar agdes de preservagdo dos acervos digitais, de modo que se mantenha o
acesso permanente sob a égide da lei de acesso a informagéo.

Nao ¢ possivel se pensar em informagdes sem levar em consideragdo as tecnologias

que se encontram a disposi¢ao da sociedade. Desta maneira, diversas ferramentas tecnoldgicas
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da informagdo foram introduzidas no campo da Arquivologia e isso vem estimulando a pratica
do uso de documentos digitais. Como incentivo, de tal pratica, encontra-se a facilidade da

edicao e do acesso a esse tipo de produgao documental.

Neste contexto, diversas ferramentas de tecnologias da informagdo foram
introduzidas no campo pragmatico da arquivistica, fato que vem estimulando a
producdo de documentos digitais. Pode-se dizer que tamanha demanda ¢é
consequéncia da assombrosa facilidade de se criar, editar, excluir, difundir e acessar
as informag¢des em meio digital. E como resultados, destaca-se a preferéncia dos
usudrios por documentos digitais, em virtude das facilidades de disseminagao e
acesso. (SANTOS; FLORES 2015; p. 199).

Um grande dilema quanto ao uso dos documentos digitais reside no fato do volumoso
nimero de documentos criados nos moldes digitais o que vem ameacando a sua
confiabilidade, integridade e autenticidade. Conforme Santos e Flores (2015, p.) “Observa-se
que a demanda por documentos criados em meio digital e as incertezas quanto a sua
preservacao estao ameagando a capacidade de se continuar utilizando os arquivos como fontes
confiaveis.”

A preservacgao digital necessita do uso de politicas institucionais, infraestrutura fisica e
tecnologica, equipe de profissionais qualificada. Uma politica de preservagdo digital requer o
reconhecimento dos riscos, para que procure reduzi-los ao minimo, ou se possivel, elimina-
los. Tao importante quanto, ¢ definir um plano de acdo que possibilite, a longo prazo, o
acesso.

Um modelo internacional de requerimentos para a elaboracdo de politica de
preservacao digital ¢ o modelo Sistema Aberto Achivmeta de Information (OAIS).

A criagao desse modelo OAIS se deu sob as auspicios da NASA (National Aeronautic
and Space Administradion) pelo CCSDS (NASA Connstultative Committee for Space Data
Systems). O modelo de referéncia Open Archive Information System (OAIS) foi aprovada em
2003 e tornou-se uma norma Internacional Organization for Standardizatio (ISO) 14721:2003
com o objetivo de determinar um sistema de arquivamento de informagdes, por meio de
estrutura organizacional estabelecido de pessoas que aceitam a responsabilidade de preservar
as informagoes e torna-las acessivel para uma comunidade designada.

A sigla OAIS foi traduzida para o Portugués como SAAI (Sistema Aberto de
Arquivamento de Informacdo). O modelo de referéncia a longo prazo deve ser desenvolvido
em foruns abertos, que tem um propésito de facilitar uma compreensio mais vasta. E

reconhecido como sendo o trabalho conceitual importante de um sistema voltado a
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preservacao digital. O OAIS pode ser aplicado por diversificadas instituigdes em parceria, €
que ndo impede as discordancias existentes entres as comunidades envolvidas.

O modelo de referéncia dar sua representacdo, que pode ser utilizada de duas formas: a
forma funcional ¢ a de informagao.

Porém, os repositorios para recolhimento desses documentos devem conter os
requisitos previstos no modelo conceitual (OAIS) — representado na figura — estabelecido pela
norma (ISO) 14721:2003 que “¢ um esquema conceitual que disciplina e orienta um sistema
para a preservagao ¢ manutencdo do acesso a informagao digital por longo prazo.” (TOMAZ
E SOARES 2004, p.8)

A figura ilustra os componentes funcionais, o modelo prevé as concepgdes desde a

producao de documento a absor¢ao dos pacotes no repositorio.

Figura 1 — Modelo de Referéncia Open Archival Information System (OAIS)
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Fonte: Tomaz e Soares

3.3 REPOSITORIOS ARQUIVISTISTICOS

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) ¢ um 6rgiao governamental, vinculado
ao Arquivo Nacional do Ministério da Justiga, voltado a defini¢do de politicas para arquivos
publicos e privados. O Conarq apoia-se em Leis, principalmente na Lei n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, para a
formulagdo de Resolugdes que regulamentam os processos e ferramentas arquivisticas.

Entre as suas resolugdes, para o presente guia, destaca-se a Resolucdo n°® 43 de 4 de

setembro de 2015, que estabelece as diretrizes direcionadas a implementacao de repositorios
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arquivisticos digitais confiaveis voltados a gerir documentos arquivisticos em formato digital
para o Sistema Nacional. Nesta resolucdo, o Conarq estabelece que: "um repositério
arquivistico digital confiavel (RDC-Arq) deve ser capaz de atender aos procedimentos
arquivisticos em suas diferentes fases e aos requisitos de um repositorio digital confiavel".

E importante frisar que a preservacio de documentos digitais ¢ diferente da
preservacdo dos documentos analdgicos devido ao alto grau de complexidade e
particularidade dos objetos digitais. A principio, a preservagao dos documentos digitais
devera ser com a elaboragdo de politicas, e a partir desta tragar plano de preservagdo e nele
incluir as estratégias de preservag¢do, e que todo o publico de produtores e usudrios de
documentos digitais tenham conhecimento. Na elabora¢do do plano de preservacdo devemos
nos ater as caracteristicas relevante dos documentos que queira preserva, pois temos que

atender os conceitos de forma fixa e contetido estavel dos objetos digitais.

Um documento digital é tido como detentor de forma fixa e conteudo estavel quando
a sua apresentacao na tela do computador € sempre a mesma, ainda que essa cadeia
mude quando [...] seu formato ¢ alterado [...]. Isso quer dizer que um mesmo
documento digital pode ser apresentado a partir de diferentes codifica¢des digitais

(RONDINELLI, 2013, p. 245).

Os documentos digitais, apresentam variagdes em sua forma e contetdo, logo nao sdo
estaticos. Por este motivo surge o conceito de variabilidade limitada como “uma varia¢ao de
forma e do conteudo do documento que ndo compromete seu cardter arquivistico a medida
que ¢ implementada por regras fixas, o que equivale a dizer que tal variagdo ¢ intencionada
pelo autor” (RONDINELLLI, 2013, p. 249-250)

Desta forma as politicas de preservagao devem descrever os requisitos diplomaticos de
forma fixa, contetido estavel, variabilidade limitada. Para que definam-se os procedimentos
para adocdo de estratégias e softwares a serem utilizados, implantagdes de repositorios
digitais, escolha dos formatos de arquivo recomendados para preservacdo e adocdo dos
padrdes de metadados.

Em seguida acontece a escolha do local onde os documentos arquivisticos digitais
serdo armazenados e preservados.

De acordo com Conarq (2015, p 9), repositorio digital:

[...] ¢ um ambiente de armazenamento e gerenciamento de materiais digitais. Esse

ambiente constitui-se de uma solugdo informatizada em que os materiais sdo
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capturados, armazenados, preservados e acessados. Um repositorio digital ¢, entdo,
um complexo que apoia o gerenciamento dos materiais digitais, pelo tempo que for
necessario, ¢ ¢ formado por elementos de hardware, software ¢ metadados, bem

como por uma infraestrutura organizacional e procedimentos normativos e técnicos.

O repositorio digital deve ser o ambiente auténtico para a preservacao em longo prazo,
dispondo, de ferramentas para a implantacdo das estratégias de preservacao e introducao de
parametro de metadados. O Conarq (2015, p 9) afirma ainda que, “Um repositorio digital
confidvel ¢ um repositorio digital que € capaz de manter auténticos os materiais digitais, de
preserva-los e prover acesso a eles pelo tempo necessario.”

Para estabelecer uma relagdo a confiabilidade dos repositorios digitais € preciso
decidir as politicas institucionais, escolher as estratégias de preservacao e implantar um
repositorio digital em compatibilidade com o modelo OAIS, para adicionar confiabilidade as
acoes de preservacdo digital.

Um aspecto a ser considerado ¢ a interoperabilidade das ferramentas de gestdo e
preservacao, ligadas as politicas e ao plano de preservacdo. Sao habilidades que favorecem o
desenvolvimento de um repositorio arquivistico digital confidvel, como também sera
fundamental para as acdes em longo prazo.

A confianga esperada pelos consumidores somente serd atingida com o passar dos
anos, porém, podem-se fazer certificagdes periddicas que comprovem a eficiéncia dos
servicos de preservacao digital.

Ao implantar um repositorio digital sera possivel realizar estratégias de migragdo e
refrescamento, no caso deste, copiam-se os arquivos armazenados em uma midia como, por
exemplo, CD ou DVD, onde os quais subsequentemente sdo submetidos ao repositorio.
Posteriormente os documentos sdo copiados de uma midia externa para um computador que
disponha de um repositorio digital.

Com a contribuicdo de repositorios digitais ¢ possivel manter os formatos de arquivos
sempre atualizados, desta forma, as estratégias de migracdo serdo mais eficazes. Além do que,
os repositorios favorecem a implantagdo de metadados, deliberados no proprio repositorio,
desta maneira estes metadados serdo preservados ao longo do tempo em conjunto com 0s
documentos digitais.

As atividades de preservagdo digital poderdo ser analisadas ja& no momento da
producao dos materiais digitais, com o uso de softwares livres, de codigo aberto, formatos de

arquivo sem compressao ou em compatibilidade com os padrdes da International Organization
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for Standardization (ISO). Somente serd atingido o sucesso das atividades de preservacao,

independente de estratégia desenvolvida pelo repositorio, se forem seguidas de boas praticas.
Para certificar o acesso continuo a informacao em longo prazo torna-se fundamental a

criagdo de repositorios digitais, tendo o auxilio de softwares com fun¢do de auxiliar as

atividades do repositorio.

4 ANALISE DE DADOS

Tanaka e Melo (2001) apontam algumas sugestdes para analise e apresentagcdo de
dados qualitativos, tais como: tabela ou caixa, diagrama, fluxograma, narrativa (tematica e/ou
cronologica) e “organizacdo do texto extraido do discurso (principalmente entrevista e
documentos analisados), tendo como base o tema ou conceito do que se quer revelar do
discurso analisado”.

Inicialmente, apresenta-se a Plataforma Saber e, em seguida, os dados obtidos por
meio de entrevista individual aplicada ao pessoal responsavel pelo funcionamento dos didrios
digitais que se encontram na Plataforma Saber serdo analisados e apresentados em forma de

texto.

4.1 APLATAFORMA SABER

O Saber ¢ uma plataforma para o apoio e acompanhamento da situagdo das escolas da
rede estadual paraibana. Contém informacdes sobre a situagdo das escolas, bem como os
alunos e turmas, além de dados sobre os servidores envolvidos. Na Plataforma, além de
informacodes a respeito dos didrios digitais, ¢ possivel acompanhar os principais indicadores
da educacdo no Estado da Paraiba, como o processo de alfabetizagdo da populacio paraibana
de 15 anos ou mais e planos de metas. E um instrumento que d4 mais transparéncia as
informacoes acerca da educacdo na Paraiba, bem como possibilita ainda a comparagao de
dados de indicadores de diferentes localidades (Pais, Regides, Estados, Municipios e Escolas),
através de uma ferramenta visual e ainda permite que os mesmos sejam exportados para que
possam ser manipulados de acordo com as necessidades do usuario.

No Saber tem-se acesso as informagdes publicas de 665 Escolas do Estados da
Paraiba, de 344.641 alunos matriculados em escolas ¢ de 31.321 servidores da Secretaria de

Estado da Educacao.
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A SEE/PB criou resolugdo que dispde sobre o Sistema de Gestdo de Informagdes da
Rede Estadual de Educacdo da Paraiba ou seja do “Sistema Plataforma Saber”. Para mais
informacoes (vide Anexo A)

O gestor escolar e os docentes utilizam a mesma pagina inicial de acesso a Plataforma

Saber (vide Figura 2).

Figura 2: Pagina inicial da Plataforma Saber

‘saber—m—— OQUEE?  INDICADORES  INFORMACOES E TRANSPARENCIA

L Acesse o Saber
ESCOLAS, ALUNOS E & [fmai
1SERVIDORES

& | Senha

[Z) Mantenha-me conectado

| se esqueceu sua senha

| para reenviar um e-mail de confirmacdo
Acesso rapido e

§l informacao -

O Saber € uma plataforma para o apoio e acompanhamento da
situagédo das escolas da rede estadual paraibana

Informacdes abrangendo a situagdo das escolas, bem como os alunos e turmas

Fonte: Plataforma Saber, (2018)

Inicialmente, foi efetuado um cadastro desses profissionais que gerou um login e uma
senha para cada usuario. Gestor e docentes tem acesso a paginas diferenciadas.
Os docentes visualizam e editam campos especificos relacionados a dados do

cotidiano dos alunos (vide figura 3).

Figura 3: Pagina inicial do diario de classe

SABER AJUDA NOVIDADES QUESTIONARIOS | SAIR (VICENTE SILVA)

“saber————

PAINEL MINHAS AULAS MINHAS TURMAS TURMAS AEE TURMAS DE ATIV. COMPLEMENTAR MEUS DADOS

Seja bem vindo ao Saber, Vicente Silva! Saber | Panel

Diario de Classe Plano de Metas

Diario de Classe

Aguarde, pois os dados estdo sendo contabilizados - -»

Ano Més
2018 = Fevereiro ¥
Matricula (Docente) Turma
Registro de Aula Registro de Frequéncia Registro de Avaliacdo
Total Esperado Total Esperado Total Esperado
0/0 0/0 0/0

Fonte: Plataforma Saber, (2018)
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Feito o acesso a sua pagina inicial, o professor clica na aba minhas aulas para ter

acesso a suas turmas (vide figura 4). Entdo, sdo disponibilizadas todas as turmas do docente,

com um clique em visualizar ele tem acesso a turma desejada (vide figura 5), onde sdo

disponibilizados os campos necessarios a implantacao das informagdes sobre os discentes.

Figura 4: Informagdes das turmas/professor

‘saber———

SABER AJUDA NOVIDADES QUESTIOMARIOS | SAIR (VICENTE SILVA)

PAINEL MINHAS AULAS MINHAS TURMAS TURMAS AEE TURMAS DE ATIV. COMPLEMENTAR MEUS DADOS
Minhas Aulas Saber | Minhas Auias
Ano Escola Turno Disciplina
ANO
- Escola Disciplina Turma Codigo Tumo Carga Inicio na Turma Matriculas
2018  EEEFM Prof Jose Baptista de Quimica 12 Série A 115450 Manhd 3 02/01/2018 43
Mello
2018  EEEFM Prof Jose Baptista de Quimica 12 SERIEB 116969 Manha 3 02/01/2018 41 el
Mello
2018  EEEFM Prof Jose Baptista de Quimica 12 SERIEC 122110 Manhd 3 02/01/2018 45
Mello
2018 EEEFM Prof Jose Baptista de Quimica 2% Série A 115482 Manha 3 02/01/2018 45
Mello
2018 EEEF Pedro Lins Vieira de Melo  Quimica 1° Ano A 109327 Manhd 2 07/02/2018 45
Fonte: Plataforma Saber, (2018)
Figura 5: Visualizag@o de uma turma
B AUDA NOVIDADES QUESTIONARIOS | SAIR (VICENTE SILVA)
‘saber———
TURMAS DE ATIV. COMPLEMENTAR MEUS DADOS

PAINEL MINHAS AULAS MINHAS TURMAS TURMAS AEE

EEEFM Prof Jose Baptista de Mello - 17 Série A

Saber

Minhas Aulas 12 Serie A - Quimica

Informacdes Alunos Plano de ensino Reqistros de aula Registros de frequéncia Ocorréncias Registros de avaliacdo Desempenho da Turma

Informacdes de contrato Docéncia

% Escola EEEFM Prof Jose Baptista de Mello % Anc 2018

% Matricula 1596586 % Turma 1° Série A

% Inicio do Contrato 03/01/2008 % Codigo da Turma 115450

% Ensina Regular - Ensina Médio - 1a. Série

% Disciplina Quimica
% Carga 3

% Inicio na Turma 02/01/2018

2018 | Governo da Paraiba

Fonte: Plataforma Saber, (2018)

O sistema — Plataforma Saber - passa por alteragdes constantes e ainda precisa de

alguns aprimoramentos, a exemplo, quando se faz um clique na aba minhas turmas ndo sao

disponibilizadas as turmas do professor (vide figura 6) essas encontram-se na aba minhas

aulas.
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Figura 6: Turmas do Professor

SABER AJUDA NOVIL

ES QJEST\O!‘MP‘,VJS | SAIR (VICENTE SILVA)
saber — ‘

PAINEL MINHAS AULAS MINHAS TURMAS TURMAS AEE TURMAS DE ATIV. COMPLEMENTAR MEUS DADOS

Minhas Turmas

Saber / Minhas Turmas

Ano Escola Turno

O Nenhuma Turma encontrada

2018 | Governo da Paraiba

Fonte: Plataforma Saber, (2018)

O gestor pode apenas visualizar as informagdes contidas nos didrios dos alunos e
informagdes ligadas a escola (vide figura 7) e ndo ¢ permitido que o gestor tenha acesso ao

diario digital do aluno, que ¢ de responsabilidade unicamente dos professores.

Figura 7: Pagina inicial do Gestor/Responsavel da Escola

¢ Saber = . v i USUARIOS ESCOLAS

ALUNODS PROFISSIONAIS RELATORIOS AQUISICAD DE MATERIAIS

© Atencdo: Alteracio do valor padrao do filtro ANO nas listas

Seja bem vindo ao Saber,

Escolas Matriculas Profissionals m Digrio de Classs Indicadores Plano de Matas Alunos Infrequentss

Ultima atuatizagdo em 0062018 S5 0596
Educacenso
Geréncia Regional Municipio
Selecione uma opeiio ~ Selecione Uma opgao -
-

EEEFM Prof jose Baptista ..

-

Escolas com dados inconsistentes Migracao para o Educacenso

o GRE

Escolas prontas Total de escales
01 GRE o 1
02* GRE o o
Turmas com dados Inconsistentes 03° GRE a a

Fonte: Plataforma Saber, (2018)

Para o preenchimento das informagdes necessarias ao funcionamento dos diarios

digitais, o gestor, uma vez, acessando sua pagina deve clicar na aba escola (vide figura 8)
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Figura 8: Informagoes da Escola/Gestor

EDUCACENSG ZASER AUDA NOVIDADES QUESTIONARIOE | SAIR (EDVALDO CORREIA
SeABer . ] PAINEI USUARIOS ESCO ALUNDS PROFISSIONAIS RELATORIOS AQUISICAO DE MATERIAIS
© Atencio: Alteracio da valor padrio do filtro ANO nas listas
! o ; 7 i o
A Painel D ..
Cadastro Escolar saber
Calendirios Escolarcs Documen tos Espago Fislao Equiparmeantos: Programas Modalidades/Etapas Parte Diverstficada Bervigos
Turmas Matriculas Corpo Diretive  Aquisigso de Materlais Quadré de Pessoal Transporte de Alunos Mecessidade/Excedente
= Editar Cscola

EEEFM Prof Jose Baptista de Mello Em atividade

Localizacao

001

Fonte: Plataforma Saber, (2018)

Depois que os docentes fazem suas anotagdes nos diarios digitais ¢ gerado um boletim
(vide figura 9) para a pagina a qual o gestor escolar tem acesso, caso 0 mesmo precise de

notas ou quantitativo de faltas de um aluno deverd solicitar aos docentes.

Figura 9: Boletim Escolar do Aluno

© GOVERN i = -
!'r:,.;, DAPARM%A Boletimm Escolar do Aluno saber

Dados da Matricula do Aluno

Mome do Aluno: Matricula:

Ano: 2018 Turno: mModalidade/Etapa: Ensino Regular - Ensine Médio
Serie: Turma: Escola: EEEFM Prof Jose Baptista de Mello
: - 19 Bim. 2o Bim. 2o Bim. <40 Birm. -
Discplinas Prowva Final | Total Faltas | Madia Final
raots Faes ruota Faitas rusts =iim= racrs Fams
Arte

Biclogia

Educacac Fisica
Filosofia

Fisica

Geografia

Histéria

Lingua Espanhola
Lingua Inglesa
Lingua FPortugusesa

Matematica
Quimica
Socioclogia

Representante da Escola Representante do(a) alunc{a)

MoTe [ CeTa g T
Matricula: CPF:

Fonte: Plataforma Saber, (2018)

O diario de classe, também conhecido como caderneta, ¢ um instrumento legal usado
pelos docentes para anotar as frequéncias, avaliacdes aplicadas e os contetidos ministrados aos

discentes em sala de aula. Com a utilizagdo dos diarios em formato digital, a escola e todo
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sistema educacional, deve ganhar mais dinamismo e agilidade no gerenciamento dos seus

documentos.
4.2 RESULTADOS OBTIDOS DA PESQUISA ATRAVES DAS ENTREVISTAS

Apods pesquisa usando como base a aplicacdio de questiondrio com perguntas
semiestruturadas, percebeu-se que os diarios digitais de classe dos alunos da Escola Estadual
Professor José¢ Baptista de Mello, assim como todos os didrios pertencentes a Plataforma
Saber, criada pela Secretaria de Estado da Educacdo da Paraiba, ¢ uma ferramenta que tem
como prioridade oportunizar o amplo acesso aos registros escolares, através do meio online e
em substitui¢ao aos diarios fisicos, que foram substituidos em sua totalidade da rede estadual
de ensino, ou seja, ndo sdo mais disponibilizados diarios fisicos.

Todo processo de investigagdo foi sendo conduzido para ambientes que se
distanciavam da area de atuacao da pesquisa. Uma que vez que a preservacao documental dos
diarios digitais, ndo se encontra de posse da escola alvo do nosso estudo e sim a setores
especificos da Secretaria de Educagdo: Geréncia, Subgeréncia de Estatistica e a CODATA.
Em outras palavras, todas as informagdes colocadas nos diarios digitais de classe ficam
armazenadas em centrais desses setores e a escola, os docentes e os gestores apenas
alimentam os didrios como informacdes de suas responsabilidades.

Para que esse estudo se completasse foi aplicado uma entrevista com o subgerente do
setor de estatistica, onde o mesmo colaborou com alguns informacgdes imprescindiveis para a
finalizagdo desse trabalho.

Para melhor visualizag@o e observacao das respostas obtidas, segue Quadro 1:

Quadro 1: Roteiro - Semiestruturado para Entrevista da Subgeréncia de Estatistica do SEE
‘ PERGUNTAS RESPOSTAS ‘

1) Qual(is) foi (foram) o(s) objetivo(s) para se | Oportunizar o amplo acesso aos registros escolares
criar o diario digital?
2) Mesmo com a criagdo dos diarios digitais, | Nao
ainda se tem producdo de diarios da forma
tradicional, ou seja, impressdo para o suporte
papel? Em caso afirmativo porqué qual o
motivo?

Sim( )

Nao ( )

3) Todo projeto ou sistema apresenta vantagens | Otimizar com mais precisdo os registros das informagdes
e desvantagens. Descreva os pontos positivos e | em tempo real;

negativos trazidos pela criacdo do diario digital?

Alguns docentes ndo tém habilidade de manusear a
ferramenta de tecnologia de informacgao;

No contexto amplo, entendemos que o advento do Diario
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de Classe on-line ¢ considerado um salto de qualidade para
0 cenario contemporaneo da educacao.

4) Os diarios digitais sdo salvos em banco de
dados ou s3o exportados para outro formato
digital? Em caso positivo, qual?

Em Banco de Dados — Sistema SABER — proprio do
Estado.

5) Onde s3ao armazenados as informagdes
contidas nos didrios digitais de classes?

() Servidor

() Storage

() Nuvem

() Outro(s), qual(is)?

Servidor

6) Os locais de armazenamento das informagodes
dos diarios digitais de classe dos alunos
pertencem a propria instituicdo (secretaria da
educacdo) ou sdo terceirizados?

A propria Instituicdo de Ensino — Secretaria de Estado da
Educagao.

7) Qual ¢ o servidor que a instituicdo utiliza e | Codata — Sociedade de Economia Mista - Centro
onde se encontra? Administrativo — Jaguaribe.
8) Quais estratégia de preservagdo digital sdo | Backup

utilizadas? E como € executada cada técnica de

preservacao?
Backup ( )
Migragdo ()
Outros ()

9) Existe uma politica de preservagdo digital?
Caso exista, como foi planejada, executada ¢

divulgada? seguranga, sem prejuizos de ordem técnica — Utilizacdo do
Sim( ) Backup diario.
Nao( )

Sim. Utilizar os recursos que a tecnologia da informagdo
oferece, para armazenar as informagdes, em ambiente de

10) A instituicdo faz revisdo e adaptagdo
periddica de forma a manter os didrios digitais
sempre atualizados e condizentes com as técnicas
e tecnologias disponiveis de politica de
preservacao?

Sim( )

Nao( )

Sim

11) O software utilizado atende a todas as
necessidades da instituigdo?

Sim( )

Nao ()

Sim. Atengdo: o servigo ¢ disponibilizado em conformidade
com o termo de referéncia constante no contrato da
aquisicao do produto.

12) Que informagdes sdo de responsabilidade da
escola nos diarios digitais de classe dos alunos?

O Diario de Classe ¢ de uso exclusivo do profissional
escolar em sala de aula(professor). Ao Gestor Escolar,
compete disponibilizar o acesso.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Diante das respostas se faz os seguintes comentarios: segundo ele, a implantagdo do
sistema digital dos diarios, em substituicdo aos didrios em papel, tem como objetivo otimizar
com mais precisdo os registros em tempo real. Ele acrescenta que isso trouxe um dinamismo
ao processo € no seu ponto de vista uma desvantagem foi o fato de alguns docentes nao
possuirem habilidades de manuseio das ferramentas da tecnologia da informagdo. Ainda de
acordo com o subgerente, as informagdes inseridas no Sistema Saber, pela escola e pelos
docentes, ficam armazenadas em bancos de dados pertencentes ao proprio Estado da Paraiba.

Sao feitos backups diarios das informacodes inseridas e o servidor utilizado ¢ da CODATA e
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no Centro Administrativo - Jaguaribe. A politica empregada por esses setores ¢ utilizar os
recursos que a tecnologia da informagdo oferece, para armazenar as informacdes, em
ambiente de seguranga, sem prejuizos de ordem técnica, para isso utilizam backups
diariamente.

E feita revisio e adaptagio periddica, de forma que os didrios digitais sejam
atualizados de acordo com as tecnologias disponiveis de politicas de preservagdo. Para isso,
os diarios de classe digitais sdo elaborados de acordo com o que ¢ estabelecido nas matrizes
curriculares educacionais. A tecnologia utilizada foi implantada por uma empresa paulista —
QUANTA' — e os servigos sdo disponibilizados em conformidade com o termo de referéncia
constante no contrato de aquisicdo do produto. Ainda segundo ele, os professores e os
gestores (usuarios) tem as seguintes responsabilidades: gestores disponibilizam o acesso aos
docentes e estes preenchem as informagdes sobre seus discentes.

Na escola, além do gestor, existem alguns funcionarios que sdo designados para fazer
insercdo ou alteragdes nas matriculas online dos alunos. Logo, foi realizada entrevista a um

desses funcionarios, conforme respostas na integra do Quadro 2.

Quadro 2: Roteiro - Semiestruturado para Entrevista da Escola Estadual Professor José Baptista de

Mello
\ PERGUNTAS RESPOSTAS \

1) Qual(is) foi (foram) o(s) objetivo(s) para se criar o | Facilitar o trabalho de integragdo professor e
diario digital? secretaria no que diz respeito a consultas manutengao
das informagdes e atualizagdes.

2) Mesmo com a cria¢do dos diarios digitais, ainda se | Nao

tem producao de didrios da forma tradicional, ou seja,
impressdo para o suporte papel? Em caso afirmativo
porqué qual o motivo?

Sim( )

Nao( )

3) Todo projeto ou sistema apresenta vantagens ¢
desvantagens. Descreva o0s pontos positivos ¢
negativos trazidos pela criagdo do diario digital?

4) Os diarios digitais sdo salvos em banco de dados
ou sdo exportados para outro formato digital? Em
caso positivo, qual?

5) Onde sdo armazenados as informagdes contidas nos
diarios digitais de classes?

() Servidor

() Storage

() Nuvem

() Outro(s), qual(is)?

6) Os locais de armazenamento das informagdes dos
diarios digitais de classe dos alunos pertencem a
propria instituido (secretaria da educagdo) ou sdo
terceirizados?

! Quanta — Empresa desenvolvedora do software Plataforma Saber.
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7) Qual ¢ o servidor que a institui¢do utiliza e onde se
encontra?

8) Quais estratégia de preservagdo digital sdo
utilizadas? E como ¢ executada cada técnica de

preservagao?
Backup ( )
Migragdo ()
Outros ()

9) Existe uma politica de preservacdo digital? Caso
exista, como foi planejada, executada e divulgada?
Sim( )

Nao( )

10) A instituigcdo faz revisdo e adaptacao periodica de | Sim
forma a manter os diarios digitais sempre atualizados
e condizentes com as técnicas e tecnologias
disponiveis de politica de preservacdo?

Sim( )

Nao( )

11) O software utilizado atende a todas as
necessidades da institui¢do?

Sim( )

Nao ()

12) Que informagdes sdo de responsabilidade da | Visualizagdo (disponibilizagdo) de notas, faltas e
escola nos diarios digitais de classe dos alunos? contetdo das disciplinas.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Para tanto, ¢ relevante tecer os seguintes comentarios: segundo o entrevistado, a
criagdo dos didrios digitais representa uma ferramenta que veio facilitar o trabalho de
integragdo entre os professores e a secretaria da escola no que diz respeito a consulta e
manuten¢do das informagdes e atualizagdes. Os professores ndo usam mais didrios em papel,
o software atende todas as necessidades da instituicao e a escola tem como responsabilidades
junto aos didrios digitais: cadastro de matricula dos alunos no sistema e
visualizagao(disponibilizagao) de notas e frequéncias dos discentes, além dos registros de
conteudo das disciplina pelos professores.

De acordo com os estudos feitos nesta pesquisa foi possivel perceber que os setores
responsaveis ndo criaram uma politica de preservagao dos documentos digitais inseridos nos
diarios de classe. Eles usam banco de dados onde se fazem backups didrios. Sabe-se que
bancos de dados sdo vulnerdveis e ndo garantem forma definitiva de autenticidade as
informacoes. Entendeu-se ainda que, caso os usudrios necessitem de informagdes remotas dos
diarios digitais terdo que solicita-las junto a esses setores e que a secretaria da escola nao
possui nenhuma estratégia de preservagdo para manter acessivel os documentos as geragdes
futuras que seja compativel com as tecnologicas da época. Pois, nao se confia plenamente no

sistema e na infraestrutura tecnologica, as vezes, encontra o sistema bastante lento ou mesmo
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com problema de conexdo a internet que impedem o acesso ao Saber, prejudicando o

atendimento aos usudarios da escola.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

E perceptivel por todos a ascensdo dos meios de comunica¢do e da informagdo. A
tecnologia avanga a passos gigantes, o que poderia ser visto como evolug¢ao pode na verdade
tratar-se de um grande desafio na aquisicdo de informagdes confiaveis e na producdo de
métodos seguros de armazenamento. Esse ¢ o dilema daqueles profissionais que sdo
responsaveis por cuidar do armazenamento dos dados digitais das instituigdes, sejam elas
publicas, privadas ou de qualquer outra natureza. Foi tal preocupagdo que fez com que esse
trabalho fosse desenvolvido na Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Professor
José Baptista de Mello, naquilo que diz respeito ao armazenamento dos informacdes dos
diarios digitais dos alunos, o que pode ser estendido para as demais escolas deste estado.
Depois de um longo periodo de leituras, pesquisas e entrevistas e diversos deslocamentos a
escola e outros setores a ela ligados, foi possivel obter as informacdes necessarias para as
conclusao deste trabalho. Os didrios digitais de classe dos alunos implantados pela Secretaria
de Estado da Educagdo da Paraiba objetiva otimizar o processo de registro das informagdes
escolares no que tange aos discentes. Foi identificado que a escola e os docentes tém cada um
suas responsabilidades. A funcdo da escola nos diarios digitais ¢ fazer o cadastro de matricula
dos discentes e implantar e fazer a organizagdo das turmas dos professores. Enquanto os
docentes ficam responsaveis de fazer os registros de frequéncia, contetido aplicado,
metodologia, plano de ensino, ocorréncias e avaliagcdes dos alunos.

Ficou constatado que a escola nao possui nenhum processo de preservagao digital dos
documentos gerados nos didrios digitais, mas que sdo setores especificos do Governo do
Estado — Subgeréncia de Estatistica ¢ CODATA - que controlam todo o processo de
armazenamento e preservagao das informacoes. Esses setores ficam responsaveis por salvar as
informagdes em banco de dados e fazer backups todos os dias das anotagdes publicadas na
Plataforma Saber.

Devido a sua vulnerabilidade, o uso de banco de dados como unica forma de
salvaguarda dos documentos digitais ndo expressa uma agdo esperada, pois devido sua
fragilidade ha um comprometimento da autenticidade documental. O ideal era que esses
setores tivessem se preocupado em desenvolver uma politica de preservacdo baseada na
utilizacdo de repositorios digitais confiaveis e assim ser capaz de manter auténticos os
materiais digitais, para sua conservagdo e possibilitar acesso as geracoes futuras pelo tempo

que for necessario.
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APENDICE A - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTA

1) Qual(is) foi (foram) o(s) objetivo(s) para se criar o diario digital?

2) Mesmo com a criagdo dos didrios digitais, ainda se tem produ¢do de didrios da forma
tradicional, ou seja, impressao para o suporte papel? Em caso afirmativo porqué qual o
motivo?
Sim( )
Nao ( )

3) Todo projeto ou sistema apresenta vantagens e desvantagens. Descreva os pontos positivos
e negativos trazidos pela criacdo do didrio digital?

4) Os diarios digitais sdo salvos em banco de dados ou sdo exportados para outro formato

digital? Em caso positivo, qual?

5) Onde sdo armazenados as informagdes contidas nos didrios digitais de classes?
() Servidor

() Storage

() Nuvem

() Outro(s), qual(is)?

6) Os locais de armazenamento das informagdes dos diarios digitais de classe dos alunos
pertencem a propria instituicao (secretaria da educacgao) ou sdo terceirizados?

7) Qual ¢ o servidor que a institui¢ao utiliza e onde se encontra?




49

8) Quais estratégia de preservacao digital sdo utilizadas? E como ¢ executada cada técnica de
preservagao?

Backup ( )

Migracao ()

Outros ()

9) Existe uma politica de preservacao digital? Caso exista, como foi planejada, executada e

divulgada?
Sim( )
Nao( )

10) A institui¢do faz revisdo e adaptacdo periddica de forma a manter os diarios digitais
sempre atualizados e condizentes com as técnicas e tecnologias disponiveis de politica de

preservagao?
Sim( )
Nao( )

11) O software utilizado atende a todas as necessidades da instituicao?
Sim( )
Nao( )

12) Que informagdes sdo de responsabilidade da escola nos diarios digitais de classe dos
alunos?
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ANEXO A - RESOLUCAO SEE N° 001, DE 22 DE FEVEREIRO DE 2016

Resolugdao SEE n° 001, de 22 de fevereiro de 2016

Institui o fimbito da Secretaria de Estado da Eda o o Si de
Lestio de Informacies da Rede Estadoal de Edocacio da Paraiba.

0 Secretano de Estado da Educagio no uso de suas atribuigdes logms e,

Considerando a necessidade de informatizer a adminestracdo cscolar com wvistas o
melhorin continua da gestdo publica no dmbito da Secretaria de Essado dn Educagdo;

Considerando 8 necessidade de normatzar procedimentos o atividades para confenr
fidedipnidade ¢ cxatdiio aos resubtados, mediante scompanhamento ¢ controle sistematsco dns agphes
reglizadas no dambito das escolas e das Geréncias Regionas;

Constderando a neccssidade de obfer, com cliciEncia ¢ cficacia, informacdes o dados
mecessanas & melhona da guslidade dos scrvigos prestados e a corretn aphlicacio dos recursos pablicos
na arca da Educacin,

RESOLVIE:

Artigo 1* - Frca mstituido, no &mbito da Sccretana de Estado da Edocac@o o Sistema
de Gestio de Informagies da Rede Estadoal de Educac@o da Pamiba, denominado SABER, que sera
utiiceado por todas as Geréncias Regronais, Unidades Escolancs ¢ argdos desta Sconctana.

& 17 — O acompanhsmenio geral das agdes de operacionalizacio do SABER sera de
responsabihdade da Geréneia de Tecnologia dn Informagio GTECE

§ 27 - (¥ acompanhemento no nivel das Geréncias Regonaes sera de responsshibdade
do seu respectivo Genente.

§ 3" - O acompanhamento de cada Unadade de Trabalho Escolar do Estado sera de
responsabilidade do scu respectivo Diretor de Escola.

Artigo 27 - () SABER constitm amplo pomal opersciionsl qoe integra a onedesde escolar
aos demanis orgdos, seovindo de femamenta admanistrativa na escola ¢ instrumento cficar de gestiio pam
os dngios de Scorctania de Estado da Educagdo.

Artigo 3* - () SABER esta estruturado em madulos operacionnis, cada qual contendo
fomamentas cspecificas pam a manuiencio de suas miormagdes, oMo sogwe;

1 - Maodulo Aluna: responsavel pela gestio das informagies relacionadas acs alunos
dn rede estadoal, compreendendo o processo de matricula e seu acompanhamento,

11 - Migdubo Uinidade Escolar: responsavel pelo cadasiro ¢ manutengio das mformagdes
relacionsdos as umidades cscolares:

IIE - Madulo Profissionais - responsiavel peln gestiio das informagdes relpcbonadas nos
profissronms da rede cstadual de educacio.

IV - Modulo Geréncias Regionais: responsével peln pestfo das informogdes relscionadas
as Creréncias Regionais de Educacio.

% - Modulo Administrador: responsavel pela configuragio basica, parametrizacio,
controbe, auditornin, manuiengdo o admimstracio geral do sistenea, com fungdo prunun:llnl die garaniar
St Pe iy o SCEUrANGE.

Wi - Modulo Gestio Estratégica: responsavel pels geragSo de relsténos o mmdicadores
sobre as informagics exisienies, com o ntuto de agihizor a tomada de decisfio o possibilnar viséo geral
da situagdo cscolar nos mais diversos aspectos.

Artigo 47 - Os usuinos do SABER, no contexto de cadn onidade da Secretania de Es-
tado da Educagiio, nos Orgios centrais, nas Gerénceas Regionais ¢ nas Escolas, seriio classificados como:

1 - operadores;

11 — aaministradarnss;

111 — wvneciv'io ofe comsaeldta,

§ 17 - O gperador & um usuano registrado gue, independente da umidade om gue esti-
wer alocado, temn como fungio poncipal manter atenlizodas as informagies do SABER e, por mewn das
fermamentas de Gestdo Estratégica, perar conhecimento na forma de relatonos oo grafi

§ 2° - O gdmumistrador & um wsuano registrado qoe, independenic da l.mn:lmi: om gque
estiver alocado, & responsiavel por todns as atnidades técnicas relacionadas ao bom funcionomento do
SABER, e, tambem, pela gestio dos usuanos do sistema.

& 37 - P aevidrio e coveselia ¢ O WSHAFTD COTTILITL

Artigo 57 - O sistema SABER sera acesspdo otravés do endereco cletrinico: bitp-//

saler ph pow br,

Artigo 6 - O servidor publ:n:cr respansavel pelo acesso e pela alimentacio do SABER,
nas fungdes de operador ou sdministrador do sistema, tem responsabalidade ¢ compromisso funcional com:

1 - a veracudpde das informagdes gue langar no sestema;

1 - o langamento dos dedos na forma ¢ no tempo determanado pelas nommas de operagio
do sistema ¢ a onentacio da Secretania de Estndo de Edocacio, por meio da Gerénoa de Tecnologin da
Informacio (:TECIL;

111 - a imiegridede o p confidencea lidade dos dodos e mformagdes do Sistema;

1V - a guarda ¢ o sigilo do scu login e senha de acesso, como detenminim &5 NOMMAS
de scgurmnga do sistema,

Artigo T - A.qu:ll: quc Inserr ao sistena SABER dados ndo condizentes com o verdade,
sendo ou nio beneficiado pelo incremento de s informaghes, bem como aguele que wtilizar indevi-
damente as informagdes deste programa para beneficvo pessoal, estard incorrendo em ato infracsonal,
sendo putomaticamenie submetido a sangbes penais, civis o administratives previsias cm Lel, gue serido
aplicadas independentemente, podendo, inclusive, cumulnr-se.

Pardgrafio amoo. A Admimistrecio Pabica terd o praso prescocional de O5{cinco) anos,
contados a partir do conhecimenio do ato ilicito, para aplicar 2 responsabilizacSo previsia no capur do
presoofc mriigo.,

Artigo 8% - Esta resolugiio entrara em wigor na dota de sua publicaciio.

Jodo Pessoa-FEB, 22 de feverciro de 20016

Ao il —

Sprretirio de Exadn de Edscspin
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ANEXO B - TERMO DE CESSAO

% UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
U Centro de Ciéncias Bioldgicas e Sociais Aplicadas - Campus V
U Jodo Pessoa - PB

Curso de Arquivologia
U E P B Missdo:

Formar profissionais éticos e competentes na drea de Arquivologia, comprometidos com a transformagdo e a valorizacdo
do ser humano para o exercicio da cidadania.

TERMO DE CESSAO DE USO DE IMAGEM, NOME, VOZ E DADOS BIOGRAFICOS

Eu, A - ,(.a (. ANHA \\xwh , declaro que

autorizo, de forma gratuita e sem énus, a divulgacéo da minha imagem, dos arquivos

existentes na Plataforma Saber, assim como da histéria, para fins das técnicas de coleta
de dados de pesquisa, desenvolvido para o trabalho de concluséo do Curso Bacharelado
em Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba.

Tenho conhecimento que o referido trabalho esté sendo realizado pela graduanda
Ana Paula Soares, sob a orientagdo do professor Sanderson Lopes Dorneles. Bem
como informo que, diante do interesse por mais elementos que envolvam a instituicéo e
os objetivos da pesquisa, serei antecipadamente informado.

Estou ciente de que minha imagem poderéa ser apresentada em outras atividades
académicas, como palestras, mostras, aulas, sempre, sem fins lucrativos.

Jodo Pessoa, 7/ de ¢ de .20l

BT e g
Assinatura
bs!

Campus Universitario V - Alcides Carneiro
Rua Horécio Trajano, s/n - Cristo
Jodo Pessoa — Paraiba — Brasil
Fone: (0xx83)3223-1138
www.uepb.edu.br



