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A INFLUENCIA DO VOLUNTARIADO NA PROMOCAO DA CIDADANIA

RESUMO

O trabalho voluntario possui uma grande importancia no contexto contemporaneo em virtude
de seu papel histérico na formagdo de grupos e de comunidades que lutavam por melhores
condi¢des sociais e econdomicas da populacdo. Este ensaio tedrico objetiva refletir sobre a
influéncia do voluntariado na promog¢ao da cidadania brasileira, tendo em vista que no Brasil
houve um crescimento das ONGs. Essas entidades sdo compostas em sua grande maioria por
voluntarios que desejam doar seu tempo e suas habilidades motivados pela luta em causas
humanitarias, contribuindo para diminui¢do de sofrimentos de outros individuos, participando
ativamente na constru¢do de uma sociedade menos desigual e ndo possuem interesse fiduciario.
Nesse sentido, realizou-se uma analise acerca do desenvolvimento do Terceiro Setor e suas
principais teorias, da constru¢do da cidadania brasileira e da influéncia do voluntariado na
promocgdo da cidadania. Portanto, entendeu-se a partir das diversas leituras a respeito do tema

que o voluntario possui relagdo direta com a elevagdo do nivel de cidadania ativa.

Palavras-chave: Voluntariado, Cidadania, Terceiro Setor



ABSTRACT

Voluntary work is of great importance in the contemporary context by virtue of its historical
role in shaping groups and communities struggling for better social and economic conditions of
the population. This theoretical essay aims to reflect on the influence of volunteering in the
promotion of Brazilian citizenship, considering that in Brazil there has been a growth of NGOs.
Most of these entities are volunteers who wish to donate their time and skills motivated by the
struggle in humanitarian causes, contributing to the reduction of the suffering of other
individuals, actively participating in the construction of a less unequal society and have no
fiduciary interest. In this sense, an analysis was made of the development of the Third Sector
and its main theories, the construction of Brazilian citizenship and the influence of volunteering
in the promotion of citizenship. Therefore, it was understood from the various readings about
the subject that the volunteer has a direct relationship with the raising of the level of active

citizenship.

Keywords: Volunteering, Citizenship, Third Sector

1-INTRODUCAO

Historicamente, o Brasil possui baixa participagdo social, talvez esse fato se dé em
virtude do processo de colonizagdo e de exploragdo ocorrido a partir do século XV e,
posteriormente o clientelismo politico e o sistema assistencialista implantado que limitaram os
individuos no desenvolvimento de uma consciéncia critica acerca de questdes civis, politicas e
sociais. Com as dificuldades encontradas no territorio brasileiro, criaram-se varias entidades de
carater ndo lucrativo que objetivavam a prestagdo de assisténcia aos desprovidos de recursos
materiais e a luta em causas ambientais.

Consequentemente, diante das dificuldades sociais e economicas do pais nos anos
noventa houve um aumento das Organizac¢des ndo governamentais (ONGs), principalmente na
regido Nordeste do Brasil. Essas entidades sdo compostas em sua grande maioria por
voluntarios (pessoas ndo remuneradas pelo trabalho que exercem) que desejam doar seu tempo

e suas habilidades motivados pela luta em causas humanitarias, contribuindo para



diminui¢do de sofrimentos de outros individuos, participando ativamente na constru¢do de uma
sociedade menos desigual.

O voluntariado possui uma grande importancia em nosso contexto contemporaneo em
virtude de seu papel historico na formagdo de grupos e de comunidades que lutavam por
melhores condi¢des sociais e econdmicas da populagdo, verificando-se sua presenca desde da
época colonial brasileira até¢ os dias atuais. Nesse contexto, as organiza¢des em que esses
sujeitos participam possuem dois tipos de caracteristicas referentes a racionalidade:
instrumental e substantiva. A primeira enxerga o individuo por um viés utilitarista e a segunda
refere-se as virtudes aristotélicas que cultivam o carater pessoal dos sujeitos contrapondo-se a
logica da lucratividade exacerbada do sistema capitalista.

Salamon et al. (1999) nos mostram que o Terceiro Setor possui intensa participagdo nas
economias da maioria dos paises, gerando um grande numero de trabalhos formais de
voluntarios. Dessa forma, surge alguns questionamentos: Qual o papel do voluntario no Brasil?
Como as virtudes Aristotélicas s@o aplicadas em Organizac¢des do Terceiro Setor? Qual o papel
das organiza¢des do terceiro setor na sociedade? O voluntariado influencia na promogdo da
cidadania?

Para responder a esses questionamentos o presente trabalho possui como objetivo
refletir a influéncia do voluntariado na promogao da cidadania no Brasil, principalmente sobre
questdes epistemoldgicas acerca do fendmeno considerado um campo pouco explorado
academicamente quando se trata de temas referentes a cidadania, ao voluntariado e ao terceiro
setor. Entretanto, existem trabalhos que tratam da cidadania de forma mais ampla acerca de
questdes a respeito da democracia, da politica, da educagdo, de movimentos sociais (FREIRE,
2009; GOHN, 2014; CARVALHO, 2017).

Partindo do pressuposto de que o voluntariado € um dos caminhos que levam a cidadania
ativa, este ensaio tedrico propde uma reflexdo sobre a influéncia do trabalho voluntério na
promocgdo da cidadania brasileira. Nesse sentido, percebemos que no Brasil os estudos sobre
esse fenomeno sdo incipientes, devendo ser promovido um maior debate acerca desse fato. Por
essa razdo, pretendemos contribuir teoricamente, no sentido de aprofundar o tema por meio de
dialogos entre pesquisadores e, assim compreendermos as origens epistemoldgicas do Terceiro
Setor e o desenvolvimento da cidadania ativa no territorio brasileiro como ferramenta de justa
e de dignidade dos individuos.

Para tanto, estruturou-se o trabalho em trés seg¢Oes: A primeira refere-se ao

desenvolvimento do Terceiro Setor no Brasil e sua construgdo epistemoldgica. O segundo
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aborda a edificag@o da cidadania brasileira e o Terceiro Setor. E por fim, o terceiro trata da

influéncia do voluntariado na promogao da cidadania.

2. DESENVOLVIMENTO DO TERCEIRO SETOR NO BRASIL E SUA
CONSTRUCAO EPISTEMOLOGICA

O capitalismo surge no século XVIII como uma forma de mudanga estrutural das
relagdes de trabalho e de producdo no mercado. Altvater (2010) expde uma reflexdo sobre a
natureza destrutiva da economia de mercado que coloca em risco a humanidade, apontando a
propria insustentabilidade do capitalismo que deve sofrer transformagdes. O autor aponta dois
temas centrais, o capital e a energia, que devido ao seu mal uso origina conflitos e leva a uma
verdadeira barbarie (fome, guerras, violéncia e outras mazelas), discutindo a polémica do
conceito de capitalismo, suas formas de apropriagdo privada e suas possiveis alternativas de
mudancas sobre a otica da solidariedade e da sustentabilidade.

Ap6s a Revolugdo Industrial, segundo Marx houve uma transformagao do sistema feudal
para o capitalista. Antes desse acontecimento, o sujeito possuia um oficio, posteriormente, o
mesmo individuo realizaria uma fun¢io em seu local de trabalho, sendo coisificado e enxergado
como numero, ou seja, apenas um dado (BRAVERMAN, 1987). Esse modelo de produgdo
baseou-se na racionalidade instrumental apresentada por Weber para obtencdo de eficiéncia e
de lucratividade, infelizmente até os dias atuais, as organiza¢des utilizam a racionalidade
instrumental de maneira exacerbada, diminuindo a racionalidade substantiva investigada por
Guerreiro Ramos.

No século XX, o capitalismo de produgdo transformou-se no capitalismo financeiro que
exerce o controle dos individuos por meio do mercado financeiro, obtendo lucro através de
acdes, de titulos, da bolsa de valores e de outros (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).
Posteriormente, no século XXI, os sujeitos sdo influenciados por grandes organizagdes
compostas por acionistas que detém o dominio sobre as relacdo econdOmicas, ambientes,
culturais, sociais do mundo.

Diante desse contexto, qual a contribui¢do das organiza¢des que movimentam um
elevado capital para melhorar o mundo? Qual o papel das empresas nessa conjuntura? Qual o
papel do Estado em diminuir as diferengas sociais, economicas, educacionais? Dessa forma,
percebe-se que quanto mais essa forma de capitalismo desumano cresce surge varios abismos
sociais visualizados, muitas vezes, de forma indiferente por alguns sujeitos enquanto outra parte

da sociedade sente-se sensibilizada e motivada a buscar uma transformacao.
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Perante essa situagdo de desafios ocasionados pelo capitalismo e pela falta de eficiéncia
do Estado em gerenciar suas dificuldades, surge um terceiro setor, ndo governamental e nao
lucrativo, caracterizado como organizado, independente e mobilizador de uma dimensdo
voluntaria do comportamento de pessoas (FERNANDES,1994). Entretanto, essas
caracteristicas ndo abarcam todas essas entidades, uma vez que algumas fazem parcerias e
terceirizagdes com governo e sdo condicionadas por politicas governamentais, tendo isengdo de
impostos, possuindo indiretamente um fim lucrativo (BARROS; SANTOS, 2010).

Apesar das discordancias de analises, percebemos de forma geral, que o Terceiro Setor
surgiu como uma resposta a ineficiéncia do Estado em resolver problemas de ordem social,
plantando na sociedade civil um desejo de solidariedade e de busca de uma realidade mais
humana e digna para todos. Esse setor € composto por voluntarios que nutrem sentimentos que
os levam a doar seu tempo em causas humanitarios, em defesa de animais, de criangas, de
idosos, do meio ambiente e outros segmentos

Diante do exposto, o presente trabalho limitara sua discussio em relagdo aos voluntarios
que compdem ONGs que ndo possuem interesse fiduciario na execugdo de suas atividades,
entendendo que esses sujeitos possuem um grau de conscientizag¢do e emancipagio diferenciado
de outros individuos que ndo se preocupam com questdes de ordem social para beneficiar de
forma geral a coletividade.

Nesse entendimento, observamos por meio de investigagdes em relagdo ao voluntariado
(CAVALCANTE, 2012; WILSON, 2000; SNYDER; OMOTO, 2008; CNAAN; AMROFELL,
1994; PICCOLI, GODOI; 2012) que suas caracteristicas altruistas referem-se as virtudes
aristotélicas que elevam a racionalidade substantiva em organizagdes, promovendo a
emancipagdo e a andlise critica dos individuos diante dos acontecimentos. Dessa forma,
entendemos que as ONGs s3o ambientes mais propicios para busca de uma formagao pessoal,
conscientizag¢do e participagdo social.

Nesse sentido, acreditamos que a atuagdo de ONGs sem um viés fiduciario propdem
ambientes de transformagdo social, de acolhimento, de confianga e de cidadania. De acordo
com Albuquerque (2006), o Manual sobre as institui¢des sem fins lucrativos (Handbook on
Non-profit Institutions of National Accounts), elaborado pela Divisdo de Estatisticas das
Nagdes Unidas em conjunto com a Universidade Johns Hopkins, possui os seguintes critérios
para definir as entidades que compdem o Terceiro Setor:

a) Sdo organizadas formalmente, isto €, possuem estrutura interna, missao e
objetivos definidos, diferenciando sécios e ndo sécios.

b) Sdo privadas, ou seja, desvinculadas institucionalmente do Estado.



12

C) Administram suas atividades.
d) Nao distribuem lucros a seus proprietarios ou administrados.
e) Tém alto grau de participag¢do cidadd ou do voluntariado, isto €, podem ser

livremente constituidas por qualquer grupo de pessoas, sendo a atividade da entidade livremente
decidida por membros.

O surgimento da organizagdes que compdem o Terceiro Setor ocorreu de forma
diferenciada entre os paises. O Quadro 1 apresenta as seis teorias aceitas para explicar o

surgimento do Terceiro Setor e seus principais autores:

Teorias Autores

Teorias dos Bens Publicos Weisbrod (1977)

Teoria dos Empreendedores | Young (1986); James (1987); Rose-
Sociais Ackerman (1996)

Teoria da Interdependéncia Salamon e Anheier (1998)

Teoria da confianga Hansmann (1980)

Teoria do Bem Estar Social | Flora e Heidenheimer (1981); Quadagno
(1987); Salamon e Anheier (1998)

Teoria das Origens Sociais Salamon e Anheier (1998)

Quadro 1: Teorias que explicam as origens do Terceiro Setor

Fonte: Elaboragéo préopria

Dessa forma, o Quadro 1 apresenta as seis teorias aceitas para elucidar as origens do
Terceiro Setor em varios paises e as razdes para o crescimento dessas entidades em algumas
regides e outras ndo. Tais teorias ndo podem ser utilizadas como explicagdo absoluta, tendo em
vista que trata-se de um campo relacionado as Ciéncias Sociais Aplicadas, sofrendo influéncias
de outras areas como economia, sociologia, psicologia dentre outras.

Essas teorias sdo compreendidas nesse trabalho por meio da visdo funcionalista de
mundo apresentada por Burrel e Morgan (1979). Os pesquisadores, na obra ‘Sociological
Paradigms and Organizational Analysis’, afirmam que as teorias positivistas sdo enxergadas
como estaticas no sentido em que tratam do status quo. Nesse entendimento, possuimos um
olhar funcionalista acerca do desenvolvimento do Terceiro Setor e do fendmeno do
voluntariado na promogao da cidadania brasileira.

No Brasil, segundo Fernandes (1994), o Terceiro Setor surgiu por meio da formagdo de
grupos e de comunidades que auxiliavam individuos menos favorecidos. A Igreja Catdlica teve

um papel importante na concepcdo desses grupos que ja se faziam presentes em um
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periodo colonial, ajudando aqueles que sofriam com as desigualdades materiais e sociais da
€poca.

Posteriormente, a Igreja Catdlica por meio das pastorais incentivou a formagio das
Comunidades Eclesiais de Base (CEB) que expandiram a crenga que se as pessoas pensarem
juntas seriam capazes de se transformar e de mudar a Igreja e o mundo (FERNANDES, 1994).
Foi através da instaurac@o dessas comunidades que movimentos que reivindicavam melhores
condi¢des de moradia, de saude, de trabalho perante o Estado destacaram-se: Movimento dos
Trabalhadores Sem Terra (MST), dos Trabalhadores Sem Teto (MSTS) e em defesa dos indios,
dos negros, das mulheres, das criangas e outros.

Nesse sentido, ideais de edificar um mundo melhor motivaram e estimulam varios
individuos a lutarem por diversos grupos, muitas vezes, excluidos socialmente. Propdsitos e
sentimentos levam os sujeitos a participarem de ONGs e a contribuirem de forma ativa para o
desenvolvimento social. Altvater (2010) aponta quatro principios que estabelecem o equilibrio
da sociedade: equidade, reciprocidade, redistribui¢do e solidariedade. A aplicagdo desses
principios de forma individual levara a pratica da justa, devendo a humanidade buscar a
solidariedade e a sustentabilidade como premissas chaves para uma transformagio social.

A seguir apresentar-se-a questdes historicas que influenciaram direta ou indiretamente

na cidadania brasileira.

3 - CONSTRUCAO DA CIDADANIA BRASILEIRA E O TERCEIRO SETOR

Talvez o processo de colonizac¢do influenciou na constru¢do da cidadania brasileira,
sendo diferente da edificag@o da cidadania no Estados Unidos e em paises europeus. De acordo
com Ribeiro (2015), a cultura brasileira € uma obra de retalhos com a jungdo dos indios, dos
negros e dos europeus, surgindo dessa fusdo genética, cultural e espiritual um povo mestico.
Para o autor, a formag@o desse povo originou diversas diferengas culturais, modos, dialetos que
permitem distinguir sertanejos do Nordeste, caboclos da Amazénia, crioulos do litoral, caipiras
do Sudeste.

A histéria do Brasil marcou-se inicialmente pela exploragdo de suas riquezas naturais,
da tentativa de escravizar o indio e pela presenca de prisioneiros, de homicidas e de mulheres
ndo bem aceitas em Portugal que vieram para a nova terra. Posteriormente, o fracasso da
escravizagdo indigena resultou na escravizagdo de negros vindos do continente africano.

O processo de escraviddo pode ter influenciado na baixa autoestima do povo brasileiro,

mas os Estados Unidos também passou pela escraviddo e pela segregagdo e mesmo
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assim possuem uma autoestima melhor. Por qué? Por que nosso nivel de cidadania ¢ diferente
de paises europeus? O fato do Brasil ndo ter participado da Primeira e da Segunda Guerra
Mundial fez diferenga na construgdo de nossa cidadania? Talvez o processo de escraviddo ndo
tenha sido um fator determinante para o nivel de cidadania de um povo, mas sim como, ao longo
da historia, uma nagdo reagi ao poder de dominagao e de exclusdo social.

E evidente como, muitas vezes, os brasileiros achem-se inferior e subalterno diante de
outros paises desenvolvidos economicamente. Absorvemos a literatura académica e aplicamos
em nosso contexto, embora ndo retratem a realidade vivenciada em nosso pais. Fora do contexto
académico, percebemos como programas televisivos, musicas, girias sdo absorvidas sem a
minima reflex@o, compreensdo e poder de escolha por grande parte da populagdo. Esses fatos
de alguma forma influenciam em nossas atitudes diante dos desafios, levando a passividade.

Apesar da pouca participacdo ao longo da historia dos brasileiros, verifica-se um
crescimento de ONGs a partir do anos noventa (AVRITZER, 2010). No Brasil, a Igreja Catolica
teve e tem uma forte atuagdo social diante dos problemas enfrentados pelos menos favorecidos.
Apds o surgimento das cidades no Brasil, houve o desenvolvimento da cidadania e a
urbanizacdo desordenada gerou cidaddos marginalizados e excluidos (HOLSTON, 2013).

Dessa forma, entendemos que a exclusdo social pode privar os individuos de exercerem
sua cidadania e obterem dignidade humana e condi¢Bes de exercerem sua participagdo social.
A medida que esse constructo € exercido por uma nagdo seus lagos de confianga e sua concepgao
acerca de uma dada realidade sdo transformadas. Infelizmente, na cultura brasileira esconde-se
uma profunda distancia social gerada pelo tipo de estratificacdo que o proprio processo de
formac@o nacional produziu (RIBEIRO, 2015).

Apesar de sermos um s6 povo ainda estamos muito divididos em argumentos proprios
e individualista que acabam nos afastando e nos impedindo de desenvolver uma participagao
ativa e um compromisso com nossa sociedade. Compreendemos que o processo de
transformag@o se dara por meio de uma mudanga primeiramente de carater individual que levara
a uma postura critica diante dos acontecimentos.

A obra da socidloga Gohn (2000), Os Sem-Terra, ONGs e Cidadania, investiga os
movimentos sociais por cerca de vinte anos, refletindo sobre o crescimento dessas institui¢des
sem fins lucrativos e a diminui¢do dos movimentos sociais. De modo que observamos que a
partir dos anos noventa houve um crescimento dessas entidades, isto €, podemos considerar que
os brasileiros estdo em busca da promog¢do da digna humana, da defesa dos menos favorecidos,

trocando uma cidadania passiva vivenciada por anos por uma cidadania ativa.
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A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 reconheceu os direitos de cidadania tratando
de elementos de protecdo social como direitos individuais e coletivos. Nesse sentido, a
cidadania, no sentido “civico”, enfatiza as dimensdes de universalidade, generalidade,
igualdade de direitos, responsabilidades e deveres. A dimensdo civica articula-se a ideia de
deveres e responsabilidades, a propensdo ao comportamento solidario, inclusive relativamente
aqueles que, pelas condi¢des econdmico-sociais, encontram-se excluidos do exercicio dos
direitos, do “direito a ter direitos” (TEIXEIRA, 2001).

Cidadania relaciona-se a luta permanente dos sujeitos para conquistar uma condi¢do
digna para si e os demais (CARVALHO, 2017). Para Marshall (1967), trata-se de um status
concedido aqueles que sdo membros completos da sociedade que se envolvem integralmente
na comunidade. O pesquisador coloca que este construto envolve trés tipos de direitos: civis,
politicos e sociais. O primeiro trata da liberdade individual, de pensamento, de fé e o direito a
vida e a justica. O segundo refere-se a participacdo no exercicio do poder politico. E por fim, o
terceiro relaciona-se ao bem estar economico, a seguranga, a saide, a educagdo, ao trabalho, a
salario justo e dentre outros.

Demo (2001) discute a cidadania e suas polémicas presentes na sociedade brasileira.
Para o autor, o contexto de baixa taxa de associativismo em partidos politicos ou em associagdes
comunitarias, apesar de ter ocorrido um periodo positivo no Brasil como a mobilizagdo em
torno da Constituigdo de 1988, o impedimento do Presidente Collor, o movimento popular em
torno do combate a fome liderado por Betinho no Governo Itamar Franco e a presenca do MST
retrata a evolugdo gradativa da cidadania organizada que se da de forma lenta.

O termo cidadania fez surgir diversas teorias a seu respeito na ultima década do século
XX (CARVALHO, 2017). A ideia desse constructo surge como uma condi¢do que ndo €
pronta, mas que precisa ser construida pelos sujeitos em comunh@o com os demais, sendo algo
emancipatério (FREIRE, 2009). Dessa forma, entende-se que a qualidade da cidadania ndo se
obtém com pressa ou alarde, mas plantando com insisténcia e sistematizacdo, de forma que sdo
fartos os sinais de que somos um povo capaz de escrever sua propria historia a peso de sua
cidadania consciente e organizada (DEMO, 2001).

Portanto, a cidadania nesse trabalho refere-se a conscientiza¢do do individuo para
exercer de forma individual e coletiva seus direitos e suas responsabilidades perante os desafios
sociais presentes no contexto contemporaneo. A seguir abordar-se-a a promogao da cidadania

por meio do voluntariado
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4- A INFLUENCIA DO VOLUNTARIADO NA PROMOCAO DA CIDADANIA

A abordagem Aristotélica enfatiza a importancia da comunidade e da necessidade de
encarar as organizagdes como uma institui¢do humana a servigo dos seres humanos e ndo como
uma maquina. Tal abordagem contrapde-se a teoria ética do utilitarismo t3o enraizada na
sociedade capitalista. Dessa forma, deve-se promover a prosperidade, cultivando as virtudes e
os valores que levam os individuos a felicidade (SOLOMON, 2006; JACKSON, 2013).

Nesse sentido, o cultivo das virtudes na sociedade pode levar os sujeitos a praticas que
elevem o nivel seu nivel de cidadania. Giddens (2007) apresenta um tridngulo composto por
trés vértices: Governo, democracia e poder econdmico. Quando esses vértices funcionam de
forma eficiente originam uma sociedade igualitaria, justa e com um senso de cidadania elevado.
Entretanto, existem trés obstaculos na relagdo entre Governo e sociedade civil: 1) O proprio
Governo que distancia-se do povo e, posteriormente ¢ considerado inimigo; 2) Dogmas de
mercado que refere-se a crenga de que a adogdo de uma mao invisivel e a privatizagdo sejam o
sinbnimo de democracia e de capacitacdo, colocando os cidaddos como consumidores
dependentes; 3) Anseio por comunidade, isto €, na ansia de restaurar valores as pessoas impde
as outras seus proprios valores culturais.

Nesse sentido, observa-se que a sociedade civil possui papel preponderante nesse
equilibrio, sendo necessario diminuir abismos sociais para alcangarmos resultados satisfatorios
(MORIN, 2013). Infelizmente, o Brasil € um dos paises da América Latina que possui numeros
alarmantes de pessoas a margem da sociedade, sem condi¢des de alimentagdo. Possuimos um
grande numero de desempregados sem nenhuma perspectiva de mudanga no cenario
econdmico.

Diante do cenario brasileiro, verificamos o crescimento do numero de ONGs,
demonstrando uma maior participag@o social dos individuos por meio do voluntariado. Através
do mapeamento realizado pelo Grupo de Estudos do Terceiro Setor (GETS) vinculado ao
Programa de P&6s Graduagdo em Administracdo da Universidade Federal da Paraiba,
observamos o crescimento do nimero de voluntarios em ONGs voltadas a cultura, a cidadania,
ao artesanato, a juventude dentre outras. Nesse sentido, compreendemos que esses sujeitos
procuram desenvolver virtudes aristotélicas que possuem seis parametros apontados por
Salomon (2006): Comunidade, exceléncia, filiagdo; integridade; julgamento e holismo.

Apesar do crescimento de pesquisas relacionados ao Terceiro Setor, ainda permanecem

duvidas relacionadas ao termo "voluntariado" que abrange um grande numero de
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atividades diferenciadas (WILSON, 2000). De acordo com a concepg¢do do autor, verifica-se
que cada tipo de voluntario possui caracteristicas diferenciadas, dependendo de sua area de
atuagdo seja campo da educacdo, seja na saude, e que de acordo com a organizagdo em que
atue, havera algumas particularidades referentes a missdo, aos objetivos, a empatia, ao
comportamento e as habilidades.

Pesquisas apontam que voluntariado estimula a cidadania (FLANAGAN et al, 1998;
MUSICK e WILSON, 2008; FLANAGAM et al, 1999) por promoverem relagdes alicer¢adas
na confianga, na busca de uma transformacao social e de pensamento, objetivando a construgio
de uma sociedade justa e digna. Assim, € pertinente que a sociedade civil assuma
responsabilidades diante de problemas que o desenvolvimento e o crescimento econdémico
deveriam resolver, participando ativamente, principalmente em escalas locais, auxiliando na

reducdo das desigualdades (MORIN, 2013).

5- CONCLUSAO

O trabalho voluntério auxilia os individuos na promogdo de uma cidadania ativa que
objetiva o bem coletivo por meio de praticas que transformem realidades. Nesse sentido,
percebemos que um dos caminhos percorridos para obtermos uma sociedade mais justa e
solidaria dar-se-a através da conscientizagdo e da emancipagdo dos individuos e da busca em
estabelecermos valores referentes a confianga, a relagdes coesas e harmoniosas.

Nesse sentido, exercer a cidadania ocorre quando todos cooperam para o bem de uma
sociedade, reivindicando direitos civis, politicos e sociais de forma critica e desempenhando
deveres, tendo em vista que esse constructo ¢ uma via de méao dupla. Cada vez mais, as
organizagdes do Terceiro Setor s3o locais onde a cidadania desenvolve-se, exigindo dos
voluntarios uma participagdo social. Diferentemente do que € colocado por Demo (2001) acerca
da filia¢do de individuos a sindicatos e a associagdes que ndo exigem uma participacdo ativa de
seus filiados, podendo o sujeito se comportar passivamente, compreendemos que para exercer
o trabalho voluntario € necessario um envolvimento direto com a causa defendida.

E notério que os paises europeus e os Estados Unidos possuem um elevado nivel de
cidadania, tendo em vista que possuem uma menor desigualdade social quando comparados a
paises como o Brasil. Dessa forma, compreendemos que os abismos economicos € sociais entre

pessoas pobres e ricas interferem no desenvolvimento da cidadania, pois os
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marginalizados ndo possuem ferramentas que os auxiliem na luta por seus direitos como acesso
a educagdo, a saude e a justica.

Portanto, quando uma nag¢ao eleva seus investimentos no ensino caminha para promog¢ao
da dignidade humana, refletindo diretamente no nivel de cidadania de seu povo. O crescimento
das ONGs e do numero de voluntarios a partir do anos noventa demonstra que aos poucos 0s
brasileiros vem se envolvendo de forma direta e participativa em questdes sociais, lutando ainda
que de forma timida por seus direitos.
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