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RESUMO 
 

 
Atualmente, 
gradativas de acordo  e outras formas de administrar, 
procurando uma melhoria continua para o  da sociedade. No decorrer deste 
trabalho aborda-se 

na vida da sociedade. O trabalho 
tem como objetivo geral, analisar a

-
sustentadas pela  O artigo 
37, sobre a : direta e indireta de qualquer dos poderes da 

, 
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e e  os 

 preencham 
os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei; a 

, que depende de ap

descritiva. Conclui-se no trabalho que e  se torna impres  

recrutamento mais transparentes e treinamentos constantes promovem certamente 
a melhoria continua . O tema abordado te
justifi -

 adaptar-se, 
 por ajustes, na qual que 

 
 
Palavras-chave: essoas.  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

 
 
Currently, the Brazilian public administration has been seeking gradual changes in 
accordance with the advancement of technologies and other forms of administration, 
seeking a continuous improvement for the benefit of society. In the course of this 
work the subject of People Management is approached because it has a strong 
impact on public administration and as a consequence in the life of society. The 
objective of the work is to analyze the policies, their competencies and improvement 
points in Public Administration. It is observed that certain policies are supported by 
principles and laws required by the Federal Constitution itself. Article 37, on direct 
and indirect public administration of any of the powers of the Union, the States, the 
Federal District and the Municipalities, shall comply with the principles of legality, 
impersonality, morality, publicity and efficiency, as well as positions, jobs and public 
functions are accessible to Brazilians who fulfill the requirements established by law, 
as well as to foreigners, in accordance with the law; the investiture in office or public 
employment, which depends on prior approval in public competition for evidence or 
evidence and degrees. The methodological procedures of this work started for an 
inductive study with the adoption of the exploratory and descriptive. It is concluded in 
the work that studying new practices becomes essential to improve the provision of 
services to society, such as more transparent forms of recruitment and constant 
training certainly promote continuous improvement in Public Administration. The 
issue addressed has the relevance of justifying People Management and its 
strategies in public administration, fulfilling the role in which it stands out, which is to 
benefit an entire society. At the end of a whole discussion it is necessary to adapt, 
the whole change of the Public Administration through adjustments, in which it is 
they, the people, that make the management competent for continuous improvement. 
Keywords: People Management. Policies. Public administration. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

   

 
 
 
 



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS 
 
 
 

ABNT  

ARH  

GQT 

IBGE 

MARE 

SIABI 

 

 

e Reforma do Estado 

 

TLT Treinamento no Local de Trabalho 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 ....................................................................................................... 12

1.1 OBJETIVOS ........................................................................................................ 14
1.1.1 Objetivo geral ................................................................................................... 14

........................................................................................ 14
 ..................................................................................... 15

 ...................................................................... 15
 .............................................................................. 16

 ................................ 16
 .......................................................................................... 17

 .................................... 18
2.5.1 Conceitos de cultura organizacional ................................................................. 18

a acerca do clima organizacional ....................................................... 19
 ....................................................... 20

............................................................... 21
 .................................... 22

4.1 TREINAMENTO .................................................................................................. 22
4.2 DESENVOLVIMENTO VERSUS TREINAMENTO .............................................. 23

 ..................................... 24
4.3 TREINAMENTO NO LOCAL DE TRABALHO ..................................................... 24

 ................................................................................... 26
 ......................................................................................................... 27

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 
 

1  
 

Dwigth Waldo relacionada 

no dia a dia, revela que atualmente se tornou muito mais 

municipais, cresceram de uma maneira estupenda, de tal forma que existem hoje no 

(DENHARDT, 2015). 

 Comparando esses dados com a realidade do Brasil, verificou-se segundo 

 eiros, uma 

servidores  pelo Instituto 

Brasileiro de Geografia e Estat . 

Outro estudo, 

segundo dados levantados pelo IBGE, o p no de 2012 manteve-se 

 . 

d

 

(IBGE, 2015). 

Em virtude desse contingencial de capital humano que trabalha na 

em virtude  o 

 

Nesse sentido, pode-  do 

 

para 

o emprego e , 

, treinamento e desenvolvimento de pessoas, 

o monitoramento das pessoas  
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Diante dessa 

premissa, se levanta a seguinte  no trabalho: Como 

 

A resposta a essa pergunta fundamenta-

pessoas argumentando que 

 

-

possibilidades de melhoria, sempre baseado em um planejamento adequado. 

Para Gomes (199  

parceiros que busquem atingir as metas da  

G

Qualidade Total (GQT)

perante a sociedade, que fatalmente considerar

 

O  (MARE) 

idade, a 

educacionais. 

Outro aspecto fundamental 

atender aos inter
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-

 

Nessa l

 

desempenho da atividade 

-se aos resultados 
s administrativas. (LIMA, 2006, p.35) 

 

 

especificamente, compreende-

al. 

 

1.1 OBJETIVOS 
 
1.1.1 Objetivo geral 
 

Analisar  

 

 

1.1.2  
 

 

 

 Descrever os de pessoas que pode tornar 

o sistema mais competitivo.  

 

colaboradores.  
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2 REFERENCIAL TE RICO 

2.1 CONCEITO DE AD  

 
 

inserida no relacionamento entre as pessoas, faz-

Segundo 

organizar, 

 

 

alienta-

os objetivos e assim obter resultados.  

Vivemos em uma sociedade . Nos dias 

passado.  

  mudar 

gradativamente o os setores distintos que 

 

 

-6).  

Segundo Maximiano (  fornecer 

-

ntas. 
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Diante de todo um contexto, onde entende-

r 

-

anormalidades que 

pessoas.   

avaliativo de pessoal, comportamentos. A ades

 que diz 

 

co

um normativa que considere complem

 

2.3  

 visa reconhecer formar e 

ampliar conhecimento, habilidade e atitudes, onde assim agregam valor para a 

 

  A f

gerenciar o comportamento de trabalho e a forma em que se racionalizam, em cima 

 os gestores 

 

manifest  
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 interdependentes: material, a psicossocial 

 

As pessoas hoje em dia passam a maior parte do tempo em seus locais de trabalho, 

colaboram para a sua sobrev -se que sem as pessoas que nelas 

 

 Na perspectiva de Gil (2001, p. 17), enfatiza que:  

 

pessoas que atuam nas organ
tanto organizacionais quanto individuais, constituindo-

 
 
 

Na atualidade o termo gest -se algo bem comum, devido 

-se que, os 

se torna um ponto forte, em saber 

 

 

 

 Denomina- que 

almejam objetivos em comum, que interagem entre si e discutem seus ideais. 

Segundo Chiavenato 

com pessoas capazes de realizar alguma coisa e que estejam dispostas a participar 

 Dessa forma, o celebre autor Chiavenato 

(2009) alega que 

possam compartilhar de objetivos em comum com os outros de forma que possa 

assim interagir entre si. 

 Menciona ainda o autor Chiavenato, (2008, p.22): 
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se alimentam, se vestem, seus sistemas de valores, expectativas, 
. 

 

Entende-se que, para o autor, as organi

para avida das pessoas, nelas de maneira relevante as pessoas vivem, trabalham, 

alimentam-se pelo seus sistemas que veem de maneira positiva influenciando a vida 

das pessoas.  

Quando fala-se em pessoas, menciona-se o trabalho em equipe, que dentro 

-

etas e 

objetivos. 

2.5 CULTURA ORGANIZACIONAL  

 

antigo e novo, e mostra-

vivemos hoje globalizado e de burocracias evidentes. 

deparam com a necessidade do novo tanto em aspectos administrativos quanto em 

unificar 

 e fundamental para as nesse campo. 

-

melhor as 

que demonstra- de atingir seus objetivos, que 

cons sociedade.  

 Quando falamos de cultura organizacional que demonstra-se em sua maioria 

funciona coletivamente, onde pode-se perceber, e assim demonstrar a i

em suas maneiras. 

2.5.1 Conceitos de cultura organizacional 

 

 

provoca estabilidade, enfa is, serve como fator 
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importante 

 

no qual se insere.  

 De acordo com Fleury e Fischer (1989, p.117) afirma que: 

 

organizacional, tanto age como elemento de comun
 

 
  Segundo Fleury e Fischer (1989, p.117), que afirma que a cultura demonstra 

um conjunto de valores e que vem com a capacidade de atribuir um significado que 

evidencia um elemento 

engloba. Fala-

tempo, esses sentimentos afloram de maneira significativa em membros de equipes.  

 

2.5.2  

 

 

acanhados passos, seletivos, 

que gerem por si conf

 

se esclarece e requer toda uma habilidade de fatores, onde a sociedade possa 

extremamente diferentes.  
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sociedade.  

 

2.5.3 Melhorias ionais 

 

como essas se p

colher todos os resultados. 
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Segundo Richardson (2008)

meta ou o objetivo. Assim a pesquisa definiu para um segundo momento deste 

trabalho, o modelo que caracteriza a natureza da pesquisa. Posteriormente, foi 

 

 Este trabalho foi realizado a partir de um projeto que visa, dentre outros 

fatores, desenvolver pesquisas b  

pessoas base num cronograma que aponta a 

zida .  

terminologia comporta. Os textos encontrados sobre o assunto foram fichados e, 

 presentes nestes, foi realizada a monografia em 

conceitos para discutir, coerentemente, a

 

 

. 

 

Dessa forma, c

 

-

sobre o assunto objeto de estudo.  

, com propriedade, a respeito das 
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4 RECURSOS USADOS NA ADMINIS BLICA 

4.1 TREINAMENTO 

 

Percebe

dire

colaboradores. Pode-se citar a cultura organizacional, que para os colaboradores 

outras pessoas e melhora a pro atividade no trabalho.  

Alguns recursos n

treinamento para capacitar mais e mais os colaboradores e assim abrilhantar e 

colaboradores fossem constantemente treinados, e assim mantendo suas 

et al, p. 299), afirma que 

es 

 

 

Para CHIAVENATO, 2014, p. 310, diz: 

 
mportamento 

empregados a utilizar com sucesso suas principais habilidades e 
capacidades.  

 

Salientamos as palavras de Chiavenato que para melhorar habilidades, faz-se 
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4.2 DESENVOLVIMENTO VERSUS TREINAMENTO 

 

 O treinamento em si, trata-

habilidades e subsequentemente melhorar o desempenho organizacional. Por sua 

foco do treinamento?  

 

treinamento se torne fortemente envies

habilidades.  

 No desenvolvimento, que envolve toda uma aprendizagem que busca muito 

um enfoque a longo prazo, que demonstra preparar cada vez mais pessoas e 

podendo assim acompanhar todo o processo e crescimento de toda uma 

 

312): 
    

fases [...] 

 

l ao 
 

 

de dois fatores; primeiro, a empresa deve identificar quais as atuais necessidades da 

 deve-se analisar todas as 

-la, sempre verificando seu desenvolvimento e resultados 

obtidos. E segundo, os colaboradores devem estar dispostos a desenvolver-se. 

acreditava-se que as empresas durariam muito mais tempo, jamais iriam se 

extinguir. Os objetivos d
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4.3  

 

A 

 

No intuito de manter u  meramente  ou 

regulada. Mostra-se convictos que 

da viabilidade e fiabilid  

 

 Fatores que por sua vez demonstra-se de 

 

que vem sendo relacionado como um fator gerencial, que por sua vez ratifica de 

consiste em fazer o certo, que se relaciona com a forma operacional das 

-

for

um conjunto interesses populares, ou seja da sociedade como um todo.  

 

 

 

4.3 TREINAMENTO NO LOCAL DE TRABALHO 

 

 O Treinamento no Local de Trabalho (TLT) se desenvolve no decorrer da 

cal de trabalho. Essa 

mais simples de ser aplicado aos empregados. 

 O TLT foi implantado nos Correios no ano de 1995.  a modalidade de 
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Por ser considerada uma metodologia  TLT tem 

direta dos envolvidos no processo produtivo, pois disponibiliza aos Gestores 

prestados por eles. 

 

adequando-

colaboradores dos Correios. Trata-se, principalmente, de uma ferramenta para 

 

onde com isso reduz o custo com recursos como deslocamento; rapidez no repasse 

trabalho. 

 

em formar 

como um todo. 
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5 CONSID  FINAIS 
Para o setor  P , 

sendo ela de forma importante na Constitui  

dativas e mesmo assim consegue se adaptar ao 

coisa  ajudar ainda 

mais a sociedade. 

No presente trabalho, demonstrou-se de forma sucinta de como o clima 

organizacional e a cultura 

externamente a sociedade. Salientando-se como a sociedade demonstra interesse 

presenta um aspecto positivo para o 

sustentabilidade. 

  onde predominam 

-

estar dos profissionais disponibilizando a eles o conhecimento e 

treinamento onde se busca o desenvolvimen

-

mercado. 
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