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RESUMO

Frente aos problemas econdomicos enfrentados nos ultimos anos, a saida encontrada pelo
governo, tém sido fomentar o desempenho e a competitividade de micro e pequenas empresas,
a fim de promover o desenvolvimento econdmico propiciado pelo empreendedorismo. No
entanto, a0 mesmo tempo que o empreendedorismo precipita percentuais de crescimento, na
contramao seguem numeros alarmantes de empresas que fecham as portas precocemente. E as
principais causas dessa disparidade incluem falta de capacitagdo, conhecimento e auséncia de
planejamento. Se torna cada vez mais salutar que o fomento empreendedor governamental
contemple iniciativas que capacitem o empreendedor a transformar ideias em
empreendimentos lucrativos. Diante desde contexto, o presente artigo tem como objetivo
avaliar o Plano de Negocios como ferramenta estratégica para a Administragdo Publica, nas
iniciativas governamentais de apoio e fomento ao empreendedorismo no pais; a fim de
responder a seguinte pergunta de pesquisa: A utilizagdo do Plano de Negocios nas iniciativas
governamentais de apoio e fomento ao empreendedorismo pode fortalecer o setor e reduzir a
mortalidade precoce empresarial? Para alcangar os objetivos propostos, a metodologia
utilizada assume caracteristica exploratoria e descritiva; enquanto sua abordagem apoia-se na
perspectiva quali-quantitativa, com base no levantamento bibliografico de fontes idoneas.
Infere-se que a partir da formulagdo do Plano de Negocios, o empreendedor torna-se apto a
identificar riscos eminentes, antes de cometé-los no mercado; o que cumula em maior
competitividade e sustentabilidade financeira. Esta ponderagdo de fomento ao
empreendedorismo ¢ o canal de oxigénio para que possa ter na Administragio Publica
alternativas de crescimento, renovagao e ajustes de inovag@o nas suas politicas publicas.

Palavras-Chave: Administragio Publica. Empreendedorismo. Planejamento. Plano de
Negocios.
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1 INTRODUCAO

E comum em momentos de crise surgirem novas ocupa¢des em alternativa ao
desemprego. E nesse cenario, o empreendedorismo desponta como uma das principais
solugdes encontradas, em maior numero por economistas, € na pratica por iniciativas
individuais influenciadas diretamente por agentes governamentais, midiaticos e por 6rgdos de
apoio ao empreendedor.

Contudo, o estimulo governamental para abertura de novas empresas, torna-se
insuficiente se ndo houver iniciativas e politicas publicas que capacitem a entrada desse novo
empreendedor no mercado;, pois abrir um negocio € um desafio a qualquer tempo. E o
empreendedor pode ndo obter sucesso se lhe faltar ferramentas que assegurem o
conhecimento necessario ao nicho de atuagdo; principalmente porque na maioria dos casos, o
empreendedor entra no mercado para satisfazer uma necessidade, quer financeira, recreativa,
ocupacional ou por desejar autonomia profissional. Mas, a falta de capacita¢do, conhecimento
e planejamento destacam-se entre as principais causas de mortalidade empresarial
identificadas pelo Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

Portanto, a entrada e a permanéncia de novas empresas no mercado sdo dois pontos
preocupantes nas iniciativas de apoio e fomento ao empreendedorismo; pois conforme aponta
a Pesquisa Demografica das Empresas publicada em 2016 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o nimero de empresas que saem do mercado ¢ maior do que
as que ingressam; 22,7% das empresas fecham as portas no primeiro ano de funcionamento,
independente do segmento, e apoOs cinco anos de entrada no mercado, mais de 60% das
empresas ndo sobrevivem.

Dados também divulgados pela pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
realizada em 2015 e patrocinada pelo (SEBRAE) — sobre a avaliagdo de 62 paises — indicam
que a maioria dos empreendedores brasileiros cria e desenvolve seu negocio de forma
institiva, sem buscar consultorias ou 6rgdo de apoio, sem planejamento ou sem visdo de
médio e longo prazo.

E dentre outros fatores apontados pela (GEM), a pesquisa explica que uma parte
expressiva dos empreendedores brasileiros ndo possui educagio formal e 85,9% néo recorre a
qualquer orgdo de apoio, como (SEBRAE), Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), entre outros (mesmo que

esse apoio ocorra de forma acessivel via telefone, gratuita, presencial ou online); em que
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48,6% dos principais obstaculos para a abertura e manutengdo de novos negdcios no Brasil ¢
representado pela educagdo e pela capacitagio.

Dessa forma, € preponderante a disseminagdo de praticas de planejamento que levem o
empreendedor a esbogar um panorama de como sera o seu negdcio; quais as vertentes que
representam riscos e quais sdo favoraveis; onde o empreendedor quer chegar; o que ele tem
para oferecer de diferencial, como ¢ o comportamento do seu publico alvo; dentre outras
questdes relativas ao nicho de atuagdo. Com base nessas informagdes, o empreendedor pode
tomar decisdes de forma mais assertiva e a ferramenta que viabiliza esse direcionamento € o
Plano de Negocios. Ele € a planta do que se deseja construir, o mapa de onde se pretende
chegar.

E através do Plano de Negocios que o empreendedor pode discutir os planos, riscos e
falhas, antes de coloca-los em pratica. E bem mais que um procedimento elementar a abertura
de uma empresa, o Plano de Negdcios tanto ¢ utilizado no planejamento de um futuro
negoOcio, como para gestdo, ampliagdo e consolidagdo desse empreendimento. Sendo exigido
inclusive por investidores e institui¢des financeiras para progndstico empresarial, na captagio
de recursos e tomada de linhas de crédito; pois € a partir desse estudo que o empreendedor ira
demonstrar a viabilidade financeira do seu negocio, com base na projegdo dos resultados.

De modo que, o desconhecimento do Plano de Negocios, ou a auséncia desse,
denuncia ndo s6 a falta de planejamento, como também representa uma barreira ao
crescimento empreendedor. Porquanto, a realizagdo dessa ferramenta oferece uma visdo
segura e antecipada, muito mais ampla do negocio; e identifica, com base nas metas da
organizacdo, as oportunidades de melhorias que permitem uma visdo orientada a lucratividade
e a expansdo. Além de reunir premissas que também permitem estabelecer as quantidades
adequadas de produgdo, sistematizar atividades operacionais e implementar mudangas, que de
fato, reduzam os indices de mortalidade empresarial e promovam a sustentabilidade
econdmica e financeira do empreendimento.

Nesse sentido, a utilizagdo do Plano de Negocios ultrapassa fins de planejamento para
o empreendedor e surge como uma ferramenta de governanga a Administragdo Publica que,
alinhada as politicas de desenvolvimento econdmicos governamentais, enfoca diretamente a
coluna de receitas do pais, ao promover técnicas que promovem alicerce e fortalecem a
atividade empreendedora.

A vista disso, de forma simples e sem esgotar o assunto, o objetivo desse trabalho ¢
avaliar o Plano de Negocios como ferramenta estratégica para a Administragdo Publica, nas

iniciativas governamentais de apoio e fomento ao empreendedorismo no pais. E dentre os
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objetivos especificos, o presente artigo pretende apontar a importidncia do planejamento
organizacional, apresentar o Plano de Negocios como diferencial estratégico; e reunir os
principais elementos analisados pelo Plano de Negdcios, com intuito de responder a seguinte
pergunta de pesquisa: A utilizagdo do Plano de Negdcios nas iniciativas governamentais de
apoio e fomento ao empreendedorismo pode fortalecer o setor e reduzir a mortalidade precoce
empresarial?

Salienta-se, a relevancia académica e social do tema proposto pelo presente artigo,
desenvolvido a fim de propagar o conhecimento cientifico além dos limites da sala de aula e
contribuir para a consolidacdo de politicas publicas que contemplem e acompanhem as

mudangas e as necessidades do mercado empreendedor.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Principiado por atitudes individuais ou coletivas, o empreendedorismo caracteriza-se
como qualquer a¢do humana inovadora “com objetivo de melhorar as relagdes do homem com
os outros e com a natureza” (DOLABELA, 2006, p.29); sua existéncia ¢ universal e remete
aos primoérdios da evolugdo da raga humana, sendo responsavel pela constru¢do do bem-estar
coletivo, do espirito comunitario e da cooperacdo (DOLABELA, 2006).

Evidentemente, esse fendomeno capaz de resolver problemas sociais ¢ também visto
nos dias atuais como a melhor arma para o desemprego; definido por Dolabela (2006 apud
TIMMONS, 1994) como uma revolugdo silenciosa que representa ao século 21 mais do que a
revolugdo industrial pdde representar para o século 20. Ou seja, ndo se trata de uma
alternativa, mas de uma solucdo catalisadora primaria que produz riquezas, desenvolvimento
social e crescimento economico simultaneamente, pois quanto maior a Taxa de
Empreendedores Iniciais (TEA), que mede o percentual de pessoas envolvidas em negdcios
com até trés anos e meio de existéncias, maior € o crescimento do Produto Interno Bruto
(PIB) (GOMES; ALVES; FERNANDES; 2013).

E ndo por acaso, o empreendedorismo permeia o escopo de politicas publicas a nivel
mundial, embora nem sempre articuladas como € o caso do Brasil; em que o provimento de
servigos basicos de infraestrutura, saude, educacdo, seguranga e a preocupacdo com a
estabilidade politica e econdmica sdo temas recorrentes, enquanto as politicas publicas
orientadas ao ambiente empreendedor no pais sdo em maior numero direcionadas a agdo
regulatoria, € em menor nimero direcionadas ao estimulo; sendo mais frequentes entdo, em

periodos de crise.

2.1 O incentivo governamental ao empreendedorismo

De uma forma geral, a diferenca entre a agdo das politicas publicas regulatérias e de
fomento, denotam que as regulatorias afetam indiscriminadamente a micro, pequenas e
médias empresas, “enquanto que as de estimulo tendem a fomentar o surgimento de
empreendedores de alto impacto” (GOMES, ALVES; FERNANDES; 2013, p.22).

Para melhor entendimento, os mesmos autores destacam que as politicas regulatorias
estdo direcionadas as: regras de entrada e saida de negocios; regras trabalhistas e sociais;
regras de propriedade; regras tributarias; regras de propriedade intelectual; regras de faléncia
e as regras que afetam a liquidez e a disponibilidade de capital (incluindo taxas de juro e

acesso a financiamento). Ao passo que, as politicas de estimulo que promovem diretamente a
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atividade empreendedora estdo direcionadas a: promog¢do de cultura e educagdo
empreendedora; desenvolvimento de industria de incubadoras e venture-capital; programas de
promoc¢do a inovagdo (pesquisa e desenvolvimento) e aos programas de fomento a
internacionaliza¢do (GOMES, ALVES; FERNANDES; 2013).

Contudo, mesmo que o tema seja recorrente nas midias e nas estratégias
governamentais, qualquer discussdo relacionada ao empreendedorismo permeia a entrada e a
consolidagdo do empreendedor no mercado de atuag@o, uma vez que o perfil historico do pais
priorizou a substitui¢do da industrializagdo pela importagao.

No campo empreendedor, o principal agente fortalecedor do empreendedorismo no
Brasil ¢ o (SEBRAE). Fundado em 1972 como entidade privada sem fins lucrativos, de
interesse publico e com objetivo de alavancar o crescimento de pequenos negdcios; a
instituicdo € financiada parte por recursos publicos e parte por contribuigdes obrigatorias das
médias e grandes empresas sobre a folha salarial.

Através de parcerias com o meio publico e privado, a entidade atua em todo o
territorio brasileiro oferecendo cursos, palestras, seminarios e consultorias, tanto para o novo
empreendedor, como para empresas que buscam um novo posicionamento no mercado; onde
algumas solugdes oferecidas s@o ofertadas de forma gratuita e outros servigos sdo pagos.

Ressalta-se que dentre outras solu¢des de consultoria, o (SEBRAE), ente de
cooperacdo da Administragdo Publica, oferece consultoria para construgdo de Planos de
Negocios; assim como também o fazem, no contexto da Paraiba, o Banco Cidaddo da
Prefeitura Municipal de Jo3o Pessoa e o Programa Empreender-PB do governo do Estado,
ambos concedentes de microcrédito.

Recentemente, destaca-se que nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Bahia, Sergipe, Pard e Distrito Federal, o Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servigos (MDIC) e o Ministério da Educagdo (MEC) langaram o projeto piloto do Programa
Institui¢do Amiga do Empreendedor (IAE), no més de agosto de 2017, com objetivo de
aumentar a qualifica¢@o e a profissionaliza¢do de micro e pequenos empresarios brasileiros,
tendo em vista que no vigente ano, as micro € pequenas empresas representam 27% do (PIB)
brasileiro e que 95% dos empregos sdo oferecidos por esses mesmos empresarios.

No més de outubro deste mesmo ano, o programa possibilitou o credenciamento a
adesdo eletronica da plataforma on-line, para todas as instituigdes brasileiras de ensino
superior a fim de fomentar o empreendedorismo a nivel regional e local, com base nos

materiais produzidos pelo (SEBRAE), e favorecer a expansdo dessa politica publica a partir
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da participagdo de institui¢des publicas e privadas, supervisionadas pelo Ministério da
Educacgido (MEC).

Todavia, antes disso, as organizagdes de ensino superior do pais ja exerciam um
importante papel precursor no incentivo ao empreendedorismo, dentro e fora da sala de aula,
através da capacitacdo dos discentes, do oferecimento de bolsas de investimento e
desenvolvimento de startups, promog¢do de oficinas, programas e cursos sociais de
empreendedorismo presenciais e a distdncia, entre outros esfor¢os que impulsionaram a
criacdo do Ranking Nacional de Universidades Empreendedoras, organizado pela
Confederacdo Brasileira de Empresas Juniores em 2016, para avaliar as universidades mais
empreendedoras do pais.

Dentre outras experiéncias de microcréditos criadas no pais a partir da década de 1970
destaca-se o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) criado em
2005, destinado a microempreendedores populares, formais e informais (com atividades
produtivas de pequeno porte e faturamento anual de até R$ 120 mil). Como também, o
Programa Crescer langado em 2011, que autorizou a Unido a conceder subvengdo econdmica
a institui¢des financeiras que concedessem operac¢des de microcrédito a empreendedores com
menor renda, que desejassem abrir ou ampliar o seu préprio negocio; além dos programas
regionais de concessdo ao microcrédito criados pelos governos estaduais e municipais nos
ultimos vinte anos.

Ja& no ponto de vista regulatério, dentre outras resolugdes destaca-se a Lei
Complementar n° 123/06, a Lei Complementar n® 128/08 e a Lei n® 11.196/05.

A Lei Complementar n® 123/06 instituiu o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, estipulou tratamento diferenciado e favorecido a micro e
pequenas empresas € em seu artigo 65 instituiu ainda que todas as esferas do poder publico
devem manter programas especificos de fomento e apoio a micro e pequenas empresas
(BRASIL, 2006).

A lei Complementar n° 128/08 modificou partes da Lei n® 123/06 e criou a figura do
Microempreendedor Individual (MEI) para pessoa fisica que auferisse receita bruta anual de
até R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais); limite alterado para R$ 60.000,00 (sessenta mil
reais) pela Lei Complementar n° 139/11. E no tocante a Lei n° 11.196/05, também conhecida
como Lei do Bem, o texto pressupds incentivos fiscais a empresas de médio e grande porte
que investem em pesquisa, desenvolvimento e inovagao tecnologica (BRASIL, 2005).

No entanto, ainda ha uma grande dificuldade encontrada pelo empreendedor que esta

comecando, em virtude da dificuldade burocratica para legalizacdo do negocio e da falta de
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conhecimento e planejamento do seu empreendimento. Aliado aos pontos supracitados, o
empreendedor s6 vem a conhecer ferramentas de planejamento se procurar atendimento e
consultoria; o que exalta a necessidade de o sistema educacional do pais estar preparado para
desenvolver a educagdo empreendedora ndo apenas no ensino superior, mas também no
ensino basico. Necessidade que também ¢ apontada pela pesquisa (GEM), quando associa a
mortalidade precoce empresarial a baixa escolaridade do empreendedor e a falta de
universalizagdo entre o ensino basico e as iniciativas empreendedoras governamentais (GEM,
2017).

Organismos como a Organizagdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento (OCDE), a
Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU) e a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), também destacam a importdncia da educac¢do para
empreender como fundamento basico para o crescimento das nagdes.

Neste prisma, a Conferéncia de Jomtien, denominada Conferéncia Mundial sobre
Educagdo para Todos, que ocorreu em 1990 na Tailandia, estabeleceu que para satisfagdo das
necessidades basicas de aprendizado seria necessario incluir na educagdo (conhecimentos,
habilidades, valores e atitudes), para que os seres humanos pudessem sobreviver,
“desenvolver plenamente suas potencialidades, viver e trabalhar com dignidade, participar
plenamente do desenvolvimento, melhorar a qualidade de vida, tomar decisdes
fundamentadas e continuar aprendendo” (UNESCO, 1998, p.49).

Com efeito, paises como Austria, Bulgaria, Republica Checa, Finlandia, Grécia,
Hungria, Islandia, Liechtenstein, Polonia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha e Turquia,
iniciaram a educagdo para o empreendedorismo da juventude ao crescimento.

Na mesma linha, o Parlamento Europeu em 2006 recomendou que o
empreendedorismo fosse incluido como uma competéncia-chave para a aprendizagem ao
longo da vida, reconhecendo a matéria como motor do crescimento futuro.

Dados do estudo Entrepreneurship Education at School in Europe National Strategies,
Curricula and Learning Outcomes (Educag@o para o Empreendedorismo na Escola na Europa
— Estratégias Nacionais, Curriculo e Resultados de Aprendizagem), publicado em 2012 pela
Education, Audiovisual and Culture Executive Agency (Eurydice), que avalia 31 paises
europeus e integra a estratégia Europa 2020 da Comissdo Europeia, relatam que o
empreendedorismo faz parte do ensino primario de dois ter¢os dos paises, e do ensino
secundario na maior parte dos paises, abordado de forma transversal e incluso nas matérias
curriculares ja existentes, respectivamente. Ou seja, as superpoténcias sinalizam um grande

movimento a nivel mundial no sentido de preparar o cidaddo e capacita-lo a partir da
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antecipacdo da educagdo empreendedora, e nesse sentido, o olhar da Administragdo Publica

brasileira ¢ primordial.

2.2 A importancia do planejamento organizacional

Um dos principais motivos que levam ao fechamento de micro e pequenas empresas
nos primeiros cinco anos de atividade € a falta de planejamento prévio antes da abertura da
empresa € o consequentemente desconhecimento do mercado. Ou seja, ndo ha como operar
uma empresa na base do improviso, tampouco de forma instintiva ou intuitiva; € a partir do
planejamento que o empreendedor ira definir onde chegar, como e o que fazer para chegar até
o seu objetivo; afinal, o planejamento faz parte das quatro fungdes que compdem o processo
administrativo, a saber: planejamento, organizagio, dire¢do e controle.

Para Oliveira (2009, p.46):

O plangjamento ¢ uma das fungdes principais do processo administrativo,
possui conceitos mais amplos do que simplesmente organizar os nameros ¢
adequar as informagdes, passando a ser um instrumento de administragio
estratégica, incorporando o controle de turbuléncias ambientais ¢
possibilitando que a empresa conquiste mais competitividade e mais
resultados organizacionais, pois € a fungdo que indica a dire¢do a ser
consolidada pela empresa.

Nessa perspectiva, Lacombe (2009, p. 28) afirma que “Planejamento € a determinagio
da diregdo a ser seguida para se alcancar um resultado desejado”. O mesmo autor considera
ainda que “o planejamento ¢ um poderoso instrumento de interven¢do na realidade e que, se
bem utilizado, constitui ferramenta fundamental para o desenvolvimento das organizagdes”
(LACOMBE, 2009, p.70).

Segundo Chiavenato (2003, p.168) “planejar € definir os objetivos e escolher
antecipadamente o melhor curso de ac¢do para alcanga-los”. Na mesma linha Ackoff (1981,
p.01) afirma que o planejamento € algo que se faz antes de agir “¢ a defini¢do de um futuro
desejado e de escolher os meios mais eficazes de alcangéa-lo”. E em outras palavras Silva
(2001, p.09) ratifica que a etapa de planejamento compreende a “determinag@o de objetivos e
metas para o desempenho organizacional futuro e decisdo das tarefas e recursos utilizados
para alcance desses objetivos”.

Chiavenato (2003) e Silva (2001) também explicam que através do planejamento o
empreendedor podera estabelecer os objetivos e a missdo da organiza¢do; examinar as
alternativas;, determinar a necessidade de recursos; desenvolver premissas sobre condi¢des
futuras; criar estratégias para o alcance dos objetivos e implementar planos de agdo

necessarios.
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Ambos os autores explicam ainda que o planejamento pode ser classificado em trés

niveis distintos que interagem entre si: planejamento estratégico, planejamento tatico e

planejamento operacional. Dada as defini¢des por Silva (2001) e as caracteristicas por

Chiavenato (2003), o planejamento estratégico corresponde a alta administracdo, pois

determina os objetivos de longo prazo e a dire¢do que a organizagdo ird tomar como um todo.

Suas caracteristicas sio:

Por se tratar de um planejamento de longo prazo, seus efeitos e consequéncias
estendem-se por varios anos.

Contempla a empresa em sua totalidade, todos os recursos e todas as areas de
atividade, e preocupa-se em atingir os objetivos em nivel organizacional.

E definido pela capula da organizacio (no nivel institucional) e corresponde ao plano
maior ao qual todos os demais planos estardo subordinados.

Enquanto o planejamento tatico corresponde & média administragdo. E nessa etapa que

sdo definidos os produtos e os servigos ofertados pela empresa. Suas caracteristicas sdo:

Trata-se de um planejamento de o médio prazo que geralmente contempla o exercicio
anual da organizagio.

Envolve as unidades departamentais, abrange recursos especificos de cada area e
preocupa-se em atingir os objetivos de cada departamento.

E definido no nivel intermediario de acordo com o planejamento estratégico, em cada
departamento da empresa.

Por fim, o planejamento operacional corresponde a supervisdo, pois coordena na parte

operacional as atividades e a execu¢do das tarefas definidas nos demais planos. Suas

caracteristicas sdo:

E projetado para o curto prazo, para atividades imediatas.
Envolve cada tarefa ou atividade em especifico e preocupa-se com o alcance de metas

definidas nos planejamentos tatico e estratégico.
E definido no nivel operacional de acordo com cada tarefa ou atividade.

Na mesma linha, Chiavenato (2003) acrescenta que cada planejamento produz um

resultado: o plano. O plano corresponde ao plano de agdo necessario para alcangar um

objetivo e definir: o que, quando, como, onde e por quem serdo executados. Assim como,

“todos os planos tém um propdsito comum: a previsdo, a programagdo e a coordenagdo de

uma sequéncia logica de eventos, os quais deverdo conduzir ao alcance dos objetivos que os

comandam” (CHIAVENATO, 2003, p. 171).
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Os planos compreendem quatro areas: planos relacionados aos métodos, chamados de
procedimentos; planos relacionados aos recursos financeiros, chamados de orgamentos;
planos relacionados ao tempo de execugdo, chamados programas ou programagdes; e planos
relacionados ao comportamento do corpo organizacional, chamado de normas e regulamentos.
Sucessivamente, os planos abordam: métodos de trabalho ou de execugdo, representados por
fluxogramas; receitas e despesas em um dado espago de tempo; correlagdo entre tempo e
atividades (agendas), representados por cronogramas; € o modo como as pessoas devem
comportar-se em determinadas situa¢des, que conforme os niveis de abrangéncia podem ser
planos estratégicos, taticos ou operacionais (CHIAVENATO, 2003).

Decorridas as definigdes, o planejamento compreende a etapa inicial de um
empreendimento, pois trata-se de um plano de agdo sem o qual a tomada de decisdo ndo tem
éxito e o desenvolvimento da empresa pode ser comprometido, se as situagdes ndo estiverem
previstas e se o empreendedor ndo tiver definido como cada area pode atuar de forma

interligada para que haja efetivamente sucesso organizacional.

2.3 O Plano de Negocios como diferencial estratégico

Ter um plano ndo € suficiente, € preciso ter um plano com estratégia e que gere
pressdo constante nas organiza¢des (CAVALCANTI, 2001). Portanto, o objetivo de elaborar
um Plano de Negocios € delinear a ideia que o empreendedor tem sobre o seu proprio negdcio
e colocar no papel todas as variaveis que podem influenciar o sucesso do empreendimento
tanto na fase de abertura quanto nos planos futuros da organizagio.

Nesse aspecto, Chiavenato (2007, p. 140) afirma que “o Plano de Negdcio ¢ um
projeto indispensavel para definir os rumos atuais e futuros do novo empreendimento”. O
mesmo autor explica que o Plano de Negocio ¢ uma ferramenta que permite condigdes
melhores para planejar, organizar, dirigir, avaliar e controlar o negécio. Em outras palavras,
ele retrata o empreendimento em todas as suas fases, durante o inicio, o meio e o fim.

Ainda conforme Chiavenato (2007, p. 140), o Plano de Negocio tem muitas utilidades,
das quais:

Cobre todos os aspectos internos ¢ externos do negocio; abrange todos os
aspectos atuais ¢ futuros do negdcio; funciona como uma visdo integrada ¢
sistematizada do negodcio; serve como um guia abrangente para a condugdo
do negocio; informa o mercado — principalmente investidores, bancos e
financeiras — a respeito do negdcio; divulga aos parceiros internos ¢
externos as caracteristicas do negécio; funciona como um meio de avaliagdo
dos desdobramentos do negécio.
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Para Dolabela (1999, p.127) “o Plano de Negdcios € a validacdo da ideia, a andlise de
sua viabilidade como negécio. Ele estimula a forma de percep¢do e apreensdo da realidade
utilizada pelo empreendedor”. Enquanto, segundo Brait (2001, p.82) o Plano de Negocio “é
um checklist de agdes a serem formadas pelo empreendedor, e que, quando aplicadas
corretamente, no inicio de um novo negécio, forma um alicerce extremamente firme, com
linhas bem definidas”.

Nas contribui¢des dadas por Rosa (2007, p. 09), o Plano de Negocios:

Descreve por escrito os objetivos de um negdcio e quais passos devem ser
dados para que esses objetivos sejam alcangados, diminuindo os riscos ¢ as
incertezas. Um Plano de Negocio permite identificar ¢ restringir seus erros
no papel, ao invés de cometé-los no mercado.

E para tanto, ndo existem pré-requisitos em relagdo a estrutura ou ao numero de
paginas, embora muitos modelos diferentes ja tenham sido elaborados. O importante ¢ que “o
Plano de Negocio deve ser simultaneamente conciso e abrangente de tal maneira que quem o
leia e o analise tenha uma ideia completa do empreendimento” (CHIAVENATO, 2007, p.
137). Por isso, o ideal € que os dados levantados sejam o mais aproximado possivel da
realidade e que contemplem as especificidades do setor; pois conforme afirma o mesmo autor:

O Plano de Negocio movimenta todos os aspectos do novo empreendimento.
Ele representa um levantamento exaustivo de todos os elementos que
compdem o negdcio, sejam internos — o que devera ser produzido, como,
onde, quanto — sejam externos — para quem produzir, qual ¢ o mercado,
quais sdo os concorrentes etc.(CHIAVENATO, 2007, p.134).
E importante pontuar que para empreendimentos em pleno exercicio, essa também ¢
uma ferramenta de gestdo, desenvolvimento e planejamento; principalmente quanto a
orienta¢do de novos investimentos e possiveis mudangas para sustentabilidade da empresa.
Por esse motivo “é imprescindivel fazer revisdes continuas no Plano de Negocio para manté-
lo atualizado e dindmico” (CHIAVENATO, 2007, p.140).
A vista disso, Filion e Dolabela (2000, p. 14) destacam que:

Toda organizagdo deveria ter seu Plano de Negocio ¢ utiliza-lo
permanentemente. Ele é a ferramenta por exceléncia do empreendedor em
todos os estagios. Porque indica um ponto no futuro que ele quer alcangar ¢
aponta estratégias ¢ recursos a serem utilizados. Ou seja, ajuda o
empreendedor a definir onde quer chegar, como fazer para ir até 1a, quais
recursos serdo necessarios ¢ qual estrutura utilizar na organizagio.

Destarte, através da analise do Plano de Negocios, o empreendedor pode posicionar-se
de uma forma mais estratégica no setor de atuacdo, o que lhe confere maior competitividade e

seguranga; pois o uso dessa ferramenta, além de aferir os riscos previamente, ainda contempla
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a perspectiva de crescimento desde o projeto inicial; uma vez que as expectativas de

lucratividade e rentabilidade deverdo ser tdo crescentes quanto as exigéncias do mercado.

2.4 Elementos do Plano de Negdcios

Nao existe uma estrutura obrigatoria para constru¢do de um Plano de Negocios;
portanto, as empresas podem adapta-lo de forma fidedigna ao negécio dentro do mercado de
atuag@o. Todavia, ha alguns aspectos que sdo imprescindiveis a prévia analise do negocio que
estabelecem-se como padrdes, independente do ramo organizacional.

Cada area analisada compreende uma se¢@o do Plano de negdcio e a medida que esta
ferramenta ¢ elaborada surgem subsegOes, novas versdes, atualiza¢des e revisdes, uma vez
que parte da visdo geral do negdcio para o estudo progressivo do ambiente interno e externo
da organizagdo.

Assim sendo, as principais etapas definidas na formalizag@o da ideia, compreendem a
construgdo do sumario executivo, a analise de mercado, o plano de marketing, o plano

operacional, o plano financeiro e a avaliag@o estratégica.

2.4.1 Construgdo do Sumario Executivo

A construgdo do Sumaério Executivo compreende a etapa principal do Plano de
Negocio. E nesse momento que o empreendedor apresenta o empreendimento de forma
resumida. Bernardi (2006, p. 41) define esta se¢do como “uma sintese introdutoria do projeto,
com o objetivo de fornecer uma visdo geral e preliminar da natureza do negdcio”.

A elaboracgdo do sumario executivo divide-se nas subsec¢des seguintes: Apresentacio

da Empresa; Dados dos Gestores; Constitui¢do e Registro; e Conceitos Organizacionais.

v Apresentacdo da Empresa

Este primeiro momento ¢ um breve resumo com os principais dados do empreendimento,
a saber:
e Os dados da empresa (Nome do Empreendimento e CNPJ);
e O setor de atuagdo (se ambiental, financeira, imobiliaria, mineragdo, saude, seguranga,
utilidade publica, e etc.);

e O setor econdmico (se primario, secundario ou terciario);
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o A classificacdo da empresa (se micro, pequena, média ou empresa de grande porte);

e A composi¢do proprietaria (se publica ou privada: associagdo, individual ou
societaria),

e A composig¢do do capital social,

e A finalidade do negocio, (se com fins ou sem fins lucrativos, como: cooperativas,
associagdes de classes, sociais, institui¢des religiosas, ONGs, e etc.);

e E por fim, o objetivo do negdcio; ou seja, para qué a empresa foi criada (incluindo

aqui a descri¢do dos servigos ou produtos comercializados).

v" Dados dos Gestores

Corresponde a apresentacdo do perfil do empreendedor e de seus socios, quando for o
caso, no que diz respeito aos conhecimentos, as experiéncias anteriores e as principais

responsabilidades assumidas por estes gestores no empreendimento estudado.

v" Constituicdo e Registro

A consecugdo desta etapa tem o objetivo de apresentar informagdes referentes ao
certificado do empreendimento em cartorio, o cartorio de registro, o enderego de localizagdo,

o numero do registro, e por fim, a data de registro.

v" Conceitos Organizacionais

Este ¢ o momento de informar os aspectos mais importantes da organizagio, sendo os
conceitos fundamentais que dao base para a gestdo estratégica e que norteiam os rumos do
negocio, a saber: a missdo, a visdo e os valores. A missdo refere-se ao que a empresa oferece
ao mercado; a visdo define o que a organizacdo deseja ser ou se tornar no futuro, o que varia
de acordo com o tipo do empreendimento, com o porte € com 0s objetivos empresariais; € 0s
valores, referem-se aos principios éticos, morais € comportamentais da organizagdo e de seus

colaboradores, ou seja, 0 modo como esta procede em busca de seus objetivos.
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2.4.2 Analise de Mercado

De uma maneira geral, a anéalise de mercado ¢ o momento em que o empreendedor
avalia se ha espaco para a atividade que ele deseja investir; se ha demanda e se o seu negocio
vai oferecer algum diferencial em relagdo as empresas ja existentes. Para tanto € necessario
que a pesquisa responda a questdes que observem também: qual a necessidade do setor de
atuag@o? Como este setor estd desenvolvendo-se a nivel regional, nacional, etc.? Qual a area
de abrangéncia das empresas que ja operam no setor?

E considerando essas hipoteses, o empreendedor vai identificar que para entendimento
do mercado que ele atua e para analise da viabilidade do empreendimento, as informagdes
obtidas irdo apontar a necessidade de estudar elementos como: Clientes, Concorrentes e

Fornecedores.

v" Estudo dos Clientes

Para poder descobrir como os clientes podem ser abordados e como satisfaze-los ¢
preciso identificar: Quais as suas preferéncias? Onde eles estdo? Onde eles satisfazem as suas
necessidades atualmente? Com que frequéncia compram? O que os impulsionam a comprar?
Qual o poder de compra do publico-alvo? Qual o seu perfil (cultural, religioso, faixa etaria,
género, etc.)? Dentre outras variaveis que influenciam o mercado consumidor a depender do

ramo de atuagdo.

v" Estudo dos Concorrentes

Identificado o perfil dos clientes, o empreendedor depara-se com a concorréncia, em
que ¢ necessario identificar: Quais os pontos fortes e fracos dos seus concorrentes? (Quanto a
estrutura, localizacdo, qualidade do material, qualidade no atendimento, visual merchandising,
etc.). Quais os precos adotados? Qual a forma de pagamento? Quais os servigos diferenciais
oferecidos? (Consertos, entregas, garantias, trocas, televendas, horario de funcionamento,
entre outros). Inclui-se aqui a identificagdo dos fornecedores do seu concorrente, o que
influencia diretamente nos custos e na rentabilidade obtida; ao mesmo tempo que o
empreendedor pode considerar utilizar a mesma parceria, ou estabelecer nesse quesito um

ponto diferencial na oferta do servigo ou produto comercializado.
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v" Estudo dos Fornecedores

A partir do estudo dos concorrentes, o empreendedor chega na analise dos seus
proprios fornecedores, que considera: a forma de pagamento; a localizagdo; a capacidade
técnica; a capacidade de cumprir acordos; a boa reputacdo social, financeira e ambiental; a
flexibilidade para corresponder a flutuagdes na demanda; a qualidade do produto e/ou servigo;
o preco e o prazo de entrega; sendo estes trés ultimos, fatores preponderantes a escolha. Em
casos de terceirizagdo, essa parceria precisa ser ainda mais solida, pois o servigo sera prestado
como se estivesse sendo feito no mesmo local. E preciso haver uma maior margem de
confianga; uma vez que o nivel e a qualidade do produto ou servigo vendido ndo podem ser

afetados em operac¢des como essa.
2.4.3 Plano de Marketing

O Plano de Marketing compreende a secdo onde o empreendedor identifica as agdes
que promovem a colocagdo de seus produtos e/ou servicos no mercado consumidor. Essa
secdo subdivide-se em: Descrigdo dos Principais Produtos e Servig¢os; Formagdo de Preco;

Estratégias de Promog@o e Divulgagdo do Negocio; Formas de comercializagio e distribuigdo.

v" Descricdo dos Principais Produtos e Servicos

Nesse momento o empreendedor informa quais produtos ird comercializar € como
serdo produzidos, no caso de haver transformagio da matéria-prima. Cabe informar também, a
familia dos produtos; indicando variedade no tamanho, nas cores, no material, na textura, e
etc. E importante ressaltar que a criagdo e o desenvolvimento do produto devem atender as
expectativas em qualidade e design, corresponder as necessidades do cliente e a0 mesmo
tempo manter pregos competitivos. Em se tratando da descricdo dos Servigos, aplica-se o
mesmo procedimento nessa se¢do, principalmente no que diz respeito a descricio da
variedade dos servigos; sendo primordial atentar para a necessidade da prestacdo desse

servi¢o no mercado.
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v" Formacdo de Preco

A formagdo de prego € uma etapa de extrema importancia, pois para chegar ao prego
final, ndo deve-se considerar apenas o limite de preco que o consumidor dispde-se a pagar;
também € necessario somar os custos com as despesas e com a expectativa de lucro para ndo
haver prejuizo. Os principais fatores observados dentre os custos de producdo incluem as
despesas com mao de obra; as despesas de logistica e de comercializagdo; os pregos operados
pela concorréncia; as peculiaridades do publico-alvo; a quantidade de matéria prima
disponivel e a expectativa de lucro quanto ao volume de producgdo. Vale pontuar, que uma

producdo com carater sustentavel gera valor agregado e isso também deve ser considerado.

v" Estratégias de Promocao e Divulgacdo do Negocio

Uma vez que o empreendedor identifica o seu publico-alvo é necessario tragar
estratégias para alcanga-lo, para trazer esse cliente e para fideliza-lo. Um conhecido ditado
popular cita que a propaganda ¢ a alma do negdcio. E com relagdo a propaganda, a
organizagdo tem de definir propagandas institucionais, quando o objetivo for promover a
imagem da empresa; ou propagandas comerciais, quando o objetivo direto for a venda do

produto comercializado.

v" Formas de Comercializacdo e Distribuicio

A forma de comercializar, refere-se ao modo como o produto estd disponivel no
mercado para acesso do cliente. Ou seja, a comercializa¢do ¢ onde a venda realmente
acontece. Nessa se¢do, o empreendedor deve citar o local onde seus produtos ficam expostos;
por qual meio o produto chega ao local de comercializagdo; qual a estrutura da
comercializagdo; se tem um ponto fisico de venda ou distribui¢do; se participa de eventos na
regido; se dispde de canais virtuais; se realiza parcerias;, entre outros esforcos no mesmo

sentido.

2.4.4 Plano Operacional

O Plano Operacional reune todas os dados sobre o processo produtivo, a metodologia

utilizada, onde o trabalho realmente acontece e quais recursos sdo necessarios para isso. Essa
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secdo subdivide-se em: Layout; Capacidade Produtiva e Controles de Producdo; Descri¢do

dos Processos Operacionais; Oportunidades de Melhorias e Planejamento da Produgéo.

v Layout

A secdo de Layout apresenta a organizacdo fisica do negdcio e a planta do
empreendimento. Esse ¢ mais um ponto que deve ser planejado de acordo com as atribui¢des
especificas de cada negbcio, para otimizar a realizagdo das atividades que serdo
desenvolvidas. O ideal ¢ que a localizagdo de cada setor ou equipamento, seja distribuida com
objetivo de diminuir o tempo empregado nas atividades; evitar desperdicios e acidentes;
facilitar a comunicagdo entre as equipes, a armazenagem eficiente e o escoamento da

produgdo; entre outros.

v" Capacidade Produtiva e Controles de Producio

A Capacidade Produtiva ¢ a proje¢do do volume de producdo que a empresa serd
capaz de fabricar; ou a estimativa da capacidade em prestacdo de servigos. Esta etapa pode ser
mensurada a partir da capacidade produtiva total atual ou inicial quanto a disponibilidade dos
recursos operacionais; como também pode ser avaliada através dos controles de produgdo que
estimam a produc¢do por hora, por equipe, por se¢do, por produto, por maquinario, por
periodos de sazonalidade, e etc.

A partir desse ponto € possivel analisar onde investir recursos materiais, humanos ou
financeiros para otimizar os niveis de produ¢@o. Assim como, também ¢ possivel identificar
déficits e oportunidades de melhoria no processo operacional; pois se identificado que um
setor produz menos ou atrasa a producdo, gerando ociosidade, os demais setores que
trabalham com maior capacidade terdo seu ciclo interrompido, o que caracteriza um gargalo

de produgio.

v" Descricdo dos Processos Operacionais

Nessa subsecdo o Empreendedor elenca a trajetdria dos processos operacionais de
forma encadeada. E aqui que a cadeia produtiva ¢ desenhada comegando pelo momento que a
matéria-prima chega na empresa, por quais processos o produto passa para atingir sua forma

final até a sua comercializagéo.



27

v" Oportunidades de Melhoria e Planejamento da Producio

Até chegar nesse ponto, o empreendedor ja tem identificado varias situagdes que se
alteradas podem melhorar os resultados da organiza¢io. E necessario que tudo o que foi
pontuado, seja colocado na ponta do lapis para que nenhum fator passe desapercebido.

Nessa etapa varias questdes podem ser observadas no processo produtivo, mas para
tracar estratégias € necessario o empreendedor encontrar o ponto de equilibrio da produgdo;
ou seja, se ele sabe quanto precisa produzir ou quanto precisa vender para n3o ficar no
prejuizo, entdo € nisso que ele tem que trabalhar.

Fatores como: controles de produgdo; disseminagdo do conhecimento; otimiza¢do do
tempo; organizagdo da area (layout) de trabalho; iluminagdo; temperatura ambiente; desgastes
dos equipamentos; divisdo das tarefas por setor; e a quantidade de colaboradores; sdo
elementos que entre outros, podem impulsionar ou afetar a producdo. Por isso, os processos

operacionais ndo podem ficar de fora do planejamento.

2.4.5 Plano Financeiro

Enfim chegamos a secdo onde os recursos sdo mencionados. E quando fala-se em
planejamento, a primeira coisa que temos em mente € justamente essa: o qué e quanto sera
investido. E para o Plano de Negocios ndo € diferente, pois a atengdo em todos os fatores, e a
dispensacio dessa, com certeza ndo traria bons resultados. E a partir dessa se¢do que o
empreendedor ird indicar os valores investidos, as receitas e tudo que sai do seu caixa, como

os custos fixos, variaveis e as despesas.

v" Investimentos

Investimento € todo valor investido para melhoria das instala¢gdes ou para aquisi¢do de
bens que facilitem o processo produtivo. Aqui encaixam-se: maquinas, equipamentos e
ferramentas; aquisi¢do do ponto ou reforma; veiculos; moveis, linhas telefonicas; uniformes,

criagdo de logomarca, entre outros.
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v' Receita

Receita ¢ todo valor obtido na comercializagdo dos produtos ou na prestacdo dos
servigos; ou seja, receita € todo valor recebido através das vendas. Por ser essa a principal
fonte de recursos e o objetivo fim da organizacdo, os esfor¢os tém de ser direcionados ao seu
desenvolvimento; uma vez que as despesas e 0s custos ndo podem ser maiores que as receitas,
doutro modo, ndo ocorre viabilidade econdmica, mas sim, prejuizo.

Vale pontuar que se a organiza¢do vende ou aluga algum bem médvel ou imovel que
lhe pertence, ou recebe aluguéis ou juros provenientes de aplicagdes financeiras realizadas;

essas entradas também sio consideradas como receita.

v' Custos Fixos, Custos varidveis e Despesas

Custos Fixos sdo todos os valores gastos para manter a estrutura do Empreendimento;
esses custos ndo variam com o volume de produgio, independente do montante produzido tem
que ser pagos, como: agua, luz, telefone, aluguel, contador, manuten¢do dos equipamentos,
salarios, tickets refei¢do, impostos, encargos sociais, tarifas bancarias, seguros, material de
expediente, de limpeza e etc.

Ao passo que Custos Varidveis sdo todos os valores gastos com a produgdo ou que
variam conforme a quantidade produzida, como: comissdes, fretes, matéria prima e qualquer
material comprado para finalizacio da produgdo, entre outros.

E Despesas sdo todos os valores gastos que geram receitas, direta ou indiretamente,
relacionados com o funcionamento da empresa (4area administrativa, comercial ou financeiro)
ou com a promog¢do da imagem organizacional, como: propagandas, panfletos, adesivos,

cartdes de visita, caixas, rotulos de embalagem, entre outros.

2.4.6 Avaliacdo Estratégica

A avaliacdo Estratégica ¢ o momento em que o empreendedor analisa a sua empresa e
o mercado a0 mesmo tempo. A maneira mais comum utilizada para fazer essa avaliagdo ¢
através da matriz SWOT, onde o empresario analisa os aspectos favoraveis e desfavoraveis do

seu negocio para poder definir quais serdo suas estratégias.
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v" Anélise FOFA

A sigla inglesa SWOT ¢é formada por quatro termos: strenghnes/forgas,

weakness/fraquezas, opportunities/oportunidades e threats/ameagas;, que traduzidos para o

portugués formam a analise FOFA. Numa defini¢do resumida ensejada por Rosa (2007, p.

76), temos que:

Os pontos fortes sdo as caracteristicas internas da empresa ou de seus donos, que
representam vantagens competitivas sobre seus concorrentes e que facilitam o alcance
dos objetivos organizacionais;

Os pontos fracos s@o fatores internos que prejudicam a organizagdo ou que colocam a
empresa em situacdo de desvantagem, frente a concorréncia;

As oportunidades sdo as situagdes presentes no mercado que favorecem a organizagao;
e

As ameagas s30 as situagdes externas que podem colocar a empresa em dificuldade ou

reduzir a sua lucratividade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcangar os objetivos propostos, a metodologia utilizada caracteriza-se pela
natureza aplicada cujo objetivo € produzir conhecimentos cientificos para aplicagdo pratica
voltada para a soluc¢do de problemas concretos (FONTELLES et al., 2009).

Quanto a forma de abordagem, a pesquisa apoia-se na perspectiva quali-quantitativa,
j& que ambas trabalham de forma mais abrangente e que embora sejam de natureza
diferenciada, complementam-se na compreensdo da realidade social, pois mesmo sabendo que
cada uma tém suas potencialidades e limitagdes e que ndo existe hierarquia entre as duas
formas de abordagem (MINAYO; DESLANDES; GOMES, 2012), nenhuma das duas ¢ boa,
no sentido de ser suficiente para a compreensdo completa dessa realidade, uma vez que “se a
relacdo entre quantitativo e qualitativo, entre objetividade e subjetividade ndo se reduz a um
continuum, ela ndo pode ser pensada como oposi¢do contraditoria” (MINAYO; SANCHES,
1993, p.247).

Face a percepcdo da atuagio estatal sobre ao empreendedorismo, partiu-se em geral de
um plano que determina o carater cientifico do conhecimento, utilizando nesta busca o
método dedutivo que baseia-se na observacdo do todo para explicar o fendmeno; onde o
pensamento percorre fatos particulares com finalidade de descobrir as causas e constatar fatos
universais (ZANELLA, 2009).

Tendo analisado alguns aspectos da literatura neste processo de pesquisa, sdo
apresentados a seguir os instrumentos basicos dos estudos que, quanto aos seus fins
(objetivos), assumem caracteristicas: a) exploratdria em proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito (GERHARDT; SILVEIRA, 2009); e b)
descritiva, pois “tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendomeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2002,
p-42). E nesse sentido, a pesquisa buscou avaliar o Plano de Negocios como ferramenta
estratégica de apoio e fomento ao empreendedorismo do ponto de vista da Administragido
Publica.

Quanto aos procedimentos de coleta e tratamento de dados, o presente artigo assume
carater bibliografico, definido por Cervo e Bervian (1983, p. 55) como uma pesquisa que
“busca conhecer e analisar as contribui¢des culturais ou cientificas do passado sobre
determinado assunto, tema ou problema”. Na qual, foram correlacionados causas, dados e
resultados apontados por pesquisas publicadas no Brasil sobre empreendedorismo, através de

organismos como (SEBRAE), (IBGE) e pela Pesquisa (GEM), como também, contribui¢des
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cientificas da area. Enquanto a interpretagdo dos dados contempla uma abordagem analitica,
descrita por Coelho e Silva (2007, p. 142) como uma pesquisa que “vai além da descri¢do das
caracteristicas, analisando e explicando por que ou como os fatos estdo acontecendo”.

Para tanto, o universo da pesquisa ¢ constituido pela andlise da atuacdo da
Administragdo Publica no cenario empreendedor. E da amostra intencional desse universo,
foram extraidas: a) a importancia da atuacdo da Administragdo Publica sobre o
empreendedorismo; b) a importancia do planejamento organizacional na atividade
empreendedora, c¢) a analise do Plano de Negocios como diferencial estratégico dos
resultados; e d) a comparag@o dos principais elementos constantes nas estruturas dos Planos

de Negdcios desenvolvidos por trés diferentes autores.



32

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
4.1 Importancia da atuacio da Administraciao Publica sobre o empreendedorismo

No Grafico 1, ¢ apresentado o impacto das iniciativas governamentais sobre o
empreendedorismo publicado nas pesquisas Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
realizadas nos anos de 2015 e 2016, patrocinada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), que contempla a entrevista de profissionais e especialistas
atuantes no ecossistema empreendedor brasileiro. E para fins de avaliagdo da atuacdo da
Administracdo Publica, considerou-se tanto as Politicas Governamentais como a Educagdo e a

Capacitag@o, cerne das atividades estatais.

Grifico 1 — Impacto das iniciativas governamentais sobre o empreendedorismo

Impacto das iniciativas governamentais sobre o
empreendedorismo

B Educacdo e Capacitagdo  ®Politicas Governamentais
54%

41%
49%

19%

Fatores Limitantes Fatores Favoraveis Recomendacdo de
Intervencdo

Fonte: Adaptado de Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 2017.

Os dados revelam que ambas as variaveis sdo apontadas como fatores limitantes e
como fatores favoraveis na manuten¢do da atividade empreendedora do pais; sendo que as
politicas governamentais aparecem como responsavel por 54% dos fatores limitantes e 19%
como condi¢@o favoravel; limitantes em virtude das exigéncias burocraticas enfrentadas na
abertura, no funcionamento e no encerramento dos negocios, além da alta carga tributaria e da
complexidade da legislagdo brasileira, que aumentam os custos de operagdo e reduzem a

competitividade da atividade empreendedora.
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E quanto a Educagdo e Capacitagdo, essa variavel ¢ apontada como 49% dos fatores
limitantes e 15% dos fatores favoraveis; limitantes em virtude do acesso insuficiente a
educacdo empreendedora nos niveis basico, fundamental e técnico; e favoraveis quanto a
aumento de iniciativas de fomento ao empreendedorismo por meio de incubadoras,
aceleradoras, institui¢des de fomento e a apoio e organiza¢des ndo governamentais.

Os mesmos dados indicam que 49% dos especialistas sugerem intervengdo na
Educacdo e na Capacitagdo, enquanto 41% sugerem interven¢cdo nas Politicas
Governamentais, em virtude da importancia dessas duas variaveis no cenario empreendedor
brasileiro.

Dados da pesquisa (GEM) 2016 expressam ainda, o impacto que essas duas variaveis
tém sobre a abertura de novos negocios, onde as Politicas Governamentais principiam com
77% dos fatores limitantes e a Educagdo e a Capacitacdo com 31,2%; uma vez que apenas
13,4% dos empreendedores brasileiros procuram por Orgdos de apoio para auxiliar no
desenvolvimento do seu negocio e cerca da metade deles ndo concluiu nem mesmo o ensino
médio. Destes, 68,1% procura pelo (SEBRAE), 19,0% pelo (SENAC), 14,9% pelo (SENAI) e
12,3% por outras instituicdes como a ENDEAVOR, Associagdes Comerciais e Sindicatos
Patronais.

Conforme dados apresentados, essas duas varidveis possuem elevado potencial de
influenciar tanto a abertura de novos negocios, como a manutencdo da atividade
empreendedora brasileira. Todavia, as politicas governamentais sdo mais limitantes do que
favoraveis e a educagdo e a capacitagdo principiam entre os fatores mais limitantes ao
empreendedorismo no pais.

Para melhoria das condigdes apresentadas lista-se a simplificagdo da legislacdo
tributéaria, desburocratizagdo dos processos, desenvolvimento de iniciativas governamentais
de apoio e fomento ao empreendedor e transversalizagdo da educagdo empreendedora em

todos os niveis educacionais.
4.2 Importancia do Planejamento organizacional

No Gréafico 2, ¢ apresentado o indice de sobrevivéncia das empresas entre os anos de
2009 a 2014 com base na Pesquisa Demografica das Empresas publicada em 2014 pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A pesquisa aponta que dos 694,5 mil
empreendimentos que nasceram em 2009, apenas 275,0 mil ainda permaneciam em atividade;
ou seja, apos cinco anos de atividade, somente 40% dos empreendedores sobreviveram no

mercado.
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Grifico 2 — Indice de sobrevivéncia das empresas entre 2009 e 2014

Indice de sobrevivéncia das empresas entre 2009 e 2014
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Fonte: Adaptado de Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2014,

Dentre os principais fatores identificados pelo estudo Causa Mortis: o sucesso e o
fracasso das empresas nos primeiros cinco anos de vida, publicado pelo (SEBRAE) do estado
de S3o Paulo no mesmo ano, a falta de planejamento ¢ um dos principais motivos
responsaveis pela mortalidade precoce dos novos empreendimentos. E ainda que haja
planejamento, o tempo de planejamento também ¢ importante, conforme explica o Grafico 3,

ao apontar o tempo de planejamento das empresas encerradas no periodo.

Grifico 3 — Estimativa do tempo de planejamento

Estimativa do tempo de planejamento

B N#o realizou planejamento
= Empresas encerradas que planejaram 6 meses antes da abertura

m Empresas em atividade que planejaram 06 meses antes da abertura

Fonte: Adaptado de Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SP, 2014.
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Conforme pesquisa, dentre os empreendedores entrevistados mais da metade ndo
realizou o planejamento basico e somente 18% das empresas encerradas haviam feito
planejamento por mais de seis meses antes de abrir a empresa, contra 31% das empresas que
ainda permaneciam em atividade, ou seja, em percentuais é palpavel a diferenga entre

dedicar-se ou ndo ao planejamento.

Além disso, a maior parte dos empreendedores entraram no mercado sem ter levantado
informagdes, como descrito no Grafico 4; onde 39% ndo sabiam qual era o capital de giro
necessario para abrir o seu negdcio; 38% ndo sabiam o numero de concorrentes que teriam;
61% ndo procuraram ajuda de pessoas ou instituigdes para abertura do negocio e 55% ndo

planejaram como a empresa funcionaria em sua auséncia (ex.: férias).

Grafico 4 — Condi¢des que os empreendedores entram no mercado

Condicoes que os empreendedores entram no mercado
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necessario concorrentes que  o6rgdos de apoio  funcionaria em sua
teriam auséncia

Fonte: Adaptado de Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SP, 2014.

Observa-se a partir do grafico 3 que o planejamento em si, ndo ¢ um milagre, pois
algumas empresas encerradas haviam feito planejamento prévio. No entanto, o planejamento
funciona como uma simula¢do que pode prever ou minimizar resultados ndo favoraveis e
maximizar potencialidades e retornos. Se a maior parte dos empreendedores entra no mercado
sem obter as informagdes necessarias como discriminado no grafico 4, também ndo havera

condigdes de construir um plano B, contingente, frente as ameagas encontradas.



36

Do mesmo modo que elaborar um planejamento sem ser estratégico, sistematico e
integrado, também ndo serd suficiente. E preciso elaborar um plano de agdo que inclua
sobrevivéncia, consolidacdo e crescimento, fazendo uso de informagdes e conhecimentos; por

isso, a importancia do Plano de Negocios.
4.3 O Plano de Negocios como diferencial estratégico nos resultados

Ainda conforme o estudo Causa Mortis, publicado pelo (SEBRAE) de Sdo Paulo em
2014, dentre as empresas que encerraram suas atividades, 55% ndo realizaram o Plano de
Negocios e consequentemente fecharam suas portas por ndo terem identificado variaveis que

teriam sido estudadas a partir do uso dessa ferramenta;, como aponta o Grafico 5:

Grafico 5 — Variaveis nio identificadas

VARIAVEIS NAO IDENTIFICADAS

NAO IDENTIFICARAM O PUBLICO-ALVO DO 210
NEGOCIO *

NAO IDENTIFICARAM AS TAREFAS E SEUS _—
RESPONSAVEIS °

NAO IDENTIFICARAM NECESSIDADES iz
ATENDIDAS PELO MERCADO 9
NAO CALCULARAM NIVEL DE VENDAS PARA p—
COBRIR CUSTOS E GERAR LUCRO °
NAO DETERMINARAM O VALOR DO LUCRO S
PRETENDIDO v
NAO DEFINIRAM ESTRATEGIA PARA EVITAR s
DESPERDICIOS il

NAO LEVANTARAM A QUALIFICACAO it
NECESSARIA DA MAO DE OBRA °
NAO SABIAM O INVESTIMENTO NECESSARIO i
PARA ONEGOCIO Y,

NAO CONHECIAM OS ASPECTOS LEGAIS DO "
NEGOCIO °

NAO TINHAM INFORMACOES SOBRE

FORNECEDORES 47

NAO SABIAM A MELHOR LOCALIZACAO 37%

Fonte: Adaptado de Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SP, 2014.

De uma maneira geral, a ndo utiliza¢do do Plano de Negdcios, o desconhecimento dos
dados que seriam levantados por essa ferramenta (como descrito no grafico 5) e a falta de
planejamento implicam ndo apenas na sobrevivéncia da empresa, como também no
desenvolvimento de um modelo de negocio bem pensado que pode ou ndo gerar lucratividade

e rentabilidade, conforme assegura os dados apresentados acima.
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Problemas financeiros e falta de clientes certamente seriam evitados se o
empreendedor alcangasse seu mercado consumidor; por isso, o empreendedor ndo pode
queimar etapas. Nao trata-se de um levantamento exaustivo e obrigatério, mas de uma prévia
analise das vantagens e desvantagens de onde o empreendedor pretende investir seus recursos.

E fato que o empreendedorismo enfrenta muitos desafios no cenario econdmico
brasileiro e que ndo existe uma causa Unica para a mortalidade precoce empresarial. Mas
pelos dados aqui apresentados, fica claro que no basta apenas ter uma ideia. E necessario
colocar essa ideia no papel, planejar e avaliar todas as varidveis que podem afetar o
empreendedor, para identificar se a ideia € viavel na pratica; porque crises e ameagas sempre
existirdo e o preparo sera fundamental para determinar as diretrizes financeiras e estratégicas
que o empreendedor ira adotar.

Dessa forma, a capacitagdo e o preparo desse empreendedor sdo pontos fundamentais
para apoio da Administragdo Publica, principalmente quando considera-se os significantes

numeros movimentados por essa parcela na economia brasileira.
4.4 Principais elementos analisados pelo Plano de Negdcios
Em resumo, os pontos chaves abordados pelo Plano de Negdcio, contemplam:

e Construgdo do Sumario Executivo (Apresentacdo da empresa, Dados dos gestores,

Constitui¢ao e Registro e Conceitos Organizacionais);

e Andlise de Mercado (Estudo dos clientes, Estudo dos concorrentes e Estudo dos

fornecedores);

e Plano de Marketing (Descri¢do dos principais produtos e servigos, Formagdo de preco,
Estratégias de promoc¢do e divulgacdo do negdcio e Formas de comercializagido e

distribui¢do);

e Plano Operacional (Layout, Capacidade produtiva e controles de produgo, Descri¢do

dos processos operacionais, Oportunidades de melhoria e planejamento da producao).
e Plano Financeiro (Investimentos, Receita, Custos fixos, custos variaveis e despesas); e

e Avaliagdo Estratégica (Pontos fortes, Pontos fracos, Oportunidades e Ameagas).



38

Todavia, estes elementos citados podem ser alocados de forma diferente a depender da
estrutura escolhida. Entdo, para fins praticos e compreensdo da estrutura do Plano de Negdcio,
buscou-se comparar a distribui¢do dos elementos analisados pelo empreendedor nas estruturas

sugeridas por trés diferentes autores; como segue na Tabela 1.

Tabela 1 — Comparag@o de estruturas de Planos de Negocios

Estrutura do autor Estrutura do Estrutura dos autores
(DOLABELA, 2006) (SEBRAE, 2013) (KUHN; DAMA, 2009)
1 Sumario Executivo 1 Sumario Executivo 1 Capa

2 Descrigdo da Empresa |2 Analise de mercado 2 Sumario

3 Plano de Marketing 3 Plano de Marketing 3 Sumario Executivo

4 Plano Financeiro 4 Plano Operacional 4 Analise de mercado
5 Anexos 5 Plano financeiro 5 Produtos e Servigos
6 Construgio de
cenarios 6 Descrigdo da Empresa

7 Avaliacdo estratégica |7 Plano de Marketing

& Plano financeiro

9 Viabilidade Econdmica

10 Recomendagdes

11 Anexos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Basicamente, todos os autores incluem as mesmas variaveis a serem estudadas na
avaliagdo do Plano de Negocios, a diferenca € que distribuem cada elemento em secdes
diferentes; mas, independente de como o empreendedor elabora-lo, o Plano de Negocios dara
o mesmo suporte de planejamento.

Em Dolabela (2006) o Plano Operacional estd incluindo dentro da Descricdo da
Empresa, enquanto a Analise de Mercado, a Avaliagdo Estratégica e os Produtos e Servigos
estdo inseridos no Plano de Marketing.

Na estrutura dada pelo (SEBRAE), a Descri¢do da Empresa esta inserida no Sumario
Executivo e surge também um novo tépico chamado de Construgdo de Cenarios; nessa etapa,
o empreendedor deve simular condigdes de mercado provaveis, otimistas e pessimistas,
estimando agdes corretivas e preventivas.

Dentro do Plano Financeiro sugerido pelo (SEBRAE), também surge um novo
elemento que calcula indicadores de viabilidade, como: ponto de equilibrio, lucratividade,
rentabilidade e prazo de retorno do investimento. Essa se¢do ¢ chamada em (KUHN; DAMA,
2009) como Viabilidade Econdmica, que avalia ainda, o tempo de retorno do investimento

(PAYBACK), a Taxa Interna de Retorno do investimento (TIR) e o Valor Atual Liquido
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(VAL). Uma outra diferenca ¢ que esse ultimo autor inclui a Avaliagdo Estratégica junto a
Analise de mercado.

Outro ponto observado na estrutura dada pelos autores Kuhn e Dama (2009), ¢ que
cada etapa ocupa uma secdo diferente, inclui-se capa e sumario, além de dois elementos
diferentes: Recomendagdes e Anexos. Recomendagdes € a se¢do onde o autor indica que o
empreendedor deve tecer orientagcdes para quem vai aplicar o plano ou para quem vai avaliar
o Plano de Negocio pela primeira vez. E Anexo € a se¢do onde o autor indica a incorporagdo
de declaragdes de quitacdo de dividas e tributos, documentos juridicos para analise da
operagdo, balangos, proje¢des financeiras, quadro detalhado de uso e fonte de recursos, mapas
e plantas, avaliagdo de ameagas sociais e ambientais, orcamentos de obras civis e relagdo de

equipamentos a adquirir.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

E bem verdade que para todo e qualquer empreendimento, o risco faz parte de sua
trajetoria; mas se o empreendedor estiver alicer¢gado em bases solidas, com entendimento do
seu negodcio e do mercado de atuagdo, as chances de vulnerabilidade e de faléncia diminuem
consideravelmente.

Dado que as micro e pequenas empresas representam mais que um quarto do (PIB)
brasileiro e que Organismos como a (OCDE) e (UNESCO) destacam o empreendedorismo
como fundamento basico para o crescimento das nagdes, as iniciativas de apoio e fomento
governamentais sdo tdo necessarias ao desenvolvimento do empreendedorismo no pais,
quanto o planejamento prévio €, por parte do empreendedor.

Nao trata-se de indicar o caminho, mas também de como chegar 14; por isso, o
fomento e o acesso a capacitacdo empreendedora requerem aferida importancia. Doutra
forma, fomentar o empreendedorismo sem desenvolvé-lo nas esferas educacionais e
qualificacionais, pode significar o oferecimento de opgdes que ndo sdo efetivamente solidas
para o desemprego e que impossibilitam ascens@o de classe social para os que produzem.

Afinal, na medida em que o empreendedorismo ¢ responsavel por uma parcela tdo
expressiva da economia brasileira, a Administragdo Publica ndo poderia manter-se a margem
de seu desenvolvimento, sem promover a articulagdo entre as politicas publicas de fomento e
as politicas regulatorias, como estimulado em ambito internacional.

E nesse cenario, dentre as iniciativas de apoio e fomento ao empreendedorismo no pais
destaca-se a atuacdo do (SEBRAE), que oferece solug¢des e consultorias para o empreendedor,
incluindo a construgdo de Planos de Negocios, as fundagdes estaduais de apoio a pesquisa e as
incubadoras de novos negdcios. Assim como, as atividades integradoras proporcionadas pelas
instituicdes de ensino superior, a fim de promover a capacitagdio empreendedora a
comunidade, além do programa Institui¢do Amiga do Empreendedor (IAE), recém-criado no
ano de 2017.

Todavia, aponta-se ainda a importdncia do desenvolvimento de células
governamentais de apoio a gestdo empreendedora de micro e pequenas empresas em nivel
estadual, a ampliagdo da capacitacdo empreendedora por meio de produtos de orientacdo
empresarial para cada nova empresa ingressante no mercado e a necessidade de investimento
na educagdo empreendedora na base curricular do ensino basico nacional (que permite o
desenvolvimento de pessoas com habilidades para inovar e identificar oportunidades,

capacitando-os com competéncias proprias ao cenario socioecondmico).
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Ressalta-se em todos esses esfor¢os, o papel basilar do planejamento para o
empreendedor, necessario antes do inicio da atividade econdmica, durante e depois.
Porquanto, a tomada de decisdo ¢ bem mais eficiente quando o empreendedor procura tragar
planos de instalagdo, aprimoramento e crescimento futuros com base no comportamento do
mercado de atuacdo e da identificacdo prévia das variaveis que podem afetar seu negocio.

E enquanto ferramenta estratégica de planejamento, destaca-se o Plano de Negocio por
permitir que o empreendedor entre no mercado com mais seguranga, uma vez que a
elaborac¢do do plano indicard a viabilidade mercadologica do negocio e as perspectivas de
sustentabilidade financeira do empreendimento.

E valido reiterar que o Plano de Negdcios ¢ um projeto que deve ser sempre atualizado
e consultado, pois reconhecer que mudangas sdo necessarias € um passo indispensavel para
uma organizagdo que deseja consolidar-se e acompanhar o ritmo mutavel do mercado.

Entre os fatos citados, a promog¢do da construgdo de Planos de Negdcios nas iniciativas
governamentais de apoio e fomento ao empreendedorismo apresenta-se como estratégia de
planejamento e de solidificagdo ao setor, pois a partir dessa ferramenta, o empreendedor passa
a entender como planejar cada etapa é importante para adquirir sucesso e para dirimir
incertezas; conhecimento que lhe torna apto a tomar decisdes mais acertadas e a desenvolver
estratégias que realmente elevem o potencial do seu negocio, evitando de fato, a precoce

mortalidade empresarial.



42

IMPORTANCE OF THE USE OF THE BUSINESS PLAN IN THE INITIATIVES OF
THE PUBLIC ADMINISTRATION OF SUPPORT AND PROMOTION OF
ENTREPRENEURSHIP

ABSTRACT

Based on economic problems faced in the recent years, the government has found to foster the
performance and competitiveness of micro and small enterprises in order to promote the
economic development offered by entrepreneurship. However, at the same time that
entrepreneurship precipitates growth rates, contrary to alarming numbers of companies that
close the doors early. And the main causes of this disparity include lack of capacity,
knowledge and lack of planning. It is becoming more and more salutary for government
entrepreneurial development to contemplate initiatives that enable entrepreneurs to turn ideas
into profitable ventures. From the context, this article has as objective to evaluate the
Business Plan as a strategic tool for Public Administration, in the governmental initiatives of
support and foment to the entrepreneurship in the country; with the purpose of answering the
following research question: Can the use of the Business Plan in government initiatives to
support and foster entrepreneurship strengthen the sector and reduce early business mortality?
In order to reach the proposed objectives, the methodology used assumes exploratory and
descriptive characteristics; while its approach is based on the qualitative and quantitative
perspective, based on a bibliographical survey of suitable sources. It is inferred that from the
formulation of the Business Plan, the entrepreneur becomes able to identify eminent risks,
before committing them in the market; which cumulates in greater competitiveness and
financial sustainability. This consideration of foment to the entrepreneurship is the oxygen
channel so that it can have in the Public Administration alternative of growth, renovation and
adjustments of innovation in its public policies.

Keywords: Public Administration. Entrepreneurship. Planning. Business plan.
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