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METODO CONSENSUAL DE F\:ESOLUQAO DE CONFLITOS: A CONCILIA(;AO,
MEDIACAO E CONSTELACAO COMO INSTRUMENTOS DE PACIFICACAO
SOCIAL

CONSENSUS METHOD OF SETTLEMENT OF CONFLICTS: CONCILIATION,
MEDIATION AND CONSTELLATION AS INSTRUMENTS OF SOCIAL
PACIFICATION
José Diniz Amancio”

RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo abordar o novo conceito do Poder Judiciario
brasileiro nas tratativas de suas demandas, por meio de métodos inovadores e
eficazes. A conciliacdo e media¢do, unanimes em todo o pais, sdo empregadas com
maior rapidez em busca de uma prestacéao jurisdicional célere, além de buscar um
protagonismo das partes em seus préprios problemas, tendo principios e técnicas
como norte em sua aplicacao pratica. A constelacdo, terapia usada com técnicas da
psicandlise, idealizada por Bert Hellinger, ainda € resistida por parte de algumas
comarcas, porém tem se mostrado éxito em sua aplicacdo, tendo como seu
precursor no Brasil o juiz Sami Storch, ao idealizar projetos sociais em sua comarca
no interior da Bahia. Todos estes procedimentos visam o cumprimento de uma
justica digna aos cidadédos que dela precisam, valorizando seus sentimentos,
restabelecendo a harmonia nas relagbes sociais, humanizando processos,
contribuindo para a credibilidade e eficiéncia no acesso a justica.

Palavras-chave: Conciliagdo. Mediacao. Constelacdo. Métodos consensuais.
ABSTRACT

This research aims to approach the new concept of the Brazilian Judiciary Power in
the treatment of its demands, through innovative and effective methods. The
conciliation and mediation, unanimous throughout the country, are employed more
quickly in search of a speedy judicial provision, besides seeking a protagonism of the
parties in their own problems, having principles and techniques as north in its
practical application. The constellation, therapy used with techniques of
psychoanalysis, idealized by Bert Hellinger, is still resisted by some comarcas, but
has been successful in its application, having as its precursor in Brazil Judge Sami
Storch, in idealizing social projects in his region in the interior of Bahia. All of these
procedures aim at fulfilling a dignified justice for citizens who need it, valuing their
feelings, restoring harmony in social relations, humanizing processes, contributing to
credibility and efficiency in access to justice.

Keywords: Conciliation. Mediation. Constellation. Consensus method.
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1 INTRODUCAO

E necessario que se faca uma reflexdo sobre a prestacéo jurisdicional do
Estado nos conflitos sociais constantemente ocorridos com as pessoas, sejam elas
fisicas ou juridicas. Para configurar acesso a justica, ndo basta ter a opcao de um
defensor publico para atender seu direito lesado mesmo quando se encontra sem
condicBes financeiras para arcar com as custas processuais. De fato, trata-se de um
ponto inicial, porém se faz necessério uma prestacdo baseada na eficiéncia para
resolver determinado conflito, seguindo os principios da celeridade e razoabilidade.
O judicidrio encontra-se abarrotado de demandas, sobrecarregando juizes,
promotores, servidores e ferindo o direito do cidaddo de ter seu direito lesado e
reparado em tempo razoavel, frutos da cultura do litigio impregnado na sociedade
em geral. Com o Novo Cdédigo de Processo Civil, CPC, de 2015 em vigor, iniciou-se
uma nova era no judiciario brasileiro: a prioridade na promocao dos métodos de
resolucdes de conflitos. Essa nova cultura trazida pelos legisladores trouxe o
objetivo de priorizar o didlogo na tentativa de resolver os litigios, e assim dar
oportunidade as partes de resolverem seus proprios problemas, baseado no
autoconhecimento da sua realidade, colaborando um com o outro, e evitando que
pactuem acordo momentaneamente e voltem a litigar pela mesma causa num futuro
proximo.

Assim, o seu artigo 3° da privilégio na realizacdo de Conciliacdo e Mediacéo,
além de outros métodos consensuais de conflitos. Mas, para conseguir seu objetivo
com efetividade, é requerido um bom conciliar/mediador, devidamente capacitado,
além da participacao e colaboracdo dos juizes, advogados, promotores e defensores
publicos, tanto na fase extrajudicial quanto durante o curso do processo. Para um
bom acordo é necessario 0 uso de técnicas pelo presidente da audiéncia, a fim de
ouvir, falar, sugerir (quando for o caso) e, principalmente, entender o real objetivo da
parte através de seu discurso, muitas vezes dificultado pela extravagancia de
sentimentos ruins decorrentes do fato em questdo no processo. O principal objetivo
dos métodos de solucdo de conflitos ndo é somente encerrar 0 processo, mas
promover o dialogo em busca da pacificacdo das relagBes sociais, pois entende-se
gue, uma vez pacificada aquela relagdo, ndo havera riscos de adentrarem com novo
processo para litigar sobre o mesmo fato.

Além dos tradicionais métodos de solugdo de conflitos, merece destaque
aguele que talvez seja o mais eficiente no papel da pacificagédo, principalmente nas
acOes de familia: a constelacdo sistémica. Criada por Bert Hellinger, esta terapia
envolve um trabalho especializado da psicologia, fazendo ser retratada a historia de
determinado fato para que se promova entre as partes envolvidas uma grande
reflexdo, facilitando um pensamento mais racional para resolver o litigio da melhor
forma possivel. Embora eficiente, a constelacdo exige uma capacitacado rigorosa
para quem constela, além de exigir tempo para agendamento, preparacdo e
realizacdo desse método nas audiéncias. Porém, ha duas vertentes nos tramites dos
processos, celeridade e eficiéncia, que embora o ideal seja que estas duas
caracteristicas estejam presentes, o judiciario se vé optar por apenas uma. A
pacificacdo social advindo de um processo célere € a uma das principais
dificuldades encontradas atualmente nas atividades da justica. Seja qual for o
meétodo, pode-se afirmar que nesta fase ndo ha vencedor, nem perdedor. Tais
procedimentos buscam diminuir o livre convencimento do juiz para dar maior
importancia aos pensamentos das partes, colocando-as como verdadeiras



protagonistas da propria historia para debaterem sobre e decidirem suas préprias
solugdes.

Com o objetivo de abordar o novo conceito do Poder Judiciario brasileiro nas
tratativas de suas demandas por meio de tais métodos, o presente trabalho foi
desenvolvido utilizando ferramentas documentais, bibliograficas, a fim de explanar
sobre a funcdo e importancia desses ja tradicionais métodos de resolucdes
encontrados em todos os Tribunais do pais, além de trazer a inovadora constelacéo
sistémica, terapia resultante da unido da Psicologia com o Direito que ainda
encontra muita dificuldade na sua implantacdo e manutencdo no judiciario patrio,
apesar da sua eficiéncia comprovada por aqueles que ja o praticam.

2 CONCILIACAO: CARACTERISTICAS GERAIS

A palavra conciliacdo, no seu significado literal, quer dizer uma acéo ou efeito
de combinar e/ou harmonizar coisas, pessoas, textos, ideologias, que se opdem ou
se apresentam de maneira distinta e incompativel (CONCILIACAO. In: Dicionario
online de Portugués). Em outras palavras, ja no sentido juridico, trata-se da primeira
fase processual na qual as partes, em suas divergéncias de ideias, tém a
oportunidade de sentar para debater suas préprias solucbes, em busca de uma
harmonizacéao.

Inicialmente, o Brasil em sua primeira constituicdo da historia, em 1824,
adotava e previa expressamente a tentativa conciliatéria em seu artigo 161. Porém,
com o governo de Marechal Deodoro da Fonseca, isso foi posto a margem. O entao
governante emitiu o Decreto de n° 369 em 1890 que aboliu o carater obrigatorio da
conciliagdo nas causas civeis e comerciais, dando uma nova face ao direito pétrio
naquela época, 0 que se agravaria anos mais tarde com a Ditadura Militar, nos
governos de Castelo Branco, Costa e Silva, Médici, Ernesto Geisel e Jodo Baptista
Figueiredo. SO entdo com a promulgacdo da Constituicdo de 1988 a conciliacédo
voltou a ter atencdo no processo judicial, e prioridade com o Novo Cdédigo de
Processo Civil de 2015. Com sua vigéncia houve uma espécie de transicdo nos
trabalhos nos tribunais. O que antes era o Estado como figura exclusiva com poder
de decisdo das demandas, hoje é pratica e incentivos na realizacdo de técnicas e
procedimentos para a resolucdo pacifica entre os litigantes. Pode-se afirmar que sai
de crise um judiciario ineficiente e abarrotado de processos para oportunizar meios
mais céleres e com maior prestabilidade jurisdicional. Enxergando tal crise, notaveis
sdo os trabalhos do Poder Legislativo para reimplantar este modelo processual,
colaborando com o Poder Judiciario a efetivar tais medidas para colher bons
resultados.

O principal objetivo da conciliagdo ndo & somente fechar um acordo para se
ter um processo encerrado. A conciliacdo € método de fazer com que as partes
sejam 0s proprios protagonistas de sua acao, é tirar momentaneamente a figura do
poder do Estado, através do juiz, fazendo com que elas mesmas reflitam e debatam
solugcbes para suas causas, avaliando cada consequéncia que sua vida terd no
futuro decorrente das decisdes que tomarem nagquele momento. Ou seja, tem como
objetivo a promocédo do diadlogo entre as partes, preocupando-se mais com a
pacificagcdo social do que com o acordo propriamente dito, que serd uma
consequéncia de um bom dialogo. Porém, para se obter a pacificacédo, € necessaria
uma mudanca de habitos enraizados na cultura do Direito. Todos os profissionais



sdo ensinados a pratica do litigio, das provas, da argumentacdo contra
argumentagdo, prejudicando a fase conciliatdria, mas isso serd discutido
posteriormente, no item 2.3.

Com o emprego de mecanismos de autocomposicao, entre eles a conciliagéo,
os Tribunais aos poucos deixam de ser vistos como locais de batalhas e passam a
ser vistos como construtores de solugbes. Com a figura do conciliador, sob
supervisao do magistrado, os litigios deixam de ser vistos como mais uma estatistica
para o Tribunal e sédo tratados com relevancia para o quadro social. A resolucdo 125
do CNJ, Conselho Nacional de Justica, aponta a importancia dos operadores do
direito abordarem os conflitos existentes nos tribunais de forma mais pacifica,
procurando a solucdo baseado na eficiéncia, especialmente os juizes. Com isso
sendo priorizado, muito se debate sobre o principio do acesso a justica. Afinal,
adentrar com uma demanda numa comarca ja se caracteriza acesso a tutela
jurisdicional? E preciso ter ciéncia que o que para uns trata-se de um simples
namero, para outros € uma histéria de vida que ali se encontra na tela de um
computador, e para que se consiga uma solucao se faz preciso ensinar/estimular a
sociedade a se comunicar de maneira efetiva, compreensiva e racional, para assim
poder participar ativamente na constru¢cdo da saida para a demanda na qual se
encontra envolvido. Dirimir conflitos com eficiéncia, racionalidade e em menor prazo,
constitui 0 verdadeiro acesso a justica.

2.1 Principios da conciliagcéo
2.1.1 Imparcialidade

O principio da imparcialidade diz respeito a figura do conciliador. Ele atua
como um terceiro imparcial no intuito de promover a autocomposigéo, estimulando
as partes em audiéncia a construirem suas préprias solu¢cdes sem ter nenhum
interesse pessoal na causa.

2.1.2 Confidencialidade

Trata-se de um principio procedimental da audiéncia. A confidencialidade traz
a regra de que tudo o que for debatido no ambito da conciliacdo ndo pode ser usado
em outras fases do processo, nem o conciliador podera divulgar as ideias ali
expostas pelas partes. Outra ideia desse principio € a proibicdo do conciliador ser
convocado para atuar como testemunha de uma das partes, fazendo com que ele
deixe sua imparcialidade de lado e passe a defender um dos envolvidos. A excec¢ao
fica por conta de um possivel caso de agressao ou outra acao que viole as normas
penais de uma parte contra a outra. Tudo isso tem o objetivo de fazer com que as
partes sintam-se a vontade no ambiente da audiéncia e assim consigam expor suas
ideias para construir as proprias solucbes com confianca e credibilidade no
conciliador e na justica.

2.1.3 Isonomia

Este principio também rege o procedimento da conciliacdo a fim de que as
partes e seus advogados possam ser tratados de forma respeitosa e igualitaria,



tendo a oportunidade de ouvir e manifestar-se acerca da situacéo fatica, expondo
suas ideias, sugestdes e propostas.

2.1.4 Autonomia da vontade das partes

Um dos pilares da conciliagdo, este principio volta-se a figura das partes
envolvidas no litigio. O objetivo € chegar a um consenso, porém nao de qualquer
maneira. A priori, as partes ndo séo obrigadas a se submeterem ao procedimento da
conciliacdo. O artigo 334, 84° | do CPC/2015 estabelece que se ambas as partes
manifestarem o desinteresse na conciliagdo, a mesma nao se realizara. Porém, se
apenas uma das partes assim o fizer, acontecera. Iniciada a audiéncia, as partes
tém total liberdade para expressar seus pensamentos e objetivos em busca da
resolucao daquele conflito (prezando sempre pelo respeito um para com o outro). O
conciliador, como ja visto no principio anterior, atua como um terceiro imparcial, sem
poder decisorio, estimulando apenas a comunicacdo entre os litigantes. N&ao
havendo poder decisério, o conciliador ndo podera definir nada com relacdo ao
mérito da causa sem que as partes concordem livremente com os termos ali
propostos, afinal nesta fase as partes sdo protagonistas da propria acdo, cabendo a
elas, juntamente com o auxilio de seus representantes, a decisdo em aceitar ou ndo
os termos discutidos.

2.1.5 Oralidade

Principio procedimental, a oralidade prioriza que a conciliacdo seja feita de
forma falada, fomentando um debate célere e claro, para que as partes consigam
compreender o real objetivo do outro e assim possam construir solu¢cdes de forma
justa e eficiente.

2.1.6 Informalidade

Se a oralidade busca ter clareza nas ideias discutidas, a informalidade
também. A conciliagdo preza por uma linguagem simples e direta, para que assim
consiga atender com eficiéncia todos os publicos que dela desfrutam. Um ambiente
acessivel faz com que os usuarios da conciliacdo se sintam menos temerosos para
dizer o que pensam sobre o caso, facilitando na construg¢ao de ideias.

2.1.7 Independéncia

Relacionado ao papel do conciliador, este principio aduz que nao pode o
terceiro imparcial presidir a audiéncia sob qualquer espécie de pressao, seja dos
advogados, das partes, defensores, etc. Nao estando impedido ou sob suspeicao, o
conciliador € a autoridade maxima dentro do centro de conciliagdo, tendo o aval para
levar a audiéncia conforme julgar melhor para atender os principios ora em questao.

2.1.8 Deciséo informada
Quando é chegado a um consenso, o acordo € reduzido a termo e produzido

a sentenca nos moldes do que foi firmado pelas partes. A decisédo ora em comento
sera homologada pelo juiz responsavel e pelo Ministério Publico (quando houver
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interesse de incapaz) informando todos os assuntos acordados e suas respectivas
consequéncias. Vale ressaltar que os principios aqui explanados sao base tanto
para a conciliacdo quanto para a mediacdo, pois tratam-se de procedimentos de
solugéo de conflitos com propostas e objetivos semelhantes nesse aspecto.

2.2 Funcdes do conciliador e técnicas utilizadas

Para fechar um acordo é necessario um bom andamento da audiéncia. Para
isso, é de suma importancia que o conciliador realize efetivamente seu papel:
provocar, estimular, falar, ouvir e auxiliar as partes, colaborando com a construgao
de ideias lancadas pelos protagonistas a fim de chegar ao meio termo que atenda
aos interesses dos envolvidos. Porém para que isso ocorra, diversas ferramentas
sao ensinadas ao conciliador para que 0 mesmo possa aplicar na pratica conforme a
ocasido pede. Seguindo a linha de William Ury e Roger Fischer, entre teorias e
técnicas, podem-se destacar as principais:

2.2.1 Pessoas vs problemas

Nesta primeira técnica 0s autores sugerem gue, ao iniciar o procedimento da
conciliagcdo, o terceiro imparcial separe as pessoas dos problemas ao ouvi-las
ativamente, seguido de uma comunicacéo ativa e eficiente para compreender o lado
humano, e ndo mais o mérito do litigio, evitando procurar saber quem esté certo ou
guem esta errado.

2.2.2 Real interesse da parte

Vale destacar que quando as partes chegam a sala de audiéncia, ja se
encontram desgastadas umas com as outras, € na maioria das vezes preenchidas
de raiva e orgulho. Para que aconteca esse desarme, um ambiente ameno € crucial
para um bom decorrer da negociacdo. Apos a declaracdo de abertura, o conciliador
deve estar atento a fala da parte negociante, para que se evite que o 6dio/magoa
ofusque o real interesse dela. Sendo assim, para que os discursos nao se inflamem,
o conciliador deve, antes de passar a palavra para a outra parte negociante, fazer
uma breve sintese do que foi falado mostrando o verdadeiro interesse por tras do
discurso. Isso facilita que as partes entendam a preocupacao mutua, se desarmem e
possam também falar de forma branda, facilitando na construcéo do consenso.

2.2.3 Elaboracédo de ganhos mutuos

Depois de identificado o real interesse dos litigantes, pode-se dizer que tem-
se cumprida a primeira etapa para o sucesso da audiéncia. Contudo, para que o
consenso atinja a totalidade, o conciliador precisa colocar em campo uma das
principais habilidades: elaboragdo de variedade de solugdes. Diferentemente da
mediacdo (0 que serd debatido mais adiante neste trabalho, no item 3.2, na
conciliagcdo pode-se sugerir solugdes, participando de forma ativa na construcdo do
consenso. Diante do que foi exposto, o conciliador irda, junto com as partes, propor
alternativas de desfecho da negociacédo, cabendo as partes escolher de forma
autbnoma a melhor que atenda seus interesses.
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2.2.4 Escuta

Escutar se torna um instrumento base para compreender a fundo os motivos
que levaram os litigantes até o judiciario. Quase que na totalidade dos casos, as
partes s6 se encontram numa sala de audiéncia porque nao tiveram oportunidade de
sentar e conversar entre si, e precisaram apelar através da via judicial para poder
realizar tal ato. Preenchidos de orgulho, muitos deles sé querem um momento para
serem ouvidos, principalmente pela parte contraria, para que tenha a certeza de que
falou o que queria e foi compreendido como devia. O conciliador, neste caso, tem
funcdo de proporcionar este momento de escuta com o minimo de interrupcdes
possivel, para que o raciocinio do falante flua e todos entendam o verdadeiro
interesse.

2.2.5 Fala

Juntamente com a escuta, essa ferramenta complementa o que foi dito.
Iniciada pelo conciliador na declaracédo de abertura, é ele quem da o tom que sera
falado durante toda a negociacao, procurando um tom suave para que as partes se
desarmem do orgulho e possam conversar com um clima ameno.

2.2.6 ldentificacdo do interesse / técnica de despolarizacao

Durante a fala, as partes tendem a externar sua magoa e orgulho através das
palavras, dificultando a interpretacdo pela outra parte, fazendo com que o clima
inflame e a mesma fale no mesmo tom quando chegar sua vez de debater. Como
terceiro imparcial, o conciliador deve prestar atencdo ativamente durante toda a fala
da parte em busca de identificar seu real interesse e, antes de passar a palavra para
0 outro, fazer um breve resumo com a interpretacdo correta e coerente trazida no
discurso anterior. Por exemplo, imagine discusséo entre irmaos na qual um quer a
janela aberta e o outro quer a janela fechada. Se for se ater apenas as palavras
ditas, iria se ter uma briga sem fim. Mas usando a técnica da identificacdo dos
interesses, iria chegar a um consenso rapido. Por que um quer a janela aberta? Por
gue o outro quer a janela fechada? Usando perguntas como essas poderia concluir
gue o real interesse seria o clima, ou a privacidade... e ndo o simples fato de uma
janela estar aberta ou fechada.

2.2.7 Reforgo positivo

Quando a audiéncia se encontra em situacao delicada ou com um consenso
parcialmente firmado, o conciliador pode se valer da presente técnica para elogiar as
partes pelo esforco empreendido até aquele momento ou pelo fato de estarem ali
presentes. Um acordo quando ndo € alcancado devido a presenca da magoa de
uma parte para com a outra, elas costumam se acusar, culpando o outro pelo
insucesso da audiéncia, na expectativa de mostrar ao judiciario (representado pelo
conciliador naquele momento) que apenas ele(a) esta se esforcando para tanto.
Portanto, para evitar esse tipo de situacdo que s6 atrapalha a construcdo de ideias,
ja na declaracdo de abertura o conciliador agradece expressamente a simples
presenca das partes, sinal de esfor¢o e interesse mutuo na forma consensual de
resolver o litigio.
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2.2.8 Questionamentos

Fazer perguntas sempre é uma das formas de estimular o pensamento do ser
humano. Na conciliagdo ndo é diferente. Fazer perguntas objetivas ou subjetivas,
conforme cada caso, € uma das saidas mais utilizadas quando se trava no processo
de construcédo de pensamentos. O conciliador deve dosar a pergunta de acordo com
seu intuito: investigar, estimular, esclarecer ou repetir determinado pensamento. E
interessante que o conciliador intermedeie as perguntas de um para outro, a fim de
evitar uma possivel pergunta feita fora de contexto que cause uma interpretacédo
maldosa pela outra parte.

2.2.9 Sesséao individual

Trata-se de uma conversa individual do conciliador com cada parte. Esta
técnica, avisada ainda na declaracdo de abertura, visa, segundo André Gomma
Azevedo e Roberto Portugal Bacellar,

[...] permitir a expressdao de fortes sentimentos sem aumentar o
conflito, nas situacdes que percebem riscos de atos de violéncia,
para eliminar a comunicacao improdutiva, para quebrar um impasse,
para disponibilizar uma oportunidade para identificar e esclarecer
questbes, evitar comprometimento prematuro com propostas e
solugbes, contra-medida a fendmenos psicologicos que impedem o
alcance de acordos, aplicar a técnica de inversdo de papeis, realizar
afagos. (AZEVEDO, BACELLAR, 2007, p. 125)

2.2.10 Inverséo de papeis

Esta técnica quando utilizada produz efeitos bastante positivos. Quando
chegam ao judiciario, as partes buscam satisfazer seu interesse pessoal através do
processo, ndo se importando com o outro lado. A audiéncia conciliatéria é a primeira
oportunidade de encontro entre os dois, que adentram na sala ainda com o
pensamento predominante de “ganhar” a causa. O objetivo é fazer com que um
possam enxergar o problema sob o éngulo do outro, refletindo sobre o porqué de
terem agido daquela maneira e tentando compreender melhor o lado oposto. Ha
possibilidade de resisténcia por parte dos litigantes em aceitar tal condicdo, e o
conciliador deve usar toda sua habilidade e experiéncia para introduzir essa técnica
de forma paciente e cautelosa, sendo necessario convidar para a sessao individual,
se for preciso. Se por no lugar do préximo talvez seja uma das missées mais dificeis,
razdo pela qual ha diversos conflitos entre amigos, familiares, colegas de trabalho e
etc, muitos dois quais procuram solugdo no judiciario.

2.2.11 Intervencao

Esta técnica é utilizada minimamente possivel, apenas em casos de
necessidade. Na audiéncia de conciliagdo séo as partes que negociam suas proprias
resolucdes, propondo ideias que trardo consequéncias para seu futuro. Quando esta
estabelecido um dialogo em tom estavel e agradavel o conciliador/mediador apenas
acompanha o raciocinio, devendo fazer um resumo positivo do que foi exposto.
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Contudo, caso uma das partes inicie seu discurso em tom de arrogancia, ironia ou
desrespeito, deve o terceiro imparcial intervir para que o andamento da audiéncia
nado fuja dos padrdes estabelecidos, evitando criar um clima adverso para
construcdo de um desfecho consensual.

2.3 Do papel do advogado

O Codigo de Processo Civil, em seu artigo 3°, paragrafo 3°, impde que juizes,
promotores, defensores e advogados devem estimular os métodos consensuais de
resolucdes de conflitos, antes e durante o curso do processo judicial:

A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual
de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial.

Porém, na pratica ndo é bem assim que acontece. Em audiéncias
conciliatérias ocorridas com assisténcia de advogado particular, 0 andamento na
construcdo de ideias € interrompido por exposi¢des técnicas que muitas vezes nao
contribuem em atender o maior interesse da parte. O tratamento do cidaddo como
cliente, por parte do advogado, implica deixar de ouvir a pessoa humana, sua
histéria com relacéo ao fato gerador do conflito e o objetivo com determinada acéo e
passa visar o caminho que seja mais lucrativo. Mas isso ndo € uma culpa exclusiva
do advogado que o pratica. Trata-se de uma cultura enraizada ainda no principio da
carreira, quando ainda se é académico. As faculdades de Direito ndo ensinam a
pratica da conciliacdo, mas apenas o litigio, a briga, a argumentacdo “a” versus
argumentagao “b”, o que acarreta prejuizos. Contudo, as mudancas aparecem
paulatinamente. Com a obrigatoriedade da matéria no ambito do CPC, algumas
faculdades de Direito no Brasil passaram a oferecer em suas respectivas grades
curriculares a disciplina sobre Métodos Consensuais de Resolu¢cdes de Conflitos,
como ja ocorreu na grade curricular do curso de Direito da Universidade Estadual da
Paraiba.

A partir deste ano, o CNJ estabeleceu, conforme a Resolugdo CNE/CES n.
5/2018, oriunda do Parecer n°® 635/2018, homologado pela Portaria n°® 1.351/2018 do
Ministério da Educacdo (MEC), que tal matéria se tornara obrigatéria em todos os
cursos de Direito no pais. Vejamos na integra a nota emitida no portal do CNJ sobre:

A partir deste ano, as disciplinas que versem sobre conciliacao,
mediagdo e arbitragem passam a ser matérias obrigatorias nas
grades curriculares dos cursos de direito de todo o pais, segundo a
Resolucdo CNE/CES n. 5/2018, oriunda do Parecer n° 635/2018,
homologado pela Portaria n°® 1.351/2018 do Ministério da Educacao
(MEC). A medida atende a uma provocacdo conjunta do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e do Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB). O prazo de adaptacdo as novas
diretrizes curriculares é de dois anos.

A iniciativa est4 alinhada com a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses no Ambito do
Poder Judiciario, consolidada na Resolugdo CNJ n° 125/2010. A
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conciliacdo e mediacdo continuam posicionadas entre as principais
diretrizes do Conselho na gestao do ministro Dias Toffoli.

De acordo com a nova exigéncia do MEC, as instituicdes de ensino
superior publicas e privadas devem oferecer formacdo técnico-
juridica e pratica juridica de resolucdo consensual de conflitos.

Até o ano passado, algumas instituicdes ja ofereciam essas matérias
de forma optativa. Agora, as disciplinas passam a ser obrigatérias, o
que deve contribuir para a mudanca cultural da formacdo dos
advogados. (CNJ, 2019)

Entretanto a pratica também enraizada na sociedade de que o judiciario é
visto como centro de vinganca pessoal é origem da cultura da litigancia. Propor
acOes em judiciario ja tomado por um namero exagerado de processos para fazer
sentir a outra parte compelida quando poderia ser evitada pelo debate, empatia e
respeito, provoca o0 desservico a comunidade e aquele que verdadeiramente
necessita de reparacao do seu direito. Humberto Lima de Lucena Filho aduz que

(...) os instrumentos de viabilidade da jurisdicdo — o direito de acéo e
0 processo — tém servido por vezes de vingancas personalissimas,
tornando o Poder Judiciario ndo apenas de aplicador da lei abstrata e
impessoal, mas de palco rixas pessoais, intimas e odiosas, quando
ndo uma verdadeira loteria juridica, ad exemplum a ‘industria dos
danos morais’. Em agravo a esta realidade, os 6rgaos responsaveis
pela distribuicdo de justica conseguiram acompanhar o processo de
globalizacdo que bate as portas também nos provimentos
jurisdicionais. (LUCENA FILHO, 2018)

3 MEDIACAO
3.1 Caracteristicas

Assim como na conciliagdo, a mediacdo também trata-se de método
autocompositivo que visa o emprego de técnicas para alcancar a pacificacdo social
através dos lacos entre os envolvidos na lide em questdo. O método também conta
com um terceiro imparcial, denominado mediador, quem preside a audiéncia, que
também se utiliza de principios e técnicas para buscar a promocdo do dialogo,
muitas vezes confundida com a raiva, orgulho, rancor, entre tantos sentimentos ruins
advindos da situacdo conflituosa. Com esse amago de sentimentos ruins em
evidéncia, o trabalho do mediador € dificultado no sentido de estabelecer um dialogo
sadio entre as partes. Porém, quando 0s animos estdo controlados e as partes
colaborando, facilita na administracdo da audiéncia a fim de entender os reais
interesses de ambos para chegar a uma conclusao favoravel.

Por ser aplicadas em casos cujas partes mantém relacdo de afetividade, parte
dos acordos firmados contém clausulas excessivas e detalhadas, e isso € algo visto
como positivo, pois ninguém melhor para decidir a causa do que 0s proprios
personagens da acdo, que sabem o que podem ceder e 0 que podem cumprir,
aumentando sua efetividade no momento do cumprimento e contribuindo para o
restabelecimento dos lagos afetivos abalados com o conflito. E é esse o objetivo da
mediacao: restaurar os lacos afetivos. Como éum método que visa essa questao, ele
€ empregado, na maioria dos casos, em ac¢des cujos atores sdo pessoas que tinham
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vinculo sentimental entre si anteriormente. S80 os casos de guarda, penséo
alimenticia, investigacdo de paternidade, divorcio, etc., classes em que se requer
maior delicadeza no momento de ser tratado, afinal, a audiéncia e 0 processo
terminam, mas a relacdo entre eles permanece continua e eternamente.

Por esta razdo, a mediacdo possui carater relevante no cenario juridico, pois
se faz presente na resolucdo das causas mais complexas do judiciario. Com
prioridade no lado humano da questdo, ela € quem possui maior indice de dirimir
conflitos com eficiéncia no menor prazo possivel, tratando da causa juridica e
humana simultaneamente.

3.2 Diferenciacao entre conciliacdo e mediacao

Os dois institutos sdo semelhantes quanto ao seu objetivo: obter consenso
entre as partes. Porém, embora compartilhem dos mesmos principios e técnicas, 0
caminho e a ocasido que esses procedimentos percorrem sao diferentes. Como ja
visto, o Cdadigo de Processo Civil 2015 ressalta de inicio a importancia da utilizacéo
dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos, porém em seu artigo 165
ensina sobre a diferenciacdo entre estes institutos na hora da aplicacdo no caso
concreto.

Inicialmente, no paragrafo 2°, remete a aplicacdo da conciliacdo e o papel do
conciliador ao presidir a audiéncia, veja-se:

O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solucdes para
o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidac&o para que as partes conciliem.

O tal vinculo anterior que o artigo se refere, trata sobre uma relagéo pessoal
preexistente ao tempo da realizacdo da audiéncia. Configura uma relacdo pessoal,
por exemplo, lacos afetivos entre parentes, relacao trabalhista, vizinhos, entre outras
situacoes.

A conciliacdo na maioria das vezes € aplicada em processos cujo litigio foi
gerado a partir de um fato isolado do dia a dia, geralmente quando as partes
envolvidas s6 passam a se conhecer no momento gerador do problema. A partir dai,
iniciado o procedimento, o conciliador ao ouvir as ideias propostas, pode livremente
participar de maneira direta sugerindo solucfes, podendo ser aceitas ou ndo pelas
partes, de acordo com o principio da autonomia de vontade. JA& a mediacao é
aplicada em casos em que ha uma relacdo pessoal duradoura entre as partes,
exigindo um maior cuidado na hora de tratar o litigio para que se possa preservar a
relacdo. Com isso, 0 mediador ao guiar a audiéncia ndo pode intervir diretamente
propondo solucdes, pois 0 que se preza neste procedimento € a promoc¢ao do
didlogo para que as partes possam ouvir e entender uma a outra, pacificando-as de
forma eficiente, contribuindo, assim, com a restauracéo/fortalecimento da relagcéo
afetiva entre elas. Veja o que diz o paragrafo 3°:

O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicacao, identificar, por
si proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos.
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Gerando beneficios mutuos, as partes se desarmam psicologicamente, o que
facilita a construcao de ideias para uma boa conversa, finalizando com um consenso
construido por elas mesmas, afinal ninguém melhor conhece a propria realidade do
que as proprias partes.

Seguindo os parametros do Conselho Nacional de Justica, enquanto para ser
conciliador basta ter curso de capacitacao, podendo estar ainda na fase académica,
para ser mediador as regras sdo um pouco mais rigidas. Por lidar com procedimento
mais delicado, que envolve lagos afetivos duradouros entre as partes, o mediador é
exigido ainda mais durante uma audiéncia, precisando estar em dia com o0s
conhecimentos tedricos e praticos do ramo do Direito. Sendo assim, a Lei da
Mediacédo (13.140 de 26 de junho de 2015) estabelece que, além de participar do
curso de formacdo de mediadores judiciais, o cidaddo seja graduado em qualquer
curso superior por, no minimo, dois anos. Ainda segundo o CNJ, os referidos cursos
de formacdo séo oferecidos pelos proprios tribunais ou por entidades privadas
reconhecidas pela ENFAM, Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados, porém os trabalhos exercidos pelos futuros profissionais poderdo ser
vinculados ao tribunal ou a prépria instituicdo formadora, bem como nas vias
extrajudiciais.

4 METODOS CONSENSUAIS EM NUMEROS

Com os procedimentos acima explicitados em funcionamento, o judiciario
passou a obter leve melhora estatisticamente. O Cddigo de Processo Civil ao instituir
a obrigatoriedade dos métodos consensuais de resolucéo de conflitos no tramite dos
processos fez com que parte dos litigios que ingressaram no judiciario fosse
resolvido ainda em seu estégio inicial, desafogando as atividades do juiz. Segundo
um balanco realizado em 2017 pelo Conselho Nacional de Justica, o indice de
acordos alcancados advindos dos procedimentos da conciliacdo e mediacao foi de
3,7 milhdes, o que representa 12,1% dos processos judiciais em todo o pais:

Quadro 1 — indice de conciliacdo

2016
Total de sentencas 27.586.077 30.732.421 31.440.038
Sentencas homologatdrias 2997547 3.602.015 3.737.800
indice de conciliagio 11,1% 11,9% 12,1%

indice de Conciliacao: computa o percentual de decisoes e sentencas homologatorias de
acordo emrelacao ao total de decisdes terminativas e sentencas.

Fonte: Relatério Justica em Numeros, 2018.



17

Figura 1 — indice de conciliacéo, por tribunal, em 2017
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Fonte: Relatério Justica em NUumeros, 2018. 142 ed.

Em 2015, quando o Cddigo de Processo Civil foi elaborado, o indice era
11,1%. Porém, um ano apés a entrada em vigor do referido ordenamento (tendo em
vista que 0 mesmo entrou em vigor em marco de 2016), este indice aumentou 1%,
representando em nameros o acréscimo de quase 4 milhées de acordos atingidos.
Estes indices também é fruto da adocdo desses procedimentos por parte da
sociedade civil, bem como de empresas comerciais, instituicdes publicas e privadas
e demais credores para dialogar com seus clientes devedores, propondo um didlogo
pacifica, ouvindo suas preocupacdes e estabelecendo diretrizes para o cumprimento
de determinada obrigacdo nos moldes satisfatérios para ambas as partes, algumas
delas, inclusive, fecham parcerias com o judiciario para montagem de mutirdes de
audiéncias, reunindo processos em massa em busca de resolucdo consensual.
Entretanto, para a realizacdo desses mutirbes de audiéncias conciliatérias ou
mediatorias os Tribunais contam com a estrutura dos CEJUSCs, Centros Judiciarios
de Solucédo de Conflitos e Cidadania e os NUPEMECs, Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos. Estes nucleos foram criados por
forca da Resolucdo CNJ 125 com o objetivo de atender com eficiéncia as demandas
de conciliacdo e mediacdo. O NUPEMEC também possui atribuicbes do Conselho
Superior da Magistratura e possui fungbes como desenvolvimento de politica
judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses, planejamentos,
implementacdo, manutencéo e aperfeicoamento de ac¢des voltadas ao cumprimento
da politica publica e suas metas, atualizacdo permanente de servidores,
conciliadores e mediadores nos métodos adequados de solucéao de conflitos, criagao
e manutencdo de cadastro de mediadores e conciliadores, além de instalacdo e
monitoramento dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania. Uma
vez instalado o CEJUSC, este, através de um juiz coordenador devidamente
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capacitado, passa a supervisionar o corpo de conciliadores e mediadores,
administrando nos setores pré-processual, processual e cidadania. Veja-se a figura
mais detalhado do indice de acordos firmados por tribunal em 2017:

Figura 2 — Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos na Justica Estadual

TJSP
TIMG
TJPR
TJRJ
TJRS
TJBA 124
TJMT 38
TJGO 36
TJSC 29
TJCE 2z
TJDFT 19
TIMA 18
TJPE i
TJES 8
TJPA 7
TJRO 26
TJPB 26
TJAC 25
TJRN 20
TJTO 18
TJAP 15
TJSE 12
TJMS 10
TJRR 8
TJAM 7
TJAL || -
TJPI || 2

T T T 1
Q 20 100 150 200

Fonte: Relatério Justica em NUumeros, 2018. 142 ed.

A figura acima mostra 0 numero de CEJUSCs em cada Justica Estadual,
segundo dados do Conselho Nacional de Justica. Com o intuito de atendimento e
orientacdo aos cidadaos, estes centros tém crescido a cada ano, com 362 unidades
em 2014, 654 em 2015, 808 em 2016 e 982 centros em 2017, todos tendo como
base a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos, objetivando
a centralizacdo das estruturas judiciarias, adequada formacdo e treinamento de
servidores, conciliadores e mediadores, além do acompanhamento estatistico
especifico. Partindo dessa premissa, através da conciliacdo e mediacdo, seus
representantes trabalham para implantar a cultura da pacificacdo no meio social,
erradicar o litigio, bem como prestar uma atividade jurisdicional adequada e
eficiente. Para alcancar tal objetivo em harmonia, o préprio CNJ define a estrutura
da conciliacdo e mediacéo no judiciario brasileiro:

A Politica Judiciaria Nacional prevista na Resolu¢do CNJ n. 125/2010
esta estruturada na forma de um tripé: no 4pice esta o CNJ, com
algumas atribuicdes de carater geral e nacional; abaixo dele estao os
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de
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Conflitos (NUPEMECs) de cada tribunal,
desenvolvimento da Politica Publica nos Estados e pela instalacéo e
fiscalizacdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
os CEJUSCs sao as
funcionamento da Politica Pudblica, nas quais atuam os grandes
responsaveis pelo seu sucesso, suas “‘pecas-chave”, que sao 0s
conciliadores, mediadores e demais facilitadores de solucdo de
conflitos, bem como os servidores do Judiciario, aos quais cabe a
triagem dos casos e a prestacdo de informacdo e orientacdo aos
jurisdicionados para garantia do legitimo direito ao acesso a ordem
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Figura 4 — indice de conciliacdo nas fases de execucéo e de conhecimento
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Fonte: Relatério Justica em Numeros, 2018. 142 ed.

Outro dado que também foi divulgado pelo CNJ sédo os acordos elaborados de
acordo com a fase que o processo se encontrava. Nos primeiros anos de
obrigatoriedade dos métodos, os maiores indices de solucbes consensuais sao
firmadas ainda no 1° grau e na fase de conhecimento, quando as partes estédo
produzindo provas. No 22 grau o indice de acordos séo baixos em todas as classes
judiciais. Uma vez iniciado o processo, as partes ainda ndo possuiram nenhuma
oportunidade para discutir o litigio, aguardando a designacao de audiéncia preliminar
para tanto. Caso ndo haja o acordo, 0 processo se arrasta por um longo tempo,
provocando que haja mais producdo de provas, discussdes, angustia pela
morosidade, provocando desgaste entre a relacdo das partes, diminuindo a
probabilidade de um possivel acordo em instancia superior.

Por fim, para fomentar ainda mais os métodos consensuais de resolucédo de
conflitos, o CNJ anualmente organiza a Semana Nacional de Conciliacao,
trabalhando em conjunto com todos os Tribunais do pais, sejam eles estaduais,
federais ou do trabalho. Para isso, s@o selecionados processos de diversas classes
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e convidam-se as partes para submeter-se ao procedimento da conciliacéo,
estabelecendo didlogo necessario para tentar chegar ao acordo. Ha também a
empresas que manifestam livre interesse em realizar mutirbes de audiéncia para
seus devedores, a fim de renegociar a divida que se encontram.

5 CONSTELACAO SISTEMICA
5.1 Breve historico

A constelacao sistémica teve como criador o alemao Anton Suitberg Hellinger,
renomado filésofo, pedagogo e tedlogo. Nascido em 1925, Hellinger vivenciou
periodos da Segunda Guerra Mundial, porém, posteriormente se mudou para a
Africa, mais precisamente na Africa do Sul, onde viveu por 16 anos e adquiriu
diversas experiéncias com as mais variadas culturas. Isso fez com que despertasse
seu interesse pelo aprimoramento no estudo dos povos. Foi dai que conseguiu
mudar seu nome para Bert Hellinger, estudando técnicas terapéuticas e aplicando-
as no ramo da psicandlise e psicoterapia, tendo seu trabalho reconhecido
internacionalmente.

5.2 Caracteristicas

A constelacdo surge como ferramenta facilitadora de compreensao de um
sistema de relacbes ou acontecimentos passados e presentes, estudando
comportamentos, sentimentos, energias, sejam elas conscientes ou inconscientes,
na tentativa de identificar através dessas caracteristicas o verdadeiro motivo do fato
gerador do conflito. Fazendo uma analise literal da palavra, o termo “constelacao”
significa coletivo de estrelas. Fazendo analogia a pessoa humana, cada ser
representa uma estrela que estd localizada em um sistema, logo, cada ser
representa um sujeito que estad dentro de um sistema social, seja ela a familia,
amigos, trabalho, entre outros. Sendo assim, Hellinger passou a utilizar tal terapia
ndo s6 para as relagdes familiares (que € o mais comum até os dias atuais), mas
também nos ramos educacionais, empresariais e organizacionais, ampliando seus
estudos para todos os ambitos. Uma das importantes técnicas para se obter sucesso
durante uma constelacdo é a chamada capacidade perceptiva, que remete a
habilidade de captar todo e qualquer tipo de mensagem numa visao sistémica,
percebendo o que h& por trds de determinado procedimento ou comportamento e
assim identificando seu real sentido.

Assim como na conciliacdo e mediacdo, a constelacdo € presidida por um
terceiro imparcial, chamado de constelador, podendo ser desenvolvida em grupo ou
de forma individual. Caso seja feita de forma coletiva, a histéria dos fatos a serem
narrados serdo feitas por meio de representacbes de voluntarios que também se
encontram na constelacdo, enquanto que se optar por fazer de maneira individual, o
constelador podera presidir utilizando bonecos ou objetos afins que possam
representar a pessoa na histéria. O primeiro passo para se ter inicio ao
procedimento é deixar que o constelado posicione as pessoas/bonecos que fardo a
representacdo de acordo com seu sistema, seja ele familiar, empresarial ou
organizacional. Posteriormente, o0 constelado (pessoa que se submete a
constelacdo) ndo mais se comunica com 0s voluntarios (aqui se tratando de
constelacdo coletiva) e apenas assiste ao desenrolar dos movimentos. Os
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representantes voluntarios ficam a vontade para comunicar-se entre si e com 0
constelador, podendo expressar seus pensamentos, externar suas emocoes, seus
impulsos, suas percepcdes, conforme sentir naquele momento como se fosse o
proprio sujeito da historia retratada. Assim, o constelado pode assistir de fora a
historia de seu conflito, colaborando para que compreenda sob outro angulo o
conflito no contexto do sistema geral, e ndo apenas do fato isolado. Vale ressaltar
gue o constelador possui total comando do procedimento, devendo levar de maneira
dindmica e cautelosa, pois podem haver casos graves que podem elevar as
emocOes a serem externadas, como casos de mortes, abusos, suicidios, traicao,
entre outros. Uma vez detectado o verdadeiro motivo da litigancia através da
representacdo numa viséo sistémica, o constelador passa a palavra aos sujeitos que
tiveram sua histéria constelada para que, tomando partida do problema como um
todo e com a razdo acima da emocéao, possam entender a visdo de todos os demais
envolvidos e pronunciar seu novo ponto de vista sobre tal fato. Refletir e
compreender o lado do proximo é um dos pontos fundamentais que a terapia
proporciona, contribuindo de maneira eficaz para uma construcdo pacifica. O
objetivo desta técnica terapéutica ndo € apenas um acordo entre 0s sujeitos, mas
sim a promog¢édo da paz em todo o sistema de relacionamentos interligados aos
fatos, pois a paz trard beneficios para todos que direta ou indiretamente possuem
vinculo com a histdria constelada. Até mesmo os voluntarios que representaram o
caso sao beneficiados, pois carregam para si experiéncias de emocfes quando se
encontrarem em determinada situacdo, mesmo que a real historia seja de outrem.

5.3 Leis sistémicas

As leis sistémicas, também denominadas “ordens do amor” foram principios
considerados por Bert Hellinger como leis naturais, e que tinham intervencgédo direta
no desenvolvimento do conflito. S&o trés: pertencimento, hierarquia e equilibrio.

A lei sistémica do pertencimento reza pela teoria de que todo ser é parte
integrante de um sistema e nele deve ser reconhecido e respeitado por todos os
demais. Uma vez pertencente, este merece ter seu papel dentro do sistema como
anico, independentemente de suas caracteristicas. Em caso de descumprimento ao
pertencimento, seja por exclusdo ou rejeicao, pode ocorrer determinado descontrole
na organizacdo do sistema, pois 0 sentimento de injustica pode ser herdado pelos
sucessores, e estes lutarem na tentativa de compensar o ndo reconhecimento do
outro. E o caso, por exemplo, de um filho que absorve as dores por uma injustica
que a familia cometeu contra seu pai, assumindo uma postura negativa de vinganca.

A segunda lei sistémica identificada por Hellinger é a da hierarquia, que trata
sobre a ordem de chegada de cada membro dentro de determinado sistema. E um
principio natural de que os mais novos devem respeitar os mais velhos, 0os novatos
devem respeitar os veteranos, e assim por diante. A ordem cronologica de chegada
determina a hierarquia a ser seguida no sistema.

A terceira e ultima lei é a do equilibrio, que também €é conhecida pela lei do
dar e receber. Trata da harmonia que as relacbes dentro do sistema deve haver,
especialmente no momento em que um atende a necessidade do outro. Shirlei
Silmara de Freitas Mello define Lei Sistémica do Equilibrio:

A lei preconiza que as relagbes dentro de um sistema devem ser
harmoniosas quanto ao que se oferece e o0 que se recebe em troca.
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Assim, caso algum dos integrantes de um sistema entenda que é
atendido em suas necessidades em despropor¢cdo a maneira como
atende as necessidades dos demais, as interacdes dentro daquele
conjunto social ficardo fragilizadas e, consequentemente, o préprio
sistema também sera enfraquecido. (MELLO, 2018, p.161-164 )

Assim, Bert Hellinger concluiu que, a partir do momento em que uma dessas
trés leis forem desobedecidas, podera ser criado um emaranhado dentro do sistema,
gue caso nao seja rapidamente detectado e dissolvido, pode ser repassado de
geracao para geracgao, dificultando ainda mais sua resolucao, pois passarao a adotar
comportamento negativo e destrutivo mesmo ndo sendo o personagem principal da
origem por meio da heranca sistémica.

5.4 Morosidade x eficiéncia

Embora seja um procedimento que até o momento alcanca sucesso em seu
objetivo, a constelacdo sistémica esbarra em dois importantes aspectos: a
morosidade e a eficiéncia.

Como tratado anteriormente, a constelacao provoca uma profunda reflexdo no
individuo constelado, pesquisando a fundo a origem do conflito, na expectativa de
diagnosticar com precisdo 0s reais motivos que levaram o emaranhado de
problemas ao patamar atual. Sendo assim, as pessoas ali presentes, sejam eles
representantes ou representados, analisam com calma a sequéncia dos fatos
narrados, os sentimentos ali expressos, a compreensao de diversos pontos de vista,
tudo em busca de uma eficiente pacificacdo nas relacfes afetivas e sociais. Com
todas estas caracteristicas positivas, € evidente que a terapia psicoterapéutica na
resolucao de conflitos judiciais € dotada de eficiéncia nos resultados finais. Porém, o
método ainda encontra resisténcia por parte de alguns tribunais devido a sua
demora para realizacdo. Uma sessao pode durar alguns minutos ou até horas para
ter seu desfecho e isso é uma das principais preocupac¢fes dos juizes. Em um pais
que é campedo de demandas judiciais, a celeridade € um dos principios mais
desobedecidos pelo judiciario. Tanto que a partir do Codigo de Processo Civil de
2015, os métodos de conciliacdo e mediacdo surgiram como uma das alternativas
de solucionar novas demandas de maneira célere, contribuindo para aliviar a
sobrecarga de processos nas comarcas. Porém, apesar de surtir efeitos positivos,
algumas causas obtinham acordo em audiéncia, mas nao a pacificacao na relacéao,
fazendo com que as partes retornassem ao judiciario para debater a mesma
guestao, o que ndo acontece quando ha constelacéo.

Portanto, uma questdo vale ser colocada: o poder judiciario deve prezar pela
celeridade na resolucdo das demandas, procurando sentenciar 0s processos de
maneira rapida para que os numeros mostrem mais arquivamento que distribuicao?
Ou o melhor caminho é a efetividade na solucéo, fazendo que os sujeitos de cada
acao restabelecam seus vinculos e sua paz, mesmo que isso provoque lentidédo
ainda maior nas comarcas? As leis brasileiras buscam a pacificacdo, e a
constelacdo, assim como a conciliacdo e a mediacéo, sdo formas de contribuicao
para o0 sistema judiciario, pois sendo aplicadas correta e criteriosamente, se
alcancara o equilibrio nas relagdes sociais, promovendo a valorizagcdo da figura
humana e resolvendo os conflitos de maneira célere e inovadora.

5.5 Aplicacado da constelagcdo familiar no judiciario brasileiro
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No Brasil, o método da constelacdo no judiciario teve como pioneiro o juiz
Sami Storch, que tomou conhecimento do procedimento ainda enquanto advogado.
Em sua comarca, no interior da Bahia, Sami criou um projeto denominado
“separacgao de casais, os filhos e os vinculos que nunca se desfaz.” O projeto, que
foi objeto de reportagem de telejornal, reuniu em torno de 100 pessoas que tinham
processos de familia em sua comarca para uma breve explanacdo sobre o0s
métodos. Em seguida, Sami convidou voluntarios para representar determinadas
historias de alguns que ali se encontravam presentes e 0 mesmo comegou a
constelar. Sem maiores detalhes, até para preservar o segredo de justica, 0s
envolvidos puderam acessar seus sentimentos nos niveis mais profundos, e ele os
ajudou a deixar a adrenalina de lado, desarmar o coracao e pensar com mais razao
0 que seria melhor para todos os membros daquele sistema familiar. Vale ressaltar
gue os participantes aceitaram de forma espontanea o convite e a possibilidade de
ter seu conflito constelado.
Mencionando a estatistica trazida pelo juiz Sami Storch em seu projeto na
comarca baiana,
as audiéncias que ocorreram em um curto intervalo de tempo, apds a
concluséo do projeto, obtiveram o indice de: a) 100% de acordo para
agueles processos em ambas as partes participaram da vivéncia das
constelacdes; b) 93% de acordo para aqueles processos em que ao
menos uma das partes participou das constelacbes; c¢) 80% de
acordo para aqueles processos em que, embora as partes n&o
tiveram suas questdes consteladas, participaram apenas como
ouvintes e observadores no evento. (STORCH, 2015).

Com o alto indice de éxito em suas aplicacdes, outros tribunais também se
interessaram por sua implantacdo. Segundo o CNJ (2018), além do DF, diversos
outros estados contam com ao menos uma comarca atuando com a constelagéo
sistémica: Amap4a, Para, Rondbdnia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Sdo Paulo, Espirito Santo, Rio de Janeiro,
Bahia (pioneira), Sergipe, Pernambuco, Rio Grande do Norte e Ceara. Apesar da
resisténcia por parte de alguns, a expectativa é que esse indice aumente cada vez
mais.

6 CONCLUSAO

A justica enfrenta grave crise devido ao ndo cumprimento de suas atribui¢cdes.
Sao milhares de demandas a espera de uma rapida solucdo por um poder que néo
consegue cumprir a risca 0s principios basicos que o regem. Com a missdo de
dirimir conflitos na sociedade, o judiciario contava com a missao de restabelecer a
justica através de seus métodos heterocompositivos, dados através de uma
sentenca, declarando um lado vencedor e outro perdedor, o que faz com que
algumas demandas sejam rediscutidas por meio de recursos e até mesmo de novos
processos. Com o0 insucesso cada vez mais evidente, passaram a ser estudados
métodos de resolucdo de conflitos autocompositivos, na expectativa da justica
cumprir sua finalidade. Isso ganhou forca total no Brasil apos o periodo da ditadura
militar, com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a qual previa a
tentativa da realizacdo de métodos consensuais. Com a reforma do Cdédigo de
Processo Civil, tais métodos passaram a ser obrigatorios nos ritos processuais,
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tendo como destaque a conciliagcdo e a mediacdo como primeiro procedimento a ser
adotado nas causas civeis a partir de entao.

Regulamentadas pela Constituicdo, CPC, Lei da Mediacéo e a Resolucao 125
do CNJ, tais métodos vém para auxiliar a justica no cumprimento de sua funcéo
social, trazendo nédo s6 beneficios para as estatisticas, mas também como forma de
promover maneiras de valorizacdo da figura do cidad&o, oportunizando um momento
para que analise seus proprios conflitos e construa as proprias solucdes de forma
conjunta, sendo os verdadeiros protagonistas de sua acdo. Paralelo aos citados
procedimentos, vem se destacando no pais uma terceira forma de dirimir conflitos,
porém bastante resistida ainda por parte de alguns estados: a constelacao
sistémica. Tal resisténcia tem como razdo as dificuldades encontradas para sua
implantagdo e manutencéo, pois apesar de ser eficiente tem certa morosidade, o
gue € visto por alguns juizes como impasse numa justica ja lenta. Mesmo assim, nas
comarcas que a constelacao ja se encontra em funcionamento, esta terapia € vista
como inovadora nas tratativas de problemas mais complexos, 0s que contam com
vinculo afetivo e relacbes duradouras, afinal estuda a fundo o fato, abordando o
conflito através de representacfes voluntarias, fazendo com que o real motivo do
problema seja diagnosticado e passe a ser refletido sob diversos pontos de vista,
inclusive da parte adversa, facilitando a constru¢cdo do consenso.

Por fim, pode-se concluir que, num poder judiciario que nao consegue atender
as expectativas da sociedade na prestacdo de seus servicos, a aplicacao de tais
métodos autocompositivos surge como alternativa para beneficiar o povo em geral,
como também a propria justica, pois inicia-se uma nova era em que o forum nao é
visto mais como ringue, mas sim como centro de pacificacdo social, sendo
oportunizado um momento de didlogo, compreensdo das ideias em divergéncia e
valorizacdo dos sentimentos das pessoas que o buscam, com o objetivo de
restabelecer a harmonia através de uma justi¢ca digna.
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