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A CONTROLADORIA COMO FERRAMENTA DE GESTAO EMPRESARIAL: Um estudo
de caso em uma rede de supermercados de Campina Grande — PB

Cordeiro, Mariana Cavalcantit

RESUMO

A controladoria é responsavel por garantir informac6es adequadas ao processo decisorio,
colaborando com os gestores na busca da eficacia gerencial. Nesse sentido, as funcdes e
atividades que a compfem, tornam-se essenciais para o planejamento e otimizagdo do
desempenho da organizacdo. Diante do contexto, a pesquisa tem como objetivo analisar o
setor de controladoria no processo de gestdo de uma rede de supermercados localizada na
cidade de Campina Grande — PB. O estudo possui delineamento descritiva, abordagem
qualitativa dos dados. O método de coleta de dados se deu por meio de um questionario com
perguntas fechadas, elaboradas com quesitos diferenciados para atender a problematica. A
amostra ficou composta por 38 funcionéarios, sendo eles divididos entre 7 setores que
envolvem as atividades de controladoria, compreendendo assim: Setor Contabil, Setor
Financeiro, Setor de Gestdo Estratégica, Setor de Controle Interno, Setor de Patrimdnio, Setor
de Recursos Humanos e o Setor de Tecnologia da Informacdo. Os dados foram analisados e
interpretados com o auxilio de gréaficos. Constatou-se que as atividades desempenhadas pelo
setor de controladoria na empresa, atua de acordo com a necessidade de cada setor, existindo
algumas diferencas quanto a gestdo exercida. A empresa utiliza-se de algumas ferramentas da
controladoria em seus setores, aplicando-as na pratica, mas foi possivel verificar a falta de
atuacdo devida em suas atividades.

Palavras-Chave: Controladoria; Processo de Gestéo; Controle Interno; Gestdo Empresarial.

ABSTRACT

The controllership is responsible for the guarantee of adequate informations for the decision-
making process, colaborating with managers in the seek of an efficacy manage. In this sense,
the funcions and activities that compose it, become essential to the planning and optimization
performance of the organization. In this context, the research aims to analyze the
controllership sector in the managing process of a supermarket chain located in Campina
Grande- PB city. The study has an descriptive delineate and qualitative approach of data. The
method of data collect was done through a questionnaire with closed questions, elaborated
with diferent aspects to understand the problematic. The sample was composed by 38
employees divided in 7 sectors that involve controllership activities, these were: Accounting
Sector, Financial Sector, Strategic Management Sector, Internal Control Sector, Asset Sector,
Human Resources Sector and Information Technology Sector. The data were analyzed and
interpreted with graphic support. It was found that the activities developed by the
controllership sector in the company act according to the needs of each sector and there are
some diferences regarding the management exercised. The company uses some controller
tools, in practice, but it was possible to verify the lack of performance due to its activities.

Keywords: Controllership; Management Process; Internal Control; Business Management.

1Graduanda em ciéncias contabeis da Universidade Estadual da Paraiba. E-mail:
mariana_ccordeiro@hotmail.com



1 INTRODUCAO

Diante das constantes transformacfes ocorridas no ambito das organizagdes, a
globalizagdo, a evolucéo tecnoldgica e a crescente exigéncia dos consumidores tem gerado
um cenario competitivo, exigindo dos gestores, posturas mais responsaveis na busca da

eficiéncia e eficacia nos processos de tomada de decisoes.

A modernizacdo das organizacfes, o alcance de seus objetivos de lucro, de
produtividade, o seu nivel de qualidade e de sua competitividade requerem um
repensar da funcdo da organizacdo enquanto meio social facilitador ou bloqueador
do desenvolvimento mental do individuo (AGUIAR, 2002, p.279).

Desde a pré-historia, a necessidade de controlar e analisar bens adquiridos esteve
presente no dia a dia de inimeros povos. O surgimento da contabilidade estd ligado as
primeiras manifestacfes humanas de protecdo de seu bem e de controle para alcancar os fins
propostos, de uma pessoa ou um grupo de uma mesma regido. Foi pensando no “futuro” que
povos primitivos registraram suas posses, com o0 intuito de conhecer as suas reais

possibilidades de consumo, producéo e venda.

Segundo Schmidt (2002), o surgimento da controladoria deveu-se logo apés a
Revolucdo Industrial, no inicio do século XX, partindo da necessidade de controle por parte
das organizagbes norte-americanas. Durante esse periodo, foram originados grandes
conglomerados, partindo de fusdes empresariais, dos quais eram caracterizados por possuirem
uma estrutura verticalizada, organizada sob forma de divisGes, mas com o controle
centralizado. Com a formacgdo desta estrutura, foi demandado por parte dos acionistas e
gestores técnicas de producdo mais eficientes, obtendo assim informagdes gerenciais seguras,
precisas e no tempo correto para base no processo decisorio.

Com o progresso continuo da necessidade da informacdo relevante e 0 aumento das
préaticas empresariais, segundo Figueiredo e Caggiano (2004), a Controladoria foca em zelar
pela continuidade e progresso da empresa, assegurando a otimizacao do resultado global.

A modernizacdo das organizagGes, o alcance de seus objetivos de lucro, de
produtividade, o seu nivel de qualidade e de sua competitividade requerem um
repensar da funcdo da organizacdo enquanto meio social facilitador ou bloqueador
do desenvolvimento mental do individuo (AGUIAR, 2002, p.279).

Nesse contexto, este presente artigo pretende responder a seguinte questdo: Qual a
percepcdo da controladoria para a gestdo empresarial de uma rede de supermercados

localizada na cidade de Campina Grande — PB?



Para obtengdo do objetivo geral, que é de analisar o setor de controladoria no processo
de gestdo de uma rede de supermercados localizada na cidade de Campina Grande — PB,
definiu-se 0s seguintes objetivos especificos: descrever o processo de controladoria na
empresa pesquisada; evidenciar as fungdes do setor de controladoria; avaliar o cenario no qual
a empresa esta operando.

A pesquisa se justifica dada a eficacia da controladoria no processo de gestdo
empresarial, auxiliando os gestores desde o suporte informacional ao planejamento e controle
na organizagao. Segundo Perez Junior (2013), “Controladoria ¢ otimizar os resultados
econémicos da empresa por meio de um sistema de informagdes baseado num modelo de
gestao".

O presente trabalho divide-se em quatro secbes, além desta. Na secdo dois, é
desenvolvida a base teorica utilizada no estudo, apo6s isso, na secdo trés, é apresenta a
metodologia utilizada para o esclarecimento da pesquisa e, na se¢cdo seguinte, apresenta-se a
analise dos resultados com base no questionario aplicado na empresa. Por fim, sdo

apresentadas as consideracdes finais a respeito dos resultados obtidos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A controladoria

O aumento da complexidade na organizagdo das empresas, a insercdo de novas
competéncias na gestdo, a percepcdo da necessidade de padrdes éticos na conducdo dos
negocios, e principalmente a demanda por melhores praticas de gestdo, tem sido, entre outras,
algumas dos motivos para que a responsabilidade com o gerenciamento das financas das
empresas tenha crescido dentro dos processos empresariais.

Borinelli (2006, p.105) chegou a seguinte defini¢do: “a controladoria € um conjunto de
conhecimentos que se constituem em bases tedricas e conceituais de ordem operacional,
econbmica, financeira e patrimonial, relativas ao controle do processo de gestdo
organizacional.”

Constata-se entdo que a controladoria € um conjunto ordenado de conhecimento,
principios e doutrinas abrangentes, que tem o intuito de garantir informac6es adequadas ao
processo decisorio dos gestores, colaborando assim para a busca pela eficacia da empresa

levando-se em conta o aspecto econdémico.
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Segundo Mossimann e colaboradores (1993), “a controladoria consiste em um corpo
de doutrinas e conhecimentos relativos a gestdo econdmica. Pode ser visualizada sob dois
enfoques:

a) Como um oOrgdo administrativo com missdo, funcdes e principios norteadores

definidos no modelo de gestdo e sistema empresa;

b) Como uma &rea do conhecimento humano com fundamentos, conceitos, principios

e métodos oriundos de outras ciéncias” (Mosimann et al, p.96).

A controladoria ¢ o departamento da empresa responsavel por projetar, elaborar,
implementar, atualizar e garantir a eficiéncia e confiabilidade dos mecanismos de informacdes
operacionais, financeiras e contabeis de uma determinada entidade, com ou sem finalidades
lucrativas. A contribuicdo e o suporte aos gestores em todos 0s processos empresariais séo
fornecidos, e a preocupacdo deixa de ser limitada apenas para os resultados econdmicos,

estendendo-se na participacdo no processo de gestdo com informac@es precisas e objetivas.

A Controladoria enquanto ramo do conhecimento, apoiada na Teoria da
Contabilidade e numa visdo multidisciplinar, é responsavel pelo estabelecimento das
bases tedricas e conceituais necessérias para a modelagem, constru¢do e manutencao
de Sistemas de InformagBes e Modelo de Gestdo Econbmica, que supram
adequadamente as necessidades informativas dos Gestores e os induzam durante o
processo de gestdo, quando requerido, a tomarem decisfes 6timas (Catelli 2001, p.
344).

Diante do exposto, € valido ressaltar que a controladoria diante das responsabilidades
e atribuicBes regulamentares, cumpre com eficiéncia e eficacia, observando a legislacdo

tributéria e fiscal.
2.1.1 Funcdes da Controladoria

A controladoria dentro das organizac6es é responsavel por toda base conceitual, dando
suporte aos gestores para as tomadas de decisGes. Para o cumprimento de suas atribuicdes,
faz-se necessario a utilizacdo de diversas areas do conhecimento humano.

Segundo Borinelli (2006), as atividades e funcbes que fazem parte da controladoria
variam a forma como s&o distribuidas dentro da organizacdo, de acordo com a necessidade,

mas as atividade e fungdes sdo as mesmas. Segue elencadas abaixo:

Figura 1: Estrutura da Controladoria nas Empresas.



11

Funcio Caracteristicas
Contshil Atividades relativas ao desenvolvimento da contabilidade financeira:
B e gerenciar atividades de contabilidade, realizar o processamento contdbil etc.
Gerencial- Prover informacdes de natureza contibil, patrimonial, econdmica,
Estratégica financeira e nio financeira ao processo de gestio como um todo.
Custos Registrar, mensurar, controlar, analisar e avaliar os custos da organizacio.
Tributdria Contabilidade Tributdria: atender as exigéncias legais.
Protecio e . . : . .
' Prover protecio aos ativos: selecionar, analisar e contratar opgoes de
Controle dos ' ceruro '
Ativos Buro.
Controle . . . .
Estabelecimento e monitoramento do sistema de controles internos.
Interno
Controle de Identificar, mensurar, analisar, avaliar, divulgar e controlar os riscos
Riscos envolvidos no negécio.
Gestdo da Conceber modelos de informacées e gerenciar as informacées contibeis,
Informacio patrimoniais de custos, gerenciais e estratégicas.
Outras Auditoria, tesouraria, processo de gestio e controle interno.

Fonte: Borinelli (2006)

O papel da controladoria é de garantir a otimizacdo do resultado econémico, sendo
responsavel pelo fornecimento de informacdes eficazes no processo de decisdo empresarial.
Para Crepaldi (2012) é responsabilidade da controladoria a veracidade das informacdes, bem
como garantir que os dados examinados sejam importantes e indispensaveis para a
continuidade da organizacao.

As responsabilidades da controladoria incluem reunir e gerir um conjunto de
informacBes econdmicas, gerenciais e financeiras da empresa, de modo que esses dados

tenham natureza confiavel, implicando no desempenho empresarial em tempo oportuno.

2.1.2 Ferramentas da Controladoria

Tendo em vista a otimizagdo da gestdo, as ferramentas da controladoria tornaram-se
essenciais com o passar do tempo, visto que, foi surgindo a necessidade da criacdo de
estratégias a fim de alcangar o sucesso desejado.

Para Borinelli (2006), as ferramentas da controladoria podem ser subdesenvolvidas e
relacionadas com as principais atividades, levando-se em conta a divisdo dos processos da

funcdo de gestdo. Apresenta-se as seguintes ferramentas:
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a) Planejamento: Segundo Martins (2005), existem duas ferramentas que s&o
utilizadas pelas empresas — planejamento estratégico e o planejamento
operacional. O planejamento estratégico, para o autor Martins (2005), consiste
na identificagcéo dos fatores competitivos de mercado e potencial interno, para
atingir as metas e planos de acdo que se transformem em vantagem frente a

concorréncia.

Ja o planejamento operacional, conforme aborda Martins (2005), define-se
como a materializacdo pratica para a realizacdo das metas definidas no

planejamento estratégico.

b) Orcamento: Borinelli (2006) comenta que o or¢camento é dividido em dois
blocos: etapa operacional e etapa financeira. A etapa operacional retrata 0s
planos que viabilizam condi¢cbes para estruturagdo de atividades da
organizagdo, compondo desta forma essas atividades as devidas operacGes. A
etapa financeira corresponde a identificacdo de todas as atividades, para uma

linguagem comum.

c) Execucdo: Conforme Martins (2005), a execucdo é a fase em que os planos

sdo implementados, as acdes se concretizam e as transacdes ocorrem.

d) Controle: Para Prestes (2002) as principais ferramentas de controle da gestéo
seriam: controle de capital de giro; controle de contas a receber; controle de
contas a pagar; controle de estoque; controle de Fluxo de caixa; controle de

custos e despesas.

Para assessorar 0s gestores na tomada de decisdo, € preciso a utilizacdo das
ferramentas citadas acima, pois s6 assim a controladoria podera direcionar as atividades nas
empresas, otimizando os resultados, e com isso dar continuidade ao negocio atingindo seu

objetivo principal.

2.2 O papel do profissional de Controller
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O profissional responsével pela execucdo da controladoria é titulado como
“controller”, no qual as suas responsabilidades variam de empresa para empresa.
Figueiredo e Caggiano (2004) apontam o Controller como o gestor encarregado do

departamento de Controladoria, tendo como missdo zelar pela continuidade da empresa.

Controller é o executivo financeiro de uma grande ou média empresa que combina
as responsabilidades por contabilidade, auditoria, orgamento, planejamento de
lucros, relatérios de desempenho, controle de impostos e outras atividades da
empresa (TUNG, 1993, p. 41).

Conforme Oliveira (2009), o Controller é responsavel por atender os gestores da
empresa e orientar quanto a direcdo e ao gerenciamento das atividades empresariais,
exercendo suporte informacional ao planejamento, execugdo e controle, por meio de um
sistema de informacdes eficaz, almejando a maximizagédo do resultado da empresa.

Diante dessas defini¢des, o Controller € tido como o elo entre 0s gestores e o restante
da organizacdo. Para Figueiredo e Caggiano (2004), o Controller deve buscar a interacéo entre
as diferentes atividades da empresa, com o objetivo de que juntas estas alcancem os resultados
esperados. Atraves do seu planejamento empresarial, o Controller é encarregado de informar
aos gestores sobre eventos passados, 0s resultados atuais e 0s possiveis eventos futuros que a
organizacao vai se deparar.

Em referéncia aos requisitos para a funcdo de Controller, Figueiredo e Caggiano

(2004) listam conforme quadro abaixo:

Figura 2: Requisitos para a fun¢do do Controller.

* Bom conhecimento do ramo de atividade no qual a empresa
estd inserida, bem como as vantagens e desvantagens que afetam
0 setor;

* Conhecimento da histéria da empresa e seu enquadramento com os
seus objetivos, suas metas e suas politicas. Conhecer quais sdo os seus
problemas e as principais oportunidades;

* Habilidade de anilise de dados contibeis e estatisticos e
conhecimento de informitica suficiente para propor modelos de
integracao dos diversos dados;

* Boa comunicacio oral e escrita, haja vista sua necessidade de
comunicar os fatos interna e externamente.

* Profundo conhecimento dos principios contibeis e implicacoes fiscais
que afetam o resultado empresarial.

Fonte: Figueiredo e Caggiano (2004)



14

A figura acima, juntamente com as defini¢cdes de Controller nos mostram que o
profissional da Controladoria deve possuir conhecimento nas mais diversas areas, como de
contabilidade, economia, financas e administrativas, além de possuir habilidades em pratica

de negdcios e uma ter uma visdo empresarial.
2.3 Controle Interno

O Controle Interno consiste no planejamento organizacional e em todos os métodos
adotados dentro da empresa com a finalidade de proteger seus ativos, assim como o suporte
de dados administrativos ou contabeis, fazendo com que os colaboradores respeitem as
politicas adotadas pela direcdo e que sejam eficientes nos cargos assumidos, evitando assim
fraudes, erros e crises nas empresas.

Attie (2007, p. 182) cita o Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto

Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA que afirma:

O controle interno compreende o plano de organizagéo e o conjunto coordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger o seu patrimdnio, verificar a
exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional

e encorajar a adesdo a politica tracada pela administracéo.

Para Almeida (1996, p. 50), o controle interno representa para uma organizagdo o
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos
negdcios da empresa.

Nesse aspecto, o controle interno opera como ferramenta gerencial aos gestores, sendo
capaz de oferecer o suporte a administracdo para alcancar seus objetivos. Franco e Marra

(2001 p. 267), entendem o controle interno como:

(...) todos os instrumentos da organizacdo, destinados a vigilancia, fiscalizacdo e
verificacdo administrativa, que permitem prever, observar, dirigir ou governar 0s
acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que produzem reflexos em seu

patriménio.
A insercdo de um sistema de controles internos eficiente, facultando a importancia
desses controles, independente do seu porte da empresa ou ramo de atividade, podem
assegurar uma seguranca capaz de evitar erros e fraudes que possam vir a dar prejuizos

futuros.
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2.4 Sistema de Informacao

O Sistema de informacédo consiste em uma ferramenta de coleta de dados, sendo eles
métodos organizados para coletar, processar e transmitir dados que representem informacao,
com o intuito de auxiliar a gestdo no processo de decisdo. Sendo a controladoria responsavel
pelo gerenciamento das informacfes, ela prepara, analisa e interpreta as informacdes

disponibilizadas na organizacgéo via sistema.

Um sistema de informacdo pode ser definido como um conjunto de componentes
inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar, processar, armazenar
e distribuir informagdes com a finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a
coordenacdo, a andlise e o processo decisorio em organizagdes (LAUDON;
LAUDON, 1999, p.4).

Para obtencdo de um processo de gestdo eficaz, a veracidade das informacGes é
essencial. Sdo através de relatorios que decisdes sao tomadas, metas sdo estabelecidas, a
informacdo confidvel e oportuna é de suma importancia, pois aumenta a assertividade dos
administradores.

Para Mosimann et al. (1993, p.37)

Todas as etapas do processo de gestdo sdo suportadas pelo sistema de informagéo,
para fins de planejamento e controle. Na etapa de execugdo, sdo armazenados 0S

dados referentes ao desempenho realizado para posterior emissdo de relatérios e
comparagdo com os planos e os padrdes na fase de controle.

Em um sistema de informagdo bem construido, a empresa passa a possuir uma
otimizacdo do fluxo de informacdes permitindo assim mais agilidade e organizacao, gerando

assim ferramentas de suporte aos processos decisorios.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. Quanto aos objetivos

A presente pesquisa tem inicio com a delimitacéo e a classificacdo de acordo com seus
objetivos. Dessa maneira, Gil (2002) afirma que a pesquisa pode ser classificada de acordo
com seus objetivos, sejam exploratorios: descobrir, explorar, procurar (pesquisa exploratéria),
assim como, descritivos: descrever, proporcionar, delinear (pesquisa descritiva), ou ainda,

explicativos: explicar, elucidar, ilustrar (pesquisa explicativa).
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Esta pesquisa é delineada como descritiva. Medeiros (2011) por sua vez, afirma que a
pesquisa descritiva tem como intuito de descrever as caracteristicas de um determinado

fendmeno, exacerbando principalmente as suas dimensdes e fatores.

3.2. Quanto aos procedimentos

Os procedimentos técnicos utilizados para esta pesquisa abrangem todas as etapas
percorridas durante o trabalho, neste caso, optou-se, por um estudo de caso sobre a tematica.
Segundo Yin (2001), o estudo de caso abrange, inicialmente, uma revisao literaria do tema
estudado através de publicacbes publicas, livros, artigos cientificos, teses entre outros,
posteriormente realiza-se um estudo de caso em particular. Inicialmente realizou-se um
levantamento bibliografico sobre a tematica, com a busca por publicaces em livros,

relatorios de pesquisas, artigos cientificos, teses entre outros.

3.3. Quanto a abordagem

Nesta questdo, a abordagem escolhida foi uma analise qualitativa dos dados coletados
neste estudo. Segundo Medeiros (2011) esta abordagem busca compreender e interpretar os
fendmenos e processos dindmicos nos grupos e nas organizacgdes sociais. Sendo abordado

qualitativamente os dados coletados e mensurados a partir de um questionario.

3.4 Coleta de dados

Quanto a coleta de dados da pesquisa, este estudo baseia-se no que foi proposto por
Yin (2005), que busca uma andlise e mensuracdo dos dados apurados. Dentro dessa
perspectiva, a coleta de dados realizou-se através da aplicacdo de um questionario adaptado,
elaborado por Viviane Hennig para conclusdo do curso de pés graduacdo em Auditoria e
Controladoria no Centro Universitario Fransiscano (UNIFRA), do qual foram aplicados nos
Institutos Federais de Educacdo existentes no Brasil. Tal questionario foi adaptado para
atender o ramo de atividade da empresa estudada, sendo aplicado em uma rede de
supermercados consolidada no mercado, localizada na Cidade de Campina Grande - Paraiba,
a qual possui no total 7 lojas. A populacdo da pesquisa é representada por 38 questionarios,
sendo eles divididos entre 7 setores que envolvem as atividades de controladoria,
compreendendo assim: Setor Contabil, Setor Financeiro, Setor de Gestdo Estratégica, Setor de

Controle Interno, Setor de Patrimonio, Setor de Recursos Humanos e o Setor de Tecnologia
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da Informacdo. Os questionarios foram elaborados compreendendo as atividades de cada
setor, sendo assim com quesitos diferenciados para atender a problematica.

3.5. Quanto ao método

Esta pesquisa foi realizada a partir do método dedutivo. Nesse sentido, Gil (2008),
defende esse meétodo, de acordo com a acepcdo classica. Consiste no método que parte do
geral e, a seguir, desce ao particular. A justificativa para a escolha desse método parte de uma
visdo geral dada a eficicia da controladoria no processo de gestdo empresarial, auxiliando o0s
gestores desde o suporte informacional ao planejamento e controle na organizacao.

3.6. Quanto a forma de analise dos dados

Uma vez feita a coleta, procedeu-se com a analise e interpretacdo os dados com o
auxilio de Gréficos, utilizando-se a ferramenta do Excel 2013® e posteriormente os resultados

foram analisados buscando alcancar o objetivo proposto.

3.7 Instrumento de pesquisa

O presente questionario foi aplicado com a finalidade de coletar dados quantitativos
sobre o processo de controladoria e funcdes do setor na empresa estudada. Dessa maneira,
busca-se quantificar dados sobre a relevancia do setor de controladoria no processo de gestao

empresarial.
4 ANALISE DOS RESULTADOS

Tendo como base as respostas do questionario, a andlise dos resultados esta
subdividida entre os setores estudados, dos quais, as questdes 1 e 2, de todos 0s questionarios
aplicados, referem-se a identificacdo do entrevistado, seguidas pelas questdes que analisam o
nivel de concordancia quanto as atividades especificas exercidas pela controladoria na
empresa ( 1- N&o ocorre; 2- Ocorre em algumas atividades mais elaboradas; 3 - Ocorre em
algumas  atividades de cumprimento de prazo; 4- Ocorre apenas no
monitoramento/gerencialmente; 5- Ocorre na execucdo). O resultado da pesquisa €

apresentado por meio de graficos no decorrer desta secao.
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4.1 Atividades de Controladoria relacionadas a Funcédo Contébil

No tocante a identificagdo dos entrevistados e o tempo de experiéncia nos cargos
(Questdo 1 e 2), mostram que o0s respondentes, totalizando 2 (dois), ocupam o cargo de
contadores, dos quais possuem mais de 10 anos de experiéncia. As atividades de controladoria
relacionadas a fungdo contabil sdo terceirizadas, assim como 0s processos contébeis, néo
possuindo assim um setor fisico na empresa.

O grafico abaixo nos mostra o resultado em termos percentuais, as respostas obtidas
na aplicacdo do questiondrio com as atividades de controladoria relacionadas a funcéo

contabil:

Grafico 1 — A Controladoria relacionada a fungéo contabil

A Controladoriarelacionada a Funcdo Contabil
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Fonte: Elaborada pela autora (2019)

A questdo 3, buscou avaliar o envolvimento da controladoria nas atividades de
contabilidade. Vé-se que para um respondente, representando 50%, o envolvimento s6 ocorre
em algumas atividades mais elaboradas, e para outro respondente, representando 50%, em
algumas atividades de cumprimentos de prazo. De acordo com o que foi respondido, a
controladoria no que se refere as atividades de contabilidade, opera em processos solicitados
por parte dos contadores, oferecendo um suporte gerencial e informacional em atividades de
cumprimentos de prazo, tanto por parte da legislacdo ou por parte da direcdo, e em suas
atividades mais elaboradas.

Na questdo 4, foi perguntado se na elaboracao dos balangos e em outras pecas exigidas

pela legislacdo ocorria o envolvimento da controladoria, as respostas mantiveram em 50%



19

ocorre em algumas atividades mais elaboradas e 50% apenas no monitoramento e
gerenciamento.

A questdo 5, refere-se ao envolvimento da controladoria na geracdo de relatorios
gerenciais com informacdes usualmente exigidas pela diretoria da empresa. As respostas nos
mostram que ocorre em algumas atividades mais elaboradas, 50% e apenas no
monitoramento/gerenciamento, 50%. O resultado da questdo 6, se iguala ao da questéo 5, da
qual foi questionado como ocorria 0 envolvimento da controladoria no desenvolvimento de
politicas e procedimentos institucionais.

O grafico 2 compreende os resultados obtidos, levando em consideracdo o nivel de

concordancia em relacéo as atividades de controladoria & funcéo contabil:

Gréfico 2 — Funcéo Contébil

Funcdo Contabil
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Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Analisando em conjunto as respostas obtidas na funcdo contabil, o maior percentual
de respostas (50%), mostram que o envolvimento da controladoria ocorre em algumas
atividades mais elaboradas. Seguido pelo percentual de 38%, ocorrendo apenas no
monitoramento/gerenciamento, 13% em algumas atividades de cumprimento de prazo e 0%
na execucao e na opc¢do de ndo ocorre.

Verifica-se que, a controladoria desempenha suas fun¢bes quando h& uma solicitacéo
por parte dos contadores, restringindo-se apenas para algumas atividades, ndo possuindo

assim um envolvimento direto ou até mesmo na execucéo (0% em respostas).
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4.2 Atividades de Controladoria relacionadas a funcdo Financas

No setor que compreende as atividades relacionadas a finangas, foram aplicados 10
(Dez) questionarios, dos quais 2 (dois) responderam apenas as questdes de identificacéo
(Questdo 1 e 2). Eles relataram que ndo tinham conhecimento das atividades de controladoria
na empresa, por estarem em uma das lojas da rede mais distante do centro administrativo.

Dos respondentes 1 (um) ocupa o cargo de Gestor, com 01 a 02 anos de experiéncia; 3
(trés) assistentes administrativos, dos quais 1 (um) com 0 a 1 ano de experiéncia, 1 (um) com
01 a 02 anos e 1 (um) com 05 a 10 anos de experiéncia; 5 (cinco) auxiliares administrativos,
todos acima de 10 anos de experiéncia e 1 (um) estagiario, com 01 a 02 anos de experiéncia.

O gréfico seguinte demonstra o resultado em termos percentuais, as respostas obtidas
na aplicacdo do questionario com as atividades de controladoria relacionadas a funcéo
financas:

Gréfico 3 — A Controladoria relacionada & funcdo financas

A Controladoria relacionada a fun¢do Finangas
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Fonte: Elaborada pela autora (2019)

A questdo 3, buscou assegurar se a controladoria elabora controles financeiros.
Observa-se que 30% dos entrevistados responderam que os controles financeiros ocorrem na
execucdo, 20% que ocorre em algumas atividades mais elaboradas, 10% que ocorre em
algumas atividades de cumprimentos de prazo e apenas no monitoramento/gerenciamento. A
opcao ndo ocorre nos mostra um resultado de 0%.

Cabe ressaltar que, do total da amostra, 1 (um) dos respondentes optou por nao
responder tal pergunta. Foi relatado que o mesmo ndo possuia conhecimento sobre tal

atividade realizada pela controladoria no setor ao qual faz parte.
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Na questdo 4, foi perguntado se a controladoria avalia o controle de caixa realizado
pela &rea financeira, e obtivemos as seguintes respostas: 40% responderam que ocorre apenas
no monitoramento/gerenciamento, 20% que ocorre em algumas atividades mais elaboradas,
10% que nao ocorria, 10% que ocorria na execucdo, e 0% em algumas atividades de
cumprimento de prazo.

A questdo 5, buscou verificar se a controladoria monitora 0s mecanismos adotados
pela area financeira para controle de pagamentos a efetuar (conferéncia e autorizacdo). Entre
as respostas propostas, 30% apontaram que ocorre na execucao, 30% que ocorre em algumas
atividades mais elaboradas, 10% que ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo,
10% apenas no monitoramento/gerenciamento, e 0% que ndo ocorre o controle de
pagamentos.

Constata-se entdo que nas atividades de controladoria relacionada a funcdo financas, o
maior percentual em respostas (30%), conforme grafico abaixo, apontam que ocorrem na
execucdo e em algumas atividades mais elaboradas, seguido do percentual de 26% que
ocorem apenas no monitoramento/gerenciamento, 9% ocorrem em algumas atividades de
cumprimento de prazo e 4% de que ndo ocorrem. E perceptivel que a soma dos percentuais de
cada questdo ndo resulta em 100%, o motivo para isso € que 2 (dois) respondentes
responderam apenas as questdes de identificacdo, e 1 (um) respondente apenas as questdes 4 e
5.

O gréfico a seguir, consta em percentual, os resultados obtidos quanto ao nivel de

concordancia em relacdo as atividades controladoria realizadas na funcéao financas:

Gréfico 4 — Fungdo Finangas
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Os numeros apresentados acima, a respeito as atividades realizadas pela controladoria
na funcédo finangas, 30% (maior percentual) relataram que ocorriam na execugdo e em
algumas atividades mais elaboradas. De acordo com o que foi respondido e até mesmo com o
que foi relatado pelos respondentes, a falha na comunicacéo dos processos realizados dificulta
a elaboracdo das atividades, ou até mesmo da resolucdo de problemas deparados em suas
rotinas de trabalho. Por se tratar de uma rede de supermercados, e o centro administrativo ser
concentrado em apenas uma das lojas, a comunicacdo, da qual ndo é integrada de maneira
eficaz, se torna falha. As atividades exercidas ndo possuem o concentimento de todos, o que
nos mostra uma falha no compartilhamento de informacGes, de processos, por parte do gestor

responsavel.
4.3 Atividades de Controladoria relacionadas a funcdo Gerencial Estratégica

Dos respondentes relacionados as atividades gerencial estratégica, 1 (um) ocupa o
cargo de Gestor, com seu tempo de experiéncia acima de 10 anos; 1 (um) analista com 02 a 05
anos de experiéncia no cargo; 2 (dois) assistentes administrativos, do qual 1 (um) possui de 0
a 01 ano e outro de 01 a 02 anos de experiéncia; 2 (dois) estagiarios, com 0 a 01 ano de
experiéncia e 1 (um) Pesquisador de preco com o tempo de experiéncia de 02 a 05 anos.

No que diz respeito as atividades de controladoria relacionada & funcéo gerencial

estratégica, foram obtidos os seguintes resultados:

Gréfico 5 — A controladoria relacionada a funcdo gerencial estratégica

A controladoria relacionada a funcio Gerencial
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A questdo 3 do questionario aplicado a funcdo gerencial estratégica, buscou verificar
se a controladoria analisa as informagdes fornecidas de natureza contébil, patrimonial,
econémico, financeira e ndo financeira relacionadas ao processo de gestdo. Em termos
percentuais das respostas obtidas, 43% relataram que tal atividade ocorre em algumas
atividades de cumprimento de prazo, 29% que ocorre em algumas atividades mais elaboradas,
14% que ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento, 14% que ocorre na execugdo e 0%
gue néo ocorre.

Na questédo 4, foi analisado se a controladoria coordena esfor¢os no sentido de que os
gestores e demais unidades administrativas trabalnem buscando a maximizacdo do resultado
global da empresa. Observa-se que 43% da amostra, responderam que ocorre em algumas
atividades mais elaboradas, ou seja, a busca por a maximizacdo dos resultados ocorre em
atividades que necessitam de uma maior elabora¢do. As demais respostas obtiveram um
percentual de 14%.

No tocante a questdo 5, foi questionado se a controladoria auxilia na criacdo de
métodos e processos para medicdo do desempenho das unidades administrativas, assim como
0 dos gestores. Conforme grafico abaixo, 57% responderam que ocorre em algumas
atividades mais elaboradas, 29% ocorre na execucdo, 14% ndo ocorre. As alternativas das
quais os niveis de concordancia compreendiam a cumprimento de curto prazo e apenas
monitoramento/gerenciamento, obtiveram um percentual de 0%.

Ja a questdo 6, da qual questionou se a controladoria avalia os resultados da empresa,
foram obtidos os seguintes resultados: 57% da amostra responderam que a avaliacao ocorre na
execucdo, 14% que ndo ocorre, 14% que ocorre em algumas atividades mais elaboradas, 14%
que ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo e 0% responderam que ocorre no
monitoramento/gerenciamento.

O gréafico 6 nos mostra, o apurado de respostas obtidas em percentual, do nivel de
concordancia quanto as atividades exercidas pela contabilidade no que diz respeito as
atividades gerencias estratégica:
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Grafico 6 — Fungdo Gerencial Estratégica
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Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Do total da amostra, 36% responderam que as atividades de controladoria ocorrem em
algumas atividades mais elaboradas, 29% ocorrem na execucdo, 18% ocorrem em atividades
de cumprimento de prazo, 11% ndo ocorrem, e apenas 7% ocorrem apenas no
monitoramento/gerenciamento.

Analisando os resultados obtidos, constata-se que, as atividades de controladoria
relacionadas a fungdo gerencial estratégica, ocorrem em algumas atividades mais elaboradas.
E possivel relatar que a participacdo da controladoria junto ao setor estudado, se detém a

demandas com um maior detalhamento de informacGes, analises e critérios.
4.4 Atividades de Controladoria relacionadas a funcdo Controle Interno

No que se refere a funcdo Controle Interno, foram aplicados 4 (quatro) questionarios.
Dos respondentes, 1 (um) ocupa o cargo de Gestor, 1 (um) de Assistente Administrativo, 1
(um) de Auxiliar Administrativo e 1 (um) de Estagiario, dois quais possuem de 01 a 02 anos
de experiéncia, exceto o Auxiliar Administrativo, que possui acima de 10 anos de experiéncia.
Observa-se no grafico abaixo os percentuais referentes as atividades de controladoria

relacionadas a funcdo de Controle Interno:
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Grafico 7 - A controladoria relacionada a funcéo Controle Interno

A Controladoria relacionada a funcao Controle Interno
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Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Na questdo 3, foi questionado se a controladoria acompanha a realizagdo de
auditoria contabil. Dos total da amostra, 100% responderam gque 0 acompanhamento ocorre
apenas no monitoramento/gerenciamento.

A questdo 4, refere-se a andlise e emissdo de recomendacdes quanto ao aspecto da
economicidade das despesas da empresa. Foram obtidos os seguintes resultados: 50%
responderam ocorre na execucao, 25% ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento e 25%
ocorre em algumas atividades mais elaboradas.

No quesito 5, que questionou se acontroladoria monitora o sistema de controle
interno, 50% responderam que ocorre apenas N0 monitoramento/gerenciamento, 25% ocorre
em algumas atividades mais elaboradas e 25% ocorre em atividades de cumprimento de
prazo. J& a questdo 6, buscou avaliar se a controladoria se assegura de medidas que
alavanguem as receitas. Dos respondentes, 50% relataram que ocorre apenas em algumas
atividades mais elaboradas e 50% ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento.

Buscando verificar se a controladoria realiza o controle dos gastos da empresa
estudada, foi questionado no quesisto 7, se ocorria 0 controle de gastos com despesas gerais e
administrativas, e obtivemos os seguintes resultados: 50% dos respondentes relataram que
ocorre na execucdo, ou seja, na fase de aprovacédo da despesa, 25% que ocorre em algumas
atividades mais elaboradas e 25% que ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento.

Na questdo 8, compreende-se 0 seguinte questionamento: A controladoria participa do
processo de realizagcdo de auditoria operacional? Conforme o grafico que consta acima, 50%
responderam que tal participagdo ocorre apenas no monitorameto/gerenciamento, 25% que

nédo ocorre e 25% ocorre em algumas atividades mais elaboradas.
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No tocante as atividades comerciais, das quais estdo inseridas no cotidiano da
empresa estudada, foi perguntado na questdo 9, se a controladoria participa do processo de
realizacéo de controle e auditoria das praticas comerciais (acordos, bonificacdes, devolucdes).
O resultado obtido foi que, 100% dos entrevistados responderam que a controladoria participa
na execucdo de tais atividades, ou seja, no que diz respeito as praticas comerciais inerentes ao
ramo varejista de supermercados, a controladoria atua de forma direta, desde as primeiras
fases do processo. Ja na questdo 10, foi questionado se a controladoria monitora processo de
contratacdes comerciais. Vé-se que 50% responderam que ocorre em algumas atividades mais
elaboradas, ou seja em contratagfes com um maior detalnamento de informagdes, com um
valor consideravel alto, 25% que n&o ocorre e 25% ocorre em algumas atividades de
cumprimento de prazo.

Conforme resultados obtidos, o gréafico abaixa nos mostra o percentual de respostas

no que diz respeito ao nivel de concordancia das atividades relacionadas ao Controle Interno:

Gréfico 8 - Func¢do Controle Interno
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Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Constata-se que, no que diz respeito as atividades de controladoria relacionadas a
funcdo Controle Interno, com o maior percentual de respostas (38%), a atuacdo ocorre apenas
no monitoramento/gerenciamento. Dos respondentes, 25% relataram que as atividades
ocorriam na execucao, 22% em algumas atividades mais elaboradas, 9% em atividades de
cumprimento de prazo e 6% de que tais atividades a controladoria ndo executa. Diante dos
resultados apresentados quanto ao grau de concordancia, pode-se verificar que a controladoria
na empresa estudada, na funcdo controle interno, atua em seu monitoramento/gerenciamento,
respondendo aos diretores, quando solicitado, sobre os resultados obtidos sobre tais

atividades.
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4.5 Atividades de Controladoria relacionadas a fungdo Prote¢do e Controle de Ativos

Com relacdo a funcdo Protecdo e Controle de Ativos, 3 (trés) dos respondentes
ocupam o cargo de Gerente e 1 (um) ocupa o cargo de Comprador Junior. O tempo de
experiéncia dos gerentes, 1 (um) corresponde de 0 a 01 ano, 1 (um) de 02 a 05 anos e 1 (um)
de 05 a 10 anos, e do Comprador Junior 01 a 02 anos.

O grafico abaixo apresenta os resultados obtidos com os questionérios aplicados ao

setor responsavel pela funcéo Protecdo e Controle de Ativos:

Gréfico 9 - A controladoria relacionada a funcéo protecdo e controle de Ativos

A Controladoria relacionada a func¢ao Protecao e Controle

de Ativos
0% 75% 75% 75%
60%
40% 5504 25% 25%
20% I
0%
Questdo 3 Questdo 4 Questdo 5

B 1 Nio ocorre
2 Ocorre em algumas atividades mais elaboradas
3 Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
4 Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

B 5 Ocorre na execugio

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

A questdo 3, buscou verificar se a controladoria monitora 0 processo de contratacéo e
controle de seguros. Conforme ilustrado no grafico acima, 75% responderam que o
monitoramento ocorre na execucdo da contratacdo, ou seja, no ato cotacdo de valores, no ato
da averiguacéo, no ato de validacéo do contrato. Dos respondentes, 25% responderam que né@o
ocorre tal atividade. J& na questdo 4, foi questionado se a controladoria monitora e assegura o
registro e controle dos bens patrimoniais, foram obtidos os seguintes resultados: 75% ocorre
na execucao e 25% ocorre em algumas atividades mais elaboradas.

Na questdo 5, foi questionado se a controladoria registra, mensura, controla, analisa
e avalia os custos empresariais, incluindo analises gerenciais e estratégicas atraves de
relatorios. Dos respondentes, 75% relataram que ocorre na execugdo e apenas 25% que tal
atividade né&o ocorre por parte da controladoria.

Com o intuito de verificar o apurado de respostas, de acordo com cada nivel de

concordancia, foi elaborado o seguinte gréafico:
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Grafico 10 - Funcéo Protecdo e Controle de Ativos

Func¢do Protecdo e Controle de Ativos

5 Ocorre na execugdo 75%

4 Ocorre apenasno

. . 0%
monitoramento/gerenciamento

3 Ocorre em algumas atividades de

0,
cumprimento de prazo 0%

2 Ocorre em algumas atividades mais

0,
elaboradas 8%

1 Nao ocorre 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Elaborada pela autora, 2019

Conforme pode-se observar no grafico acima, a controladoria no que diz respeito as
atividades de Protecdo e Controle de Ativos, atua fortemente na execugdo (75%). Tal
resultado nos mostra que a controladoria na empresa estudada, possui um controle atuante,
desde o processo de autorizacdo da compra, da contratacdo dos seguros e da mensuragdo e
avaliacdo dos valores gastos com tais atividades. Um ponto positivo para tal controle é a
protecdo do ativo da empresa, pois é de conhecimento que os bens do ativo imobilizado,
representam uma parcela significativa no ativo da empresa, dificultando assim a ocorréncia de

prejuizos financeiros para a empresa.

4.6 Atividades de Controladoria relacionadas a funcédo de Gestao da Informacéao

No que concerne as atividades relacionadas a fungdo de Gestdo da informacéo, setor
pelo qual presta servigo terceirizado na empresa, foram aplicados 2 (dois) questionarios,
obtendo resposta apenas de 1 (um). O respondente identifica-se como Diretor do setor
estudado, possuindo mais de 10 (dez) anos de experiéncia no cargo.

O gréfico 11 nos mostra, em percentual, os resultados obtidos referente aos

questionamentos realizados:
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Grafico 11 - A controladoria relacionada a funcéo de gestdo da informacéo

A Controladoria relacionada a func¢ao de Gestao da
Informacao

150%

100% 100%
100%
50%

0%
Questdo 3 Questdo 4

1 Nio ocorre

2 Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

3 Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
4 Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

B 5 Ocorre na execugio

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

A questdo 3, do questionario aplicado ao setor responsavel pela gestdo da
informacdo, buscou verificar se a controladoria assegura a implementacdo e gestdo dos
sistemas de informac&o, no que tange as informacdes contabeis, econémicas, financeiras, ndo
financeiras e patrimoniais. Conforme relatado, obteve-se apenas resultado de 1 (um)
respondente, e foi relatado pelo mesmo que tal atividade ndo ocorre na empresa estudada
(100%), ou seja, a controladoria ndo participa da insercdo ou da gestdo no que diz respeito ao
sistema de informacdo elaborado na empresa. Tal atividade se detém hoje, como informado,
apenas ao setor de tecnologia da informacao.

Ja na questdo 4, foi perguntado se a controladoria compreende o processo de
insercdo das informac@es, no que tange as contabeis, econémicas, financeiras, nao financeiras
e patrimoniais. No que diz respeito a compreensdo, que engloba o conhecimento sobre os
processos das informagfes via sistema, a controladoria atua em algumas atividades mais
elaboradas (100%).

O grafico 12 apresenta as respostas obtidas de acordo com cada nivel de
concordancia quanto as atividades exercidas na empresa pela controladora na funcdo gestao

da informacéo:
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Gréfico 12- Funcdo Gestdo da Informacéo

Funcdo Gestdo da Informacdo
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Fonte: Elaborada pela autora (2019)

De acordo com os dados acima, e com a analise das questbes obtidas, é possivel
verificar que temos duas vertentes de questionamentos. Uma é a fase de implementacéo e de
gestdo, e a outra a fase de compreensdo do processo de insercdo das informacGes. No tocante
a implementacdo e gestdo dos sistemas de informacdo, a controladoria ndo atua, se detendo
apenas a utilizacdo do sistema integrado na empresa, do qual é ajustado conforme as
demandas do setor. No que concerne a fase de compreensdo do processo de insergdes das
informacdes, a controladoria atua em algumas atividades mais elaboradas, ou seja, em

atividades que necessitam de conhecimento mais aprofundado das informacdes extraidas.

4.7 Atividades de Controladoria relacionadas a Selecéo e Treinamento

No que diz respeito aos respondentes dos quesitos relacionados a Selecdo e
Treinamento, 3 (trés) ocupam os cargos de Gestores, 1 (um) de Analista, 2 (dois) de
psicélogos, 3 (trés) de Assistentes de Departamento Pessoal, e 1 (um) estagiario. O tempo de
experiéncia compreendem da seguinte forma: de 0 a 01 ano, 1 (um) dos gestores; de 01 a 02
anos, o Analista, o Estagiario e os 3 (trés) Assistentes de Departamento Pessoal; de 02 a 05
anos, os 2 (dois) psicélogos; de 05 a 10 anos, 1 (um) gestor e acima de 10 anos, 1 (um) gestor.

O grafico abaixo compreende os resultados obtidos acerca das atividades de

controladoria relacionadas a selecdo e treinamento:
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Gréafico 13 - A controladoria relacionada a selegdo e Treinamento
A controladoria relacionada a Selecao e Treinamento
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0% [ [
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¥ 2 Ocorre em algumas atividades mais elaboradas
3 Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
4 Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento
B 5 Ocorre na execugio
Fonte: Elaborada pela autora, 2019
A questdo 3, do questionario aplicado ao setor responsavel pela funcdo Selecdo e
Treinamento na empresa estudada, buscou verificar se a controladoria desenvolve mecanismo
em conjunto com o0 RH para a selecdo de pessoal. Observa-se que, dos respondentes, 60%
responderam que na atividade de selecdo de pessoal, a controladoria ndo desenvolve nenhum
mecanismo de atuacdo, 30% que ocorre na execucdo e 10% que ocorre em algumas atividades
mais elaboradas. Ja a questdo 4, verificou se o setor de RH tem algum auxilio por parte da
controladoria ao realizar o treinamento de pessoal, 50% responderam que ocorre em algumas
atividades mais elaboradas, 40% que ndo ocorre, € 10% que ocorre na execucao.

O grafico a seguir apresenta o apurado de respostas obtidas levando em
consideracdo o nivel de concordancia das atividades de controladoria na funcéo selecdo e
treianamento:

Grafico 14 — Funcéo Selecdo e Treinamento

Funcdo Selecido e Treinamento
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Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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De acordo com os dados obtidos a respeito das atividades de controladoria
relacionadas a funcéo Selecdo e Treinamento, é possivel verificar que, possuindo uma maior
representatividade (50%), as atividades por parte da controladoria ndo ocorrem. Ainda do
total da amostra, 30% responderam que ocorrem em algumas atividades mais elaboradas, 20%
que ocorrem na execugao.

Constata-se que o setor estudado possui autonomia para realizar todo o processo de
selecdo e treinamento de pessoal, ndo possuindo a atuacdo da controladoria diretamente em
tais atividades. Conforme relatado por um dos respondentes, o setor de RH na empresa, se
encontra fundamentado as diretrizes da empresa, que compreendem a missdes, visdo e valores
elaborados para serem respeitados e seguidos. A controladoria ndo possui uma atuacao direta
no que diz respeito as etapas de selecdo e treinamento, como nos mostram os graficos, mas as
condutas a serem seguidas, a adequacdo a empresa, ja foram elaboradas e alinhadas

juntamente com a diretoria.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Atentando para a significancia da controladoria e suas atividades no contexto da
gestdo empresarial, o presente artigo objetivou analisar o setor de controladoria no processo
de gestdo de uma rede de supermercados localizada na cidade de Campina Grande — PB,
através de um estudo de caso baseado em um questionario compreendendo as atividades de
cada setor da empresa com quesitos diferenciados.

Durante o desenvolvimento, fez-se um estudo sobre a controladoria, compreendendo
suas funcdes, suas ferramentas, sendo também evidenciado o papel do profissional Controller,
as definigdes de Controle Interno e de Sistema de Informagdes.

Dentre as atividades de controladoria relacionadas aos setores, foi possivel concluir,
tomando como base os resultados obtidos e relatos dos respondentes, que ha diferencas
guanto ao controle exercido dentro da empresa estudada.

Na andlise dos dados evidenciou-se que as atividades exercidas pela controladoria,
quanto ao nivel de concordancia, se diferem de setor para setor. No setor Contabil, foi
possivel constatar que a controladoria atua em algumas atividades mais elaboradas; No setor
Financeiro, as atividades se detém tanto na execucdo, quanto em algumas atividades mais
elaboradas; No setor Gestdo Estratégica, percebeu-se que a controladoria atua em algumas
atividades mais elaboradas, ou seja, quando solicitado por parte dos gestores um maior

detalhamento de informacao.
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No setor de Controle Interno, diante dos questionamentos propostos, foi possivel
observar que a controladoria atua no monitoramento/gerenciamento das atividades. Nesse
setor, foi possivel concluir, devido ao percentual elevado, uma forte atuacdo da controladoria
no que diz respeito as praticas comerciais da empresa; No setor de Patrimonio, destacou-se
pelos seus resultados no que concerne a atuacdo da controladoria na execucdo das atividades.
Tais resultados nesse setor, nos permite chegar a conclusdo que a empresa se preocupa em
proteger e controlar os seus ativos.

No setor de Tecnologia da Informacédo, do qual foi analisado respostas apenas do
diretor da empresa, da qual é terceirizada, foi possivel concluir no tocante a implementagéo e
gestdo dos sistemas de informacao, a controladoria ndo atua, se detendo apenas a utiliza¢do do
sistema integrado na empresa, e no que concerne a fase de compreensdo do processo de
insercbes das informacdes, a controladoria atua em algumas atividades mais elaboradas; No
setor de Recursos Humanos, possuindo um maior percentual, as atividades de controladoria
ndo ocorrem. Tal resultado, como analisado, deve-se a autonomia do setor, mas respeitando as
diretrizes tracadas pela direcdo e pela controladoria.

Foi possivel constatar que na empresa estudada, a controladoria atua limitadamente,
possuindo falhas em sua atuagdo, ndo sendo dada a importancia devida no uso de suas
ferramentas. A controladoria na empresa procura atender de acordo com as necessidades
evidenciadas, fornecendo assim o suporte informacional quando solicitado pelos gestores e
pela diretoria.

Como pesquisas futuras, sugere-se uma analise do relacionamento entre o
desempenho organizacional e as atividades da controladoria. Também se sugere uma analise

das atividades de controladoria em outras redes de supermercados da cidade.
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APENDICE
QUESTIONARIO

Caro (a) entrevistado (a),
Este questionario € um instrumento que tem por objetivo descrever o processo de
controladoria e evidenciar as funcdes do setor na empresa. O levantamento dos dados aqui
obtidos sera integrado ao Trabalho de Conclusdo do Curso apresentado ao Curso Graduacao
em Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual da Paraiba, como requisito para obtencédo do
grau de Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Desde ja agradeco a atencao.

1- Cargo ou Funcéo:

() Consultor
() Gestor

() Analista
() Assistente Administrativo
() Auxiliar Administrativo
() Controller

() Outros

2- Tempo de experiéncia (ano):
()

()
()02a05
()

() Acima de 10 anos

Para as questdes seguintes sdo fornecidas alternativas de respostas que correspondem ao nivel

de concordancia quanto as atividades exercidas pela controladoria na empresa, conforme
modelo em negrito:

() 1 - Nao ocorre

() 2—Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3—0Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5-Ocorre na execucao
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Atividades de controladoria relacionadas a Funcdo Contabil

3- Em relacdo as atividades de contabilidade, o envolvimento da controladoria?

() 1—Nao ocorre

() 2 —Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3—0Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5—Ocorre na execucao

4- Na elaboracdo dos balangos e outras pecas contabeis exigidas pela legislacdo, o
envolvimento da controladoria?

() 1 — Nao ocorre

() 2—Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3 —Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5— Ocorre na execucdo

5- Na geracao dos relatérios gerenciais com informagdes usualmente exigidas pela
diretoria da empresa, o envolvimento da controladoria?

() 1—Nao ocorre

() 2 - Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3—0Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5— Ocorre na execucao

6- No desenvolvimento de politicas e procedimentos institucionais, o
envolvimento da controladoria?

() 1 - Nao ocorre

() 2—Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3 —Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5—Ocorre na execugdo
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QUESTIONARIO

Caro (a) entrevistado (a),
Este questionario € um instrumento que tem por objetivo descrever o processo de
controladoria e evidenciar as fungdes do setor na empresa. O levantamento dos dados aqui
obtidos sera integrado ao Trabalho de Conclusdo do Curso apresentado ao Curso Graduacéo
em Ciéncias Contébeis da Universidade Estadual da Paraiba, como requisito para obtengéo do
grau de Bacharel em Ciéncias Contéabeis.

Desde ja agradeco a atencao.

1- Cargo ou Funcao:

() Consultor
() Gestor

() Analista
() Assistente Administrativo
() Auxiliar Administrativo
() Controller

() Outros

2- Tempo de experiéncia (ano):

()O0aO1
()01a02
()02a05
()05a10
() Acima de 10 anos

Para as questdes seguintes sdo fornecidas alternativas de respostas que correspondem ao nivel
de concordancia quanto as atividades exercidas pela controladoria na empresa, conforme
modelo em negrito:

() 1-N&o ocorre

() 2-Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3-0Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5-Ocorre na execucao
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Atividades de controladoria relacionadas a Funcdo Financas

3- A controladoria assegura a elaboracéo de controles financeiros?

() 1—Nao ocorre

() 2 —Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3—0Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5—Ocorre na execucdo

4- A controladoria avalia o controle de fluxo de Caixa realizado pela area
financeira?

() 1 — Nao ocorre

() 2—Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3 —Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5— Ocorre na execucdo

5- A controladoria monitora os mecanismos adotados pela &rea financeira para
controle de pagamentos a efetuar (conferéncia e autorizacao)?

() 1—Nao ocorre

() 2 - Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3—Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5—Ocorre na execucao
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QUESTIONARIO

Caro (a) entrevistado (a),
Este questionario € um instrumento que tem por objetivo descrever o processo de
controladoria e evidenciar as funcdes do setor na empresa. O levantamento dos dados aqui
obtidos sera integrado ao Trabalho de Conclusdo do Curso apresentado ao Curso Graduacgao
em Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual da Paraiba, como requisito para obtencdo do
grau de Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Desde ja agradeco a atencao.

1- Cargo ou Funcéo:

() Consultor
() Gestor

() Analista
() Assistente Administrativo
() Auxiliar Administrativo
() Controller

() Outros

2- Tempo de experiéncia (ano):
()

()
()02a05
()

() Acima de 10 anos

Para as questdes seguintes sdo fornecidas alternativas de respostas que correspondem ao nivel

de concordancia quanto as atividades exercidas pela controladoria na empresa, conforme
modelo em negrito:

() 1 - Na&o ocorre

() 2—Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3-0Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5-Ocorre na execucao
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Atividades de controladoria relacionadas a Funcao Gerencial-Estratégica

3- A controladoria analisa as informacdes fornecidas de natureza contabil,
patrimonial, econémico, financeira e ndo financeira relacionadas ao processo de
gestao?

() 1 — Nao ocorre

() 2—Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3 —Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5— Ocorre na execucdo

4- A controladoria coordena esforcos no sentido de que os gestores e demais
unidades administrativas trabalhem buscando um sé objetivo, a maximizagao
do resultado global da empresa?

() 1 — Nao ocorre

() 2—Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3 —Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5— Ocorre na execucdo

5- A controladoria auxilia na criacdo de métodos e processos para medicdo do
desempenho das unidades administrativas, assim como dos gestores?

() 1— Nao ocorre

() 2 - Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3—Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5—Ocorre na execucao

6- A controladoria avalia os resultados da empresa?

() 1 - Nao ocorre

() 2—Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3 —Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5—Ocorre na execugdo
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QUESTIONARIO

Caro (a) entrevistado (a),
Este questionario € um instrumento que tem por objetivo descrever o processo de
controladoria e evidenciar as fungdes do setor na empresa. O levantamento dos dados aqui
obtidos sera integrado ao Trabalho de Conclusdo do Curso apresentado ao Curso Graduacgéo
em Ciéncias Contébeis da Universidade Estadual da Paraiba, como requisito para obtengéo do
grau de Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Desde ja agradeco a atencao.

1- Cargo ou Funcao:

() Consultor
() Gestor

() Analista
() Assistente Administrativo
() Auxiliar Administrativo
() Controller

() Outros

2- Tempo de experiéncia (ano):

()O0ao01
()01a02
()02a05
()05a10
() Acima de 10 anos

Para as questdes seguintes sdo fornecidas alternativas de respostas que correspondem ao nivel
de concordancia quanto as atividades exercidas pela controladoria na empresa, conforme
modelo em negrito:

() 1-N&o ocorre

() 2 - Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3-0Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5-Ocorre na execucao
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Atividades de controladoria relacionadas a Funcdo Controle Interno

3- A controladoria acompanha a realiza¢do de auditoria contébil?

() 1—Nao ocorre

() 2 —Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3—0Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5—Ocorre na execucdo

4- A controladoria analisa e emite recomendacdo quanto ao aspecto da
economicidade das despesas da empresa?

() 1 — Nao ocorre

() 2—Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3 —Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5— Ocorre na execucdo

5- A controladoria realiza o monitoramento do sistema de controle interno?

() 1—Nao ocorre

() 2 —Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3—Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5— Ocorre na execucao

6- A controladoria assegura a adocdo de medidas que alavanquem as receitas?

() 1 - Nao ocorre

() 2—Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3 —Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5— Ocorre na execucdo

7- A controladoria analisa e controla os gastos com despesas gerais e
administrativas?

() 1 — Nao ocorre

() 2 — Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3—Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5— Ocorre na execucao
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8- A controladoria participa do processo de realizacdo de auditoria
operacional?

() 1 — Nao ocorre

() 2—Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3 —Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5— Ocorre na execucdo

9- A controladoria participa do processo de realizacdo de controle e auditoria das
praticas comerciais (Acordos, bonificacdes, devolugbes)?

() 1 — Nao ocorre

() 2—Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3 —Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5— Ocorre na execucdo

10- A controladoria monitora o processo de contratagdes comerciais?

() 1—Nao ocorre

() 2 —Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3—Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5— Ocorre na execugéo
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QUESTIONARIO

Caro (a) entrevistado (a),
Este questionario € um instrumento que tem por objetivo descrever o processo de
controladoria e evidenciar as funcdes do setor na empresa. O levantamento dos dados aqui
obtidos sera integrado ao Trabalho de Conclusdo do Curso apresentado ao Curso Graduacgao
em Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual da Paraiba, como requisito para obtencédo do
grau de Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Desde ja agradeco a atencao.

1- Cargo ou Funcéo:

() Consultor
() Gestor

() Analista
() Assistente Administrativo
() Auxiliar Administrativo
() Controller

() Outros

2- Tempo de experiéncia (ano):

()
()
()02a05
()
() Acima de 10 anos

Para as questdes seguintes sdo fornecidas alternativas de respostas que correspondem ao nivel
de concordancia quanto as atividades exercidas pela controladoria na empresa, conforme
modelo em negrito:

() 1 - Na&o ocorre

() 2 - Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3 -0Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5-Ocorre na execucao
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Atividades de controladoria relacionadas a Funcao Protecdo e Controle dos Ativos

3- A controladoria monitora o processo de contratacao e controle de seguros?

() 1 — Nao ocorre

() 2—Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3 —Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5— Ocorre na execucdo

4- A controladoria monitora e assegura 0 registro e controle dos bens
patrimoniais?

() 1—Nao ocorre

() 2 —Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3—0Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5—Ocorre na execucdo

5- A controladoria registra através de relatdrios, mensura, controla, analisa e
avalia os custos empresariais, incluindo analises gerenciais e estratégicas?

() 1 — Nao ocorre

() 2—Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3 —Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5— Ocorre na execucdo
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QUESTIONARIO

Caro (a) entrevistado (a),
Este questionario € um instrumento que tem por objetivo descrever o processo de
controladoria e evidenciar as funcdes do setor na empresa. O levantamento dos dados aqui
obtidos sera integrado ao Trabalho de Conclusdo do Curso apresentado ao Curso Graduacgao
em Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual da Paraiba, como requisito para obtencédo do
grau de Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Desde ja agradeco a atencao.

1- Cargo ou Funcéo:

() Consultor
() Gestor

() Analista
() Assistente Administrativo
() Auxiliar Administrativo
() Controller

() Outros

2- Tempo de experiéncia (ano):

()
()
()02a05
()
() Acima de 10 anos

Para as questdes seguintes sdo fornecidas alternativas de respostas que correspondem ao nivel
de concordancia quanto as atividades exercidas pela controladoria na empresa, conforme
modelo em negrito:

() 1 - Na&o ocorre

() 2—Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3 -0Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5-Ocorre na execucao
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Atividades de controladoria relacionadas a Funcao Gestdo da Informacéao

3- A controladoria assegura a implementacdo e gestdo dos sistemas de
informacéo, no que tange as informac@es contabeis, econémicas, financeiras, ndo
financeiras e patrimoniais?

() 1 — Nao ocorre

() 2—Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3 —Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5— Ocorre na execucdo

4- A controladoria compreende o processo de insercdo das informacgdes, no que
tange as contabeis, econdmicas, financeiras, ndo financeiras e patrimoniais?

() 1—Nao ocorre

() 2 —Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3—Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5—Ocorre na execucao
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QUESTIONARIO

Caro (a) entrevistado (a),
Este questionario € um instrumento que tem por objetivo descrever o processo de
controladoria e evidenciar as funcdes do setor na empresa. O levantamento dos dados aqui
obtidos sera integrado ao Trabalho de Conclusdo do Curso apresentado ao Curso Graduacgao
em Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual da Paraiba, como requisito para obtencdo do
grau de Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Desde ja agradeco a atencao.

1- Cargo ou Funcéo:

() Consultor
() Gestor

() Analista
() Assistente Administrativo
() Auxiliar Administrativo
() Controller

() Outros

2- Tempo de experiéncia (ano):

()
()
()02a05
()
() Acima de 10 anos

Para as questdes seguintes sdo fornecidas alternativas de respostas que correspondem ao nivel
de concordancia quanto as atividades exercidas pela controladoria na empresa, conforme
modelo em negrito:

() 1 - Na&o ocorre

() 2—Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3 -0Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5-Ocorre na execucao
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Atividades de controladoria relacionadas a Selecdo e Treinamento

3- A controladoria desenvolve mecanismo em conjunto com o RH para Selecdo de
Pessoal?

() 1 — Nao ocorre

() 2—Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3—Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5— Ocorre na execucdo

4- O setor de RH tem algum auxilio por parte da controladoria ao realizar o
Treinamento de Pessoal?

() 1—Na&o ocorre

() 2 - Ocorre em algumas atividades mais elaboradas

() 3—Ocorre em algumas atividades de cumprimento de prazo
() 4 — Ocorre apenas no monitoramento/gerenciamento

() 5—Ocorre na execucao



51

AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus pelo dom da vida e por ter me proporcionado
chegar até aqui. Inimeras foram as dificuldades, desde o ensino médio até o ingresso na
universidade, mas Ele com seu infinito amor e cuidado esteve presente em todos 0s
momentos, manifestando a sua gldria sobre a minha vida e me dando forgas durante toda
minha jornada.

Aos meus pais, Josemar Cordeiro de Sousa e Lucinilda Cavalcanti Cordeiro
dedico essa conquista. Ndo sou capaz de expressar a minha eterna gratiddo e amor por tudo
0 que fizeram por mim. Serei eternamente grata aos dois por todo esforco, por toda
preocupacdo em conceder o melhor para mim. Agradeco por todo apoio, por todos 0s
conselhos e por todos os puxfes de orelha, pois eu sei 0 quanto foram necessarios para
poder chegar até aqui. Vocés me conduziram no caminho certo, e hoje estou realizando
meu sonho. Vocés fazem parte da minha conquista! E por vocés. E para vocés!

As minhas irmas, Mayra Cavalcanti e Marilia Cavalcanti, que foram usadas por
Deus para me abengoar, para me orientar, durante toda minha vida e jornada académica.
Eu amo muito vocés, e agradeco muito por tudo o que fizeram por mim! Essa vitoria é
nossa! Vocés sdo essenciais na minha vidal

Aos meus cunhados, Francisco Aldeilzo Cabral e italo Ricardo Costa por todo
carinho, por toda confianca e por toda ajuda. Palavras ndo séo suficientes para expressar o
meu agradecimento aos dois, que juntamente com suas mulheres me ajudaram em todas as
areas, e hoje estou aqui, concretizando uma etapa importantissima da minha vida. Que
Deus continue abengoando as vossas vidas!

Ao meu namorado, Alefe Guimel Lins agradeco o suporte durante todo tempo em
que estivemos juntos. Agradeco pelo cuidado, pelo carinho, pela paciéncia, por todo afeto.
Agradeco a tua compreensdo, quando muitas vezes me calava, guardava para si todo o
medo, toda a ansiedade e quando ndo aguentava mais me calar, descontava toda tensao que
carregava sobre vocé. Agradeco por todo encorajamento, por acreditar tanto em mim. Por
nunca me deixar ir dormir sem dizer que ia conseguir, que era capaz, e que Deus estava ao
meu lado. Vocé é essencial na minha vida! VVocé me faz uma pessoa melhor a cada dia.
Dedico também essa realizacdo a vocé. Te amo, e te amarei eternamente! Somos

abencoados por Deus! Mais uma vitoria nossal



52

As minhas duas avés, dedico também essa conquista. Cacilda Costa e Maria
Avani, meu eterno agradecimento por tudo o que ja fizeram por mim. Com a graga de Deus
Ihes concedo a honra de ter uma neta formada. A primeira neta. Espero sempre ser um
orgulho para as duas!

Ao meu Tio Valber, sua esposa e seus dois filhos, Maria Clara e Matheus.
Obrigada por todo amor, carinho depositado sobre mim. Obrigada por estarem sempre
dispostos a me ajudar, seja no que for. Eu amo vocés!

A minha segunda familia, José Roberto, Miriangela Pereira, Julia Roberta e Davi
Roberto. Agradego a vocés por estarem presente na minha vida! A alegria de vocés me
contagia. O amor de vocés me faz uma pessoa melhor. O carinho de vocés faz toda
diferenca na minha vida! Familia que Deus presenteou para minha vida e dos meus! Amo
vocés demais! Essa vitoria também é de vocés, pois acompanharam desde o inicio tudo que
passei.

A todos 0s meus amigos, por estarem ao meu lado durante toda minha jornada
académica. Amigos da universidade, amigos do estagio, agradeco por todo carinho e por
todos os conhecimentos compartilhados.

Ao meu orientador, Gilberto Franco, por todo tempo dedicado e por toda
paciéncia. Por ndo ter hesitado quando pedi ajuda, e orientacdo. Agradeco o conhecimento
compartilhado e por toda orientagdo que me permitiu chegar até aqui.

A todo corpo docente do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual
da Paraiba. Agradeco ndo sé pelos ensinamentos dos conteldos programaticos, mas
também pelos ensinamentos de vida.

Enfim, a todos que contribuiram para a concretizacdo desse sonho. Muito

obrigada!



