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ANALISE DOS ESTILOS DE LIDERANCA DA ORBITALL POWERED BY
STEFANINI NA UNIDADE DE CAMPINA GRANDE - PB.

BARROSO, Luana Caroline Alves®
GUEDES, Maria Dilma?

RESUMO

Na literatura sobre lideranga, sdo destacados varios estilos, porem os predominantes séo o
autocratico, democratico e liberal. Assim, este artigo tem como objetivo, analisar e identificar
os estilos de lideranga predominante na Orbitall Powered by Stefanini na unidade de Campina
Grande — PB. Na metodologia foram utilizadas pesquisas do tipo exploratoria, descritiva,
bibliogréfica e estudo de caso, adotando-se também os meétodos quantitativo e qualitativo. O
instrumento da pesquisa foi um questionario contendo 05 questBes relacionadas ao perfil
socioecondémico dos colaboradores e 15 sobre os estilos de lideranca, totalizando assim 20
questdes fechadas, aplicada a uma amostra de 70 colaboradores em um universo de 1000,
configurando assim aproximadamente 7% deste universo. Para mensurar os resultados utilizou-se
a escala Likert, adaptada para trés categorias: concordancia, neutralidade e discordancia. Nos
resultados verificou-se que o estilo de lideranca predominante na empresa objeto de estudo foi 0
democratico e o liberal, pois a maioria concordou. Assim, foi verificado que apesar desses estilos
terem sido predominantes, houve tragos do autocratico, fica evidente que na lideranca nao existe
um estilo certo e Unico e que tudo ird depender da situacdo que o lider se encontra.

Palavras-Chave: Lideranca. Lideres. Estilos de Lideranca.
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1 INTRODUCAO

Nas organizacGes tem-se o papel do lider, cada um com o seu modelo de lideranca,
que pode ser entendido como o nivel de intervencdo e influéncia que o lider tem sobre o0s seus
liderados. Apesar da extensa literatura sobre o tema, ndo existe um consenso sobre como
escolher o estilo de lideranca que se deverdo ser adotados nos diferentes tipos de
organizagOes, haja vista que, a ampliacdo de liderangas recebe influéncias de diferentes
aspectos, principalmente da cultura organizacional. Assim acredita-se que a cultura
organizacional é um dos pilares do desenvolvimento de liderancas. Contudo, quando se fala
de estilos de lideranca; leva-se em consideragdo a forma mais clara sobre o tamanho do
impacto que cada estilo pode gerar nos liderados e nos resultados desejados.

As organizacdes podem e devem formar e desenvolver novos lideres. Logo, para que
isto aconteca faz-se necessario adotar uma metodologia de gestdo de pessoas dentro da
organizacéo, ou seja, o desenvolvimento do capital humano. Algumas empresas desenvolvem
metodologias voltadas para desenvolvimento dos seus liderados, outras vdo buscar a
autoajuda como fonte de inspiragdo (como consultoria coaching).

Enquanto, por um lado o lider é estimulado a melhorar o relacionamento entre seus
liderados; por outro lado ele é implacavelmente cobrado pelos resultados de curto prazo,
entdo ele fica dividido entre a pressdo por produtividade imposta pela estrutura hierarquica
das empresas e a busca pela satisfacdo pessoal, sua e de seus liderados. O lider encontra-se
cada vez mais desorientado, ndo conseguindo agradar nem a uns nem a outros, ja que 0
trabalho sob pressdo, gera estresse e desinteresse tanto do lider, quanto de sua equipe.

Atualmente, as qualidades de lideranga sdo reconhecidas globalmente como um
elemento-chave em administragdo. Um bom administrador deve ser por defini¢do, um lider,
mas ndo apenas o administrador. Basicamente, o lider deveria além de servir de exemplo,
possuir e, talvez, até mesmo representar as qualidades esperadas ou solicitadas em seu grupo
de trabalho, destacando-se papéis que combinam habilidades técnicas, humanas e conceituais,
que aplicam em diferentes graus e em diversos niveis organizacionais, dependendo de cada
estilo de lideranca, a exemplo da autocrata, democrética e liberal. Desta forma, questiona-se:
Como identificar e analisar os estilos de lideranca predominantes na Orbitall Powered by
Stefanini na unidade de Campina Grande — PB?

Face ao exposto, este artigo tem como objetivo, identificar e analisar os estilos de
lideranga predominantes na Orbitall Powered by Stefanini na unidade de Campina Grande —
PB.



Considerando que a lideranca é uma atividade que esta diretamente ligada as pessoas,
e para que o trabalho seja desenvolvido de acordo com os objetivos sugeridos pelo lider, €
fundamental que haja uma relacdo muito grande de confianca entre ambas as partes, seja 0
lider, quanto aos seus seguidores, porém, para adquirir essa confianca, o lider devera se
entregar ao desenvolvimento pessoal, andar junto da equipe e favorece-la de forma que
busque constantemente a atualizacdo e qualificagcdo, bem como preparar-se para demonstrar a
sua competéncia, dependendo da situacdo em que se encontra. Assim, justifica-se a
importancia do tema.

Face ao exposto este artigo dispde da seguinte estrutura: Resumo, Abstract,
Introducdo, Fundamentagdo Tedrica, Metodologia, Apresentacdo dos Resultados,

Consideracdes Finais e Referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

Visto que este trabalho tem como principal objetivo identificar e analisar os estilos de
lideranga predominantes na Orbitall Powered by Stefanini na unidade de Campina Grande e
PB, faz-se necessario para seu desenvolvimento a conceitualizacdo das teorias que versam

sobre as nocdes de lider e lideranca.

2.1 LIDERANCA

Bergamini (1994, p. 88) o conceito de lideranca pode variar de autores e dentro das
organizagOes podem ter alguns significados diferentes, "constata-se que a maior parte dos
autores conceitua lideranca como processo de influéncia de um individuo sobre outro
individuo ou grupo, com vistas a realizacdo de objetivos em uma situacao dada".

Ainda, conforme Bergamini (2009), aos poucos as organizac¢des foram se abrindo para
as pesquisas sobre liderancga; a importancia comecou desde a Segunda Guerra Mundial onde
nessa ocasido foi contratado um grande contingente de mao de obra devido a reformulagdo do
parque industrial nos EUA. Com a necessidade de dirigir um grande nimero de pessoas
recém-contratadas, lideres organizacionais foram analisados por meio de longas entrevistas,
além de passarem por testes psicologicos que permitissem viabilizar a construcdo de um
modelo comportamental que deveriam ter os lideres, para serem considerados como

vencedores.



Influenciar o comportamento das pessoas é uma caracteristica comum e natural aos
grandes lideres. De certa forma, essa influéncia deve ser aprovada pelos seus seguidores. A
ideia de que o0s seguidores entreguem voluntariamente o controle de seu proprio
comportamento para outra pessoa é parte integrante de qualquer processo de lideranca
(WAGNER I1l; HOLLENBECK, 2003).

Segundo Franco (2008, p. 55), "A melhor maneira de conduzir uma empresa para o0
sucesso € por meio dos lideres que la estdo que viabilizardo os resultados por meio das
pessoas".

Diante ao exposto compreende-se que o lider deve exercer a lideranca por meio de
persuasdo (convencimento, sensibilidade, conhecimento e carisma), e ndo por poder, quando é
de costume, usa-se o poder, obrigando as pessoas a fazerem a nossa vontade, por conta da
posi¢do que ocupa. Mas, se por algum momento usa-se a persuasdo, as pessoas irdo fazer o
que se pede de boa vontade. Para entender a lideranca € preciso conhecer de onde deriva o
poder e a sua legitimidade, ele ndo é obrigatoriamente um dirigente ou gerente, ha lideres em
todos os niveis da organizacdo, podendo este atuar em grupos formais e informais.

Lideres influenciam seus liderados, com as proprias atitudes, pela empatia que possui
com a equipe e a maneira no qual se relaciona em grupo como lider, ele precisa dar exemplo a
equipe, precisa ter boa postura, mostrar bons resultados, muitas vezes a motivacdo da equipe
vem através da sua prépria, se ele se encontra motivado, € mais facil sua equipe se motiva, 0
lider precisa estar em harmonia com sua equipe e com o cenario atual da empresa.

Ao formarmos uma equipe, destacam-se as diferencas individuais. Nesse caso, entra a
figura do lider, demandada pela necessidade do trabalho de equipe, ao qual compete conduzir
as pessoas e administrar suas diferencas. Logo, a lideranca é necessaria em todos os tipos de
organizacdo humana, principalmente nas empresas. O administrador precisa conhecer a
motivacdo humana e as ferramentas de gestdo de pessoas que poderdo auxiliar o lider na
tomada de decisdes em relacéo a aproveitar e valorizar os talentos que agregam as equipes de
trabalho. A principal ferramenta da gestdo de pessoas é o aprendizado continuo que orienta o
lider para o aprendizado organizacional.

Portanto, a lideranca eficaz incide em fornecer aos colaboradores o que eles ainda ndo
conseguiram prover por si préprios. O lider deve ser antes de tudo um gestor de pessoas, ele
precisa agir de acordo com seu discurso, uma vez que ele deve servir de exemplo para as
pessoas sob sua subordinacdo, trata-se também o lider é aquele que tem a capacidade de
administrar pessoas e equipes, de personalidades diferentes, mobilizando-as para objetivos

comuns. Em uma definicdo mais simples, liderar € comunicar as pessoas, seu valor e potencial



de forma téo clara, tdo forte em que elas acabem por vé-los em si mesmas e que seja capaz de

se colocar como parte do processo, fazer e tornam-se capazes.

2.2 O LIDER

Segundo Moscovici (1995, p.169),

Os grupos humanos necessitam de lideres competentes para sobreviver e
desenvolver plenamente seus recursos e potencialidades. Igualmente, as
organizacBes sociais necessitam de lideres competentes (dirigentes/
executivos/gerentes) para sua sobrevivéncia e desenvolvimento cabal de
recursos e potencialidades.

Kotter (1997) um dos maiores pesquisadores em lideranca chega a conclusdo de que
ha pessoas que nasceram lideres e ha outras que aprendem a desenvolver sua capacidade de
lideranca ao longo de décadas.

Uma das grandes qualidades de um lider é saber conquistar o respeito da equipe
através da influéncia ndo pela sua posicdo; mas pelo que € direito e justo. Ele deve passar
confianga, ser inteligente, perceptivo e determinante para ter condigdes de liderar com
suCesso.

Segundo Motta (1997, p. 206),

A capacidade que um individuo possui de influenciar alguém ou um grupo
de pessoas significa uma forga psicologica, onde um age de modo a
modificar o comportamento de outro de modo intencional, essa influéncia
envolve poder e autoridade, alterando assim o modo de agir do influenciado.

Cortella e Mussak (2009, p. 16) afirmam que,

bons lideres devem saber inspirar 0s outros com o poder e o estimulo de sua
visdo, dando as pessoas a sensacdo de proposito e orgulho no trabalho
desenvolvido. Os lideres ndo sdo pessoas que nunca falharam, mas pessoas
que venceram as adversidades, fracassos e crises pessoais ndo desqualificam
ninguém para a lideranca.

Com base no que foi visto, o lider é aquele que tem a capacidade de administrar
pessoas e equipes, mobilizando-as para objetivos comuns. Em uma definicdo mais simples,
liderar é comunicar as pessoas, seu valor e potencial de forma objetiva, em que elas acabem
por vé-los em si mesmas e que seja capaz de se colocar como parte do processo, tornando um
ambiente mais produtivo. Ser lider é saber estimar seus colaboradores, dando subsidios para
que possam desenvolver suas atribuicbes com eficiéncia e eficacia, contribuindo assim, de
forma significativa, para o sucesso da organiza¢do, bem como para alcangar seus objetivos

pessoais.
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2.2.1 O que faz o Lider?

Um bom lider é aquele que consegue bons resultados, através do desempenho de sua
equipe, estimulando o crescimento e preservando a harmonia e o bem-estar do grupo. O papel
do lider é fundamental no gerenciamento do capital humano e é por esse motivo que existe
uma expectativa muito grande quanto ao desempenho desse profissional.

Assim para ser eficaz, o lider ndo pode perder o foco de suas metas; apresentar bons
resultados é fundamental, deve dedicar algum tempo para conversar com cada um de seus
subordinados, para saber quais sdo suas expectativas, feedbacks sdo de extrema importancia
para o desenvolvimento de sua equipe, analisar seus pontos fortes, seus pontos de melhoria,
conversar sobre suas metas, sobre a empresa, é importante que seus liderados saibam que
podem procurar seu lider quando necessitar, e por fim tratar seus subordinados como gostaria

de ser tratado.

2.2.2 Os tipos de lideres e seus estilos de lideranca

Segundo Chiavenato (2000), a abordagem dos estilos de lideranca se refere aquilo que
o lider faz, seu estilo de comportamento para liderar. Ele descreve trés estilos

Lideranca autocratica: o lider impde suas ideias e suas decisdes sobre 0 grupo, sem
nenhuma participacdo deste. A énfase esta nele

Lider autocratico é¢ voltado ao controle individual, ele tem o habito de fazer as
escolhas pelo o que acredita, com base em suas proprias escolhas e julgamentos, dificilmente
aceitam sugestfes dos demais de sua equipe, a lideranga autocrética é algo intuitiva, que traz
beneficios quase imediatos para muitos lideres, é baseada em controle absoluto do grupo, o
lider que dita todos os métodos e processos de trabalho.

Conforme Maximiano (2007), a lideranca autocrética concentra o poder de decisdo no
chefe, ou seja, 0 comportamento do lider passa a ter uma intensidade mais autocratica quando
centraliza as decisoes.

Esse tipo de lideranca tem como vantagens processos mais rapidos e produtivos, ja
que ndo existem grandes consultas para tomada de decisdes, porém também existem suas
desvantagens como os integrantes da equipe podem chegar a desmotivacdo em ter um lider
autoritario e ditador, pode se dizer que esse tipo de lideranca é uma das principais

responsaveis pelas perdas dos grandes talentos, devido a cultura do “ndo errar”, iSSO acontece
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porque sua forma de agir causa sempre tensdo e descontentamento entre a equipe,
desmotivando os funcionarios trabalhando sobre pressdo e fazendo com que desejem sair, a
permanecer sob a gestdo do lider autocratico.

Lideranca liberal: o lider delega totalmente as decises ao grupo sem controle algum
e deixa-0 completamente & vontade. E minima a participacdo do lider e o grupo é
enfatizado.

Lider liberal defende a liberdade e autonomia para a equipe, uma vez que este modelo
entende que os profissionais ja sdo maduros, qualificados e capazes o suficiente de gerenciar o
seu proprio trabalho sem a supervisdo direta de alguém. Neste tipo de lideranca, o lider
designa as atividades ao grupo, ndo ha um acompanhamento nas tarefas, onde a producéo é
baixa, existe desperdicio de tempo com problemas pessoais (CHIAVENATO, 2004).

Embora possa parecer um sistema melhor, por existir mais liberdade e autonomia, na
maioria dos casos, os profissionais sem lideranca direta podem acabar relaxando e nao
entregando os resultados esperados. Isso afeta diretamente ndo sé a produtividade, mas a
motivacdo, uma vez que a falta de feedbacks sobre o desempenho e a qualidade do trabalho
também acabam prejudicando o desempenho e limitando o crescimento da equipe.

Lider democrético é o contrario do autocratico, ele é focado na equipe também e nao
s6 em si, acredita que os integrantes da equipe podem ajudar na escolha dos melhores
caminhos e solugdes para resolver os problemas da equipe, para isso sempre consulta a
opinido da equipe, solicitando suas ideias e feedbacks e dando espaco para que proponha
novas maneiras para conquistar as metas e resultados planejados.

Lideranca democratica: o lider orienta o grupo e incentiva a participacdo de todos. A
énfase esta no lider e também no grupo.

O lider democratico se preocupa com o bem-estar de todos que compde seu time,
busca desenvolver todos por igual, para que tenham oportunidades de crescimento. Segundo
Maximiano (2004, p. 294), quanto mais as decisdes forem influenciadas pelos integrantes do
grupo, mais democratico é o comportamento do lider.

Procura estimular um ambiente onde seus liderados se sintam mais a vontades para
expor suas vontades e habilidades, como também suas insatisfacdes, incentiva uma
comunicacdo mais direta e clara com o intuito de diminuir 0s espacos entre as pessoas,
desenvolvendo um senso maior de grupo. Com isso aumenta a satisfacdo da equipe com o
trabalho, diminuindo a rotatividade (turnover) e o aumento da produtividade.

Ainda, tem-se a lideranca Coaching: Esse € um estilo de lideranca dos tempos

modernos. Onde a performance dos liderados esta em foco. O lider exibe um verdadeiro
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interesse pelo aumento da performance dos seus subordinados, acompanhando a evolucdo de
cada um, incentivando-os e dando feedback constantes para manter as pessoas motivadas e
alinhadas em suas atividades.

Lider Coach seu foco é nas pessoas e nos resultados, entende que as empresas sao 0s
resultados das pessoas, o foco principal dessa lideranca ndo é apenas conquistar mais
resultados para o negdcio, mas identificar as oportunidades, treinar e desenvolver sua equipe
de acordo com suas habilidades, de modo que, os colaboradores possam atingir suas metas e
objetivos e 0s da organizacgdo. O coaching desenvolve e libera o potencial de uma pessoa, para
expandir seu desempenho (PACHECO, 2011).

O gestor com competéncia de coach também tem uma comunicacdo assertiva e atua
dando feedbacks de correcdo e reconhecimento, orientando e estimulando o aperfeicoamento

constante das pessoas ao seu redor, com isso criando um ambiente mais positivo e produtivo.

3 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A Orbitall € uma empresa brasileira de grande porte, prestadora de servico no
segmento de cartdo de credito, localizada em Sao Paulo, criada no ano de 2000.

A Orbitall ¢ uma empresa com experiéncia a mais de 30 anos em prestacao de servigo,
faz parte do grupo Stefanini especializada em contact center e processamento de
meios de pagamento, A operacdo da Orbitall em Campina Grande foi inaugurada em
outubro de 2013 para realizar atividades como operacGes de atendimento a clientes,
back office, além de prevencdo a fraudes e cobranca, contratando 300 funcionérios,
hoje possui um pouco mais de 1.000 funcionarios contratados e gerando mais
empregos nesse ano de 2018.

Na Orbitall Powered by Stefanini, em Campina Grande — PB, existem diversos cargos
que exigem lideranca, onde a grande maioria é atendente de telemarketing e analistas de back
office. Essas pessoas sdo lideradas por supervisores, que por sua vez, que por sua vez sdo
liderados pelos coordenadores e estes, por uma gerente. Para se atingir um cargo
imediatamente acima, existem processos seletivos. No caso da filial de Campina Grande, para
0 cargo de supervisdo a empresa busca profissionais com experiéncia na area de gestdo e com
aptiddes em lideranga, analisado durante as etapas do processo seletivo.

O que ocorre também em comum com as demais empresas, onde ao mesmo tempo em
que os lideres sdo estimulados a motivar equipes, tem que entregar resultados de metas em

curto prazo, muitas vezes sendo pressionados, podendo gerar insatisfacdo dos seus liderados,
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aumentando o desafio de ser um bom lider. A lideranga, assim como em todas as empresas, é
valorizada, desde os processos seletivos, até a atividade na funcdo é bem cobrado pelos
gestores.

Na empresa, muitas vezes ocorrem mudangas de equipes e processos, e o lider, além
de ter todos os atributos exigidos, sempre mantem-se atualizado, ja que uma informacéo
errada pode ocorrer grandes impactos negativos na empresa. Entre outros indicadores, um de
estrema importancia, o absenteismo dos colaboradores, 0s supervisores sdo bastante cobrados,
com isso € muito importante saber estimular sua equipe, para evitar que problemas dessa
natureza possam acontecer; embora em algumas situacdes seja inevitavel, assim, o lider deve

ser assertivo em aplicacdo de feedbacks.

4 METODOLOGIA

Na construgdo deste artigo, foi utilizada pesquisa Exploratéria que conforme Prodanov
e Freitas, (2013, p. 51), “Pesquisa exploratéria é quando a pesquisa se encontra na fase
preliminar, tem como finalidade proporcionar mais informacdes sobre o assunto que vamos
investigar, possibilitando sua definicdo e seu delineamento [..]” onde foi feito um
levantamento que contribuiu para um maior conhecimento da area e tema escolhido para
estudo. Descritiva, porque “Procura descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua
natureza, suas caracteristicas, causas, relacoes com outros fatos [...]”. (PRODANOV;,
FREITAS, 2013, p. 52). Assim, foi feita, uma breve abordagem sobre os lideres da Orbitall
Powered by Stefanini na unidade de Campina Grande — PB.

Utilizou-se, ainda, pesquisa de Campo, “o estudo de campo tende a utilizar muito
mais técnicas de observagdo do que de interrogagdo. Procuram muito mais o
aprofundamento das questdes propostas”. (GIL, 2008). Haja vista que foi aplicado um
questionario junto aos colaboradores da organizacdo objeto de estudo. Bibliografica, por se
tratar de “um estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletrOnicas, isto ¢, material acessivel ao publico em geral”.
(VERGARA, 2011, p. 48). Logo, foram utilizados autores da area para fundamentar a parte
conceitual do referido trabalho. Estudo de caso, “O estudo de caso € caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir 0 seu
conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de
delineamentos considerados”. (GIL, 2008, p. 58). Desta forma, a organizacao escolhida foi a

Orbitall Powered by Stefanini na unidade de Campina Grande — PB.
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Quanto aos métodos de abordagem, levou-se em consideragdo o Quantitativo, tendo
em vista que, “considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros
opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las”. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.
69) bem como o Qualitativo, destacando-se que “Preocupa-se com a interpretagdo do
fendmeno considerando o significado que os outros ddo as praticas” [...]. (GONSALVES,
2001, p. 68). Diante do exposto, foram analisados os estilos de lideranga dos gestores na
empresa Orbitall Powered by Stefanini, e os pesquisados foram colaboradores da referida
empresa.

O universo da pesquisa foi de 1.000 respondentes, destes foi extraida uma amostra
composta por 70 respondentes, sendo aproximadamente 7% do total.

O instrumento foi um questionario baseado no estudo que diz White e Lippitt (apud
CHIAVENATO, 2000) que aborda trés tipos de lideranca: democratico, autocrata e liberal.
Foi composto por dezoito questdes fechadas, sendo: quatro sobre o perfil dos pesquisados,
quais sejam: escolaridade, faixa etaria, género, tempo de servigo e setor que trabalha; e quinze
referentes aos estilos de lideranca, a saber: cinco que mensuraram o estilo de lideranca
autocratico; cinco concernentes ao estilo democratico e cinco, ao liberal. Também, utilizou-se
a escala Likert adaptada para trés categorias: Concordancia, Neutralidade e Discordancia.

A coleta dos dados obteve-se através da aplicacdo do questionério, conforme
mencionado anteriormente, para tal, foi utilizada ferramenta do google docs, sendo 0 mesmo
divulgado em um grupo fechado do whatsapp e facebook, composto por participantes que
trabalnam na empresa atualmente. Os resultados foram colocados atraves de gréaficos,

obedecendo as trés categorias da escala, analisados e corroborados com Chiavenato (2000).

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

5.1 PERFIL SOCIOECONOMICO DOS COLABORADORES

Os pesquisados sdo todos funciondrios da empresa, onde 70 responderam o
questionario, objeto deste estudo, foram delimitados no perfil: faixa etéaria, género, estado

civil e o setor que atua.
5.1.1 Género

No que se refere ao género, as caracteristicas gerais da amostra visualizadas no

Gréafico 1. De acordo com os dados da amostra referente ao género, a maioria (52,9%)
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respondeu ser do género feminino e (47,1%) sé&o do masculino. Esta caracterizacdo revela

uma leve superioridade do género feminino nesta pesquisa.

Gréfico 1 — Colaboradores quanto ao género

52,9%

HFEMININO ®EMASCULINO

5.1.2 Faixa etéria

Fonte: Pesquisa direta, 2018.

No que se refere a faixa etaria, as caracteristicas gerais da amostra podem ser

visualizadas no Gréafico 2. De acordo com a pesquisa, a maioria, 42,9% dos pesquisados tem
entre 18 e 25 anos, 52,9% de 26 a 34 anos, 2,9% de 35 a 45 anos; 1,3% de 55 a 65 anos e 0%

acima de 65 anos. Logo, a maioria € composta por um publico mais jovem atuando na

empresa.

Gréfico 2 — Colaboradores quanto a faixa etaria

4 18 a 25 anos 1 6-a-35-ano H 36 a 45 anos
M 46a55an0s M 56a65anos ® 66a75anos

Fonte: Pesquisa direta, 2018.
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5.1.3 Estado civil

No Gréfico 3, verifica-se que a maioria, 67,1% informou ser solteiros; 32,9%

responderam que séo casados. N&o existindo divorciados ou viuvos.

Gréfico 3 — Colaboradores quando ao estado civil
0% 0%

MASOLT ECASADO
EDESQUITADO  @VIUVIO
Fonte: Pesquisa direta, 2018.

5.1.3 Setor que atua

No Gréfico 4, verifica-se que quando questionados sobre o setor que atua na empresa,
um percentual elevado, mas que néo atingiu a maioria (43,0%) informou que atua no setor da
Petrobras; 30,0% estdo no setor da 99 Taxi; 20% das pessoas no Olé; e 7% no Topazio. Logo,

fazendo uma comparagéo entre os setores, destacou-se o setor Petrobras.

Grafico 4 — Colaboradores quando ao setor que atua

43,0%

30,0%

20,0%

7,0%

OLE 99 TAXI TOPAZIO PETROBRAS
Fonte: Pesquisa direta, 2018.
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Analisando-se os resultados do perfil dos respondentes, verifica-se que a maioria é do
género feminino; encontra-se na faixa etaria de 26 a 35 anos; é de solteiros; e um percentual

mais elevado, mas que nao atingiu maioria, encontra-se lotada no setor Petrobras.

5.2 ESTILOS DE LIDERANCA

5.2.1 Lider autocratico

No que se refere ao que caracteriza o lider autocratico, vé-se os resultados no Grafico
5, com cinco caracteristicas. E valido ressaltar que nesta etapa da pesquisa, quando
questionados sobre: lider gosta de agir com carater impositivo, h4 uma concordancia de
14,0%, contra 20,0% que se mantiveram neutros, e 66,0% discordaram, ndo atingindo maioria
dos lideres é composta por lideres autocratas.

Outro questionamento da pesquisa foi sobre: seu lider ser distante da equipe, apenas
15,0% concordaram, 5,0% mantiveram-se neutros; enquanto 80,0% discordaram, o que
mostra que os lideres sdo préximos de sua equipe, estdo sempre acompanhando desempenho
de sua equipe.

Em seguida, questionou-se se lideres aplicam a escala pedagogica SEMPRE que um
regulamento € quebrado; constatou-se que 53,0% concordaram com isso; enquanto 27,0%
mantiveram-se neutros e 20,0% discordaram desta assertiva, o que significa que os lideres
aplicam punic¢des facilmente em seus colaboradores quando um regulamento é infligido.
Caracteristicas do lider autocratico, em que para obter resultados alguns lideres utilizam de
ameacas e puni¢des como praticas de penalidades.

Quando questionados: Seu lider acha que todos da equipe devem ser fiéis a ele, ha
uma concordancia de 37,0%, contra 40,0% que se mantiveram neutros, e 23,0% que
discordaram, um percentual elevado, mas que nao atingiu a maioria dos lideres exige lealdade
de seus liderados.

E por fim, para encerrar a dimensdo do lider autocratico, foi questionado sobre: Seu
lider se preocupa mais com a parte administrativa, foi constatado que 44,0% dos funcionarios
concordaram com a afirmacéo; enquanto 24,0% mantiveram-se sem opinido formada e apenas
32,0% discordou, isso mostra que um percentual mais elevado, mas que néo atingiu a maioria
dos lideres preocupa mais com 0s processos administrativos que com a gestao de pessoas (ver
Grafico 5).
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Grafico 5 — Colaboradores quanto ao lider autocratico

Seu lider se ggf;);:nlji[s)tzir;\:ie\zli;com a parte 44.0% 24.0% 32.0%
Seu lider acha que;igc?sd(;secllz equipe devem ser 37.0% 40,0% 23,0%
Seu lider é distante da equipe. 15,0%0]50% 80,0%
Seu lider gO??pc(i)esﬁigvig.com carater 14,094 20.0% 66.0%
MConcordancia HENeutralidade EDiscordancia

Fonte: Pesquisa de dados, 2018.

Este estudo é baseado no que diz White e Lippitt (apud CHIAVENATO, 2000), que 0
lider € quem toma as decisGes, fixa diretrizes e determina execucbes de tarefas. Ele é
dominador, ou seja, o chefe que controla o que acontece no espaco de trabalho. A
desvantagem desse tipo de lideranca, é que como o lider centraliza a autoridade e as decisoes,
acarreta que muitas das vezes seus subordinados ndo tenham nenhuma liberdade de escolha,

que pode causar uma total desmotivagéo entre os integrantes.

5.2.2 Lider democratico

O Gréfico 6, apresenta os resultados através de cinco assertivas, quanto ao lider
democrético.

Primeiramente o questionamento foi sobre: se 0 Seu lider gasta tempo e esforco para
dar sentido as suas decisOes, foi verificado que a maioria, 60,0% concordou com isso; 26,0%
ndo concordaram e nem discordaram; enquanto 14,0% discordaram dessa afirmacdo, o que
quer dizer que a maioria dos lideres explica 0 motivo de uma decisdo ter sido tomada e d&
significado as suas agdes.

Posteriormente, foi perguntado se o Seu lider mantém a equipe informada sobre sua
evolucdo e, foi verificado que a maioria, 67,0% das pessoas, disse que seu lider sempre deixa
a equipe a par da situacdo do grupo. Sabe-se que, de fato, torna-se relevante uma boa
comunicacdo e interacdo entre lider e liderados para o alcance dos resultados. Chiavenato

(2004, p. 103) afirma que “o lider que se comunica espontancamente possibilita bom
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relacionamento com sua equipe”. 20,0% ndo possuem opinido formada e 13,0% discordaram,
0 que significa que a maioria dos lideres deu feedbacks e mostram seus indicadores, para
assim ter melhores resultados.

Quando questionados se Seu lider pede opinido de todos da equipe antes de qualquer
decisdo, 30,0% concordaram; 49,0% mantiveram-se neutros e 21,0% discordaram. Logo, um
percentual mais significativo, ndo mostrando a participacdo forte dos colaboradores nas
decisbes ou resolucdes de problemas.

Foi analisado também, se o lider junta a equipe para tentar resolver os problemas da
equipe, ao invés de tomar decisdes sozinho, e a maioria, 66,0% concordou com isso; enquanto
17,0% foram neutros e 17,0 nega essa informacdo, o que mostra que os resultados dos lideres
dependem do desempenho da equipe, essa Visao € positiva, pois proporciona transparéncia nas
relacdes, bem como estimulos a criatividades dos colaboradores.

Por fim, foi analisado, se lider aceita criticas, se ele tenta provar que seu ponto de vista
a equipe e, 66,0% disseram que sim, 26,0% foram neutros, e 8,0% discordaram, verificando-
se que obteve maioria afirmou que aceitam criticas, mostrando que se preocupam com o que

se transmite em sua gestéo (ver Grafico 6).

Gréfico 6 — Colaboradores quanto ao lider democrético

Seu lider aceita criticas. 66,0% 26,0% 8,0

o colver problemas da equipe. e whad >
Seu lider :;grr]etéanaaes/c(})llJLiEg;hformada 67.0% 20,09 13,09
et s |_wow | mow feo

HConcordancia @ENeutralidade EDiscordancia

Fonte: Pesquisa direta, 2018.

Este estudo é baseado no que diz White e Lippitt (apud CHIAVENATO, 2000) que o
estilo de lideranga democratico pGe énfase tanto no lider como nos subordinados. As

diretrizes sdo debatidas pelo grupo que sempre € estimulado e assistido pelo lider.
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5.2.3 Lider liberal

No que se refere ao que caracteriza o lider liberal, vé-se que os resultados no Grafico
7, estdo representados por cinco caracteristicas.

Quando questionados se 0 Seu lider acredita na unido da equipe, verificou-se que,
80,0% das pessoas concordaram, 14,0% ndo se manifestaram e 6,0% discordaram, mostrando
que maioria, os lideres valorizam a unido da equipe para melhor desenvolvimento.

Foi analisado também, quando a equipe precisa tomar decisao, seu lider participa, e a
maioria, 79,0% concordou com isso; enquanto 14,0% foram neutros e 7,0% nega essa
informac&o, o que mostra que os lideres participam da tomada de decisdo junto com a equipe.
O lider precisa criar um ambiente propicio ao trabalho coletivo, para que haja integracdo entre
seus membros. Tal maneira faz com que a equipe se sinta motivada a buscar os objetivos e
metas a serem atingidas. Maximiano (2004), afirma que os lideres carismaticos consideram as
necessidades e potencialidades dos liderados, estimula a emocdo e coragem dos seguidores,
trazendo inspiracdo para que proporcionem o maximo de si.

Tem-se também o questionamento: o lider deixa a critério das pessoas da equipe,
comunicar-lhe ou ndo sobre as ocorréncias diarias. No caso, 33,0% concordaram com isso;
36,0% ndo opinaram e 31,0% discordaram, o que mostra equilibrio dos lideres no ambito
liberal, participando com sua equipe, estando presente, 0 que é necessario em muitos casos.

Por fim, foi perguntado se o lider acha que diferencas de opinides da equipe trazem
solucdes proveitosas, 48,0% disseram sim; 27,0% foram neutros; e 25,0% discordaram, ou
seja, um percentual mais elevado, mas que ndo atingiu a maioria acha que, diferencas de

opiniBes tém muito a contribuir com o desenvolvimento da equipe (ver Grafico 7).

Grafico 7 — Colaboradores quanto ao lider liberal

Seu lider acredita na colaboragéo da 7
equipe. 84,0% 10,0P% 64090
Seu lider acha importante a opinido da 3 "
equipe. 70,0% 26,0% 4,090
Seu lider deixa a critério da equipe,
comunicar-lhe sobre as ocorréncias 33,0% 36,0% 31,0%
diérias.
Quando a equipe precisa tomar decisao,
seu lider participa. 78,6% 144% 74096
Seu lider acredita na unido da equipe. 80,0% 14,0% 6|0 ()
[ Concordancia @A Neutralidade HE Discordancia

Fonte: Pesquisa direta, 2018
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5.2.4 Estilo de Lideranca Predominante

O Gréfico 8, apresenta o estilo de lideranca predominante na pesquisa, onde nota-se
que: o estilo de lideranca predominante é o liberal, haja vista que, a maioria, 69,1%
concordou; 20,1% mantiveram-se na neutralidade; e apenas 10,8% discordaram; No estilo de
lideranga democratica, maioria também concordou, ou seja, 57,8%; 27,6% permaneceram
neutros; e 4,6% discordaram. O inverso aconteceu com o estilo de lideranga autocratica, no
qual nota-se que um percentual mais elevado, mas que nao atingiu, 44,2% discordou; 32,6%

concordaram e apenas 23,2% foram neutros,

Gréfico 8 — Estilo de lideranca predominante

Lideranca liberal 69,1% 20,1% | 10,8%
Lideranca democrética 57,8% 27,6% 14,6%
Lideranca autocratica 32,6% 23,2% 44,2%
HConcordancia @Neutralidade @Discordancia

Fonte: Pesquisa direta, 2018.

Logo, o estilo de lideranca predominante é o liberal, seguindo do estilo democrético.
Assim, este estudo baseado no que diz White e Lippitt (apud CHIAVENATO, 2000),
corrobora, quando afirma que o lider liberal é aquele que permite total liberalidade nas
decisdes, assumindo pouca participacdo, inclusive na divisdo de tarefas. O lider liberal
acredita na participacao da equipe, com isso dando liberdade para agir perante 0s processos e

desenvolvimento do grupo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foi abordada a probleméatica em relacdo aos estilos de lideranca na
Orbitall Powered by Stefanini. Para tal, foi utilizado um instrumento que permitiu que 0s
colaboradores pudessem expor suas opinides acerca dos seus gestores na mencionada

empresa.
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Inicialmente foi tragado o perfil socioecondmico dos colaboradores e verificando que
a maioria é do género feminino; encontra-se na faixa etéaria entre 26 e 35 anos; e é composta
por pessoas solteiras; atua no setor Petrobras; e um percentual mais elevado, mas que nao
atingiu a maioria, informou que atua no setor Petrobras.

Quanto a lideranca autocratica, observou-se que nas assertivas que mensuraram esse
estilo de lideranca, em apenas uma questdo houve a maioria na concordancia sobre esse este
estilo, que foi a referente a aplicacdo de escala pedagogica.

No que se refere a liderangca democratica, verificou-se que em todas questdes houve a
maioria de concordancia, prevalecendo a concordancia, atingindo assim a maioria.

Por fim, sobre o lider liberal, que houve também maioria nas alternativas,
prevalecendo a concordancia.

Analisando-se os trés estilos, observa-se que o predominante na organizacdo objeto de
estudo foi o liberal seguido do democratica; entretanto, houve algumas caracteristicas
autocratica. Assim, fica evidente que na lideranga ndo existe um estilo certo e Unico e que
tudo ird depender da situacdo que o lider se encontra.

Deste modo o lider deve sempre procurar atualiza-se em conhecimento, para assim
transmitir aos seus liderados, buscando sempre a integracdo do Sseu grupo, com isso
desenvolvendo sua equipe e obtendo melhores resultados, visando aperfeigoar ainda mais a
qualidade dos seus liderados, com isso mostrando que o perfil chefe ndo faz mais parte da
gestdo nas empresas, e sim o lider que é aliado de sua equipe, mostrando a importancia da

participacao dos seus liderados nas tomadas de decisdes e opinides para 0 melhor da equipe.
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ABSTRACT

In the literature on leadership, several styles are highlighted, but the predominant ones are the
autocratic, democratic and liberal. Thus, this article aims to analyze and identify the
predominant styles of leadership in Orbitall Powered by Stefanini at the Campina Grande -
PB unit. In the methodology, exploratory, descriptive, bibliographic and case study research
were used, with quantitative and qualitative methods being adopted. The research instrument
was a questionnaire containing 05 questions related to the socioeconomic profile of
employees and 15 on leadership styles, totaling 20 closed questions, applied to a sample of 70
employees in a universe of 1000, thus configuring approximately 7% of this universe . To
measure the results, we used the Likert scale, adapted to 03 categories: agreement, neutrality
and disagreement. In the results it was verified that the predominant style of leadership in the
company under study was the democratic and the liberal, since the majority agreed. Thus, it
was verified that although these styles were predominant, there were traces of the autocratic,
it is evident that in leadership there is no one right style and that everything will depend on
the situation that the leader is.

Keywords: Leadership. Leaders. Leadership Styles.
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