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DESAFIOS ENFRENTADOS PELO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO
DE ASSISTENCIA SOCIAL NA EXECUCAO DA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE
PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE

Alexia Prutusca Oliveira Aragdo*
RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é baseado na experiéncia de
estagio obrigatério em Servico Social realizado no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS 1) em Campina Grande-PB, durante o
periodo de setembro de 2016 a dezembro de 2017, em que observamos o
desenvolvimento do trabalho de atendimento das medidas socioeducativas em meio
aberto (Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos a Comunidade), com o0s
adolescentes que estdo em situacao de conflito com a lei e seus familiares. Nesse
espaco socioocupacional do profissional de Servigco Social, vivenciamos diversas
dificuldades que sdo postas no cotidiano ndo apenas dos assistentes sociais, mas
também de toda a equipe multiprofissional que se encontra atuando nesse espaco.
Dentre as inumeras dificuldades, h4 uma latente, que € a fragilidade do trabalho
intersetorial, no que diz respeito a articulagdo das diversas politicas publicas, sendo
as principais Saude e Educacao, com a Politica de Assisténcia Social, em particular
no que diz respeito as Medidas Socioeducativas, que € o trabalho realizado pelos
CREAS'’s. E essa desarticulacdo tem dificultado em grande propor¢do o andamento
do processo de cumprimento da Medida de Prestacdo de Servicos a Comunidade,
em razao da resisténcia por parte das instituicbes em receber os adolescentes para
o cumprimento da mesma. No presente estudo, buscamos refletir sobre essa
problematica a partir de uma pesquisa documental e bibliogréfica, e da prépria
observacdo em campo de estagio, registrada em diario de campo. Neste artigo
abordaremos o histérico do tratamento as criancas e aos adolescentes, em especial
aqueles que cometeram ato infracional no Brasil, a partir do século XX até os dias
atuais, buscando analisar as conquistas alcancadas com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e os desafios postos na realidade atual. Trataremos da Politica
de Assisténcia Social, em seus niveis de Protecdo Social Basica e Especial,
trazendo o contexto do CREAS e do seu atendimento as Medidas Socioeducativas.
Por fim, refletimos sobre os desafios postos a execucdo da medida de prestacdo de
servicos a comunidade, a qual é perpassada por resisténcias de atores institucionais
gue deveriam fortalecer as ac¢des intersetoriais e o trabalho em rede.

Palavras-chave: Estatuto da Crianca e do Adolescente. Medidas Socioeducativas.
CREAS. Ressocializacao.

! Aluna de Graduagéo em Servigo Social na Universidade Estadual da Paraiba — Campus I.
Email: alexia.prutusk@hotmail.com



1 INTRODUCAO

No Brasil, a atencdo e assisténcia a infancia e juventude se mostrou
ineficiente até a promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988 e a conquista do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) em 1990. A atencéo a essa populagao
era destinada aos “desvalidos” e “transviados”, como, por exemplo, os orfaos e os
considerados “delinquentes”, e as praticas protetivas constituiam-se na caridade, no
assistencialismo, no imediatismo e na repressdo. No decorrer da historia da
sociedade brasileira, diversas instituicdes do tipo internato se fizeram presentes com
o intuito de “corrigir” esses individuos, sob responsabilidade do Estado, objetivando
educé-los, retirando-os do convivio familiar e comunitario, com o discurso de que
esses ambientes influenciavam de forma “perigosa” as criangas e os adolescentes.

Apesar do histérico impiedoso com as criangas e os adolescentes do nosso
pais, em 1988 foi instituida a Constituicdo Federal, conhecida como Constituicdo
Cidada, pelo fato de ser um marco positivo para a populacdo, a partir da qual
passaram a ser detentores de direitos. E, em 1990, o ECA veio reforcar os direitos
garantidos pela Constituicdo e tantos outros. Em relacdo aqueles que cometeram
ato infracional sdo imputadas as medidas socioeducativas, de acordo com a
gravidade do ato cometido. O artigo 112 ECA traz as medidas socioeducativas. Sédo
elas a adverténcia, a obrigacdo de reparar dano, a prestacdo de servicos a
comunidade, a liberdade assistida, a insercdo em regime de semiliberdade, a
internacdo em estabelecimento educacional e qualquer uma das previstas no art.
101, la VI

Dentre o0s inameros avancos tracados pela Constituicdo Federal, a
Assisténcia Social torna-se politica publica assim como a Salde e a Previdéncia
Social, constituindo o tripé da Seguridade Social. A Assisténcia Social é organizada
e regulamentada pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), e teve como uma
grande conquista o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), regido pela Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), tendo o objetivo de promover o atendimento
das necessidades bésicas e a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia, a velhice e a pessoa com deficiéncia, priorizando o atendimento junto
as familias e seus membros e individuos, visando ao fortalecimento dos vinculos

familiares.
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As acgbes desenvolvidas pelo SUAS séo organizadas em dois niveis de
complexidade: a Protecdo Social Basica, na qual o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) € a unidade que executa acdes desse nivel de
complexidade; e a Protecdo Social de Média e de Alta Complexidade, que tem o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) como unidade
executora das acdes destes niveis de complexidade.

Tendo como base norteadora a experiéncia no campo de estagio no CREAS
I, em Campina Grande-PB, através da qual pudemos acompanhar o
desenvolvimento de atividades junto a adolescentes em cumprimento de Medidas
Socioeducativas, durante o periodo de 1 ano e 3 meses de estagio na referida
instituicdo, pudemos perceber os limites que existem ao encaminhar adolescentes
para cumprirem medidas em instituicbes que implementam outras politicas sociais,
principalmente em escolas (Politica de Educacdo) e unidades béasicas de saude
(Politica de Saude). Essa realidade impd&e limites tanto para a efetivacao do trabalho
desses profissionais quanto para o cumprimento das medidas pelos adolescentes.

Dessa forma, no presente trabalho objetivamos refletir sobre os desafios que
se impbem na execucdo da medida socioeducativa de prestacdo de servicos a
comunidade a partir das acbdes desenvolvidas pelo CREAS Il. De modo especial,
buscamos refletir sobre a fragilidade na intersetorialidade e no trabalho em rede, a
gual se constitui num importante obstaculo para uma efetiva articulagcdo entre os
diversos atores institucionais que executam o atendimento aos adolescentes em
conflito com a lei.

O presente estudo é fruto de uma pesquisa bibliografica e documental,
destacando-se autores como Rizzini e Pilotti (1995), Gomes (2011), Inojosa (2011),
Simodes (2014), e legislacbes como a Constituicdo Federal de 1988, o ECA, a lei do
SINASE. Também se constituiram como base para a construcdo deste trabalho as
observagfes em campo de estégio, registradas em diario de campo.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: inicialmente, buscamos trazer
o contexto histérico do atendimento e “dedicagdo” a criangas e adolescentes a partir
do século XX até os dias atuais, delineando, a partir do periodo republicano,
passando pela era Vargas, pela Ditadura Militar, chegando na redemocratizagao do
pais e como esta posto hoje. Em seguida, trazemos a discussao da Assisténcia
Social enquanto politica social a partir da promulgacédo da Constituicdo Federal de

1988, destacando sua evolucéo e seus avangos ao longo dos anos até chegarmos
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na atuacdo dos CREAS e no desenvolvimento das Medidas Socioeducativas. Por
fim, refletimos sobre os limites da intersetorialidade que se constitui num entrave na
execucao da medida de prestacéo de servicos a comunidade.

A presente discussdo tem sua relevancia uma vez que 0S avangos no
atendimento a infancia e juventude, consolidados formalmente pela Constituicao
Federal de 1988 e pelo ECA, precisam ser acompanhados por mudancas de
concepcOes e préticas. Passados quase 28 anos de promulgacdo do ECA, o
reordenamento institucional necessario para a efetivacdo da protecdo integral a
crianga e ao adolescente, ainda se coloca como um desafio bastante atual. Dessa
forma, a implementacdo das medidas socioeducativas em meio aberto ainda
enfrenta resisténcias pela sociedade de modo geral e por profissionais que atuam
em instituicbes que deveriam se constituir como parceiras na construgao de um novo
atendimento na area. Assim, esperamos que este trabalho possa contribuir na

reflexdo sobre o tema e subsidiar profissionais que atuam junto a esse segmento.

2 BREVE HISTORICO SOBRE A “DEDICAGAO” A INFANCIA E JUVENTUDE NO
BRASIL A PARTIR DO SECULO XX

O processo de industrializacdo no Brasil, iniciado por volta do século XX,
desencadeou o deslocamento da populacédo da area rural para a area urbana, em
busca de melhores condi¢cfes de vida, movimento esse conhecido como éxodo rural,
o qual deu origem ao acelerado desenvolvimento urbano no pais. Essa urbanizagéo
acabou gerando fatores negativos, como a pobreza e a mendicancia, devido ao
grande desemprego, escassez de moradias adequadas, entre outros. Com isso,
varias pessoas passaram a viver nas ruas, inclusive criancas, dentre elas, as que
foram abandonadas, as 0Orfds e as consideradas “delinquentes”. Desde entdo, o
ambiente da rua passa a ser visto como um lugar propicio a vagabundagem e
marginalizacao.

Historicamente, a realidade brasileira nos apresenta a ineficiéncia no cuidado
com as criangas e os adolescentes. Conforme Rizzini e Pilotti (1995), as primeiras
praticas do poder publico em relacdo a infancia e juventude, foram direcionadas por
principios caritativos, assistenciais, imediatistas e repressivos. Com o advento da
Republica, iniciou a “preocupagao" com a infancia e juventude considerada

“desvalida”, por meio de um viés higienista, cujo objetivo era organizar a sociedade.
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E foi pensando nessa organizagéo, que o governo criou instituicbes para recolher
das ruas as criancas e 0s adolescentes e os colocou em internatos, para que fossem
recuperados e reformados de seus comportamentos tidos como “desviantes” da
moral estabelecida no meio social brasileiro da época.

As criancas e os adolescentes eram levados para as “Col6nias correcionais”,
gue eram estabelecimentos afastados da cidade, geralmente em ilhas, para que
fossem “corrigidos pelo trabalho” e aos 17 anos saiam das colbnias se tornando
Uteis para a sociedade através do exercicio profissional. “Assim, podemos constatar
gue nas primeiras iniciativas do Governo Republicano predomina a pauta repressiva,
para a qual a orfandade e a pobreza justificam a apreensao do menor.” (RIZZINI e
PILOTTI, 1995, p. 247).

De acordo com Rizzini e Pilotti (1995), a primeira medida de organizacdo da
assisténcia a infancia foi a criacdo do “Servigo de Assisténcia e Protecdo a Infancia
Abandonada e Delinquente”, em 1921, que consistia basicamente em criar escolas-
internatos para abrigar criancas pobres e “delinquentes” com o objetivo de retira-los
de suas familias e das ruas para “educa-los”.

Em 1923, foi criado o Juizado de Menores e, em 1927, pelo Decreto 17.493-
A, o primeiro Codigo de Menores, também conhecido como Cédigo Mello Mattos, em
homenagem ao seu criador, o primeiro juiz de menores, José Candido de
Albuquerque Mello Mattos. Nesse periodo, as criancas pobres e marginalizadas
passaram a ser chamadas de “menor”, e essa nomenclatura perdura até os dias
atuais, quando nos referimos erroneamente a criangas e adolescentes que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social. As legislacOes referentes ao
“‘menor” significaram uma continuidade dos servicos de represséo e ordem sobre as
criangas e adolescentes que se encontravam em “situagdo irregular”, transferindo
para os juizes a responsabilidade com esses individuos. De acordo com o Art. 2° do

Cdédigo de Menores, considera-se em situacédo irregular o “menor”:

| - privado de condigBes essenciais a sua subsisténcia, salde e
instrucdo obrigatéria, ainda que eventualmente, em razéo de:

a) falta, acdo ou omisséo dos pais ou responsével,

b) manifesta impossibilidade dos pais ou responsavel para prové-las;
Il - vitima de maus tratos ou castigos imoderados impostos pelos pais
ou responsavel;

lll - em perigo moral, devido a:

a) encontrar-se, de modo habitual, em ambiente contrario aos bons
costumes;

b) exploracao em atividade contraria aos bons costumes;
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IV - privado de representagéo ou assisténcia legal, pela falta eventual
dos pais ou responsavel;

V - com desvio de conduta, em virtude de grave inadaptacdo familiar
ou comunitéria;

VI - autor de infracdo penal. (BRASIL, 1927)

Em relagdo aos menores que cometiam alguma infracéo penal estava previsto
no Cédigo que “as agbes deveriam ser de prote¢cdo e ndo de puni¢cao”. De acordo
com o codigo, as criancas e adolescentes menores de 14 anos ndo eram
responsabilizados pelos seus crimes, por serem consideradas sem discernimento, e
0S que possuiam de 14 até 18 anos ficavam reclusos em internatos, para serem
corrigidos (OLIVEIRA, 2014).

No governo ditatorial de Vargas (1937-1945) a “preocupagao” com O0s
“‘menores” saiu da esfera dos juizes e passou para a responsabilidade do Estado.
Na década de 1930, foram feitos estudos social e psiquico-biolégico para tentar
descobrir as causas da delinquéncia infantil. A partir desses estudos, identificaram-
se fragilidades na familia e na sociedade, pois eram os setores que “influenciavam”
os individuos, destacando a importancia da interferéncia absoluta do Estado no
“cuidado” com as criangas e os adolescentes. Sendo assim, foram criados o Servigo
de Atendimento ao Menor (SAM), em 1941, “de natureza mais corretiva do que
protecionista” (SIMOES, 2014, p. 224) e o Departamento Nacional da Crianca
(DNCr) “6rgao responsavel pela coordenagado das acgdes dirigidas a criangca e a
familia” (RIZZINI e PILOTTI, 1995, p. 275).

O SAM funcionava como um sistema penitenciario para a populacdo menor
de idade que era nomeada de “desvalida” e “transviada”. Esse sistema de
assisténcia foi o mais rude com a populacédo atendida por ele, representando mais
uma ameaca do que protecao as criancas (RIZZINI e PILOTTI, 1995).

Castigos aconteciam cotidianamente nas instituicdes. Rizzini e Pilotti (1995)
relatam que 0s maus tratos muitas vezes levavam a morte, e que eles aconteciam
de diversas formas, dentre eles a alimentacdo de péssima qualidade, falta de
higiene e precariedade das instituicdes, além de violéncia sexual por parte dos
funcionarios do SAM com as internas. O atendimento desse sistema ficou conhecido
como “Sem Amor ao Menor”.

Apesar de todo o escandalo que o envolvia, 0 SAM apenas foi substituido em
1964, no contexto da Ditadura Militar, pela Fundacdo Nacional de Bem-Estar do

Menor (FUNABEM), a qual coube implantar a Politica Nacional do Bem-Estar do
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Menor (PNBEM), coordenando as entidades estaduais de protecdo as criancas e
aos adolescentes. Em 1976 foi criada a Fundacédo Estadual de Bem-Estar do Menor
(FEBEM). Eram instituicdes do tipo internato, que faziam uma propaganda de ilusao
para as familias em situacdo de pobreza deixarem sob a tutela do Estado seus
filhos, para que eles fossem educados por estes, prevenindo assim a delinquéncia.
Contudo, na realidade esses espacos tinham o carater extremamente repressivo.

A década de 1980 significou um periodo de transformacdes na sociedade
brasileira. O processo de redemocratizacdo do pais, reivindicado pelos movimentos
sociais, ocasionou mudancgas positivas para a populagdo, principalmente com a
promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988, com a garantia de direitos aos
cidadaos, inclusive a criancas e adolescentes. Além disto, Simdes (2014, p. 225) cita

que:

Em 1989, a ONU proclamou a Convencéo dos Direitos da Crianca,
ratificada pelo Brasil no ano seguinte, priorizando a integracdo
familiar. E em 1990, no Encontro Mundial da Cupula pela Crianca,
aprovou a Declaragdo Mundial sobre Sobrevivéncia, Protecdo e
Desenvolvimento das Criancas.

Dessa forma, os avancos na legislacao brasileira séo frutos dos processos de
discussdo e mobilizacdo de varios segmentos que atuavam na area da infancia no
pais, mas também demonstram consonancia com as normativas internacionais que
fortaleciam a defesa dos direitos desse segmento. O Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) foi aprovado em 1990, sendo considerado a maior conquista até
entdo para esses individuos, regulamentando os artigos 227 e 228 da Constituicao
Federal de 1988, garantindo universalidade ao acesso aos direitos sociais e

protecao integral:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o
direito & vida, a saude, a alimentacdo, & educacdo, ao lazer, a
profissionalizag&o, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvos de
toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia,
crueldade e opressao.

Art. 228. Sdo plenamente inimputaveis os menores de dezoito anos,
sujeitos as normas da legislacao especial (BRASIL, 1988).
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O ECA considera criangca a pessoa até os 12 anos de idade incompletos e
adolescente dos 12 aos 18 anos. Referente aqueles que cometerem ato infracional,
até os 11 anos sao imputadas medidas protetivas e aos adolescentes de 12 a 18
anos, e em casos excepcionais até os 21 anos, sdo imputadas medidas
socioeducativas de acordo com a gravidade do delito cometido.

As medidas devem ter carater pedagdgico e ressocializador. O juiz
responsavel por aplicar a medida, norteado pela protecao integral, deve levar em
conta a capacidade que o adolescente tem de cumpri-la, as circunstancias e a
gravidade da infracdo. O ECA regula que ndo é permitido o trabalho forcado do
adolescente, e que os que sao portadores de doenca ou deficiéncia mental devem

receber tratamento especializado. Para Rizzini e Pilotti (1995, p. 298):

O Estatuto da Crianca e do Adolescente trouxe avangos
significativos, mas na pratica ainda vivemos com essa cisdo. A
aprovacdo de uma lei ndo é suficiente para mudar uma concepgao
tdo arraigada na nossa sociedade, mas é capaz de oferecer
instrumentos para a mudancga.

A andlise feita pelos autores acima, poucos anos apdés a promulgacdo do
ECA, ainda se mostra atual, quase 28 anos depois da sua aprovacao. Por isso, 0
reconhecimento das inovacfes trazidas pela nova legislacdo ndo deve ocultar uma
realidade que ainda impde muitos obstaculos a protecdo integral de criancas e
adolescentes, especialmente aquelas que compdem o0s segmentos mais

empobrecidos da sociedade. Conforme Gomes (2011, p. 13):

Sao inegaveis as contribuicdes trazidas pelo ECA. Ndo podemos,
entretanto, obscurecer o fato de que traz consigo contradicdes
vivenciadas no cotidiano infanto-juvenil. Isto porque é bem sabido
gue as leis, muitas das vezes, carecem da implementacdo de
politicas publicas que as efetivem na pratica, correspondendo aos
preceitos legais estabelecidos. Nao obstante a isso, sabemos
também da caréncia, fragmentacdo, sucateamento e pontualidade
das referidas politicas. Com base no exposto, infere-se que as
normas, regras e artigos do ECA, constituem-se, antes de tudo, em
uma prética social a ser aprendida e apreendida pragmaticamente.

Mesmo com o0s avancos trazidos pela Constituicdo Federal (1988) e o ECA
(1990), no cenério atual, encontramos a Proposta de Emenda Constitucional (PEC
171) que busca reduzir a maioriadade penal para os 16 anos, partindo da ideia de

alongar o tempo de internagdo dos adolescentes que cometerem “crimes
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hediondos”, pelo pensamento de ressocializacdo desses adolescentes sob a tutela
do Estado.

Esta PEC ganhou forca no rastro de um verdadeiro ambiente de
panico que tem tomado conta de nossas cidades, em face dos 60 mil
homicidios que acontecem a cada ano no pais, isto sem falar em
outros tipos de crimes violentos. Ha um clamor difuso da sociedade
contra a impunidade que, nos Ultimos anos, tem possibilitado a acéo
estratégica de parlamentares em torno de um populismo penal, em
gue o endurecimento da lei é vendido como um remédio contra a
impunidade e como um sinal do comprometimento parlamentar com
a seguranca publica (CERQUEIRA, COELHO, 2015, p. 02).

Contudo, os dados apontam que 0s mais jovens sd0 muito mais vitimas que
autores da violéncia. Como mostra o estudo do Fundo das Nacbes Unidas para a
Infancia (UNICEF) da ONU, apenas 0,01% dos 21 milhdes de adolescentes
brasileiros cometeu algum tipo de ato contra a vida. E 3% dos homicidios registrados
em 20 anos no Brasil foram cometidos por adolescentes. No entanto, somente em
2012, dos 56 mil homicidios cometidos no Brasil, mais de 30 mil vitimas eram jovens
negros e pobres (STAHL, 2015).

O Atlas da Violéncia de 2017, lancado pelo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA) e pelo Forum Brasileiro de Seguranca Publica, apresenta dados que
revelam que homens, jovens, negros e de baixa escolaridade s&o as principais
vitimas de mortes violentas no Pais. A populacdo negra corresponde a maioria
(78,9%) dos 10% dos individuos com mais chances de serem vitimas de homicidios.
No periodo de 2005 a 2015, o assassinato de jovens do sexo masculino entre 15 e
29 anos corresponde a 47,85% do total de Obitos registrados (CERQUEIRA et al,
2017).

Dessa forma, a defesa da reducdo da maioridade penal encontra eco numa
sociedade marcada pela violéncia, ainda que o percentual de criancas e
adolescentes envolvidos nesses atos seja inferior ao de adultos.

Cabe destacar também outros interesses que alimentam a defesa da reducao
da maioridade. Conforme artigo do Esquerda Diario intitulado “Reducédo da
maioridade penal: quem lucra com ela?”, de William Garcia, empresas envolvidas
com o sistema carcerario privado apoiaram campanhas eleitorais no Congresso,

incentivando deputados a votaram de forma favoravel a aprovacao dessa PEC.
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Nesse sentido, do primeiro cédigo de menores até o ECA, o pais vivenciou
avancos importantes na area dos direitos infanto-juvenis. Podemos destacar que foi
construida uma nova concepcgao sobre os problemas que atingem a infancia e a
juventude no pais. Contudo, muitos desafios ainda precisam ser enfrentados,
inclusive na forma como a sociedade de um modo geral enxerga esses avancos.

No proximo item abordaremos a implantacdo das medidas socioeducativas
junto a adolescentes envolvidos com a pratica do ato infracional, a partir das acfes

desenvolvidas pelos CREAS’s.

3. O CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E
A IMPLANTAGCAO DAS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social
torna-se politica publica, inserida no tripé da Seguridade Social juntamente com a
Saude e a Previdéncia Social. Ela sai do campo do assistencialismo, da caridade, e
passa para uma nova esfera, “a dos direitos, da universalizacdo dos acessos e da
responsabilidade estatal” (PNAS/2004), destinada especialmente a populagdo que
se encontra em situacao de risco e vulnerabilidade social: “tem carater de politica
de protecéo social, basica ou especial, como dever publico, diante dos direitos dos
cidaddos, o que lIhe confere o reconhecimento publico da legitimidade de suas
demandas” (SIMOES, 2014, p. 319).

A partir de 1993, a Assisténcia Social passa a ser organizada e
regulamentada pela Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), que em seu art. 4°
dispde os seguintes principios:

a) Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica,;

b) Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatéario da
acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

C) Respeito a dignidade do cidadéo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitéria,
vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade;

d) Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacéo de

gualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas e rurais;
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e) Divulgagdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios

para sua concessao.

Uma grande conquista da Politica de Assisténcia Social é o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), regido pela Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), que consiste em um sistema nao contributivo, descentralizado e
participativo de organizacédo dos servigos socioassistenciais, tendo como objetivo a
garantia dos direitos, com o intuito de promover, por meio de programas e projetos,
o atendimento das necessidades bésicas, a protecdo a familia, a maternidade, a
infancia, a adolescéncia, a velhice e a pessoa com deficiéncia, priorizando o
atendimento junto as familias e seus membros e individuos, visando ao
fortalecimento dos vinculos familiares.

A implantacdo do SUAS, de acordo com Simdes (2014), tem como principais
pressupostos: a territorializacdo, a descentralizacdo e a intersetorialidade. O autor
afirma que a agéo baseada na territorializagcao “promove a inclusédo social e melhora
a qualidade de vida, resolvendo os problemas que incidem sobre uma populacao,
em determinado territério” (SIMOES, 2014, p. 335).

Quanto a descentralizagéo, diz respeito a gestdo partilhada das a¢6es entre
0s niveis de governo — Unido, Estados, Municipios e DF — e propde uma autonomia
nas administracfes das esferas do governo. Por fim, a intersetorialidade desponta
como importante para a integracao e articulacdo de diversos organismos para poder
viabilizar “a superagdo da fragmentacdo das politicas sociais, considerando a
totalidade do cidad&o” (SIMOES, 2014, p. 335).

Considerando as acdes desenvolvidas pelo SUAS, ele se organiza em dois
niveis de protecdo de acordo com a complexidade: Protecdo Social Bésica e
Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade.

A Protecdo Social Basica tem o objetivo de prevenir situacdes de risco,
desenvolvendo servigcos, programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e
socializacdo de familia e individuos de acordo com a situacdo de vulnerabilidade
apresentada. O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) € a unidade que
executa 0s servicos de protecdo social basica. As principais acdes desenvolvidas
nos CRAS séo o fortalecimento da convivéncia e de vinculos familiares através do

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — (PAIF) e Servico de
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Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, além de prestar informagéo e orientagdo
para a populacdo de sua éarea de abrangéncia, encaminhamento e
acompanhamento de familias e individuos e insercdo em servicos basicos e
especializados da assisténcia social e demais politicas sociais publicas (BRASIL,
2004).

A Protecdo Social Especial promove atendimento destinado a familia e
individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e/ou social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacédo de rua
e situacdo de trabalho infantil. Esses servicos requerem acompanhamento mais
especializado na protecdo, assim como encaminhamentos monitorados, apoios que
assegurem qualidade na efetividade da acao (BRASIL, 2004). A PNAS afirma que
0s servigos de protecao especial ofertados séo:

Destinados especialmente as criancas, aos adolescentes, aos
jovens, aos idosos, as pessoas com deficiéncia e as pessoas em
situagdo de rua que tiverem seus direitos violados e, ou, ameacados
e cuja convivéncia com a familia de origem seja considerada
prejudicial a sua protecao e ao seu desenvolvimento (Ibidem).

A unidade que oferta os servicos de Protecdo Social Especial € o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), e 0s servicos se
classificam em Média e Alta Complexidade. Nos servicos de Protecdo Social
Especial de Média Complexidade sao oferecidos:

e Servico de orientacdo e apoio sécio familiar

e Plantdo Social

e Abordagem de Rua

e Cuidado no Domicilio

e Servico de Habilitacdo e Reabilitacdo na comunidade das pessoas com
deficiéncia

e Medidas socioeducativas em meio-aberto (Prestacdo de Servicos a
Comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LA)

Nos servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade sé&o
oferecidos:

e Atendimento Integral Institucional.

e (Casa lLar
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e Republica

e (Casa de Passagem

e Albergue

e Familia Substituta

e Familia Acolhedora

e Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade
(semiliberdade, internacdo provisoria e sentenciada)

e Trabalho protegido

Presente em municipios de médio e grande porte, o CREAS tem o papel de
efetivar a integracdo da rede socioassistencial, através de uma articulacdo
intersetorial que deve acontecer por meio das acfes desenvolvidas pela equipe
multiprofissional, a qual conhece as dificuldades no cotidiano profissional,
reconhecendo a importancia do trabalho em rede (Orienta¢cdes Técnicas: Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social, 2011).

Conforme competéncias do CREAS, sédo ofertados servicos especializados de
apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros
em situacdo de ameaca e violacdo de direitos, e servico de protecdo social a
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e
de Prestacao de Servico a Comunidade (lbidem).

De acordo com as Orientacfes Técnicas do CREAS (2011, p. 49), o servico
de protecdo ao adolescente em cumprimento de medida socioeducativa “tem por
finalidade prover atengéo socioassistencial e acompanhamento dos adolescentes e
jovens” por meio de visitas domiciliares, acompanhamento escolar e atendimento a
adolescentes e jovens acompanhados de seus responsaveis nha unidade do CREAS,
e “deve ser ofertado, nas localidades onde se identificar demandas, articulando
acdes complementares com a rede”, em que os socioeducandos que vao prestar
servico a comunidade sdo encaminhados para instituicbes de diferentes politicas
sociais, tornando-se dependente de um servico articulado com a rede para melhor
gualidade de resultados do cumprimento da medida.

A Lei n°® 12.594, de 18 de janeiro de 2012, institui o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE), o qual rege o0s principios e as regras que

envolvem a execucdo das Medidas Socioeducativas, além dos planos, politicas e
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programas especificos de atendimento dos adolescentes que cometeram ato
infracional (BRASIL, 2012). Sobre este sistema, Costa (2016, p. 32) afirma:

E possivel entender que o SINASE é um subsistema especifico e
pertencente ao Sistema de Garantia de Direitos (SGD) que, ao lado
de outros subsistemas proprios de politicas publicas sociais,
concorrem para a gestdo compartilhada e afiancadora dos direitos
inerentes ao adolescente em conflito com a lei: Sistema Unico de
Saude (SUS), Sistema educacional com a LDB — Lei de Diretrizes
Bésicas da Educacao; Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);
Sistema de Justica e Seguranca Publica, dentre outros.

O SINASE estabelece as competéncias da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal no estabelecimento das Medidas Socioeducativas.
Um ponto importante aponta que é de competéncia da Unido formular e coordenar a
politica nacional de atendimento socioeducativo; os Estados devem criar e manter
programas de execucdo das Medidas Socioeducativas de semiliberdade e
internacdo e os Municipios s80 responsaveis por criar e manter programas para a
execucado das medidas em meio aberto (PSC e LA), enquanto ao Distrito Federal
cabe as competéncias dos Estados e dos Municipios.

Como vimos, no contexto atual, o CREAS assume um importante papel na
execucdo das medidas socioeducativas em meio aberto. Para tanto, além de
estruturar o atendimento na propria instituicdo para os adolescentes e seus
familiares, deve também articular-se com diversas instituicdes existentes na
localidade, para viabilizar a prestacdo de servicos a comunidade. Essa sua
competéncia se materializa através de uma acao articulada com outras instituicdes,
as quais recebem o adolescente por um periodo para que 0O mesmo possa
desempenhar fungBes e contribuir com o servico prestado pela mesma a
comunidade.

Assim, a prestacao de servico a comunidade se apresenta como um avanco
no atendimento ao adolescente autor de ato infracional, na medida em que se insere
entre as medidas alternativas a internacdo, impondo ao adolescente autor de ato
infracional o cumprimento obrigatério de tarefas em servigcos essenciais na
comunidade, devendo envolver a participacdo efetiva da familia, da comunidade e
do poder publico.

Cabe destacar que alguns desafios se colocam na execucdo da prestacao de

servicos a comunidade, os quais serdo abordados no item a seguir.
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4. DESAFIOS A EXECUCAO DA MEDIDA DE PRESTACAO DE SERVICOS A
COMUNIDADE

Pensar as politicas publicas numa perspectiva de totalidade requer o
entendimento de que, ainda que existam areas especificas de atendimento as
necessidades sociais, cada instituicdo cumpre um papel complementar no conjunto
de acbes que visam responder as demandas sociais.

Alguns termos tém sido utilizados para representar essa perspectiva de acoes
publicas que se articulam e se integram numa totalidade, dos quais destacam-se:
intersetorialidade e trabalho em rede.

A importancia da intersetorialidade no SUAS se d&a na articulacdo com as
demais politicas publicas locais, com a finalidade de garantir uma sustentabilidade e
um bom desenvolvimento das ac¢fes dirigidas aos individuos e as familias que séo
atendidas, seja na protecdo basica, seja na protecdo especial de média e de alta
complexidade, por meio das unidades de CRAS e CREAS (BRASIL, 2004).

Entende-se por intersetorialidade a articulacdo de acbes e de informacdes
entre as diversas politicas sociais. Essas politicas, no advento da Constituicao
Federal de 1988, passam a ser garantidas pelo Estado como direto dos cidad&aos.
Cada politica expressa suas demandas e a¢fes a serem desenvolvidas, contudo,
para uma melhor efetivacdo dessas acoes, se faz necesséaria uma articulacéo entre
0s setores, para que possa responder a populacéo de forma mais eficaz.

Para Inojosa (2011, p.105), intersetorialidade € “a articulagdo de saberes e
experiéncias com vistas ao planejamento, para a realizacdo e avaliacdo de politicas,
programas e projetos, com o objetivo de alcancar resultados sinérgicos em situacdes
complexas”. Dessa forma, a concepcdo de intersetorialidade visa romper com a
fragmentacdo das politicas sociais tdo marcante na trajetéria brasileira. Conforme
Junqueira (2004, p. 27):

A intersetorialidade incorpora a ideia de integracao, de territério, de
equidade, enfim dos direitos sociais; € uma nova maneira de abordar
0s problemas sociais. Cada politica social encaminha a seu modo
uma solucdo, sem considerar o cidaddo na sua totalidade e nem a
acdo das outras politicas sociais, que também estdo buscando a
melhoria da qualidade de vida.
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O conceito de politica social remete a esfera do publico e seus problemas. Ou
seja, diz respeito ao plano das questbes coletivas (SCHIMIDT, 2008). As politicas
sociais sdo planejadas para dar respostas as expressfes da questdo social,

concebida como:

0 conjunto das expressfes das desigualdades sociais engendradas
na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo
do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producéo,
contraposto a apropriacao privada da prépria atividade humana — o
trabalho —, das condicfes necessarias a sua realizacao, assim como
de seus frutos” (IAMAMOTO, 2001, p.10).

BN

Dessa forma, sdo desenvolvidas acOes que possibilitem a populacdo o
acesso a educacdo, saude, alimentacdo, moradia, entre outras. Neste sentido, a
intersetorialidade tem o papel de dar uma maior cobertura ao cidadéo a partir da
integralidade no atendimento das demandas. Assim, entendemos que as
necessidades da populacdo serdo atendidas numa perspectiva de totalidade, sendo
superados o carater fragmentado, focalizado e seletivo das politicas sociais
(CUSTODIO; SILVA, 2015).

Deste modo, em se tratando da area da infancia e juventude, “é concebido
gue a crianca e o adolescente ndo sdo de responsabilidade apenas de uma
instituicdo, como também a rede € visualizada como um espaco de problematizacéo
e construgdo conjunta de politicas publicas” (GOMES, 2011, p. 15). Esse

entendimento € essencial posto que, conforme Favero e Melédo (2005, p. 38):

A competéncia técnica, politica e ética, com vistas ao enfrentamento
das situacbes decorrentes das particularidades das questdes sociais
com as quais lida no trabalho e da perversidade de uma intervencao
gue tende a ser desviada para a direcao da regulacao caso a caso,
do controle e do disciplinamento dos sujeitos sociais, supde também
o trabalho interdisciplinar, a articulacdo com a rede social existente e
a pressdo para a sua ampliacdo — numa dimensdo de trabalho
coletivo, aliados ao investimento no aprimoramento tedrico,
metodoldgico e técnico.

A partir da aproximacdo com a realidade em que as politicas sociais se
concretizam, observamos uma verdadeira desarticulagdo entre elas no atendimento
as necessidades dos individuos, atuando de forma focalizada e sem preparo para
lidar com as diversas situacbes que se apresentam como demandas. A

intersetorialidade passa a ir ao desencontro daquilo que condiz com seus principios.
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A experiéncia brasileira ja demonstrou que a fragmentacéo e a visdo
setorializada de politicas publicas é custosa e ineficiente, pois produz
acles e resultados distantes da diretrizes e objetivos almejados. Por
isso, a importancia da intersetorialidade como ferramenta e
mecanismo de gestdo se mostra extremamente necessario, haja
vista que ndo se pode pensar em construcao de politicas publicas
sem considerar a relevancia da interacdo e integracdo dos diversos
orgdos e instituicbes no compromisso comum de efetivacdo de
direitos, garantindo-se, também, a participacdo social como requisito
essencial de legitimidade das politicas sociais (CUSTODIO; SILVA,
2015, p. 3).

Através da experiéncia de estagio no CREAS Il em Campina Grande-PB,
instituicdo na qual sdo realizados atendimentos de Medidas Socioeducativas em
meio aberto de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servico a Comunidade
(PSC), pudemos nos aproximar de alguns obstaculos que se colocam a
intersetorialidade das agdes.

Os adolescentes sdo encaminhados para unidades de salude e educacao,
principalmente, para que possam realizar o cumprimento de suas medidas, contudo,
nao ha uma articulacdo entre a politica de assisténcia social, a de saude e a de
educacdo no municipio, para que possam realizar o acolhimento do adolescente de
forma satisfatoria e contribuir com o desenvolvimento das a¢des voltadas para esse
segmento. Esse problema € vivenciado tanto pelos usuarios, quanto pelos
profissionais que se veem prejudicados com a ineficacia do sistema e do servigo
prestado.

Durante o estagio no CREAS vivenciamos de forma explicita a resisténcia das
instituicdes em acolher os socioeducandos. Através de visitas institucionais para
encaminhar os adolescentes, pudemos ver a insatisfacdo em acolhé-los para a
Prestacédo de Servicos & Comunidade?.

A negacdo acontecia direta e indiretamente por meio de “desculpas” e,
guando aceitavam, era sob o argumento de que estavam aceitando “por serem
obrigados, ja que o juiz manda”’. E, assim, posteriormente, quando faziamos
guinzenalmente o acompanhamento dos adolescentes nas instituicbes, na maioria
dos casos percebiamos a rejei¢do a esses individuos.

Os adolescentes prestavam 0s servicos basicamente na portaria e/ou em

servigos de limpeza, estando quase sempre sozinhos e excluidos do contato social.

? Interessante ver: SILVA, Claudineide Soares. Intervencéo sécio pedagégica no CREAS II: ressocializacéo de
adolescentes e questdes contemporaneas. Universidade Estadual da Paraiba — 2018.
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Com excecdo do CRAS do bairro Trés Irmds, as demais instituicbes né&o
demonstraram comprometimento em viabilizar a ressocializacdo dos adolescentes,
mesmo estes ja sendo usuarios dos servi¢os destes estabelecimentos.

Dessa forma, observamos que o propdésito da prestagdo de servicos a
comunidade nao tem sido cumprido efetivamente, posto que o adolescente pode
sofrer uma resisténcia ou rejeicdo institucionalizada, assumindo atividades que
limitam o convivio com “a propria comunidade”. Parte-se do pressuposto de que o
adolescente envolvido em ato infracional € potencialmente perigoso, e que, portanto,
o melhor é “ndo se misturar muito com ele”.

Assim, a intersetorialidade das a¢des ou o trabalho em rede encontra grande
dificuldade de materializar-se, ocorrendo muitas vezes uma intersetorialidade formal
ou burocrética, mas que na pratica ndo € vivenciada plenamente. E o que poderia
ser uma experiéncia positiva para o adolescente, torna-se uma mera exigéncia a ser
cumprida para se “pagar a conta com a justica”, e o carater pedagdgico passa a ser

desconsiderado. Como afirmam Ckagnazaroff e Mota (2003, p. 31):

A intersetorialidade é uma prética social que vem sendo construida
com base na existéncia de profundas insatisfacdes, principalmente
no que se refere a capacidade das organizagBes em dar resposta as
demandas sociais e aos problemas complexos vivenciados pelos
cidadaos.

Portanto, o que temos presenciado € que:

As estruturas setorializadas tendem a tratar o cidaddo e os
problemas de forma fragmentada, com servicos executados
solitariamente, embora as acdes se dirijam a mesma crianca, a
mesma familia, ao mesmo trabalhador e ocorram no mesmo espago
territorial e meio-ambiente. Conduzem a uma atuacdo desarticulada
e obstaculizam mesmo os projetos de gestbes democraticas e
inovadoras. O planejamento tenta articular as acdes e servigcos, mas
a execucdo desarticula e perde de vista a integralidade do individuo
e a interrelacdo dos problemas (JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU;
1997, p. 21).

Tratando do atendimento a crianca e ao adolescente, Gomes (2011) cita o
artigo 86 do ECA que diz: “a politica de atendimento dos direitos da crianga e do
adolescente far-se-4 através de um conjunto articulado de a¢gBes governamentais e

ndo governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”
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(BRASIL, 1990), apontando que as acOes devem ser integradas e néo

fragmentadas. Assim,

Com a efetivagdo do artigo 86 do ECA, a politica de atencdo a
crianca e ao adolescente podera ser melhor realizada mediante o
trabalho conjunto e articulado das organizacdes governamentais e
ndo governamentais. O trabalho em rede é fundamental em todos os
campos e em especial no caso do Sistema de Garantia de Direitos
da Crianca e do Adolescente, tendo em vista que fortalece os
parceiros, potencializa a exigibilidade dos direitos, além de
possibilitar que as agfes sejam coordenadas e 0S recursos
otimizados (GOMES, 2011, p. 16).

Por fim, entendemos a importancia de uma atuacao intersetorial para a
efetivacdo das politicas sociais, mas, para que ocorra uma articulacdo, € preciso
colocar em primeiro lugar o interesse social, abandonando uma cultura individualista
e resistente a préaticas inovadoras (CUSTODIO; SILVA, 2015).

5 CONCLUSAO

Em vista da historicidade das acdes de “preocupacdao” com a infancia e a
juventude no Brasil, percebemos que elas eram pautadas, essencialmente na
repressao, voltadas para aqueles tidos como “desvalidos” e “transviados”, com o
intuito de “educar” esses individuos, para que se enquadrassem na moral
estabelecida na sociedade de cada época, respectivamente.

Buscando superar a ditadura militar, a populacéo brasileira se organizou por
meio de movimentos sociais para lutar pela redemocratizacdo do pais. Em
consequéncia dessas mobilizagbes, foi promulgada, em 1988, a Constituicdo
Federal trazendo consigo inumeras garantias de direitos para os cidadaos. Dentre as
conquistas, a Assisténcia Social foi instituida como politica publica, garantida pelo
Estado e destinada a todos que dela precisar.

Especialmente para as criangas e para os adolescentes, foi instituido o
Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1990, regulamentando os artigos 227 e
228 da Constituicdo Federal, significando um marco importante para esse publico.
Para as criancas até 11 anos que cometem ato infracional, o ECA prevé Medidas
Protetivas e, para os adolescentes com idade entre 12 e 18 anos que praticarem ato

infracional, sdo estabelecidas as Medidas Socioeducativas. Em 2012, a Lei n°
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12.594/12 institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, o qual
regulamenta a execucao das Medidas Socioeducativas.

O SINASE aponta que € de competéncia dos municipios criar e manter
programas para a execucdo de Medidas Socioeducativas em meio aberto (Liberdade
Assistida e Prestacdo de Servico a Comunidade). A unidade responsavel por
desenvolver servicos socioassistenciais de protecdo social especial € o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), o qual oferta servico de
protecdo social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa,
encaminhando para instituicdes aqueles que vao cumprir a medida de Prestagéao de
Servico a Comunidade e o acompanhamento dos adolescentes.

Para uma boa efetivacdo das acdes desenvolvidas pelo CREAS, é necessaria
uma articulacdo em rede, para que a atencédo aos adolescentes e suas familias seja
de forma qualificada, posta a “complexidade das situagdes vivenciadas por esses
individuos, e a articulacdo € vital para o sucesso das acfes desenvolvidas no
trabalho social no CREAS” (Orientacbes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, 2011, p. 61).

Contudo a intersetorialidade no Brasil se mostra ineficiente no
desenvolvimento dessas acgdes, pois, historicamente, a cultura institucional no pais
tende a tratar as necessidades dos individuos de modo fragmentado.

Portanto, dado o contexto do trabalho aqui tratado, identificamos uma real
desarticulacdo entre as politicas publicas, o que constitui num importante entrave ao
funcionamento dos servicos prestados, em especial, pelo CREAS.

Essa realidade precisa ser repensada pelos atores envolvidos, pois, ao
“considerar a diversidade, as particularidades, os limites e as especificidades de
cada area, se faz necesséario um continuo didlogo entre os diferentes setores para
estabelecer uma pactuacdo de carater coletivo” (OrientagBes Técnicas: Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social, 2011, p. 65).

Assim, o carater inovador da politica de atendimento as criancas e aos
adolescentes no pais requer o repensar de concepcdes e praticas, por parte da
sociedade de modo geral, mas, também, dos atores institucionais que,
paradoxalmente, muitas vezes, tém também reproduzido posturas conservadoras e
contrdrias a socializacdo dos segmentos mais vulneraveis, a exemplo dos

adolescentes que cumprem medidas socioeducativas.
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Para finalizar, cabe destacar que o Conselho Municipal de Defesa dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) do municipio de Campina Grande
tem realizado capacitacbes na area da aplicacdo das medidas socioeducativas,
estimulando a participacdo dos varios agentes institucionais em momentos de
reflexdo e discussdo coletiva. Consideramos que essa iniciativa é de grande
relevancia para fortalecer o sistema de garantia de direitos de criancas e
adolescentes no municipio.

Ressaltamos, também, que a experiéncia de estagio obrigatério em Servico
Social foi de grande relevancia para a nossa formacao profissional, visto que, além
das demandas préprias da execucdo das medidas socioeducativas em meio aberto,
diversas outras, que nao couberam ser citadas neste trabalho, foram-nos
apresentas, e sdo consideradas de grande importancia para compor todo o
conhecimento adquirido no periodo de estdgio. Vivenciamos, também, os limites e
as possibilidades da pratica profissional do Assistente Social, os quais foram
devidamente refletidos e problematizados no processo de supervisdo académica e
institucional. Assim, avaliamos que o estagio no CREAS Il foi um momento rico de
aprendizado, numa area que tem se constituido historicamente num campo de

atuacgao significativo para os assistentes sociais.

CHALLENGES FACED BY THE SPECIALIZED REFERENCE CENTER FOR
SOCIAL ASSISTANCE IN THE EXECUTION OF THE SOCIOEDUCATIONAL
MEASURE OF COMMUNITY SERVICE PROVISION

ALEXIA PRUTUSCA OLIVEIRA ARAGAO

ABSTRACT

The present Work of Conclusion of Course (TCC) is based in the experience of
mandatory internship for Social Work realized at the Specialized Reference Center
for Social Assistance (CREAS II) in Campina Grande-PB, during the period of
september of 2016 to the december of 2017, on what we observing the development
of the work of atendimento of the socioeducational measures in freedom (Assisted
Living and Community Service Provision),
with the adolescents inconflict with the law and your family. This sociooccupational
space of Social Work professional, we experienced various difficulties that are put in
the everyday not only of the social workers, but also of all the multiprofessional team


https://www.linguee.com.br/ingles-portugues/traducao/execution.html
https://www.linguee.com.br/ingles-portugues/traducao/mandatory.html
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that is working in this space. Among the many difficulties, there is a latent one, which
is the fragility of intersectoral work, with regard to the articulation of the various public
policies, the main Health and Education, with the Social Assistance Policy, in
particular with regard to, is the work accomplished by CREAS’s. And this
disarticulation has difficult in extensive proportion the andamento of compliance
process of the Measure of Community Service Provision, in
reason for the resistance on the part of the institutions to receive the adolescents for
the compliance of the measure. In the present study we searched to reflect about this
problematic from a documentary search and bibliographic, and of the own
observation in internship field, recorded in field diary. In this article we will approach
the history of treatment for children and adolescents, in special those who committed
infraction in Brazil from the century twenty the present day, seeking to analyze the
achievements Child and Adolescent Statute (ECA), and the challenges in the current
reality. Will treat of Social Assistance Policy, in yours levels of protection Basic Social
Protection and the Special, bringing the context of CREAS and your
attendance at Socioeducational Measures. And lastly, we reflect about the changes
posts to execution the measure of community service provision, which is crossed by
resistances of institutional actors that they should strengthen the actions intersectoral
and the work in network.

Keywords: Child and Adolescent Statute. Socioeducational Measures. CREAS.

Resocialization.
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