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ANALISE DA EFICACIA LOGISTICA DO GCWEB, NO GERENCIAMENTO E
CONTROLE DOS CONTRATOS TERCEIRIZADOS EM VIGOR NO AMBITO DA
GERENCIA EXECUTIVA DO INSS - CAMPINA GRANDE/PB

FONSECA, Marcos Eduardo Silva da. 1:
NOGUEIRA, Viviane Barreto Motta.

RESUMO

A evolucdo da terceirizacdo e 0 aumento no investimento em tecnologia tem sido cada vez
mais presente no campo logistico. Neste contexto, o presente artigo teve por objetivo analisar
a eficécia logistica do GCWEB, no gerenciamento e controle dos contratos em vigor no
ambito da Geréncia Executiva do INSS - Campina Grande/PB. Os procedimentos
metodoldgicos tiveram  abordagem qualitativa e se configuraram como uma
investigacdo exploratéria e descritiva, utilizando as ferramentas de entrevista semiestruturada
e observacdo para a coleta dos dados. O campo de estudo foi na area logistica da instituicdo
estudada. Nos resultados, foi visto que a funcdo do setor de logistica da € manter em pleno
funcionamento as agéncias vinculadas a geréncia, cuidado desde o fornecimento de energia e
agua até a garantia dos servicos terceirizados. Pdde-se concluir que o sistema possui todos 0s
requisitos atrelados ao que se considera um bom sistema de informacéo, porém necessita de
melhorias que possibilitem maior abrangéncia das atividades desempenhadas pelo setor.

Palavras-chave: Eficécia Logistica. Sistema de Informac&do. Gestdo de Terceirizados.

ANALYSIS OF THE LOGISTIC EFFICACY OF THE GCWEB IN THE
MANAGEMENT AND CONTROL OF CONTRACTS IN FORCE IN THE
FRAMEWORK OF THE INSS EXECUTIVE MANAGEMENT - CAMPINA
GRANDE/PB.

ABSTRACT

The evolution of outsourcing and the increase in investment in technology has been
increasingly present in the logistics field. In this context, the objective of this article was to
analyze the logistics effectiveness of the GCWEB, in the management and control of
contracts in force within the Executive Management of INSS - Campina Grande / PB. The
methodological procedures had a qualitative approach and were configured as an exploratory
and descriptive investigation, using the tools of semi-structured interview and observation for
the data collection. The field of study was in the logistics area of the studied institution. In the
results, it was seen that the function of the logistics sector is to keep in full operation the
agencies linked to management, care from the supply of energy and water to the guarantee of
outsourced services. It could be concluded that the system has all the requirements linked to
what is considered a good information system, but it needs improvements that allow greater
comprehensiveness of the activities performed by the sector.

Keywords: Logistics Effectiveness. Information system. Outsourced management.
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1 INTRODUCAO

Diante de uma crise politico socioeconémica, considerada uma das maiores da histéria
segundo especialistas, 0 pais apresenta uma taxa de desemprego de 12,7% no final de marco,
dados do levantamento trimestral pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(SARAIVA; PERET; 2019). A preocupacdo nos diversos setores € evidente e sdo postulados
diversos questionamentos sobre as principais causas dessa problematica, tornando necessaria
a tomada de decisfes na iniciativa privada e, principalmente, na gestdo publica, visando a
estagnacdo desse cendrio e posteriormente a volta ao crescimento.

Dentre as tomadas de decisdes do governo, se destacam medidas para corte de gastos
nos seus varios setores de atuacdo, como exemplo a Proposta de Emenda Constitucional n°95,
aprovada em 2016. Os cortes de gastos resultam na precarizagdo dos servicos prestados pelas
organizagOes publicas, seja pelo sucateamento da infraestrutura, na ndo disponibilizacdo de
materiais especificos ou na auséncia de efetivo.

Os muitos governantes brasileiros veem a contratacdo de novos servidores como um
ponto que leva apenas a oneracdo da folha, optando pela terceirizacdo. Segundo relatorio
publicado pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OECD), a
participacdo média ideal de servidores publicos no nimero total de trabalhadores é de 21%.
Porém, a realidade brasileira é bem diferente, os servidores representam apenas 12% da classe
trabalhadora, distante da realidade de paises mais desenvolvidos (OECD, 2013).

Fato é que a cada dia a populacéo sofre por depender do atendimento das organizacbes
vinculadas ao governo, advinda de diversas formas de negligéncia. Atualmente vinculada ao
Ministério da Economia, a autarquia do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) presta
servico previdenciario para todos os filiados, de acordo com levantamento de 2017, abrange
cerca de 50 milhdes de segurados e 33 milhdes de beneficiarios (INSS, 2019).

Com um numero tdo grande de beneficiarios fica cada vez mais dificil de manter
exceléncia no atendimento com um quadro de servidores em declinio. Conforme dados
cedidos pela Secdo de Operacional de Gestdo de Pessoas (SOGP), da Geréncia Executiva do
INSS de Campina Grande (GEXCPG, 2018), o INSS contabiliza um total de 11.608
servidores ativos no Nordeste, dentre eles, 251 pertencem a essa geréncia, responsavel pela
regido da Borborema e todo sertdo paraibano. A SOGP ainda informa que o nimero de
servidores caira aproximadamente 33% até o final do ano de 2019, dificultando ainda mais o
bom funcionamento institucional e prestacdo do servico.

Visando a reducdo do 6nus causado pelo déficit de servidores e com o intuito de
promover a infraestrutura tecnoldgica, o INSS lancou o seu Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdes (PDTIC, 2017), que tem como prioridade a implantacdo e
otimizacdo de sistemas da informacdo na autarquia, dentre eles o Sistema de Gerenciamento
de Contratos (GCWEB), utilizado pelos setores de area meio, que é responsavel por
estabelecer mecanismos de controle, gerenciamento e manutencao de dados dos contratos em
vigor, além da padronizacdo das acOes ligadas a administracdo de acompanhamento das
despesas operacionais, e adequacdo as praticas de controle do sistema informatizado no
ambito do INSS, reduzindo gastos e otimizando o trabalho e os servicos logisticos.

O setor de Logistica do INSS/GEXCPC e responsavel por manter as agencias
vinculadas a ela e a sua propria geréncia em plena condi¢do de funcionamento. Ballou, (2006,
p. 28) afirma “logistica é o processo de planejamento do fluxo de materiais, objetivando a
entrega das necessidades na qualidade desejada no tempo certo, otimizando recursos e
aumentando a qualidade nos servigos.”

Diante disso, o presente trabalho lanca a seguinte pergunta: Qual a eficacia logistica do
sistema GCWEB na gestdo dos contratos terceirizados da Geréncia Executiva do INSS
Campina Grande? O objetivo, portanto, € analisar a eficacia logistica do GCWEB, no



gerenciamento e controle dos contratos terceirizados em vigor no ambito da Geréncia
Executiva do INSS - Campina Grande/PB. A escolha desse tema se deu pelo conhecimento da
sua funcionalidade e importancia, na gestdo desta autarquia, que tem grande magnitude e
relevancia nacional.

O trabalho se desenvolve, com a seguinte estrutura: na fundamentacdo tedrica sdo
trazidos temas relacionados a logistica, terceirizacdo e sistemas da informagé&o.
Posteriormente, sdo apresentados os procedimentos metodologicos e realizada a analise dos
dados obtidos. Por fim, séo realizadas as consideragdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Logistica

Durante toda a historia, 0 homem lida como conflitos, motivados pelos mais diversos
interesses. Desde os primdrdios da civilizagdo humana as guerras exigiram um planejamento,
organizagdo e execucdo das tarefas logisticas, com a necessidade de abastecimento das tropas
pelos demais tipos de suprimentos. Como o passar dos anos a logistica foi ampliando e
melhorando suas técnicas e métodos, buscando mais eficiéncia e eficacia (SANTOS, J.;
SANTOS, A.; 2009).

Apbs os anos 80, a logistica comec¢a a ganhar atencdo no Brasil, deixando de ser
apenas uma metodologia de modais de transporte e armazenamento. Nos 1990, comecaram a
se fazer calculos, pois dai iniciou o conhecimento cientifico, estudos das relacGes, dispersoes,
movimentos etc., com foco em Administracdo de Matérias, Distribuicdo, Movimentagdo e
Armazenagem de Matérias (PAURA, 2010).

De acordo com Ballou (2006), a logistica trata de todas as atividades de movimentagao
e armazenagem, que facilita o fluxo de produtos desde a aquisicdo de matéria-prima até ao
ponto de consumo final, assim como, responsavel pelo fluxos de informacéo que colocam os
produtos em movimento, como o propésito de providenciar niveis de servi¢o adequados aos
clientes a um custo razoavel e propiciar um melhor coordenacdo e colaboracdo entre os
integrantes.

Para o Council of Supply Chain Manegement Professionals (CSCMP):

A gestdo de logistica é a parte da gestdo da cadeia de suprimentos que
planeja, implementa e controla o fluxo eficiente e efetivo e reverte o fluxo e
0 armazenamento de mercadorias, servigos e informagGes relacionadas entre
0 ponto de origem e o0 ponto de consumo para atender aos requisitos dos
clientes. (CSCMP, 2013, p.47)

Discorrendo sobre a area de atuacdo logistica, Sequeira (2002 apud Souza, 2009),
apresentam uma divisdo referindo-se ao espaco geografico em quem a organizacdo gera e
recebe influéncia, conforme Quadro 01.

Quadro 01 - Seguimentos da logistica

Seguimento Incidéncia

Plano microecondmico: incide no plano da
Micrologistica microeconomia.

Perspectiva abrange questdes locais ou regionais,
Mesologistico situada entre 0 micro e 0 macro.

Plano macroecondmico: envolve paises e blocos
Macrologistico econdmicos, necessita de grande infraestrutura.

Fonte: Sequeira (2002 apud Souza, 2009).



Ballou (2006, p. 27) ainda pontua:

A logistica lida além de bens materiais, com o fluxo de servicos, uma area com
crescentes oportunidades de aperfeicoamento. Essa definicdo sugere igualmente a
logistica ser um processo, que significa que inclui todas as atividades importantes na
disponibilizacdo de bens e servicos aos consumidores quando e onde estes quiserem
adquiri-los. (Ballou, 2006, p. 27)

O crescimento do mercado de servigos é cada vez maior, seja no tipo de servico
oferecido ou na sua participacdo de mercado, que fica evidente tanto nas empresas privadas
que buscam menor custo quanto na administracdo publica que visa suavizar 0s gastos com a
prestacdo de servigos. Carvalho (2003) explana sobre o crescimento desse mercado nos
ultimos anos, elenca como principal responsaveis os avancos e barateamento da tecnologia. E
notoria a mudanca no mundo globalizado, no tocante a realizacdo de processos. Vé-se, a
utilizacdo crescente de informatica e da terceirizacdo de servicos e na producdo de
componentes, seja pelo setor de logistica privados ou publicos.

H& uma constante busca pela otimizagdo dos recursos publicos, que para Vaz e Lotta
(2011) s&o motivados por trés principais fatores, séo eles uso racional recursos, cada vez mais
limitados, exigéncia por qualidade de servigos crescente, e aumento do interesse social pela
participagdo, transparéncia e controle das a¢des dos agentes publicos. Fazendo 0s servigos se
adequarem fortemente a novas estratégias. Diante disso, & perceptivel a utilizacdo da
terceirizacdo nos demais setores da gestao publica.

2.2 Terceirizacao

Conforme retratado por Lima (2004) terceirizar como assunto atual, podendo ser
compreendido como o0 ato de subcontratar empresas, com intuito de assumir processos e
funcBes secundarios, que ndo necessariamente sdo essenciais, para 0 andamento do negdcio,
Ou seja, a aquisicao de uma solucéo externa para determinadas atividades ou processos em um
prestador de servicos. Lima (2004, p. 25) completa “processo de gestdo pelo qual algumas
atividades sdo repassadas para terceiros, com 0s quais se estabelece uma relacdo de parceria,
ficando a empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas ao negdcio em que
atua”.

De acordo com Marcelino e Cavalcante (2012, p. 338) “terceirizacdo é todo processo
de contratacdo de trabalhadores por empresa interposta, cujo objetivo ultimo é a reducdo de
custos com a forca de trabalho e/ou a externalizacéo dos conflitos trabalhistas.”

Em conformidade com Figueiredo (2003), entende-se que o interesse da terceirizagcao
logistica cresce em um momento em que as empresas pleiteavam uma solucéo financeira, para
atividades secundarias executadas internamente, buscando a otimizacdo na realizacdo dos
processos, eliminacdo de niveis intermediarios e redefinicdo da missdo da empresa. De acordo
com Fleury (1999), ha alguns fatores mais especificos que influenciam prética terceirizagéo
para 0s operadores especializados, como a crescente complexidade dos canais de distribuicao,
reducdo no ciclo de vida dos produtos, a globalizagdo, o aumento da necessidade ou demanda
por Tl cada vez mais sofisticada.

Para Ballou (2006, p. 559), sé@o fatores importantes:

O custo reduzido e menores investimentos de capital, acesso a tecnologia novas e a
habilidades gerenciais, vantagens competitivas como a crescente penetragdo do
mercado, acesso incrementado a informacao Util para o planejamento, redugdo dos
riscos e incertezas. (BALLOU, 2006, p. 559)
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Por outro lado, existem desvantagens que devem ser consideradas em um contexto
socioecondmico e politico, que posteriormente podem influenciar no desempenho
macroeconémico, como o risco de desemprego e ndo absor¢do da méo de obra na mesma
propor¢do, conflito com sindicatos, perda do vinculo para com o empregador,
desconhecimento da legislacdo trabalhista, dificuldade de encontrar a parceria ideal, falta de
cuidado na escolha dos fornecedores (GIMENES; et al. 2016). Segundo Ballou (2006, p.
563), “em caso de fracassos na parceria, ha grande possibilidade de acarretar a¢des judiciais e
ma publicidade.”

O presente assunto ja é discutido a bastante tempo no ambito privado e pablico no
Brasil, pela crescente popularizagdo da terceirizagdo. Em 1983 foi inserida em nossa
constituicdo a primeira lei que regulamenta a terceirizagdo de alguns servicos, Lei n°7.102/83,
posteriormente a terceirizacdo ganha espaco nos setores da administragdo publica (BRASIL,
1983). Em 2017 foi aprovada a Lei n° 13.429, conhecida como lei da terceirizagdo, torna
possivel a contratacdo de terceiros para a execucdo de atividade-fim, apresentada como uma
opcao para enxugar as despesas publicas (BRASIL, 2017).

Com a crescente necessidade de controle e gestdo nas organizacgdes, cada vez maiores
e mais complexas, surge a necessidade de investimento em sistemas da informacdo
objetivando muitas vezes fiscalizagdo da execucdo de tarefas terceirizadas ou néo, entrega de
produtos e realizacdo de servigcos com maior velocidade.

2.3 Sistema de informacao

A interacdo e o compartilhamento de informagdes aumentam gradativamente com o
avanco da tecnologia e da globalizagcdo, em todos os tipos de organizag¢Ges de todos 0s ramos
de atuacdo. Moura (2006) pontua que com a necessidade de gerir informacdo dispersas por
unidades internas e externas disseminadas por grandes extensoes territoriais, leva as empresas
a uma forte utilizacdo de sistemas de informacgéo.

No setor publico ndo é diferente, como o objetivo de atender seus objetivos e
prestarem servico com maior qualidade, as organiza¢cbes encontram como saida o
investimento em sistemas de informacdo. Surge o conceito de e-government, refere-se a
digitalizacdo das relagdes dos servicos publicos, com utilizacdo da Internet e de tecnologias
de rede, seja entre governo, 6rgdos publicos, cidaddos ou empresas. Com o objetivo de tornar
as operacdes mais eficientes e melhorar a prestagdo de servicos. (LAUDON; LAUDON,
2011)

Sobre o sistema de informac&o, Ballou (2006), considera que tem a funcdo de coleta,
manutencdo e processamento de dados no ambito organizacional, visando a facilitacdo da
tomada de decisdo. Para Stair (2008), dados sdo os numeros de forma mais simpldria, como
horas trabalhadas, quantidade de determinadas pecas em estoque e quantidade de
funcionarios. Quando os dados sdo processados ou organizados de maneira significativa,
fornecendo valor adicional aos fatos em si € considerada informacdo. Ainda Stair (2008, p.
11), define sistema de informagédo como:

Um sistema de informacdo é um conjunto de elementos ou componentes
inter-relacionados que coleta (entrada), manipulam (processo), armazenam e
dissemina dados e informacGes e fornecem uma reagdo corretiva
(mecanismo de realimentacdo) para alcancar um objetivo. (STAIR, 2008, p.
11)

Em consonancia com Campos Filho (1994), pode-se complementar o conceito com um
ponto de vista mais gerencial como uma combinagéo de elementos, tecnologias de informacao
(hardware e softwares adequados), estruturada de informacédo (dados de forma geral), recursos
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humanos (os agentes responsaveis pela coleta armazenamento, processamento, utilizagédo e
disseminacdo), e praticas de trabalho (forma de interacdo entre os componentes). Os
elementos devem estar em harmonia, para garantir o melhor direcionamento para os objetivos
organizacionais.

Pode-se destacar como principais tipos de sistemas de informacdo: o Sistema de
Processo de TransagOes (armazena o0s procedimentos realizados rotineiramente na
organizacdo, a base de dados), os Sistemas de Informacgdes Gerenciais (geram relatorios,
auxiliando no processo de planejamento, controle e decisdo no nivel gerencial) e os Sistemas
de Apoio a Decisao (responsaveis pelo agrupamento e anélise de informacdes, atendendo ao
nivel geréncia). O processo de tomada de decisdo pode ser dividido em dois segmentos:
estruturado (representa repetitivas e procedimentos previamente definidos) e ndo estruturado
(ndo apresenta procedimentos estabelecidos, leva em consideragdo o bom senso e a
capacidade de avaliacdo). (LAUDON; LAUDON, 2011)

Para que a informacdo tenha sua real influéncia na gestdo deve ter seu valor garantido.
Stair (2008) leva em consideracdo algumas caracteristicas para uma informacéo valiosa, como
demonstrado no Quadro 02:

Quadro 02 - Caracteristicas de informacdes valiosas

Caracteristicas Defini¢oes
Acessiveis Facilmente acessiveis, possibilitando a obten¢do mais rapida.
Exatas Livres de erros.
Completas Contendo todos os fatos.
Econdmicas Menor custo possivel para produzi-las.
Flexiveis Podem ser utilizadas em diversos propdsitos.
Relevantes Trazer fatos relevantes.
Confidveis Coleta de dados segura, ou confiabilidade da fonte.
Seguras Devem ser acessadas apenas por usuarios autorizados.
Simples De facil entendimento.
Apresentadas em tempo | Devem ser apresentadas no tempo exato de sua necessidade.
habil
Verificaveis Passiveis de verificagdo.

Fonte: Stair (2008).

Com a popularizacdo dos Sistemas da Informacéao, a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) elaborou a ISO 9126, com o intuito de padronizar os requisitos de
qualidade para softwares. A ABNT (2001) considera como requisitos de qualidade de um Sl a
funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade.

2.4 Objeto de estudo

Criado pela fusdo do Instituto de administracdo Financeira da Previdéncia Social
(IAPAS) com o Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS, em 27 de junho de 1990
pelo Decreto n° 99.350, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) € uma autarquia
responsavel pela prestacdo dos servigos previdenciarios para sociedade brasileira. Tem como
missdo a garantia de protecdo aos cidaddos por meio do reconhecimento de seus direitos,
objetivando o bem-estar social. Nesse contexto busca a qualidade do atendimento, na busca de
alternativas de melhoria continua, com programas de modernizacao e exceléncia operacional
(INSS, 2019).

Em 2014 foi estabelecido pela Resolugdo Normativa n° 391 do INSS o Sistema de
Gerenciamento de Contratos (GCWEB), instituido como mecanismo de controle e
gerenciamento de contratos em vigor, banco atualizados de dados dos contratos em vigor,
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padronizacdo das acOes inerentes a administracdo de acompanhamento das despesas
operacionais e adequacéo das préaticas de controle as funcionalidades do sistema.

3 METODOLOGIA

Baseando-se em Gerhardt e Silveira (2009), entende-se que a pesquisa cientifica é
similar a inquisicdo, ou seja, um procedimento sistematico e intensivo, que objetiva, com o
sestudo, a descoberta e interpretacdo dos eventos que sdo introduzidos em determinada
realidade.

Dessa forma, para alcance do objetivo do presente estudo a pesquisa foi desenvolvida
com abordagem qualitativa, haja vista que, ainda em consonancia com Gerhardt e Silveira
(2009, p. 34), a pesquisa qualitativa busca “explicar o porqué das coisas, exprimindo o que
convém ser feito, mas ndo quantifica os valores [...], pois os dados analisados sdo néo-
métricos e se valem de diferentes abordagens”.

Gerhardt e Silveira (2009. p. 34) acrescem:

As caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: objetivagdo do fendmeno;
hierarquizacdo das acdes de descrever, compreender, explicar, precisdo das relacfes
entre o global e o local em determinado fendmeno; observancia das diferencas entre
0 mundo social e 0 mundo natural; respeito ao carater interativo entre os objetivos
buscados pelos investigadores, suas orientagdes tedricas e seus dados empiricos;
busca de resultados os mais fidedignos possiveis; oposicdo ao pressuposto que
defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias. (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p. 34)

E relevante destacar também que este estudo se configura como uma investigacio
exploratdria e descritiva, pois, segundo Gil (2007), a pesquisa exploratoria tem como objetivo
tornar o problema mais explicito e proporcionar familiaridade com o mesmo, onde a grande
maioria das pesquisas deste carater envolve: levantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e a analise de exemplos
que facilitem o entendimento. Enquanto a pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as
caracteristicas de determinados fendmenos ou populacdo e estabelecer relagcdes entre
variaveis. (GIL, 2007)

O levantamento dos dados foi realizado em duas etapas. Na primeira etapa, foi
realizada uma pesquisa bibliografica com o objetivo de elevar o conhecimento e compreenséo
sobre o objeto de estudo, assim como auxiliar o desenvolvimento da formulagéo do problema
pesquisa. Sobre a pesquisa bibliografica, Marconi e Lakatos (2003, p. 183), discorrem que
esta “abrange toda a bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacGes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartografico, etc.” Na segunda etapa, foram utilizados os instrumentos de entrevista
semiestruturada e observacéo in loco.

A entrevista foi realizada no décimo quinto dia do més de maio de 2019, junto a
servidora publica que atua no INSS de Campina Grande ha vinte e oito anos, sendo destes,
treze anos na area logistica, tendo assim, total propriedade para discorrer sobre o assunto. A
entrevista foi realizada em uma Unica etapa durante visitacdo a instituicdo e com duragéo
média de aproximadamente quarenta minutos. A observacdo foi realizada durante visita ao
orgdo e realizada ap0s a aplicacdo da entrevista, com acessos a documentacdes e ao sistema
operacional, onde pode-se confrontar os dados bibliograficos e os disponibilizados durante a
entrevista. A observacdo in loco possuiu carater direto, ndo estruturado, ndo-disfarcada,
natural e ndo-participativa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 O Setor e Suas Obrigacoes

Com base na pesquisa bibliografica, na observacao in loco e na entrevista realizada
com a servidora Magnolia Maria Franca Souto Maior, que trabalha a 13 anos no setor de
Logistica da Geréncia Executiva do INSS Campina Grande, foi realizado o cruzamento dos
dados tornando possivel a apuragdo dos resultados subsequentes.

Conforme observado a funcdo do setor de logistica da instituicdo tem como funcao
manter em pleno funcionamento as agéncias vinculadas a geréncia, cuidado desde o
fornecimento de energia e agua até a garantia da prestacdo dos servicos terceirizados, ou seja,
integra e coordena as obrigacOes destas agéncias, bem como das empresas terceirizadas. A
funcdo do setor pode ser melhor definida pela entrevistada, que especificou algumas das
fungdes do mesmo pontuando-as como:

Executar as atividades de logistica, licitagbes e contratos, patriménio
mobiliario e imobilidrio, engenharia, documentacdo e informacao
necessarias ao funcionamento de suas unidades, em conjunto com as areas
técnicas, quando se tratar de materiais e servicos especializados;

Exercer as atividades relacionadas a operacionalizacdo e atualizacdo das
informagdes afetas aos sistemas estruturantes da Administracdo Publica
Federal e aos sistemas internos informatizados, no ambito da sua area de
atuacao;

[...] Analisar e propor contratacfes, termos aditivos e apostilamentos; [...]
administrar os imdveis vinculados e gerir as despesas operacionais no
ambito da Geréncia-Executiva, em consonancia com a programacao
orcamentéria e observadas as diretrizes da Diretoria de Orgamento Financgas
e Logistica;

[...] Manter controle fisico, contabil e financeiro dos materiais de consumo;
[...] Gerenciar as atividades de gestdo documental;

[...] Realizar os procedimentos para pagamento das despesas relativas aos
impostos, seguros, taxas, condominios, aluguéis e dos demais contratos de
servicos continuados ou ndo continuados e de aquisigdes;

[...] Executar a locacdo de bens imdveis de terceiros e a terceiros;

Frente a estas funcdes, vé-se a relacdo entre a logistica na autarquia estudada e as
colocacdes de Ballou (2006, p.27) e CSCMP (2013, p.47), que dentre outras coisas, discorrem
sobre a inclusdo de todas as atividades importantes na disponibilizacdo de bens e servicos aos
beneficiarios.

Com relacdo a amplitude da area geogréafica de atuacdo em que se enquadra o setor em
questdo, segundo a Técnica do Seguro Social, as agéncias que estdo sob responsabilidade do
setor, além da Sede da Geréncia Executiva (GEX), sdo

04 Agéncias da Previdéncia Social (APS) em Campina Grande (APS’s
Tiradentes, Catolé, Dinamérica e Digital), 14 agéncias nas cidades sob a
jurisdicdo desta Gex (APS’s: Queimadas, Serra Branca, Monteiro, Santa
Luzia, Patos, Teixeira, Princesa lIsabel, Itaporanga, Catolé do Rocha, Séo
Bento, Sousa, Pombal, Cajazeiras e Bonito de Santa Fé). (MAIOR apud
FONSECA, 2019)

Seguindo o que foi postulado por Sequeira (2002 apud Souza, 2009), a GEXCPG se
enquadra no segmento de Mesologistico, por ser responsavel por uma amplitude regional, em
um total de 19 agéncias que abrangem as mesorregides da Borborema e Sertdo Paraibano.
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Outro ponto relevante a ser destacado diz respeito ao crescimento de terceirizados no
quadro de funcionarios. Como j& visto em Carvalho (2003), é crescente a absorcao de taticas
de terceirizacdo e investimento em informatica no setor publico. Reforcado por Vaz e Lotta
(2011) que citam alguns fatores motivadores, que se tornam mais forte com o declinio
acentuado no quadro de servidores no setor. E possivel visualizar este declinio, na realidade
da Geréncia Executiva do INSS Campina Grande (GEXCPG), quando a servidora informa:
“no inicio (13 anos atras) éramos 20 efetivos, 15 administrativos e 5 motoristas. Hoje somos 9
efetivos, 7 administrativos e 2 motoristas.”

4.2 O INSS e a Terceirizagdo

Assim como grande parte da gestdo publica o INSS tem um grande quadro de
terceirizados, que vem crescendo ano ap0s ano. Para tanto, ao ser questionada sobre a
quantidade de contratos terceirizados em vigor, existente na GEXCPG, a resposta de
Magndlia entra em consonancia com as colocacdes ja citadas de Lima (2004), que evidenciam
a concentracdo dos esforgos na area fim. A mesma afirmou que nesta Geréncia ha “22
contratos terceirizados, sem contar com 0s contratos de aquisicdo de material de consumo e
material permanente.”

Quanto a vantagem da terceirizacdo a resposta foi “desonera¢dao da folha”. Como
visto, Marcelino e Cavalcante (2012) afirmam que a terceirizacdo tem como objetivo a
reducdo de custos com a forca de trabalho. Diante disto, voltando-se para o fator que
impulsionou o inicio da terceirizacéo, a técnica continuou:

Depois de uma reforma na estrutura, foram extintos cargos de agente de vigilancia,
motorista oficial, também acabou com auxiliar operacional de servigos diversos, que
ficava em elevador, na portaria, etc. Aqui tinha de tudo, até marceneiro. Passaram a
se preocupar s6 com a area fim. E mais vantajoso pagar um salario minimo a um
motorista terceirizado que quatro mil a um efetivo. (MAIOR apud FONSECA,
2019)

Diante disso, observa-se que sua resposta vai de encontro com 0s pensamentos de
Figueiredo (2003), Fleury (1999) e Ballou (2006), demonstrando que a organizacdo idealiza
uma solucdo financeira e estratégica para atividades secundarias, objetivando a especializacao
de seus servi¢os, posteriormente melhorando sua prestacdo, além de condicionar os esforcos
para uma nova missao, voltada a reducdo de custos. Por outro lado, € perspicaz a observacdo
feita por Gimenes (2016), para os trabalhadores envolvidos podem haver complicacdes,
desencadeando alteracdo no desempenho socioecondmico, ocasionando principalmente perda
salarial, desemprego, diminuicdo da qualidade da mao de obra. A dificuldade de encontrar
uma empresa ideal pode levar ao fracasso da parceria, acarretando ac¢des judiciais e ma
publicidade para a organizacdo (BALLOU, 2006).

A tendéncia de terceirizacdo no setor publico fica evidente como os esforcos feitos
para aumentar cada vez o alcance da terceirizadas nesse setor, ficando evidente com o
surgimento de novas leis que trazem facilidades para a terceirizagcdo, como a Lei 13,429
citada anteriormente. Durante a entrevista a servidora afirmou que “do final de 2017 até hoje,
foram iniciados dois novos contratos terceirizados, fora a renovacdo do contrato de
ascensorista”.

4.3 O GCWEB como Instrumento de Gestao

Visto que, segundo Moura (2006), a necessidade de gerir informacdes por grandes
extensdes territoriais € um dos fatores que leva ao investimento em sistemas de informacéo
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(SI). E valido mencionar as colocacBes da entrevistada sobre a amplitude do sistema
GCWEB:

Esse sistema funciona na Administracdo Central, Superintendéncias
Regionais e Geréncias-Executivas e, a utilizacdo desse programa €
obrigatéria por todas as unidades do INSS sendo proibido qualquer outro
meio ou ferramenta com a mesma finalidade.

A tendéncia do e-governament, trazido por Laudon e Laudon (2011) que se refere a
digitalizacdo dos servicos publicos, demonstrou estar presente quando houve a pergunta, na
sua opinido, qual importancia do investimento em TI, obtido como resposta “investir na
gestdo da informacdo é assegurar mais agilidade e qualidade aos processos internos do 6rgéao
ou de uma empresa, facilitando o acesso as informacdes necessarias para 0 bom andamento do
processo.”

Sobre o0 objetivo do sistema em si, foi questionado sobre qual o objetivo do governo
na implementacao desse sistema, a resposta obtida foi:

O GCWERB foi instituido em 2014 com a finalidade de estabelecer a uniformizacéao
de procedimentos, possibilidade de controle e acompanhamento das contratacdes. E
um sistema que estd em constante desenvolvimento podendo proporcionar
economia, sustentabilidade e rapidez nos processos operacionais das equipes de
Logistica, Licitacdes, Contratos e Engenharia.

Tal resposta se alinha com as defini¢fes de Sl de Ballou (2006) e Stair (2008, p. 11) ja
apresentadas, considerando a sua funcdo de coleta, manutencdo, processamento,
armazenagem e disseminacdo de dados e informacGes, que além de reacdes corretivas
auxiliam na tomada de decis&o.

Sobre o aspecto da classificagdo de acordo com Laudon e Laudon (2011) o GCWEB
se enquadra como um Sistemas de InformacBes Gerenciais, pois tem como principal funcao
gerar relatorios, auxiliar no processo de planejamento, controle e tomada de decisdo no nivel
gerencial. Como é possivel perceber, dada a resposta de Magnélia quando questionada sobre
quais informacdes o sistema contém:

Todas as informacdes dos contratos desde a forma como se deu a compra do
servico ou material até os pagamentos da compra, detalhando a execucédo
financeira de acordo com o rateio da despesa, dando mais transparéncia as
informacoes.

E relevante destacar novamente as afirmativas da servidora sobre a funcdo do setor
logistico do INSS estar ligada a gestdo das despesas operacionais, e que tal gestdo se da
mediante programacao orcamentaria e seguindo diretrizes vindas da Diretoria de Orcamento
Finangas e Logistica. Com base nisto, é possivel classificar a tomada de decisdo, em nivel
gerencial, como estruturada, que ainda segundo Laudon e Laudon (2011), é aquela que
apresenta procedimentos previamente definidos.

Observando as informacgdes disponibilizadas pelo sistema, percebe-se que a
informagdo é encontrada com facilidade, é livre de erro, contendo os fatos necessarios para o
funcionamento do setor, podendo ser utilizadas de forma versatil, contendo dados importantes
na hora oportuna sem gerar custos em sua producdo. Ainda € possivel destacar que
exclusivamente os gestores de contrato tém acesso a coleta de dados, que sdo apresentadas de
forma clara, objetiva e verificavel. Como é fortalecido pelo comentario realizado pela gestora,
enquanto demonstrava as fungdes do sistema:
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Por meio desse sistema, realizamos o acompanhamento e controle de nossos
contratos continuados ou ndo, sem a necessidade de manusear 0S processos
fisicos, bem como recebemos alertas sobre prazos sensiveis aos gestores
como vencimento de contratos, competéncias ndo pagas, entre outros.
Utilizamos também quando estamos fazendo pesquisa de precos no ambito
do INSS e, utilizamos sempre, na Gltima semana do més para emissdo das
autorizacOes de pagamento das contratadas.

De acordo com as caracteristicas das informagGes disponibilizadas, é notdrio que elas
se enquadram nas caracteristicas de uma informacdo valiosa, em consonancia com o
entendido por Stair (2008) sobre o quesito em quest&o.

Com relacgdo a qualidade do sistema em si, pontua-se que possui ampla funcionalidade,
livre de falhas, rapido e compacto, possibilita uso em outros ambientes e uma grande
facilidade de uso. Sobre isto, a servidora ainda comenta:

E um sistema que esta em constante desenvolvimento podendo proporcionar
economia, sustentabilidade e rapidez nos processos operacionais das equipes
de Logistica, LicitacBes, Contratos e Engenharia. [...] Vai atrelar a forma de
avaliacdo, facilitando o controle de qualidade do servico e 0 cumprimento do
prazo do regime de competéncia.

O sistema desenvolvido se enquadra nos requisitos de padrdo de qualidade da ABNT,
no entanto, hd uma questdo que deve ser levada em consideracdo. Atualmente, o sistema s
possibilita o preenchimento da ficha de inspecdo para o0s contratos de vigilancia desarmada e
limpeza, e a emissédo da ordem de servico para o contrato de manutencdo predial, como
Magndlia, ao final da entrevista, pontua: “ainda tem que implementar mais fungdes nas ordens
de servicos, e outras fichas de inspecdo. No momento s6 tem vigilancia desarmada e limpeza
com ficha de inspecdo e as ordens de servico de manutencdo predial no sistema, um total de
22 contratos terceirizados.”

Sobre as limitagdes, foi no que se refere ao suporte a gestdo, é relevante ressaltar que o
GCWEB néo permite a emissdo de relatérios comparativos do consumo nas unidades, nos
contratos de energia e agua por exemplo. Além disso, ao utilizar 0s servigcos de técnicos
lotados em outras GEX tais servidores ficam impossibilitados de atestar a realizacdo do
servico no sistema, algo que devera ser realizado manualmente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de gestdo passa por constante mudanca, na administracdo publica nao é
diferente, ha uma corrida pela modernizacdo e ado¢do de novas técnicas com o intuito da
governanca inteligente, visando melhor prestacdo do servico e reducdo do seu custo. O
presente estudo permite compreensao de ferramentas utilizadas na gestéo e sua aplicagcdo no
ambito publico, com foco na area meio, especificamente a implantacdo de sistemas de
informacdo na conjuntura logistica.

O presente trabalho objetivou a anéalise da eficacia logistica do sistema GCWEB, no
gerenciamento e controle dos contratos em vigor no ambito da Geréncia Executiva do INSS -
Campina Grande/PB. Analisou-se 0 GCWEB, na perspectiva ferramenta de gerenciamento e
controle dos contratos terceirizados no ambito logistico do INSS - GEXCPC, com o intuito de
entender sua atuacgdo e verificar sua eficécia.

No tocante a armazenagem de contetdo, mantém atualizados os dados referentes aos
contratos em vigor, no &mbito do INSS, facilitando o acesso a informacdes contratuais, por
abranger os dados dos contratos em si. Também se mostra consoante na padronizacdo das
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acOes inerentes a0 acompanhamento das despesas operacionais e contratuais, por conter 0s
valores referente aos gastos da autarquia como um todo e tem seu uso obrigatorio com essa
finalidade.

Com relacdo ao estabelecimento de mecanismos e adequacao de préaticas de controle e
gerenciamento dos contratos, deixa a desejar. O sistema apresenta um limitado leque de
opcoes relacionadas ao controle informatizado da execucdo e da qualidade dos servicos
terceirizados prestados.

ApoGs a realizagdo da entrevista com a servidora do setor de logistica, e durante a
observacao ndo-participativa da rotina e da utilizacdo do GCWEB, pode-se concluir que o
sistema possui todos os requisitos atrelados ao que se considera um bom sistema de
informacdo, porém se mostra ineficaz como ferramenta logistica de gestdo de contratos, por
necessitar de melhorias que possibilitem uma maior abrangéncia das atividades
desempenhadas pelo setor.

Algumas melhorias podem ser feitas objetivando eficacia da gestdo dos servigos, como
a implantacdo mais vasta de fichas de inspecdo informatizada, no sistema e seu devido
atrelamento as autorizacdes de pagamento e controle de qualidade do servigco prestado,
possibilitando o controle de qualidade em tempo habil. A disponibilidade de acesso aos
gestores de contrato técnicos de outras geréncias, possibilitando a concessdo de ateste e
posteriormente agilizando a procedéncia do demais fins, evitando o pagamento de juros e
multa por atrasos no pagamento e etc.

Ainda sobre as melhorias, € possivel a implantacdo de abertura de chamados para
realizacdo de servigos, como forma de padronizacdo e formalizacdo, além de tornar mais
rapida a compreensdo e resposta da acdo. Com as melhorias feitas seria possivel também
sistema de alerta de prazos para o envio de relatérios, fichas de inspecdo e ordens de servico,
orientando os gestores e co-gestores a otimizagdo da rotina.

O estudo prospecta a contribui¢do no social, no sentido de agregar conhecimento em
uma area pouco estudada explorada pela academia.
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