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O PAPEL DO TUTOR NO CURSO DE LICENCIATURA EM COMPUTACAO NA
UFPB VIRTUAL

Ana Klyvia Ferreira Rodrigues®

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar o papel do tutor no processo de ensino e
aprendizagem no curso de Licenciatura em Computagdo da UFPB Virtual. A escolha do
presente tema se justifica pelo fato de que a Educacdo a Distancia vem se expandindo a cada
dia, o que nos leva a acreditar que em um futuro bem préximo, teremos um sistema
educacional muito mais virtual do que presencial, o que obrigatoriamente também leva os
educadores a se prepararem para este novo ambiente. Assim nesta modalidade atual,
destacamos o papel do professor-tutor, uma das figuras mais importantes no Ensino a
Distancia, destacando-se por ser o mediador, o facilitador da aprendizagem e de todo o
processo de ensino. Dessa forma questiona-se: Qual o papel do professor tutor, suas
competéncias, as suas funcdes e também como ele devera estar atuando na construcdo do
conhecimento e assim na efetividade dos processos de ensino e de aprendizagem? Esta
pesquisa envolve estudos na area de Educacdo de Ensino a Distancia procurando refletir o
papel do tutor no curso de licenciatura em computacdo na UFPB virtual.A populacdo e
amostra foi composta pelos tutores de ensino a distancia da referida instituicdo. A selecdo da
amostra foi de forma ndo-aleatéria, mas intencional, devido & natureza dos estudos se
dirigirem a um grupo especial de tutores da EAD.

Palavras — chave: Educacdo a Distancia, Tutor Presencial, Tutor a Distancia.

1 INTRODUCAO

Estamos numa fase de estabilizacdo dos cursos de Educacdo a Distancia - EAD no
Brasil, especialmente no ensino superior, onde podemos observarum aumento expressivo ao
longo dos anos. Algumas razdes principais que podemos destacar para esse crescimento séo:
diminuicdo das barreiras geograficas, a flexibilidade de horéarios, pois o aluno tem a

possibilidade de administrar seu tempo, o custo pode ser bem menor.

!Aluna de Graduacdo em Licenciatura em Computagdo na Universidade Estadual da Paraiba — Campus VII.
Email: anaklyviaferreirarodriguesk3@gmail.com
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Conceitualmente, a Educacdo a Distancia € o método de ensino-aprendizagem,
desenvolvido através de tecnologias, onde docentes e alunos podem estar separados
espacialmente e/ou temporalmente. (MORAN, 2009).

A Educacdo a Distancia teve seu crescimento acentuado neste século, esta
associada a era da informacdo e da tecnologia, hoje vista com uma inovacdo no contexto
educacional, trazendo uma nova visdo de ensino e quebrando paradigmas tradicionais. Ela
tem como principal ferramenta a internet.

Segundo Litwin (2013, p. 12), “a Educacédo a Distancia ¢ uma modalidade que tem
buscado conciliar o uso dastecnologias ao processo educacional, com o intuito de ampliar a
possibilidade de educacgéo”.

Com o passar dos anos a EAD apresentou seu aumento acentuado associada a era
da informacdo e da tecnologia, hoje vista com uma inovacdo no contexto educacional,
trazendo uma nova visao de ensino e quebrando paradigmas tradicionais.

De tal modo nesta modalidade contemporénea, faz-se destaque do papel do tutor,
como sendo uma das pecas de maior importancia na EAD, destacando-se por ser 0 mediador,
o facilitador da aprendizagem e de todo o processo de ensino.

Diante deste novo cenério, surge o tutor, profissional responsdvel por essa
intermediacdo entre aluno e professor, uma peca importante nesse novo contexto a qual esta
inserida a educacdo a distancia.Em cursos a distancia, geralmente observamos a presenca de
um ou mais professores, responsaveis pelo andamento da disciplina e conteudo. E os tutores
ficam na responsabilidade de tirar davidas, responder chats e acompanhar as atividades
propostas pelo professor.

Acompanhando esse aforismo, o tutor tem um desempenho de muita importancia,
nesse intermédio professor e aluno. Além de nortear os alunos, explicando suas davidas em
relacdo aos conteudos, alimentando ou nutrindo uma conexao interpessoal muito mais dificil,
0 exercicio de sua tarefa volta-se ainda para a sustentacdo da motivacdo e do empenho.

Saber administrar as tecnologias disponiveis para exercer essa profissao e ter um
desempenho aceitavel € imprescindivel para consentir as precisdes e indigéncias dos alunos,
contribuindo para o seu desenvolvimento intelectual.

Desta forma, este artigo ira abordar o papel do tutor, suas competéncias, as suas
funcBes e também como ele devera estar atuando na construcdo do conhecimento e assim na
efetividade dos processos de ensino e de aprendizagem. O trabalho visa destacar a

importancia do tutor, haja vista ser ele o elo entre o0 aluno e a instituicdo de ensino. Assim,
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destacaremos quais habilidades e competéncias devem ter o tutor para desempenhar com éxito
a sua funcéo.

Assim nesta modalidade atual, destacamos o papel do tutor, uma das figuras mais
importantes no ensino a distancia, destacando-se por ser o mediador, o facilitador da
aprendizagem e de todo o processo de ensino.

De forma que questiona-se: Qual o papel do tutor, suas competéncias, as suas
funcBes e também como ele devera estar atuando na construcdo do conhecimento e assim na
efetividade dos processos de ensino e de aprendizagem?

O presente trabalho se justifica pelo fato de que a Educacdo a distancia vem se
expandindo a cada dia, 0 que nos leva a acreditar que em um futuro bem préximo, teremos um
sistema educacional muito mais virtual do que presencial, o que obrigatoriamente também
leva os educadores a se prepararem para este novo ambiente.

Diante do exposto, 0 presente trabalho apresenta como objetivo a analisedo papel
do tutor no processo de ensino e aprendizagem dos alunos, especificamente no curso de
Licenciatura em Computacdo da UFPB Virtual.E definindo como objetivos especificos:
Analisar a historicidade acerca da modalidade de ensino a distancia dando seus conceitos,
averiguar o papel do tutor no ambiente virtual e presencial e suas atribui¢bes e analisar o
desempenho e as principais dificuldades enfrentadas pelo tutor no curso de Licenciatura em
Computacdo na UFPB virtual.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 HISTORICIDADE ACERCA DA EDUCACAO A DISTANCIA

Conforme destaca Belloni (2014), a histéria da EAD possui uma longa trajetoria,
onde varios autores descrevem como trés geracdes, sendo elas:

Na primeira geracdo temos 0S cursos por correspondéncia, uma vez que 0S
materiais no qual constituiam unicamente impressos e conduzidos pelo correio.A segunda
geracao é composta pelas novas midias e universidades abertas, a qual teve um grande avango
com os acrescimos de novas midias a exemplo da televisdo, radio, fitas de audio e video e o
telefone.

Ja na terceira geracdo, temos o EAD online, a qual se deu com a utilizagao

devideoaulas, textos, computadores, tecnologia multimidia, hipertexto e de redes de
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computadores. Esta tem sua principal marca o desenvolvimento das Tecnologias Digitais da
Informag&o eComunicagdo - TDIC.
Maia e Mattar (2007, p. 22-23) destacam:

[...] por volta de 1995, com o desenvolvimento explosivo da internet, ocorre
um ponto de ruptura na historia da educacdo a distancia, surgindo um novo
territério para a educacdo, 0 espago virtual da aprendizagem, digital e
baseado na rede. Surgem também varios associacGes de instituicbes de
ensino a distancia. Pode-se portanto pensar em um novo formato do processo
de ensino-aprendizagem, “aberto, centrado no aluno, baseado no resultado,
interativo, participativo, flexivel quanto ao curriculo, as estratégias de
aprendizado e envio e ndo muito preso a instituicbes de aprendizado
superior, porque pode também se dar nos lares e nos locais de trabalho.

A EAD é um modelo baseado na transmisséo de conteudos, no qual se tem um tutor
intermediério, em meio aos alunos e professor, o qual acompanha o aluno no encontro
presencial, que ocorre uma vez por semana, ele interage com o aluno e professor. E quando
on-line interage com os alunos via chat, e-mail, ferramentas disponiveis pela internet.

Para o processo do EAD ter credibilidade tem que passar por alguns requisitos, tais
como: apresentacdo, apoio a motivacdo do aluno, estimulo a analise e a critica,
aconselhamento e assisténcia, organizacdo de pratica, aplicacdo, teste e avaliacdo, e
organizacdo para a construcdo do conhecimento por parte do aluno, e assim ter o objetivo
principal alcancado, o ensino e a aprendizagem.

Pode-se dizer que o sucesso do ensino a distancia depende da criagéo, por parte da
instituicdo e dos gestores, de oportunidades adequadas para o dialogo entre professores e
aluno, bem como, de materiais didaticos adequados e estruturados de acordo com a area e 0

curso escolhido.

Segundo Maia e Mattar (2007, p. 24)

[...] neste novo cenario tanto os alunos quanto os professores passam a
desempenhar novos papéis, ele exige um aluno autdbnomo e independente,
mais responsavel pelo processo de aprendizagem e disposto a
autoaprendizagem.

O estudo passou a ser auto-administrado e automonitorado por um aprendiz
autbnomo. Conforme o autor acima citado, muitos chegam a temer que o EAD decrete a
extingdo da figura do professor, mas ele destaca que uma das principais caracteristicas do
EAD é o caso de o professor ter desamparado ou abandonado seu instituto individual para se

revolver um instituto coletivo.
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Ainda de acordo com Maia e Mattar (2007, p. 24)

O professor de cursos a distancia pode ser considerado uma equipe, que
incluiria o autor, um técnico, um artista grafico, o tutor, o monitor, etc.
Sendo que, essas modificagdes ndo determinam o fim da funcéo do professor
e tampouco a perda do seu emprego, ao contrario, apresentam novos desafios
e novas funcOes a serem desempenhadas.

Uma dessas fungdes é a do tutor, a qual daremos énfase no proximo capitulo. Sendo
ele um dos elementos que contém o papel mais importante dentro do EAD, pois é o
componente que age como intermediario de todo o curso, € a ligacdo entre a instituicdo de

ensino e o aluno.

220 TUTOR

O Tutor é a peca fundamental no Ensino a Distancia, € o mediador entre o professor
e 0 contelido, € a pessoa chave com quem os alunos irdo manter contanto durante toda a
realizagdo do curso. O Tutor deve ter conhecimento naquilo que vai ensinar, e principalmente
ser formado nessa mesma area de atuagao.

Existem varios tipos e modelos de tutoria, colocados por Loch (2013, 21), a qual

pode dar-se de forma presencial ou a distancia, sdo elas:

Tutoria por correspondéncia: é considerado um dos mais importantes
porque tem a maior facilidade de alcance. Ndo envolve técnicas ou
tecnologia sofisticadas, permite atencdo individual e pessoal e da acesso
exclusivo aos tons de familiaridade. Tutoria por telefone: permite um contato
mais personalizado e pessoal entre alunos e tutores. Por este meio, o aluno
pode entrar emcontato com o tutor para tirar ddvidas de conteldo,
metodologicas e académicas.Tutoria por tutoria: é a mais disseminada no
Brasil, com a realizagdo dos Telecurso pela Fundacdo Roberto Marinho. Este
meio rompe barreiras de espaco, tempo e o aluno pode sentir a presencga do
tutor. Este meio combina imagem, som, tempo e espago. Este € o meio
audiovisual por exceléncia.Tutoria por computador: é a que revolucionou a
educacgéo a distancia, com a utilizacdo da internet como tecnologia. O papel
do tutor aqui vai além do especialista em conteudo, passando a ser um
animador do grupo virtual. Tutoria presencial: faz a mediacdo e a interacdo
entre o aluno e o conteldo, esclarece duvidas da disciplina, e participadas
atividades de avaliacdo em geral.

Compete ao professor-tutor interceder todo o aumento do curso. E ele que responde
a todas as duvidas apresentadas pelos estudantes, no que se trata ao conteddo da
disciplina oferecida (GONZALEZ, 2005).
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O papel do tutor é explorar os limites conceituais, impostos na sua terminologia,
uma vez que ele,em sua obrigagdo precipua, € educador como 0s demais submergidos
no método de gestdo, acompanhamento e avaliacdo dos programas.E essencial que o tutor
tenha facilidade de didlogo, dinamismo, capacidade criador, comando e empreendimento
para atingir com eficécia o trabalho de facilitador unido aogrupodealunos sob sua tutoria.

Segundo Gutierrez & Prieto (1994) h& seis qualidades que o professor-tutor tem
de possuir:

a) possuir clara concepcdo de aprendizagem;

b) estabelecer relagdes empaticas com os seus interlocutores;

C) sentir o alternativo;

d) partilhar sentidos;

e) construir uma forte instancia de personalizacdo, embora a distancia;
f) facilitar a construcdo do conhecimento.

O tutor exerce e cumpre um papel de muita importancia como pessoa chave para
auxiliar e cuidar os alunos particularmente a interatuar com o0s materiais e para transformar
subsidios em conhecimentos.

No curso de Licenciatura em Computacdo, em que realizamos a pesquisa existem
dois tipos de tutores, o presencial e a distancia. O tutor presencial ird atuar nos polos locais
das cidades atendidas pela UFPB Virtual, eles irdo dar suporte na utilizacdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem, fiscalizar provas e organizar as aulas presenciais que acontecem
esporadicamente. Para exercer este cargo, € necessario que o tutor seja formado em alguma
licenciatura, ndo especificamente em computacéo.

O tutor a distancia, ir4 atuar especificamente nas disciplinas designadas, juntamente
com o professor. Geralmente, cada tutor a distancia fica responsavel por uma disciplina, e ele
precisa conhecer bem a &rea que estd atuando. Suas atividades estdo em acompanhar o
andamento da disciplina, participar de féruns e chats, tirar duvidas e acompanhar as
atividades que séo realizadas na plataforma on-line.

2.3 IMPORTANCIA DO PAPEL DO PROFESSOR TUTOR

O contato a distancia impde o aprimoramento e fortalecimento permanente desse
elo, sem o qual se perde o foco.
Para Gonzales (2005, p.2) diz que o papel do tutor:

[...] extrapola os limites conceituais impostos na sua nomenclatura, ja que
ele, em sua missdo precipua, € educador como os demais envolvidos no
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processo de gestdo, acompanhamento e avalia¢io do programa. E o ténue fio
de ligacdo entre os extremos do sistema instituicdo-aluno.

O tutor tem de ser capaz de auxiliar seus alunos no planejamento das atividades
programadas, promover e provocar intercomunica¢do de maneira que alcancem os designios
da formacao e ampliem a competéncia de analisar problemas e racionar criticamente.

Este profissional embora nédo seja terapeuta, é aquele que precisa ser continente,
controlador das angustias e necessidades que possam emergir do grupo, assim como também,
conter suas proprias angustias diante de sentimentos, davidas e outros fendbmenos do processo
de ensino-aprendizagem.

Morgado (2015) concluiu baseando-se no estudo das interagBes entre discente e
docente que “a fungdo do professor se vai alterando a medida que 0 curso prossegue,
distinguindo 5 estadios ou niveis”. Sendo assim, criou um modelo como instrumento de apoio

a formacdo do professor a distancia:

1) Acesso e Motivacdo: ensino sobre a utilizagdo do sistema/plataforma e
construgdo da confianga do utilizador, encorajando-o a participar
regularmente. E neste estadio que se d&o as boas vindas aos participantes e o
professor oferece o seu apoio, terminando quando os participantes colocam a
sua primeira mensagem.

2) Socializacdo: desenvolvimento da coesdo e cultura do grupo e de modos
sistematicos de trabalhar online. A empatia desenvolvida neste estadio
funciona como um pré-requisito para o curso e para discussdes relacionadas
com o conhecimento interpessoal. Este estadio esta terminado quando os
participantes comegam a partilhar um pouco de si proprios.

3) Partilha de Informacéo: encorajar todos os participantes a contribuir para
a discussdo dos contetdos que foram disponibilizados — os materiais. Dado
que é neste estadio que os estudantes se confrontam com a informacao, o
professor deve estar “sensivel” para apoiar e orientar os estudantes na sua
gestdo e avaliar se as estratégias que utilizam para lidar com o volume de
informac&o s&o as mais adequadas. E também nesta fase que ha mais pedidos
de ajuda ao professor e uma maior necessidade de encorajamento e
orientagdo.

4) Construcdo do conhecimento: encorajar a interagdo, fazer ligagdes com a
aprendizagem em curso, gerir conflitos e dar feedback, reduzir a sua
intervencdo enquanto professor para permitir a interagdo dos estudantes com
0s seus pares, criando condicGes para a construgdo do conhecimento.

5) Desenvolvimento: neste estadio os estudantes sdo responsaveis pela sua
propria aprendizagem através das oportunidades criadas, necessitando de
pouco apoio para além do ja disponibilizado. Para a autora é aqui que melhor
se expressa o paradigma construtivista da aprendizagem.

Podemos ver entdo, que nos niveis citados o professor tutor age como um
facilitador da aprendizagem, incentivando e permitindo que os estudantes se encarreguem de

seu proprio processo de aprendizagem, tornando-os mais autbnomos possiveis.
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Conforme Palloff e Pratt (2013) existem alguns elementos-chave que definem a
exceléncia do ensino a distancia, todos estes envolvendo a importancia e o papel do professor
tutor:

Compreende as diferencas entre ensino a distancia e o ensino presencial, e
pode implementé-las de maneira eficaz no desenvolvimento e na facilitagdo
das aulas e ensino aprendizagem;

Esta comprometido com essa forma de ensino e utiliza o ambiente on-line e
as ferramentas tecnoldgicas a seu favor ao lecionar;

E capaz de estabelecer presenca no inicio do curso e encorajar os estudantes
a fazerem o mesmo, motivando-os durante o percurso para que se sintam em
um ambiente de aprendizagem;

Promove interatividade entre os estudantes, por meio do desenvolvimento de
boas questdes de discussdo que os envolvem, e 0s encorajam a buscar
material de resposta por si proprio, integrando a turma numa forma de troca
de informacdes;

Respeita 0s estudantes tratando-os como parceiros no processo de
aprendizagem;

E ativo e engajado ao longo de todo o curso, fornecendo feedback oportuno
e construtivo durante todo o processo;

E aberto, flexivel, compassivo, responsivo e lidera pelo exemplo.

Verificamos entdo que o papel do professor tutor visa a orientacdo académica, o
acompanhamento pedagdgico e avaliacdo da aprendizagem dos alunos a distancia.
Ele é quem d& a direcdo, o benfeitor ou defensor de alguém em qualquer aspecto

dentro da instituicdo de ensino, principalmente frente a sua turma.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa envolveu estudos na area de Educacdo de Ensino a Distancia
procurando refletir o papel do tutor no curso de licenciatura em computacdo na UFPB virtual

A populacdo e amostra foram compostas pelos tutores presenciais e a distancia do
curso de licenciatura computacdo na UFPB Virtual. A selecdo da amostra foi de forma néo-
aleatoria, mas intencional, devido a natureza dos estudos se dirigirem a um grupo especial de
tutores da EAD.

Foi utilizado como Instrumento de Pesquisa um questionarioon-line,
semiestruturado, para a inquisicdo da opinido dos tutores e enviado por e-mail.Utilizamos a
plataforma Google Forms? para a realizagdo de um questionario on-line. Esse recurso permite

gue o usuario crie e disponibilize formularios, e 0s sujeitos tenham acesso através de um

2GoogleForms, ferramenta que permite a confecgéo de formularios online.
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linkda internet. Isso facilita em pesquisas que existem distancias geograficas, facilitando o
processo de aquisi¢do dos dados.

Os dados coletados foram sistematizados em graficos e submetidos a umaanalise
estatistica acompanhada de andlise qualitativa devido as perguntas se apresentarem abertas e

de multipla escolha. No qual seré explanado no capitulo a seguir.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No presente capitulo sera ilustrado as respostas obtidas através da pesquisa feita com
os tutores de ensino a distancia da UFPB Virtual. Esta pesquisa envolveu estudos na area de
Educacdo de Ensino a Distancia procurando refletir o papel do tutor no curso de licenciatura
em computacdo na UFPB virtual.

Para realizacdo da pesquisa, enviamos 0 questionario via e-mail para os tutores. E
aguardamos uma semana para que eles respondessem. Obtivemos 25 respostas numa
amostragem de 63 tutores online e a distancia que trabalham ou ja trabalharam no curso
especificado.

Inicialmente foi questionado sobre a modalidade de tutor em que ele atuava, 68% dos
respondentes eram tutores a distancia e 32% tutores presenciais. Como estd ilustrado no
Gréfico 1.

GRAFICO 1 -Distribuicdo da amostra quanto a se 0 entrevistado é tutor presencial ou a
distancia.

B Presencial

M Distancia
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Sobre o grau de escolaridade, podemos observar que sua grande minoria apenas possui
graduacédo (4%). Dos entrevistados, houve um empate na quantidade de tutores que possuem
Especializacdo e que estdo concluindo o Mestrado e Doutorado. Os tutores com Mestrado,
totalizaram 19% e 5% dos entrevistados, tutores com Doutorado, como esté ilustrado no
Gréfico 2.

Tais dados se justificam, pois para exercer o0 a funcdo de tutor na referida instituicao, o
tutor deve estar ligado a um programa de pés-graduacdo (mestrado ou doutorado) ou ter
vinculo funcional com a rede publica, municipal, estadual ou federal. Dessa forma, devido a

essa exigéncia, a equipe conta com profissionais bem qualificados.

GRAFICO 2 - Distribuicio da amostra quanto ao Grau de Escolaridade dos tutores

B Graduagdo

M Especializagdo

W Mestrado Completo
B Mestrado Incompleto
B Doutorado Completo

 Doutorado Incompleto

De acordo com Munhoz (2016, p.22)

Ha que se reconhecer a necessidade da formacao diferenciada do quadro de
profissionais para a educacdo a distancia. Além dos professores especialistas
nas diversas disciplinas, as Instituicbes de Educacdo a Distancia devem
contar com os chamados professores tutores, que devem estar capacitados a
prestarem aos estudantes distantes um atendimento personalizado atuando
como participantes ativos de um processo colaborativo de construgdo do
conhecimento  destes alunos.Além das estruturas, tecnoldgica e
comunicacional, colocadas a disposicdo dos alunos, mister se faz
proporcionar-lhes as benesses de uma tutoria para a obtencdo do sucesso nas
iniciativas inovadoras a serem desenvolvidas.



19

Diversos sdo 0s conhecimentosindispensaveis para que o tutor possa operar em um
processo de aprendizagem colaborativa, designandoqualidades para a edificagdo do
conhecimento.

Com base no questionario aplicado percebe-se que a maioria dos participantes da
pesquisa faz trés anos que sdo tutor em um curso de graduacdo e o tempo mMaximo
apresentado foi 8 anos, ja se tratando de tutor do curso de Licenciatura em Computacdo 0s
mesmos afirmaram que também faz trés anos que atuam nesta area e 0 tempo MAaximo
apresentado foi 5 anos. O que nos mostra uma boa experiéncia por parte dos tutores

entrevistados.

Questionamos também aos entrevistados, quais as disciplinas que ja atuaram no curso,
dentre as disciplinas respondidas, que compde o curso, entre disciplinas técnicas e
pedagogicas, percebemos que a maioria dos tutores ja participaram de duas ou mais

disciplinas diferentes. Seguindo uma linha de atuacao no qual foi designado.

De acordo com Maia e Mattar (2007, p. 92)

Este profissional vai além do ensino tradicional, face a face, ele faz o
intercambio de todo o curso, ele acompanharé o aluno do inicio ao final do
curso, em todas as disciplinas, sejam elas de calculo ou ndo. O Professor
tutor tem que estar se atualizando dia a dia, pois tem disciplinas que ele tem
um conhecimento maior que outras, por isso sua dedicacdo ¢ muito maior,
seu comprometimento deve ser completo.

O tutor cumpre e exerce papel importante como pessoa chave para auxiliar os
alunos particularmente a atuar com os materiais e para transformar dados em conhecimentos.

Em relacdo a comunicagdo, foi questionado quais os recursos utilizados para a
comunicacdo com os alunos. Sabemos que o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA,
possui recursos como troca de mensagens, foruns, chats. Porém, alguns tutores afirmaram
utilizar outros recursos que facilitam no processo de comunicagdo como e-mail, redes sociais
como Facebook, recursos para video conferéncia comoGoogle Hangout e Skype e o aplicativo
de troca de mensagens whatsapp.

Dessa forma, percebemos que o tutor ndo se limita apenas ao ambiente, ampliando
e facilitando as formas de comunicacdo. E essencial que o tutor tenha facilidade de
comunicacdo, dinamismo, criatividade, lideranca e iniciativa para realizar com eficacia o

trabalho de facilitador junto ao grupo de alunos sob sua tutoria.
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Questionou-se as principais atividades desenvolvidas como tutor virtual ou
presencial, os integrantes especificaram as atividades de resolucdo de duvidas, correcdo de
atividades (algumas vezes, provas), criacao de video-aulas, interacdo com os alunos através de
foruns e chats, selecionar material para a sala de aula, preparacdo de exercicios, ministrar
aulas presenciais, corrigir provas, incluir notas, gravar aulas, acompanhar o aluno, dando
orientacdo e suporte, lembrar os alunos dos prazos das atividades, deixa-los informados a
respeito do curso, calendarios, entre outros.

Segundo Ferreira & Rezende (2004, p. 31),

O tutor deve acompanhar, motivar, orientar e estimular a aprendizagem
autonoma do aluno, utilizando-se de metodologias e meios adequados para
facilitar a aprendizagem. Através de didlogos, de confrontos, da discussao
entre diferentes pontos de vista, das diversificagdes culturais e/ou regionais e
do respeito entre formas proprias de se ver e de se postar frente aos
conhecimentos, o tutor assume funcéo estratégica.

No sistema de EAD destaca-se o papel do tutor, um dos responsaveis pela
concretizacdo da comunicacdo entre Instituicdo de Ensino e aluno e vice-versa (bidirecional).

O tutor competente oferece ajuda, representando o elemento de apoio e sustentacéo
para os alunos em todas as suas necessidades e duvidas em relacdo aos trabalhos a
desenvolver. O tutor ensina e faz acontecer o ensino individualizado. Devolve as questdes e se
empenha junto aos alunos na procura de solucdes.

Em relacdo a ser tutor do curso de Licenciatura em Computacdo foi perguntado aos
participantes as dificuldades encontradas, entre os obstaculos foi elencado a questdo da
comunicacdo com os alunos, a pouca participacdo dos aprendentes, o alto numero de
desisténcias e pouca assiduidade na realizacdo das atividades, o siléncio virtual, apesar do
investimento em mensagens e contato com o tutor presencial, contato com o professor:
Alguns professores ndo respondem nossos questionamentos, outros ndo orientam como
devemos orientar os alunos ou como devemos guiar a disciplina, padronizacdo das
ferramentas do Moodle. Algumas das ferramentas do Moodle ndo funcionam corretamente,
capacidade de abstracdo dos alunos e falta de reunido com a coordenacgédo do curso.Outras
dificuldades enfrentadas pelos tutores sdo em relagdo ao contetido de programacédo além de
que a maioria das vezes 0s mesmos ndo tem seu trabalho e esforco de ensinar ao aluno

reconhecido.

Segundo Mercado (2007, p. 15)



21

Outro problema é que, diante da EAD, o professor acostumado a sala de aula
presencial comete muitos erros: informacdo concisa demais, poucos
exemplos ilustrativos, conceitos muito complexos, professor prolixo que usa
vocabulario complexo, muita repeticdo; improvisos diante da auséncia de
plano de aula, divisdo cattica do tempo de aula, gerando uma distancia entre
teoria e pratica.

Para que algumas dificuldades sejam superadas, € necessario que o professor tutor

deva possuir um papel profissional com capacidades, habilidades e competéncias inerentes a

fungéo. Precisa expressar uma atitude de excelente receptividade diante do aluno e assegurar
um clima motivacional durante todo o decorrer do curso.

A maioria dos tutores afirmou ter uma 6tima relacdo com o professor da disciplina que

trabalha, pois sdo docentes acessiveis a ideias e sugestdes, apenas dois dos tutores disseram

ter uma relacdo um pouco complicada, devido desenvolverem vérias atividades académicas

junto ao curso na modalidade presencial.

O professor e tutor devem investir na construgdo de uma relacdo de respeito e
confianga, buscando despertar o amor pelo contedo e visando superar os obstaculos

encontrados pelos aprendizes.

Os participantes da pesquisa responderam que costumam planejar a disciplina ou
sugerir atividades junto com o professor através de reunido, os que afirmaram néo ter costume
em planejar é devido serem tutores presenciais, entdo ndo tem um contato diretamente com o
professor. No final do questionério foi perguntado aos tutores se gostariam de comentar algo
mais que ndo foi perguntado nas questbes e 0s mesmos descreveram opinides sobre o papel

do tutor.

Seja um curso presencial ou a distancia é importante a presenca de um tutor para

contribuir na aprendizagem dos alunos. Segundo os tutores que participaram da pesquisa

“- A EAD ¢ ou pode (ria) ser o modo de educagdo do futuro que aluno,
professor e tutor, cada um, cumpra seu exato papel; e que aperfeicoe
também a Plataforma para fazer com que o aluno aprenda mais. Pois é o
que, as vezes, vejo: o aprendizado fica um pouco comprometido, mesmo
naqueles alunos que percebemos interessados. (tutor A)

“- O tutor possui papel essencial como intermediario na comunicacao
professor-aluno-disciplina, mas nem sempre isso ocorre da maneira mais
adequada gerando insatisfacdo e desmotivacéo nos alunos. ”(tutor B)

“- Atuando como tutor, pude observar que néo ha instrumentos para coletar
opinides sobre as disciplinas ao final delas, nem por parte dos alunos e nem
por parte dos tutores. Acredito que seria um instrumentos valido, pois esses
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feedbacks podem mostrar pontos fortes e limitagdes existentes no processo
de ensino adotado.”(tutor C)

5 CONCLUSAO

Apds a realizacao do presente trabalho € possivel afirmar que o tutor, € mais do que
um acompanhante funcional para o sistema, exerce um papel fundamental no processo de
ensino aprendizagem dos alunos, passando a ser visualizado como um professor que agrega
conhecimentos técnicos da tutoria em EAD. Assim, além de técnico, ele cria um vinculo com
os alunos, por ser o mediador e o elo que une a instituicdo e o aluno durante o decorrer do
curso todo.

O papel tutor € de suma importancia para 0s estudantes no processo de construcdo
do conhecimento, isto €, em atividades de pesquisa e na busca da inovacdo pedagdgica.

Assim, podemos afirmar que para exercer esta nova profissdo tdo importante nessa
modalidade de ensino, o tutor necessita de formacdo especializada, cursos de capacitacéo e
averiguacdo do seu desempenho, pois como vimos sdo inUmeras as competéncias para 0
professor tutor atuar na EAD.

Portanto, o professor tutor encontra-se diante de uma tarefa desafiadora e
complexa, mas que faz total diferenca no EAD.Conclui-se que, o Tutor & Distancia do curso
de Licenciatura em Computacdo é um intermediario cognitivo, no qualdirige, guia, norteia,
ajuda e provoca, sobressaindo, além disso, sua atuacdo, obras pedagdgicas e ansiedade com o
processo ensino aprendizagem do aluno.

Destaca-se, além disso, a precisdo de formacdo com designio nos saberes da
docéncia, visto como, discute-se de profissionais, no qualtambémpermanecemedificando
caminhos, dado o tempo de desempenho destes tutores nesta modalidade de ensino.

Modalidade no qual, como outra promove formacdo compreensiva, no
qualsubmerja o tutor de maneira integral, para que a intervencdovenha advindo, pelo
aprendizado e o prestigio do trabalho deste profissional. Abrange-se, além disso, a obrigacao
e precisdo de um estudo em relacdoa mediacdo pedagdgica com novas discussdes e reflexdes

sobre o papeldo Tutor no curso de Licenciatura em Computacao.
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The TUTOR'S ROLE IN DEGREE COURSE IN THE COMPUTER VIRTUAL
UFPB

ABSTRACT

This article aims to analyze the tutor's role in the process of teaching and learning in the
course of Degree in Computer Virtual UFPB. The choice of this theme is justified by the fact
that distance education has been expanding every day, which leads us to believe that in the
near future we will have an educational system more virtual than in person, which must also
leads educators to prepare for this new environment. So this current mode, highlight the role
of the teacher-tutor, one of the most important figures in the Distance Education, especially
for being the mediator, the facilitator of learning and the entire teaching process. Thus one
wonders: What is the role of the tutor, his skills, his duties and also how it should be acting in
the construction of knowledge and thus the effectiveness of teaching and learning processes?
For this monographic study, we will develop in this field research, the kind data collection
with exploratory-descriptive methodology and qualitative and quantitative approach. This
research involves studies in Distance Learning Education area seeking to reflect the role of
the tutor in the course of degree in computing virtual UFPB. The population and sample was
composed by education tutors the distance of the institution. The selection of the sample was
non-random, but intentional, due to the nature of the studies address a special group of tutors
EAD.

Keywords: Distance Education, Classroom Tutor, Tutor Distance.

REFERENCIAS

ALVES FILHO, F.; MENCONI, D.; RODRIGUES, G. Educacdo & Cidadania.Universidade
Virtual Brasileira. 2001. Disponivel em:http://www.terra.com.br/istoe/1663/educacao/.
Acessado em: 23 de setembro de 2016.

ANDRADE, E., A., O E-Learning como uma modalidade de ensino a distancia: analise de
alguns casos. Trabalho Cientifico apresentado ao ISE para obtencdo do grau de licenciatura
em informatica, Praia — ISE, 2000.

BARROS, Zelinda. A distancia revelando o “outro”: educagdo a distancia (ead) e o ensino de
historia e cultura afro-brasileiras. Graduada em Antropologia. Doutoranda do Programa de
P6s-Graduagio em Estudos Etnicos e Africanos da Universidade Federal da Bahia. Salvador:
EGBA, 2007.

BELLONI, Maria Luiza. Educacdo a Distancia. Sdo Paulo: Associados, 2001.CHAVES,
Eduardo. Ensino a Distancia: conceitos basicos. 1999.

FERREIRA, M.M.S. e REZENDE. R.S.R. O trabalho de tutoria assumido pelo Programa
de Educacéo a Distancia da Universidade de Uberaba: um relato de experiéncia. 2004.



24

GONZALES, Mathias. Fundamentos da Tutoria em Educacdo a Distancia.Sdo Paulo:
Avercamp, 2005.

GUTIERREZ, F., & PRIETO, D. A Mediacédo Pedagogica: Educacdo a Distancia Alternativa.
Campinas: Papirus, 1994.

LITWIN, E. (Org.). Educacdo a distancia: temas para o debate de uma nova agenda
educativa. Porto Alegre: Artmed, 2001.

LOCH, Maércia. Tutoria na Educacao a Distancia. Indaial: Grupo Uniasselvi, 2013.

MAIA, Carmem; MATTAR, Jodo. ABC da EAD: a educacdo a distancia hoje. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2007.

MERCADO, L.P.L. (2007). Dificuldades na educacéo a distancia online. Disponivel em:
http://www.abed.org.br/congresso2007/tc/55200761718PM.pdf. Acesso em: 10 de outubro de
2016.

MORAIS, M. Manual de videoconferéncia. Florianopolis. Laboratério de Ensino a Distancia.
UFSC, 1998.

MORAN, J. M. O que ¢ -educacdo a distdncia. 2002. Disponivel em:
http://www2.eca.usp.br/moran/wp-content/uploads/2013/12/dist.pdf. Acesso em 19 de agosto
de 2016.

MORGADO, LUNA. O Papel do Professor em Contextos de Ensino Online: Problemas e
virtualidades. 2015.

MUNHOZ, A.S. A Educacdo a Distdncia em Busca do Tutor Ideal. Disponivel em
http://www.unesp.br/virtunesp/virtunews/01/Cient_ficos/Tutor_ideal.htm. Acesso em 28 de
setembro de 2016.

NUNES, I. B. (1993-1994). Nocdes de educacao a distancia. Revista Educacdo a Distancia, n.
4/5, p. 7-25. Disponivel em: http://www.rau-tu.unicamp.br/nou-rau/ead/document/?view=3.
Acesso em: 23 de setembro de 2016.

PALLOFF, Rena M.; PRATT, Keith. O instrutor online: estratégias para a exceléncia
profissional. Traducdo: Fernando de Siqueira Rodrigues. Porto Alegre: Penso, 2013.

SANTOS, A. Ensino a Distancia & Tecnologias de Informacgéo e-learning. Lisboa: FCA —
Editora de Informética, 2000.



25

APENDICE A - QUESTIONARIO
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

CAMPUS VII - PATOS
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS

CURSO DE LICENCIATURA EM COMPUTACAO

QUESTIONARIO

Ola Pessoal, tudo hem?

Meu nome é Klyvia Ferreira e sou concluinte do curso de Licenciatura em Computacdo no
Campus VII da UEPB. No meu TCC, resolvi investigar sobre o papel do tutor em umcurso de
Graduacao, especificamente de Licenciatura em Computacdo da UFPB Virtual. Desta forma,
este questionario trata de um instrumento de coleta, numa pesquisa que tem o objetivo de
identificar as principais atribuicGes e possiveis dificuldades para conhecermos mais sobre essa
atividade tdo importante quando nos referimos a Educacéo a distancia.

Desde ja agradecemos a sua colaboracao.

1. Vocé é Tutor Presencial ou a Distancia?
a. () Presencial
b. ( ) Distancia

2. Grau de Escolaridade

o

( ) Graduacéo

(on

. () Especializacédo

( ) Mestrado Incompleto

o o

. () Doutorado Incompleto

@

( ) Doutorado Completo
( ) Outros

—h

3. Ha& quanto tempo vocé € Tutor no curso de graduacao?
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Hé& quanto tempo vocé é Tutor no curso de Licenciatura em Computacéo?

Qual(is) a(s) disciplina(s) que vocé é (ja foi) Tutor?

Vocé utiliza algum recurso fora o ambiente virtual (moodle) para a comunica¢do com
os alunos?

Quais as suas principais atividades como tutor virtual ou presencial?

Vocé poderia elencar alguma(s) dificuldade(s) sobre ser tutor do curso de Licenciatura
em computacéo?

Como vocé identifica sua relagdo com o professor da disciplina que vocé trabalha?

10. Vocé costuma planejar a disciplina ou sugerir atividades junto com o professor?

11. Vocé gostaria de comentar algo mais que ndo foi perguntado nas questdes acima?




