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ESTRESSE E DESEMPENHO ACADEMICO: UMA VISAO DE GESTAO SOBRE
UNIVERSITARIOS DE UMA INSTITUICAO DO SERTAO PARAIBANO

Leandro dos Santos Moreira *

RESUMO

No cotidiano as relagdes psicossociais em diferentes contextos podem constituir fatores que
levam ao estresse. O objetivo desta pesquisa é analisar a relacdo entre estresse e desempenho
académico em alunos de uma instituicdo publica do ensino superior do sertdo Paraibano, onde
a compreensdo do estresse pode ser utilizado para melhoria do desempenho na gestdo dos
recursos humanos. Para tal, utilizou-se uma abordagem descritiva de carater quantitativo. Na
coleta de dados, aplicou-se um questionario pautado na versdo em portugués da escala
Perceived Stress Scale — PSS. Participaram do estudo 55 universitarios, dos quais 32 eram do
3° periodo e 23 do 9° periodo, do curso de Administracdo. No geral, os participantes tiveram
idades entre 17 e 52 anos (M = 24,5; DP = 6,70), sendo a maioria do sexo feminino (65,5%),
solteira (61,8%), catolica (69,1%), que trabalha (67,3%), que ndo possui filhos (81,8%) e
precisa-se deslocar de sua cidade natal para a cidade onde estuda (52,7%). Os resultados
apresentaram correlacdes entre estresse percebido e desempenho, avaliado pelo coeficiente de
rendimento escolar, CRE (r =- 0,17; p = 0,210), indicando que quanto maior desempenho dos
estudantes, menor a tendéncia ao estresse. Indicando maior estresse para 0s estudantes com
menor CRE (M = 3,33; DP = 0,54) em relacdo aos de maior desempenho (M = 3,28; DP =
0,50). De igual modo, percebeu-se um maior estresse para os estudantes 92 periodo (M = 3,44;
DP = 0,47) em relacéo aos do 32 periodo (M = 3,20; DP = 0,53). Contudo, tais diferengas ndo
obtiveram significancia estatistica, devido certamente ao tamanho da amostra. Porém, confia-
se que a pesquisa contribua no entendimento das variaveis.

Palavras-chave: Estresse. Fatores indutores. Desempenho académico.

ABSTRACT

In everyday life, psychosocial relationships in different contexts may constitute factors that
lead to stress. The objective of this research is to analyze the relationship between stress and
academic performance in students of a public higher education institution in the Sertdo
Paraibano, where the understanding of stress can be used to improve performance in human
resources management. For this, a descriptive approach of quantitative character was used. In
the data collection, a questionnaire based on the Portuguese version of the Perceived Stress
Scale - PSS. Fifty-five university students took part in the study, which 32 were from the 3rd
period and 23 from the 9 th period. Overall, the participants were between 17 to 52 years old
(M = 24.5; SD = 6.70), the majority being female (65.5%), single (61.8%), Catholic (69 ,
1%), who works (67.3%), who do not have children (81.8%) and need to move from their
hometown to the city where they study (52.7%). The results showed correlations between
perceived stress and performance, evaluated by the coefficient of school performance, CRE (r

!Leandro dos Santos Moreira: Discente do curso de Administragdo de Empresas da Universidade Estadual da
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= -0.17, p = 0.210), indicating that the higher the students' performance, the lower the
tendency to stress. Indicating higher stress for students with lower CRE (M = 3.33, SD =
0.54) in relation than those with higher performance (M = 3.28, SD = 0.50). Likewise, higher
stress was observed for the 9th period (M = 3.44, SD = 0.47) compared to the 3rd period (M =
3.20, SD = 0.53). However, these differences did not reach statistical significance, due to the
sample size. However, it is hoped that the research contributes to the understanding of the
variables.

Keywords: Stress. Inducing factors. Performance academic.

1. INTRODUCAO

No contemporaneo, vivemos em um mundo altamente competitivo, no qual se voltam
as atencdes para metas, objetivos e resultados dia ap6s dia, evidentemente o esforgo esta
atrelado dedicagdo por parte dos individuos que almejam alcancar maiores status em seus
oficios na vida. A competicdo € uma via altamente transformadora, os maiores feitos por seres
humanos no mundo sdo um resultado deste fenémeno. Naturalmente a competicdo forca a
extrair exceléncia dos seres, € um resultado de grandes apices, todavia, para toda acdo ha uma
reacdo, e os efeitos dessas reacOes sdo refletidos no corpo humano das milhares situagdes
possiveis, que por sua vez acabam se encontrando no estresse.

O estresse é uma reacdo do organismo, uma pessoa confrontada em uma situacdo que
exija uma adaptacdo, seja ela decorrente do medo, irritagdo, excitacdo, confusdo ou até
mesmo felicidade (LIPP, 1996). Todavia, elementos que sdo influenciadores o bastante. De
acordo com Andrews (2003), tanto 0 pouco estresse quanto 0 estresse em excesso podem
fazer uma pessoa improdutiva, pois ele é a resposta do corpo a alguma mudanca, boa ou ruim,
excitante ou tragica. Sdo elementos que podem comprometer diretamente no desempenho das
funcdes realizadas, como também podem causar dano na salide humana.

Sdo inumeras situacdes e condi¢cdes que induzem os individuos ao estresse, ele esta
presente no cotidiano de cada individuo. Savodia (1999) aponta que mudancas de ambientes e
habitos pessoais, atividades religiosas, problemas pessoais, problemas de salde, acidentes,
dificuldades sexuais e aposentadorias, sdo considerados fatores estressantes para o ser
humano.

H4 diversas ocasifes que o0 estresse pode surgir, dentre eles, estas situagdes tambeém se
fazem presentes nas universidades publicas e privadas. Nas Ultimas décadas com a ampliagéo
e investimentos publicos e privados nas instituigdes de ensino superior que “Cada vez mais,

em um mundo onde o conhecimento se sobrepBe aos recursos naturais como fator de



desenvolvimento humano, cresce a importancia da escolarizacao, e em particular, da educacao
superior.” (BRASIL, 2012).

Nesse sentido o sucesso académico vem se tornando um assunto bem relevante, de
maneira que muitos alunos passam a ter em mente a carreira de magistério como profissao ou
até mesmo possuir um curriculo notério como diferencial competitivo para o mercado. O
desempenho dos alunos no meio académico tem sido afetado por diversas situages de
estresse, que atinge o estado de saude, e consecutivamente o desempenho de suas funcdes,
como, assiduidade em sala de aula, falhas na memdria, incapacidade de aprendizado, mal
humor, entre outros. O que se torna um problema.

Diante disso, surge como problema de pesquisa: Qual a percepcdo dos alunos de
Administracdo da Universidade Estadual da Paraiba, quanto ao nivel de estresse diario e como
0 estresse tem afetado o seu desempenho.

Com base neste questionamento, este trabalho busca observar o encontro dos estudos
sobre estresse dentro da vida universitaria. E traga uma perspectiva na qual possa formar
estudantes mais conscientes em relacdo ao estresse, tanto quanto na conscientizacdo da
administracdo do mesmo em suas vidas.

A pesquisa tem como objetivo principal analisar como o estresse tem afetado o
rendimento, no ambiente estudado.

E como objetivos especificos: mostrar um breve histérico do estresse, bem como sua
definicdo; apontar os fatores indutores do estresse no ambiente académico; e fazer um
comparativo do desempenho dos alunos do terceiro e do penultimo periodo, sendo estes 3 e 92
periodo noturno do curso de Administracdo do Campus VII - UEPB. O presente trabalho
busca contribuir para a tematica, observando a influéncia do estresse no rendimento dos
discentes, analisando o nivel de estresse dos alunos recém-chegados com 0s que ja estdo
préximos da conclusdo, fazendo a correlacdo entre o estresse percebido e o CRE. Realizando
assim um comparativo entre eles com o intuito de analisar o comprometimento do rendimento
académico causado pelo estresse. E contribuir para discussdo e percepcdo do espectro do

estresse sobre 0s seres humanos, onde possam buscar estratégias de enfrentamento.
2. REVISAO DA LITERATURA

O referencial tedrico esta dividido em quatro subtopicos, que apresentardo autores
chave da tematica sobre estresse como o Hungaro Hans Selye, que foi o mais importante
pesquisador sobre stress. A autora Brasileira Marilda Lipp que é grande referéncia na area,

entre outros que contribuiram para este campo de estudo. Os topicos tragaram uma linha de



raciocinio, partindo da origem e percepcao do stress, a formulacdo do seu conceito, fatores
que causam o0 estresse e as consequéncias refletidas na vida do ser humano diante de um

contexto académico.

2.1. Percepcédo do stress e evolugdo historica

Alguns pensamentos que deram forma ao estresse foram evoluindo a mais de dois
milénios, alguns filésofos da Grécia antiga como Heraclito e Empédocles em perspectivas
distintas sugeriram que haviam forcas reagindo umas com as outras, as condigdes de sofrer
mudancas era intrinseca a todas as coisas, uma condi¢cdo necessaria para a existéncia. Mais
tarde Hipocrates comparou a satde a um equilibrio harmonioso e a doenga a uma desarmonia
sistematica desses elementos. Hipdcrates sugeriu que as forcas perturbadoras que produziam a
desarmonia da doenca derivavam de causas naturais, tdo quanto a sua adaptacdo. Ainda na
Grécia antiga, Epicuro, sugeriu que o estado de felicidade era causado pela auséncia de dor
fisica e a mente poderia influenciar no desencadeamento de fun¢des naturais do ser. A partir
dos anos da renascenca, Thomas Sydenham expandiu o conceito hipocratico de doenca, como
uma sistemética desarmonia provocada por forcas perturbadoras, quando sugeriu que uma
resposta adaptativa individual a estas forcas poderia provocar alteracGes patoldgicas
(SANTOS; CASTRO, 1998).

Em 1932, "o fisiologista americano Walter Cannon (1871 — 1945), foi o primeiro a
usar o termo Homeostase, em seu livro A Sabedoria do Corpo. Cannon explicava que o
organismo possui-a um sistema defensivo que se regulava, gerando um equilibrio™ (VALLE,
2011, p.45). Na década de trinta, o endocrinologista Hungaro Hans Selye (1936) tomou
emprestado d& fisica o termo Stress, utilizando-o0 para denominar as a¢des mutuas de forgas,
que tém lugar através de qualquer parte do nosso organismo.

Hans Selye foi o primeiro a pesquisar o stress e suas reacdes seriamente frente a seres
vivos, os conceitos advindos do passado foram surgindo por ilustracGes e caracteristicas
perceptivas visuais, a medida que o ser humano se percebia sendo afetado por algo. A partir
das primeiras pesquisas realizadas em laboratério com ratos por Selye (1936), observou que
0s organismos dos ratos reagiam a estimulos apresentados no timo, suprarrenais e na area
gastrointestinal, sugerindo também reacdes de defesa e adaptacdo frente ao estressor, nesse
mesmo periodo publicou em 1936 0 seu primeiro artigo na revista Nature “Sindrome de
stress” onde procurou demonstrar que o estresse poderia ser estudado independentemente de

todas as alteracdes especificas.



Mais adiante, Selye (1956) descreveu como Sindrome Geral de Adaptacdo (SAG) ou
estresse bioldgico, um modelo para representar o estresse e o classificou em trés fases, a
primeira sendo: Fase de alarme; A segunda: Fase de resisténcia; A terceira e ultima: Fase de
exaustao.

Na primeira fase, o individuo se confronta com o estressor, havendo um desequilibrio
interno, mas o0 organismo age naturalmente buscando restabelecer a homeostase. O organismo
libera adrenalina, este hormdnio secretado pelas glandulas suprarrenais, em momentos de
estresse é responsavel por preparar o organismo para a realizacdo de grandes esforgos fisicos,
estimula o coracdo, eleva a tensdo arterial, relaxa certos musculos e contrai outros, quando o
agente estressor tem uma curta duracdo, a adrenalina que outrora lancada € eliminada e
restaura-se a homeostase, ocasionando a saida desta fase de alerta sem implicagdes ao bem
estar. Porém, se 0 agente estressor permanecer, 0 organismo seguira a deliberar adrenalina
como mecanismo de defesa do corpo (SELYE, 1956).

Na segunda fase, 0 organismo tem que agir rapido, despeja adrenalina em abundancia
na corrente sanguinea, lancada através das suprarrenais como defesa automatica do corpo,
demandando muita energia para restabelecer o equilibrio. Assim o organismo pode se adaptar
ao problema e elimina-lo. Novamente quando o agente estressor vai embora, a adrenalina é
eliminada e a homeostase é restaurada. Porém, se os agentes causadores do estresse
persistirem, o quadro seguira para a terceira fase (SELYE, 1956).

Na terceira fase, o organismo enfraquece, surge um esgotamento da energia, a
resisténcia fisica e emocional comeca a falhar, a capacidade de resisténcia se torna muito
baixa onde pode haver diversos comprometimentos fisicos em forma de doenca, e por Gltimo,
podendo a morte ocorrer como o fim deste processo. (SELYE, 1956).

Em 2000, a psicéloga Marilda E. Novaes Lipp (2000 — 2001) ampliou o termo, e
prop6s um modelo quadrifasico.

A pesquisadora descreve sua pesquisa no seu site oficial:

Apbs 15 anos de pesquisas identifiquei recentemente a existéncia de uma outra fase
do stress, designada de “fase de quase-exaustdo”, situada entre a “fase da
resisténcia” e a “fase da exaustdo”. Deste modo, propus um modelo quadrifésico
para o stress, expandindo assim o modelo trifasico desenvolvido por Hans Selye, em
1936. [...] Nesta fase, o processo de adoecimento se inicia e 0s 6rgdos que
possuirem uma maior vulnerabilidade genética ou adquirida passam a mostrar sinais
de deterioracdo. N&o havendo alivio para o stress através da remoc¢do dos estressores
ou através do uso de estratégias de enfrentamento, o stress atinge a sua fase final, a
“fase da exaustdo”, quando doengas graves podem ocorrer nos Orgdos mais
vulneréaveis, como enfarte, Ulceras e psoriase, dentre outros. A depressdo passa a
fazer parte do quadro de sintomas do stress na “fase de quase-exaustdo” e se
prolonga na “fase de exaustédo” (LIPP, [2001]).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Gl�ndulas_supra-renais
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Assim como os sintomas fisicos, também, os emocionais. Na area emocional, o stress
pode produzir desde apatia, depressdo, sensacdo de desalento, hipersensibilidade emotiva,
irritabilidade e ansiedade, além de ter o potencial de desencadear surtos psicoticos e crises
neurdticas em pessoas predispostas, ja na area fisica dentre as doencas psicofisiologicas, pode
ocasionar como fator desencadeador hipertensdo arterial essencial, Ulceras gastro duodenais,
refluxo, entre outros.

Dentre todo o percurso desde os primordios até os dias atuais, o stress é percebido de
alguma forma pelo homem, os estudos realizados nas ciéncias da salde conseguiram de fato
expor cientificamente que alteragdes psicossociais resultam diretamente em alteragdes fisicas
e emocionais, atingindo o ser humano em diversos ambientes. Muitos dos estudos existentes
sobre essa tematica se direcionam em pesquisar como 0 estresse atua nos individuos em seus

respectivos ambientes.

2.2. Conceito e origem da palavra stress

Ao longo do tempo surgiram diversos entendimentos para a palavra stress e a origem
de seu significado ndo se sabe ao certo onde surgiu, também é bem antiga em outras linguas,
no Inglés medieval e Latim. Em outras abordagens supde-se que surgiu no seculo XVII. A
pesar da dificuldade histérica em relatar com precisdo o inicio, conceito e localizagdo do seu
surgimento, foram destacados alguns conceitos para termos uma melhor idéia da palavra e
seus significados.

Alguns fatos apontam para o surgimento do seu conceito na analogia sobre a fisica.
Segundo Cooper, Cooper e Eaker (1988) e Arnold, Robertson e Cooper (1995), citados por
Mota et al. (2008, p.110):

Estresse é uma palavra derivada do latim stringere, que significa tracdo apertada, ou
seja, “espremer”. Cooper, Cooper e Eaker (1988) acrescentam que a palavra estresse
foi usada desde o século XVII para descrever “fadiga” ou “afligdo”. No século
XVII1, a palavra estresse passa a ter a defini¢cdo de “forga, pressdo, tensdo ou esfor¢o
pesado.

Aplicada como um sinénimo de tensdo, levando em consideracdo ha algumas
semelhangas sobre mecanismos, cargas, estruturas e equilibrio, associado ao ser humano, que
lida com diversas situacOes fisicas e emocionais. J& 0 conceito atribuido pelo grande
pesquisador ¢ criador do modelo trifasico, “stress € 0 estado manifestado por uma sindrome
especifica, constituido por todas as alteracBes ndo-especificas, produzidas num sistema

biolégico” ( SELYE, 1965, p. 64).
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Para a pesquisadora Brasileira bastante referenciada na éarea, que prop6s o modelo
quadrifasico:

Stress é definido como uma reagdo do organismo, com componentes fisicos e/ou
psicoldgicos, causadas pelas alteracOes psicofisiologicas que ocorrem quando a
pessoa se confronta com uma situacdo que, de um modo ou de outro, a irrite,
amedronte, excite ou confunda, ou mesmo que a faca imensamente feliz (LIPP,
1996, p. 20).

Fraser (1983) explica a dificuldade em definir o termo estresse. Ao falar sobre o
conceito, retrata algumas definices como: estresse é subjetivo, é associado com condicdes
emocionais e psicoldgicas; estresse e pressdo sao sinbnimos; estresse e pressao sdo descritos
por causa e efeito.

Existem diversos entendimentos da palavra stress, desde uma variacdo linguistica do
significado no Latim como stringere ao Inglés medieval misstress, tanto quanto aos seus

diversos conceitos, enfatizados por diversos autores da ciéncias da saude.
2.3. Fatores de estresse académico

A entrada no ensino superior é algo inovador na vida dos ingressantes, acompanha
uma série de mudangas, pois traz consigo um novo ambiente, novos rostos, areas de
conhecimento ainda ndo exploradas, responsabilidades, desafetos, amores, diversas situagoes
inusitadas, felizes ou cadticas. Para 0s ingressantes mais jovens uma passagem para a fase
adulta. Conforme Alves (1992) toda essa mudanca repercute no estresse, esse que sempre
esteve com os seres humanos, pois € um contragolpe do organismo as situacdes impostas e as
repercussoes.

Para algumas pessoas, novas caracteristicas no modo de viver passam a serem
assumidas, como o consumo de bebidas alcodlicas, tabagismo entre outras caracteristicas.
Que derivam da formag&o dos grupos sociais, formalizadas nas amizades.

Mondardo e Pedon (2005, p. 7) apontam que:

Na universidade, o estudante assumira atividades de alto desempenho, exigindo dele
a concentracdo de esfor¢os. A rotina de estudos constante e crescente pode se tornar
um fator potencialmente estressor, pois a vida académica representa, sem sombra de
davidas, um aumento de responsabilidade, ansiedade e competitividade.

As possibilidades de fatores que influenciam negativamente o desempenho académico
¢ amplo e multifacetado, interagindo de forma complexa. Os primeiros estudos sobre o

estresse nas academias remontam a decada de 70 e desde entdo vérias investigages tém
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sugerido que o desempenho académico é a preocupacdo principal dos estudantes,
particularmente nos primeiros anos da universidade e, as situagdes percebidas como principal
fonte de estresse s@o 0s exames, problemas financeiros, medo de falhar em tarefas especificas
e decisdes relativas a carreira (BENJAMIN, 1987).

Um estudo realizado por Monteiro, Freitas e Ribeiro (2007) sobre o estresse no
cotidiano académico, realizado na Universidade Federal do Piaui, detectou que os alunos se
defrontaram com diversas situacdes estressoras. Apontou o primeiro periodo dos alunos como
especial, devido a grande novidade e mudanca de vida, outros fatores foram, a carga horaria
dividida em dois turnos, excessivo gasto do tempo tomado para os estudos, dificuldade em se
organizar e sobrecarregamento de atividades devido ha oscilagdo nas cobrancas das tarefas,
em alguns momentos haviam um excesso de atividades, e em outro momento baixa carga de
atividade cobrada pelos professores. Esses agravantes estressores, causaram reducdo no
desempenho dos estudantes, causando desmotivacédo, faltas nas aulas, acumulo de assuntos
para estudar e falta de concentragéo.

Os péssimos resultados em provas, seminarios, artigos cientificos e demais atividades
académicas em conjunto a outros agravantes vao desmotivando e reduzindo a participacdo em
sala. A falta de identificacdo dos estudantes com algumas disciplinas também contribui, por
vezes acham desnecessarias certas disciplinas nas grades curriculares dos cursos, assim nédo
buscam dar o melhor ao exercerem atividades destas disciplinas. O Aluno vai se distanciando
e, por fim, se excluindo.

Outro quadro sobre as diversas situacfes que tomam forma e contribuem para gerar
conflitos sdo os horarios de estudo mal distribuidos, por vezes os estudantes acumulam
tarefas, ou adquirem o péssimo habito de estudar a noite toda para prestar prova no dia
seguinte.

Em um estudo realizado por Hirsch et al. (2014), a estudantes universitarios de
enfermagem, a pesquisa teve como resposta apresentada pelos individuos como fatores
estressantes, classificados como: biologicas, emocionais ou comportamentais. Todas
apresentariam uma interconexao importante, que ndo poderiam ser analisadas de formas
individuais, sendo a intensidade dos efeitos diretamente proporcional & exposi¢do aos fatores
causais.

O contexto financeiro também é um fator de grande consideracdo, pois age de forma
interna e externa, indo além do ambiente académico, tendo em vista que muitos alunos as
vezes ndo tem um financiador para poder se dedicar somente aos estudos.

Amaral e Silva (2008, pag. 3) relata que:
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Em sintese, sdo varios os fatores que podem gerar stress e influenciar o desempenho
académico e posteriormente afetar a nota media, por exemplo, o exercicio, a
nutricdo, o sono, a atividade profissional e a assiduidade. Um estudante pode ter
que, a0 mesmo tempo, ter uma familia para cuidar, responder as exigéncias
profissionais e procurar levar a cabo um percurso académico. Todos estes fatores
tém sido revistos na literatura e podem contribuir para um determinado nivel de
stress nos estudantes. Cada um isoladamente pode néo ter efeitos significativos, mas
quando combinados podem afetar dramaticamente o desempenho académico.

Outras situagdes descritas em estudos e que podem comprometer os alunos, € o fato de
percorrer longas jornadas entre a residéncia do estudante e a instituicdo de ensino, muitas
vezes enfrentando estradas em péssima condi¢do, ou até mesmo a mudanca de cidade e
fatores climaticos.

Uma pesquisa realizada por Benavente et al. (2014), a estudantes universitarios
apontou caracteristicas sociodemograficas desses estudantes, tais como sexo, idade, situacao
conjugal, presenca de filhos e meios de transporte, sdo fatores que podem levar & ocorréncia
do estresse. Cada condicdo pode ndo ter efeitos significativos, mas juntos podem afetar
dramaticamente o desempenho dos discentes.

Vale ressaltar que alunos que trabalham e tem familia contam com um menor tempo
para estudar. E mulheres tem uma maior suscetibilidade ao estresse. De acordo com Kinrys e
Wygant (2005), em pesquisas epidemioldgicas as mulheres tém probabilidade
significativamente maior do que os homens de desenvolver transtornos.

Os indutores de estresse podem variar, uma vez que cada estudante é Unico, o0 que
pode ser altamente indutor de estresse para um, podera ndo ter nenhum significado para outro.
Desse modo, os fatores de vulnerabilidade do individuo devem ser considerados, uma vez que
representam um risco aumentado, e possa reagir de forma negativa perante um determinado
acontecimento ou situacdo. Para Vaz Serra (1999, apud AMARAL et al. 2008) os
acontecimentos indutores de estresse ativam vulnerabilidades preexistentes e, desta forma, os

individuos mais vulneraveis apresentam uma maior probabilidade de ficarem doentes.
2.4. Estresse e saude, relacdo com o desempenho dos alunos

A relacéo entre fatores estressores e doenga tem sido indicada em numerosos estudos.
Benavente et al. (2014) evidenciam diante desse fend6meno a possibilidade de ocorréncias de
manifestacdes fisicas e psicoldgicas, como a cefaléia, depressdo, ansiedade, gastrite nervosa

dentre outros sintomas que podem comprometer o desempenho académico. Ressaltam
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também o relacionamento entre amigos e familiares, que resultam em um impacto no sono e
na qualidade de vida.

A saude é imprescindivel para qualquer pessoa, sem ela o individuo tem toda uma
rotina comprometida durante todo o percurso do dia a dia. Entdo faz-se necessario ter uma
boa noite de sono. "O sono tem uma funcdo reparadora, onde o sono interfere no humor, na
memoria, na atencdo, nos registros sensoriais, No raciocinio onde uma pessoa e seu ambiente
se relacionam e interagem e que determinam a qualidade do seu desempenho e qualidade de
vida." (VALLE, 2011, p.45).

Em 1908, Yerkes e Dodson foram os primeiros cientistas a medir a relacdo entre
estresse e desempenho com a chamada Lei de Yerkes e Dodson. Segundo os pesquisadores, a
relacdo positiva entre eficiéncia e desempenho ndo se prolonga indefinidamente. Na medida
em que as situacfes exigem ajustamentos constantes, o estresse pode extrapolar um limite de
tolerancia, atingindo a saude, o que contribui para reduzir o desempenho e eficiéncia.

Assim do contrério, os efeitos percebidos psicologicamente como necessarios e
benéficos podem ser positivos ao desempenho, porém, quando ultrapassados esgota-se a
energia psicoldgica, extrapolando a capacidade de adaptacdo do sujeito e prejudicando o seu
desempenho. Isso faz com que, muitas vezes, o individuo sinta-se inatil e desvalorizado, com
finalidade reduzida e objetivos inatingiveis (FONTANA, 1991; SAVOIA, 1999; LIPP, 2003),
conforme citado por JOSE (2012).

Como apontado nas pesquisas, 0 esgotamento emocional, cansaco, insensibilidade,
falta de tempo, perca de sono, e outros diversos fatores indicados como um resultado do
estresse, indicam também uma baixa qualidade de vida.

Rossi (1991) descreve o ponto positivo e negativo do estresse, de um lado, o estresse
representa aqueles desafios que excitam e mantém alerta, do outro lado, representa as
condi¢des em que o individuo tem de suportar exigéncias que ndo consegue arcar, fisica ou
psicologicamente e que resultam a um colapso nervoso, de niveis relativos as situagdes
vivenciadas.

O estresse ndo é necessariamente prejudicial as pessoas, pois qualquer situacdo pode
gerar estresse. Entretanto, nosso organismo precisa estar preparado para recebé-lo, ou seja,
uma situacdo pode levar uma pessoa a adoecer enquanto para outra pode significar uma

experiéncia desafiante.
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3. METODOLOGIA

Neste tOpico serdo expostos todos os procedimentos metodoldgicos utilizados no
processo da pesquisa.

O presente estudo teve como abordagem a analise quantitativa na avaliacdo, na qual se
destaca as caracteristicas de uma determinada situacdo, medindo numericamente todas as
questdes levantadas a respeito de um problema de investigacdo. A pesquisa quantitativa
permite a mensuracdo objetiva de fenémenos, utilizando de estatisticas para a inferéncia dos
resultados de amostras para populagdes (TERENCE; FILHO, 2006).

O tipo de pesquisa utilizada foi a descritiva, que de acordo com Barros e Lehfeld
(2007), realiza o estudo, a analise, o registro e a interpretacdo dos fatos sem a interferéncia do
pesquisador. Ja para Collis e Hussey (2005), estudos descritivos costumam utilizar dados
guantitativos, compilados estatisticamente para resumir as informac@es, enquanto estudos
analiticos buscam identificar e mensurar as relaces entre os fendmenos em foco. Vergara
(2000, p. 47) descreve que “a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de determinada
populagdo ou fenomeno, estabelece correlagdes entre variaveis e define sua natureza”.

Assim, empregamos a técnica de coleta de dados por meio de um questionario
aplicado na Universidade Estadual da Paraiba — Campus VII. Patos-PB, no dia 21 de maio de
2019 entre as turmas do 3 e 9° periodo noturno do curso de Administragdo. O questionario foi
realizado com a permissédo dos professores, aplicado diretamente dentro das respectivas salas,
ao fim de cada aula, respeitando o trabalho e o tempo que os professores dispbem para
ministrar suas aulas.

A primeira aplicacdo do questionério foi realizada na turma do 32 periodo, que contava
com 38 alunos matriculados, porém, apenas 32 participantes responderam a pesquisa. Ja no 92
periodo o0 nimero de alunos era menor, contando com 27 alunos matriculados, onde apenas 23
participaram respondendo a pesquisa. Assim, contabilizando o total de 55 alunos que
participaram da pesquisa de um total de 65 matriculados. A amostra dos participantes teve 19
alunos representando (34,5%) dos integrantes do sexo masculino e 36 alunas representando
(65,5%) do sexo feminino.

Segundo Cervo e Bervian (2002, p. 48) apontam que:

A utilizacdo de um questionario serve para obtencdo de respostas as questdes por
uma férmula que o proprio informante preenche. Podendo conter perguntas abertas
ou fechadas. Assim, as abertas possibilitam respostas mais amplas e
contextualizadas e as fechadas maior facilidade no manuseio das andlises dos dados.
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Desse modo, o questionario foi aplicado de forma coletiva nas respectivas turmas dos
periodos 3 e 9°, onde os alunos responderiam a duas séries de questdes, a primeira etapa
formularia um perfil da amostra, sendo questdes como: Sexo; idade; religido; estado civil;
atividade laboral remunerada; possui filhos; quantos filhos possui; deslocam-se de outro
municipio para a universidade; e CRE.

J& a segunda etapa de perguntas consistiu-se na versdao do questiondrio da escala
Perceived Stress Scale — PSS, que tem origem na lingua inglesa em contexto americano,
porém, atualmente a PSS esta disponivel em aproximadamente 25 idiomas, e dentre eles o
portugués (COHEN et al. 1983). Porém, a versdo utilizada foi baseada no estudo sobre
estresse percebido a estudantes universitarias, que buscou apresentar una versao em portugués
em consonancia com o acordo ortografico entre paises de lingua portuguesa da PSS-14, dado
que as versdes publicadas no Brasil foram propostas antes do estabelecimento de tal acordo,
estimando a validade e confiabilidade do instrumento em uma versdo (Brasil/Portugal) em
suas trés versoes ( BRASIL, 2009; DIAS et al. 2015).

Assim seguiu-se para a aplicacdo do questionario do PSS-14, que é composto por
catorze questdes, onde avalia o estresse sob trés aspetos: Presenca de agentes especificos que
causam estresse; Sintomas fisicos e psicologicos do estresse; Percepgdo geral de estresse,
independente do seu agente causador. A vantagem da utilizacdo da PSS frente a outros
instrumentos esta no fato de que os itens desta escala estimam o grau com que os individuos
acreditam que sua vida foi imprevisivel, incontrolavel e sobrecarregada durante o més anterior
a avaliacdo (COHEN et al, 1983).

O propésito da escolha das turmas do 32 e 92 periodo noturno de Administracdo teve
como intengdo tracar uma via ao qual pudesse observar as mudangas ocorridas entre 0s
periodos no decorrer do percurso estudantil. Os alunos do 3?2 periodo representariam a
perspectiva de alunos iniciantes na vida académica, ainda com pouca experiéncia, ja o 92
periodo constituiriam os alunos veteranos com mais experiéncia, onde ja enfrentaram por
vezes mais desafios. A pesquisa visa identificar se os alunos apresentariam o quadro de
sintomas de estresse. Nas catorze questdes da escala PSS-14, tem como possiveis respostas as
seguintes alternativas, onde os alunos poderiam respondé-las, variando de 1 a 5,
respectivamente; 1- Nunca; 2- Quase Nunca; 3- As vezes ; 4- Quase sempre; 5- Sempre.
Denotando alternativas baseadas na escala likert de cinco pontos.

Sobre este tipo de escala de respostas Vieira e Dalmoro (2008, p. 1):
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A escala de cinco pontos é mais confiavel do que a de trés pontos e tem maior
capacidade de demonstrar com precisdo a opinido do entrevistado. E em relagdo a
escala de cinco pontos entre a escala de sete pontos, mostrou-se que a escala de
cinco pontos tem em média a mesma precisdo e é mais facil e mais rapida.

Por fim, foram utilizadas estatisticas descritivas e inferenciais, como médias, desvios-
padrdo e teste t. Segundo Marconi e Lakatos (1996), a estatistica descritiva tem como o
objetivo representar, de forma clara, curta e compreensivel, a informacdo composta num
conjunto de dados, enquanto a inferencial busca generalizacdo estatistica dos resultados.

Deste modo, utilizou-se o programa estatistico IBM SPSS Statistics versdo 23 para
Windows, que é um software estatistico muito utilizado nas ciéncias sociais para anélise de
dados. Na presente ocasido foram realizadas anéalises descritivas como média e desvio-padréo,
correlacdes de Pearson e testes t para amostras independentes.

Ressalta Oliveira (2011, p. 49): “Esta tarefa, que adquire grande importancia quando o
volume de dados for grande, concretiza-se na elaboracdo de tabelas e de gréaficos, e no calculo
de medidas ou indicadores que representam convenientemente a informacdo contida nos
dados”.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Resultados:

Os dados empiricos levantados consistiu na analise e correlacdo das respostas obtidas
pelo questionario PSS14. Inicialmente, buscou-se caracterizar a amostra de 55 estudantes
universitarios que participaram do estudo. Retomando, foram 32 do 3° periodo do curso de
Administracdo e 23 do 9° periodo noturno, do referido curso. No geral, os participantes
tiveram idades entre 17 e 52 anos (M = 24,5; DP = 6,70), sendo a maioria do sexo feminino
(65,5%), solteiro (61,8%), catolica (69,1%), que trabalha (67,3%), que ndo possui filhos
(81,8%) e precisa se deslocar de sua cidade até a cidade onde estuda (52,7%). Prosseguiu-se,
buscando verificar a relacdo entre desempenho (medido por meio do CRE) e estresse
percebido. Observou-se uma relagdo inversamente proporcional entre o estresse percebido e o
desempenho (r = - 0,17; p = 0,210). Isto significa que a amostra em estudo, quanto maior o
desempenho, menor o estresse percebido, ou o contrario, quando menor o desempenho, maior
0 estresse percebido. Contudo, ndo houve significancia estatistica.

Em seguida, buscou-se comparar o estresse entre estudantes com maior e menor
desempenho académico, cujos grupos foram formados a partir da mediana empirica do CRE,

os resultados sdo apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1 - Comparagéo entre Estresse Percebido e Desempenho (CRE).

Menor Maior
Desempenho Desempenho
M (DP) M (DP) t(gl) p
Estresse
_ 3,33 (0,54) 3,28 (0,50) 0,29 (52) 0,77
Percebido

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Percebeu-se uma média de estresse maior para os estudantes com menor CRE (M = 3,33; DP
= 0,54) em relacdo aos de maior desempenho (M = 3,28; DP = 0,50). Contudo, néo foi
observada diferenca estatisticamente significativa entre essas diferencas [t(52) = 0,29; p
=0,77].

Em seguida, verificou-se a diferenca entre estresse percebido em estudantes do inicio
do curso e final do curso. A Tabela 2 apresenta os resultados desta analise.

Tabela 2 - Comparacdo entre Estresse Percebido entre Periodos

Inicio do curso | Final do curso

(3° periodo) (9° periodo)

M (DP) M (DP) t(alh P

Estresse
_ 3,20 (0,53) 3,44 (0,47) -1,76 (53) 0,08
Percebido

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Percebeu-se uma média de estresse maior para os estudantes do final do curso (M =
3,44; DP = 0,47) em relacdo aos de inicio do curso (M = 3,20; DP = 0,53). Contudo, nao foi
observada diferenca estatisticamente significativa entre essas diferengas [t(53) = -1,76; p
=0,08].

Discussao:

Este estudo buscou identificar os niveis de estresse e desempenho de estudantes

universitarios. Com isso, pretendeu-se gerar informacfes que pudessem auxiliar tanto na
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compreensdo do impacto da atividade académica, como para o bem-estar psicolégico dos
individuos.

Como o estresse pode agir de forma multifacetada, sempre a uma dificuldade em
interpretar diante da complexidade dos sintomas fisicos e psiquicos devendo-se a
subjetividade de cada ser, o parametro tragado entre estresse e desempenho buscou discorrer
sobre 0s possiveis apontamentos do estresse na vida dos estudantes, onde pode reduzir a
aprendizagem, direcionando a uma diminuic¢do do rendimento escolar. Levantou-se algumas
analises para discussdo sobre o episodio.

Houve relacdo negativa entre estresse e desempenho académico, mostrando que
guanto menor o desempenho, maior o estresse. Em 1908, Yerkes e Dodson demonstraram que
a performance dos seres humanos é afetada pelos estimulos ambientais, mas isso tem um
limite, ou seja, a medida que os alunos passaram por niveis de pressdo de acordo com o tipo
de tarefa, desde as mais simples até as mais complicadas, resultam na perda do rendimento.
Denota-se que o0s alunos com menores notas estdo sofrendo mais com agentes indutores do
estresse, comprometendo a aprendizagem, no que resulta na deficiéncia do rendimento.

Foi observado que estudantes no final do curso possuem uma média ligeiramente
maior que aqueles que estdo no inicio do curso quando se trata do estresse. Mesmo que 0s
alunos veteranos ja tenham uma maior adaptacdo, o penultimo periodo traz consigo muitas
exigéncias, como por exemplo, trabalho de conclusdo de curso ou até mesmo mudancas
pessoais na vida dos estudantes, daqueles que ainda nao trabalham e vao ter que pensar aonde
irdo se inserir no mercado de trabalho (ALVES, 1992; SAVOIA, 1999).

E importante destacar que apesar dos padrbes observados nos resultados, ndo foi
verificada qualquer significancia estatistica nas andlises realizadas. Credita-se este fato ao
pequeno tamanho da amostra. Certamente, contando com uma amostra maior, seria possivel

obter significancia estatistica nos testes.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo prop0s-se a oferecer uma visdo sobre a compreensao do estresse, podendo
0 estudo do estresse ser utilizado como auxilio na gestdo de pessoas, de modo que na
Administragdo, o Administrador ao analisar 0s recursos humanos pode utilizar como
ferramenta o diagndstico do estresse para corrigir problemas no ambiente organizacional e
assim melhorar o desempenho dos colaboradores, em vista que estes possam desempenhar
suas funcbes em plena satide mental e fisica, desenvolvendo melhor suas atividades. Sobre

uma visdo independente, qualquer individuo que busque compreender o estresse também pode
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realizar uma gestdo pessoal. A medida que o ser humano vem sendo impactado por diversas
mudancas em diversos contextos organizacionais, privado, publico ou ndo governamental, faz
se visivel e cada vez mais recorrente o cendrio do estresse e a necessidade de trata-lo.

O presente estudo permitiu realizar uma investigacdo empirica em meio a um contexto
organizacional publico, frente a estudantes que desempenhavam suas atividades, e indicou
algumas conclusdes tedricas. Nas analises dos dados observou-se que o fato da amostra ndo
foi o suficiente para gerar dados estatisticos significantes, onde pudesse indicar concretamente
um acontecimento, contudo, o estudo denotou que os alunos ao responderem o questionario,
visto em suas respostas, de alguma forma sé&o envolvidos por um espectro estressivo que lhes
atingem e repercutem nas suas atividades desempenhadas, abalando a capacidade de
aprendizagem, suas notas e respectivamente suas médias.

Na Administracdo, o emprego dos estudos sobre estresse sdo importantissimos, servem
como ferramenta para avaliar diversos contextos organizacionais ajudando a diagnosticar a
improdutividade na tentativa concisa de melhorar a gestdo de pessoas, proporcionando um
melhor ambiente organizacional, consecutivamente melhorando a salde mental e fisica, o
desempenho e a produtividade dos colaboradores em suas respectivas funcGes do dia a dia.

A pesquisa busca contribuir para o desenvolvimento da temética observando uma
organizacao publica no contexto académico, em que estes estudantes futuramente iniciardo
outras jornadas, novas responsabilidades e desempenharam novas atividades, em organizacoes
publicas, privadas ou ndo governamentais e terdo que enfrentar novos cenarios e seus fatores
estressivos, denotando que a uma similaridade em relacdo aos diversos ambientes e contextos
diante da vida, uma caminhada onde & sempre desafios e conquistas, no qual terdo que se
adaptar novamente, no qual sempre havera a necessidade do entendimento da gestdo do
estresse, para uma melhor performance.

A principal limitacdo deste estudo relaciona-se com a dimensdo da amostra e com 0
fato das conclusdes adquiridas que vieram de um pequeno indicador, derivado a realizagdo do
questionario apenas nas turmas do terceiro e nono periodo noturno do curso de
Administracdo. Assim, sendo necessario realizar estudos futuros, contando com um maior
namero de participantes, e a possibilidade de englobar outros cursos, onde podera ser possivel
ampliar a discussdo sobre a gestdo desses recursos humanos e ter melhores parametros sobre a

analise do estresse.

A medida que o emprego do estudo do estresse for sendo explorado, seja ele em

qualquer tipo de organizacdo, contribuira para tornar cidaddos mais conscientes. Assim
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contribuimos para a expansdo da tematica, no qual o estudo do estresse possa ser difundido
como uma ferramenta para as pessoas terem uma Vvisdo de gestdo sobre suas vidas, afim de
melhorar a saude mental, prevenir doengas derivadas do estresse, como depressdo, ansiedade
entre outras, bem como também ajude a melhorar os seus rendimentos em suas respectivas

atividades.
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APENDICE A - INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DADOS.
1-PERFIL DO ESTUDANTE: Assinale com “X” as seguintes alternativas:

Orientagdo Sexual: Masculino: ( ); Feminino: (). ldade:___.
Orientacdo Religiosa: .
Estado Civil: Solteiro(a): ( ); Casado(a): ( ); Namorando: ().

Trabalha: Sim: ( ); Néo: ().

Possui filhos: Sim: ( ); N8o: (). Quantos filhos possui:

Tem que se deslocar de outro municipio para a Universidade? Sim ( ); Ndo ( ).

Para melhor compreensdo da anélise e pesquisa necessitamos do nimero do coeficiente de
rendimento escolar, descreva seu CRE:

2- PERCEIVED STRESS SCALE (PSS): Escala de Estresse Percebido.

1- Nunca. 2- Quase Nunca. 3- As vezes. 4- Quase sempre. 5- |1 |2 [3 |4 |5
Sempre.

1. No més passado, quantas vezes vocé ficou chateado(a) por causa de
algo que aconteceu inesperadamente?

2. No més passado, quantas vezes vocé se sentiu incapaz de controlar
as coisas importantes na sua vida?

3. No més passado, quantas vezes vocé se sentiu nervoso(a) ou
estressado(a)?

4. No més passado, quantas vezes vocé lidou com sucesso, sobre 0s
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problemas e aborrecimentos do dia a dia?

5. No més passado, quantas vezes vocé sentiu que estava lidando de
forma eficaz com as mudancas importantes que estavam acontecendo
na em sua vida?

6. No més passado, quantas vezes vocé se sentiu confiante nas suas
capacidades para lidar com o0s seus problemas pessoais?

7. No més passado, quantas vezes vocé sentiu que as coisas estavam
ocorrendo a sua maneira (do seu jeito)?

8. No més passado, quantas vezes vocé percebeu que ndo poderia lidar
com todas as coisas que voceé tinha para fazer?

9. No més passado, quantas vezes vocé foi capaz de controlar as
irritacOes da sua vida?

10. No més passado, quantas vezes vocé sentiu que estava no topo das
coisas (no controle das coisas)?

11. No més passado, quantas vezes VOCcé se irritou por coisas que
aconteceram que estavam fora de seu controle?

12. No més passado, quantas vezes vocé deu por si pensando nas
coisas que tinha que fazer?

13. No més passado, quantas vezes vocé foi capaz de controlar a
maneira como gastar seu tempo?

14. No més passado, quantas vezes vocé sentiu que as dificuldades
estavam se acumulando tanto que vocé ndo poderia supera-las?

Versdo em Portugués da Escala de Estresse Percebido (Perceived Stress Scale-PSS-14)



