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O Perfil Empreendedor: Um Estudo com Empresérios de Academia da Cidade de Patos
-PB
Pedro Henrique de Medeiros Duvirgens®

RESUMO

O empreendedor vem sendo fonte de inimeras pesquisas e estudos que buscam identificar seu
perfil, suas caracteristicas e como seu trabalho vem influenciando a economia. O presente
trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa exploratéria junto aos empreendedores
donos ou representantes de academias localizadas na cidade de Patos-PB. O objetivo desse
estudo é analisar o perfil do empreendedor e as caracteristicas presentes nos empresarios do
ramo de academia. Os dados levantados foram coletados por meio de aplicacéo de entrevista
semi-estruturada e questionario. Os resultados encontrados confirmam que 0S
empreendedores do ramo de academia da cidade, possuem diversas caracteristicas
empreendedoras presentes na literatura, com destaque para: Inovacdo, Planejameto e
Criatividade.

Palavras-chave: Perfil Empreendedor, Empreendedores, Academias.

ABSTRACT

The entrepreneur has been the source of countless researches and studies that seek to identify
his profile, his characteristics and how his work has influenced the economy. The present
work was developed through an exploratory research with entrepreneurs owners or
representatives of academies located in the city of Patos-PB. The objective of this study is to
analyze the profile of the entrepreneur and the characteristics present in the entrepreneurs of
the branch of the academy. The collected data were collected through a semistructured
interview and questionnaire. The results confirm that the entrepreneurs of the city 's academy
branch have several entrepreneurial characteristics present in the literature, especially:
Innovation, Planning and creativity.

Keywords: Entrepreneur Profile, Entrepreneurs, Academies..

1. INTRODUCAO

O perfil empreendedor é ponto de grande interesse em virtude de seu potencial ligado

a criatividade, autoconfianca, deteccdo de oportunidades, calculo do risco, e poder de
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lideranca, além de ter facilidade para acompanhar as mudancas tecnologicas. O
empreendedorismo se estabelece como um fenbmeno marcante na cultura empresarial da
sociedade contemporanea, por ser capaz de impulsionar a criacdo de empresas de carater
inovador. O empreendedor ndo é somente aquele que abre uma empresa, mas € uma pessoa
dotada de caracteristicas que a torna capaz de empreender.

No ramo de academia com a concorréncia cada mais acirrada exige enxergar e pensar
sobre algo que ainda nédo foi pensado, sendo assim, o empreendedor é o agente responsavel
que instaura e/ou implementa um negocio abracando riscos e tarefas e inovando
constantemente.

Tendo em vista o importante papel dos empreendedores e do crescimento de
academias na cidade de Patos € importante conhecer o perfil desse empreendedor a fim de
identificar suas principais potencialidades e estratégias de inovacdo que atraem e fidelizam o
seu cliente. Assim, o presente trabalho apresenta o seguinte problema de pesquisa: Quais as
caracteristicas do perfil dos empreendedores do ramo de academia na cidade de Patos
Paraiba?

Diante do exposto o objetivo geral que orienta os esforgos desta pesquisa é Identificar
as caracteristicas dos proprietarios das academias da cidade de Patos-PB, buscando
tracar o seu perfil empreendedor. Para alcancar de forma consistente o objetivo geral da
pesquisa é necessario estabelecer objetivos especificos os quais sdo: Caracterizar o perfil
empreendedor dos empresarios de academias da cidade de Patos-PB; apresentar os fatores que
motivaram a arriscar e empreender;

A justificativa para tal escolha é que segundo ACAD Brasil, (2018) o Brasil € 0
segundo maior mercado de academias no mundo, com um ndmero superior a 33.000 unidades
registradas na Associacéo Brasileira de Academias (ACAD Brasil), ficando atras somente dos
Estados Unidos. No que diz respeito ao faturamento, o Brasil esta em décimo lugar no
mercado fitness, com aproximadamente 2,5 bilhdes de dolares, ou seja, algo em torno de 8
bilhGes de reais por ano, que corresponde a 0,13% do PIB nacional e 3% do faturamento do
setor de servigos.

A nivel local,segundo dados da Prefeitura Municipal de Patos, o mercado de
academias tem crescido cada vez mais na cidade, ainda de acordo com a pesquisa 0 mercado
fitness tem grande potencial de crescimento para 0s proximos anos, 0 que torna indispensavel
estudar o mercado para tentar prever futuros impactos em relagdo a concorréncia e os efeitos

diretos ao negocio.



O artigo esta estruturado em capitulos que seguem a seguinte sequencia: introducao;
referencial tedrico, contendo os principais escopos tedricos sobre o tema em questdo;
metodologia, correspondendo a descricdo da pesquisa desenvolvida; analise dos dados e
apresentacdo dos resultados, estabelecendo uma correlacdo com a literatura; consideracdes

finais e referencias.

2.  FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Empreendedorismo

O empreendedorismo para Dolabela (2006) ndo é um tema novo ou modismo: existe
desde sempre, desde a primeira agdo humana inovadora, com o objetivo de melhorar as
relagbes do homem com o0s outros e com a natureza.

Segundo definicdo de Barreto (1998) “empreendedorismo™ ¢ a habilidade de se
conceber e estabelecer algo partindo de muito pouco ou quase nada, assim Barretos enfatiza a
grande importancia do trabalho, além da capacidade de maximizar recursos.

Morris et al. (2000) afirmam que o empreendedorismo pode ser aplicado a uma
variedade de contextos, incluindo a criacdo de novas empresas, 0 crescimento orientado de
pequenas empresas, de grandes empresas ja consolidadas, de organizacdes ndo lucrativas e de
organizagdes governamentais.

Fialho et al. (2007, p. 26) define empreendedorismo como “um processo para iniciar e
desenvolver um negécio ou um conjunto de atividades que resultem na criacdo de um novo
empreendimento de sucesso”. Tal definicdo estd mais relacionada a visdo de
empreendedorismo como sendo a criacdo de um novo negdcio.

3

Dolabela (2006, p. 24) afirma ainda que empreendedorismo como “um termo que
implica uma forma de ser, uma concep¢ao de mundo, uma forma de se relacionar”. O autor,
apos realizar um levantamento entre diversas definicdes de empreendedorismo, sintetiza a
conceituacdo do termo ao afirmar que alguns aspectos encontram-se presentes na maioria das
definigdes. A “iniciativa para criar um negocio”, a “utilizacdo dos recursos disponiveis de
forma criativa”, a “aceitacao de assumir riscos e nao ter medo de errar”.

Para Cielo (2001) o empreendedorismo é feito de muitos materiais diferentes e com
dosagem também diferente em cada empreendedor, no entanto, acredita-se que existem
caracteristicas, maneiras de agir e pensar que favorecem o surgimento de individuos dotados

de um maior “espirito empreendedor”. Muitas vezes, esses individuos tém sucesso, em areas
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para as quais ndo se formaram na escola, ou com as quais ndo estiveram propriamente
associados durante a maior parte de suas vidas. Esse diferencial é o denominado potencial
empreendedor.

Em quase todas as defini¢bes de empreendedorismo, hd um consenso de que estamos
falando de uma espécie de comportamento que inclui: (1) Tomar iniciativa, (2) organizar e
reorganizar mecanismos sociais e econdmicos a fim de transformar recursos e situagdes para

proveito pratico, (3) aceitar o risco ou o fracasso. (SHAPERO, 1995, p. 187.)

2.2. Perfil Empreendedor

No atual contexto econémico, a figura do empreendedor é de grande importancia para
0 desenvolvimento de uma organizacdo e/ou de uma economia. Ele é o elemento que
apresenta ideias, solucdes, projetos e coloca 0s mesmos em prética, gerando mudancas,
inovacdes e transformacdes, tanto nas organizac¢des, quanto na economia e nos mercados.

Trajan (2010) através de uma revisdo de conceitos e atitudes baseado em estudos na
literatura, apresenta sete perfis, que de acordo com o autor decifram a natureza basica de
muitos negdcios, bem como as probabilidades de sucesso e as probabilidades de fracasso de

uma empresa. S0 0s seguintes:

1) O guerreiro: este tipo de empreendedor é muito apreciado pela sociedade,
conhecido como “pau pra toda obra”. Muito combativo, o guerreiro se arma para competir e
marcar seu territorio. Ndo se importa em passar por cima de valores e principios para atingir
seus objetivos, pois para ele o ambiente de trabalho ndo é lugar para filosofias e fantasias,
para ele negocio é negocio.

2) O jogador: para este empreendedor competir ndo é tudo, o importante é vencer, pois
ndo suporta perder. O jogador cobica os melhores profissionais dos concorrentes e tenta atrai-
los e se puder compra também a empresa rival.

3) O curioso: diferentemente dos dois perfis anteriormente citados, ele ndo vé o
mercado como um lugar ameagador, mas sim como uma area a ser desbravada, porque sabe
que ali mora a oportunidade e seu papel, como empreendedor, € localiza-la.

4) O perito: reconhece possuir competéncias Uteis para o mercado a medida que

estudou, pesquisou e preparou-se. Considera 0 mercado como um lugar que abriga
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necessidades e seu papel esta em fazer a conexdo entre elas e as suas proprias competéncias e
é por isso que valoriza tanto o aprendizado e o conhecimento no ambiente de trabalho.

5 O artista: para ele o mercado é uma tela em branco, tudo esta para ser feito, sendo o
trabalho uma forma de expressar a arte e, portanto, uma forma também de auto-expressdo. Na
sua concepcdo o cliente e alguém que precisa ser encantado todos os dias, onde o mercado
funciona como uma fonte de inspiragcdo para 0 mesmo utilizar a imaginacgao e assim visualizar
as oportunidades.

6) O solidario: para este tipo de empreendedor o mercado é o local ideal para prestar
ajuda e servicos de solidariedade. Procura ganhar dinheiro enquanto faz o bem, colocando a
gética e a integridade acima de tudo, reconhecendo a importancia do lucro, mas ndo se
esquecendo dos valores. Forma uma equipe comprometida com valores essenciais do trabalho
e da vida e tem uma relacdo de transparéncia e fidelidade com os clientes, fornecedores e
investidores.

7) O cultivador: ele compreende que faz parte de uma obra maior e acredita que sé
esta no mundo para fazer alguma diferenca, sendo sua motivacao primeiro plantar para depois
colher. Para o cultivador, empreendimentos, negdcios e trabalho foram feitos para unir os
seres humanos em prol de um mundo melhor. Jamais coloca o lucro antes das questdes
humanitarias, possuindo ampla consciéncia do que seja um negocio e da importancia desse
negocio diante dos interesses coletivos.

Negdcios empreendidos por guerreiros e jogadores geralmente sofrem com problemas
ocasionados pela falta de confianca entre os funcionarios e baixo nivel de compromisso,
motivagdo e desempenho.

Os empreendedores curiosos, peritos e artistas valorizam a curiosidade, a criatividade
e 0 conhecimento, disseminando nas empresas comprometimento com 0s propodsitos e
confianca nas relagdes.

Os empreendedores que apresentam o perfil solidario e o perfil cultivador s&o
empreendedores especiais que entendem que a funcdo de empreender esta ligada diretamente
a funcéo de somar coisas novas a humanidade.

O bom empreendedor, ao agregar valor a produtos e servicos, esta permanentemente
preocupado com a gestdo de recursos e com 0s conceitos de eficiéncia e eficacia. Drucker
(1998) ndo vé os empreendedores causando mudancas, mas vé os empreendedores explorando
as oportunidades que as mudancas criam (na tecnologia, na preferéncia dos consumidores, nas

normas sociais etc.)
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Para Dolabela (1999), um empreendedor bem-sucedido tem que apresentar as
seguintes caracteristicas: Ter iniciativa, autonomia, autoconfianca. O empreendedor bem-
sucedido aprende com resultados negativos, com os proprios erros. Tem grande energia, se
dedica intensamente ao trabalho e sabe concentrar aos seus esfor¢os para alcancar resultados.
E lider, cria um sistema proprio com seus empregados, orientado para resultados, para o
futuro, para o longo prazo. (DOLABELA 1999).

Ja para os autores, como Longenecker, Moore e Petty (1998) sdo trés as caracteristicas
basicas que identificam o espirito empreendedor, a saber: necessidade de realizacdo,
disposicao para assumir riscos e autoconfianca.

Segundo os mesmos autores 0s empreendedores de sucesso sdo pessoas independentes
que enxergam os problemas inerentes a um novo negocio, mas acreditam em suas habilidades
pessoais para superar tais problemas.

Nesse sentido, entende-se que, se uma pessoa tem caracteristicas e aptiddes mais
comumente encontradas em empreendedores de sucesso, tera ela melhores condi¢des para

empreender.

2.3. Tipos de Emprendedores

Né&o existe unanimidade entre os autores quanto aos tipos de empreendedores. Existem
varias abordagens sobre o assunto.

Pessoa (2005) define em trés os principais tipos de empreendedores: O empreendedor
corporativo (intra-empreendedor ou empreendedor interno), o empreendedor start-up (que cria
novos negocios/empresas) e o empreendedor social (que cria empreendimentos com missdo
social), sdo pessoas que se destacam onde quer que trabalhem.

O empreendedorismo corporativo pode ser definido como sendo um processo de
identificacdo, desenvolvimento, captura e implementacdo de novas oportunidades de
negocios, dentro de uma empresa existente.

O empreendedor start-up tem como objetivo dar origem a um novo negécio. Ele
analisa o cenario e diante de uma oportunidade apresenta um novo empreendimento. Os seus
desafios sdo claros: suprir uma demanda existente que ndo vem sendo dada devida atencdo;
buscar e apresentar diferenciais competitivos em um mercado ja existente; vencer a
concorréncia; conquistar clientes; e alcancar a lucratividade e a produtividade necessarias a

manutencdo do empreendimento.
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O processo de empreendedorismo social exige principalmente o redesenho de relagbes
entre comunidade, governo e setor privado, com base no modelo de parcerias. O resultado
final desejado é a promocdo da qualidade de vida social, cultural, econdmica e ambiental sob
a Otica da sustentabilidade.

O empreendedor social subordina o econémico ao humano, o individual ao coletivo e
carrega consigo um grande “sonho de transformag¢ao da realidade atual” (PESSOA 2005).

O empreendedor deve ser auto-eficaz. Hisrich e Peters (2004) dizem que hd um

consenso, em quase todas as definicdes de empreendedorismo, de que se trata de um
comportamento que inclui: tomar iniciativa, organizar e reorganizar mecanismos sociais e
econbmicos, para transformar recursos em oportunidades, além de aceitar o risco e o fracasso.

Dornelas (2008), em seu livro, elaborado através de uma pesquisa com 399
empreendedores, apresenta 0s seguintes tipos:

e O Empreendedor Nato: Sdo os mais conhecidos e aclamados por suas historias
brilhantes. Comecam a trabalhar muito jovens e com experiencia adquirem
habilidades de negociacdo em vendas.

e O Empreendedor Inesperado: Geralmente e uma pessoa que se deparou com uma
oportunidade de negocio quando menos esperava quando menos esperava. Esse tipo
nunca pensou em empreender.

e Empreendedor Serial: E aquele que tem paix&o ndo apenas pelas empresas que cria,
mas também pelo ato de empreender. Tem como um dos pontos fortes encarar
desafios e criar algo novo, assumindo uma postura tipica de quem lidera grandes
equipes.

e Empreendedor Corporativo: S&o geralmente muito competentes, ambicioso,
comunicadores, desenvolvem o network dentro e fora da organizacdo. Tem foco nos
resultados e ndo tem medo de assumir riscos. Geralmente tem muita capacidade
gerencial e habilidades nas ferramentas de administracao.

e Empreendedor por Necessidade: Sdo aqueles que ndo tem alternativa por terem sido
demitidos, ou pela falta de acesso ao mercado de trabalho. Entdo nédo resta outra
opcdo a ndo ser trabalhar por conta propria. Geralmente se envolvem em negocios
informais com pouco retorno financeiro.

o Empreendedor Herdeiro: Sdo aqueles que desde cedo tem a missdo de mudar os
negocios de familia, aprende desde cedo com os exemplos familiares. Alguns tem
senso de independéncia e desejo de inovar. Outros séo conservadores e preferem nao

mexer no que te dado certo.
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e Empreendedor Planejado: Esse e tipo que busca minimizar os riscos e tem uma viséo
clara de futuro, sempre planejando e se preocupando com 0s proximos passos.

e Empreendedor Social: Possui caracteristicas parecidas com 0s demais
empreendedores, a diferenga e que sente realizado em criar projetos que favoregcam

ao préximo.

2.4. Caracteristicas dos Emprendedores

As caracteristicas dos empreendedores de sucesso segundo Dornelas (2008) sao:
visionarios; sabem tomar decisdes; sdo individuos que fazem a diferenca; sabem explorar ao
maximo as oportunidades; sdo determinados e dinamicos; sdo dedicados; sdo otimistas e
apaixonados pelo que fazem; sdo independentes e constroem o préprio destino; ficam ricos;
séo lideres e formadores de equipes; sdo bem relacionados (networking); séo organizados;
planejam; possuem conhecimento; assumem riscos calculados; criam valor para a sociedade.

Segundo Britto; Wever (2003), os empreendedores sdo visionarios, dotados de ideias
realistas e inovadoras, baseados no planejamento de uma organizacdo, intervém no planejado
e propdem mudancas.

SEBRAE (2017) ainda aponta que os empreendedores possuem 10 caracteristicas em
comum:

1. Busca de oportunidades e iniciativa — é desenvolvida a capacidade de se antecipar
aos fatos e de criar oportunidades de negdcios com novos produtos e servigos, ja que ele esta
sempre atento as necessidades do mercado. Age com pro atividade, busca a possibilidade de
expandir seus negocios para outras regides e aproveita oportunidades incomuns para
progredir.

2. Persisténcia — desenvolve a habilidade de enfrentar obstaculos em seu caminho para
alcancar as suas metas, buscando formas diferentes de alcancar seus objetivos, esforcando-se
além da meédia para assim atingi-los. Age repetidamente ou muda seus planos a fim de superar
seus problemas e ndo desiste de continuar para atingir o sucesso.

3. Correr riscos calculados — é uma caracteristica que faz com que os empreendedores
avaliem as suas alternativas antes de sua acdo, sendo assim, envolve a sua disposi¢cdo de
assumir desafios e responder por eles. Avaliam alternativas para tomar decisdes, busca reduzir
as chances de erro, ou seja, avaliam os riscos para saber o que podem ganhar e perder nas suas

decisoes, e aceitam desafios moderados com chances de sucesso.
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4. Exigéncia de qualidade e eficiéncia — relaciona-se com a maneira e disposicdo de
fazer sempre melhor, de estar inovando o que faz, ser mais rapido criando procedimentos para
assim cumprir os prazos e padrdes estabelecidos com qualidade. Melhorando sempre o seu
negocio, seus produtos e/ou servicos prestados e agindo de uma maneira com que possa
satisfazer e exceder as expectativas dos clientes.

5. Comprometimento — € uma caracteristica que confere aos empresarios 0 compromisso
em cumprir 0 que prometem e para isso, o empreendedor deve estar disposto a fazer um
sacrificio pessoal, trazendo para si mesmo as responsabilidades (o que envolve o sucesso 19 e
o fracasso do neg6cio), existe uma colabora¢do com os funcionarios, atuando em conjunto
com a equipe para atingir o objetivo estabelecido e se empenha em manter os clientes
satisfeitos, colocando o seu relacionamento acima das necessidades de curto prazo, preferindo
colocar em primeiro lugar a boa vontade.

6. Busca de informacgdes — os empreendedores buscam sempre informacbes e dados
antes de iniciar o seu projeto ou faz uma investigacdo antes de tomar alguma deciséo. Entéo
essa caracteristica envolve a atualizacdo constante de dados e informacBes sobre clientes,
fornecedores, concorrentes e sobre o seu préprio negécio. Ele se envolve pessoalmente na
avaliacdo do seu mercado, procura saber como pode oferecer novos produtos e servicos e
busca orientacdo de especialistas para obter assessoria técnica ou comercial para decidir algo
sobre seu negocio.

7. Estabelecimento de metas — é a partir da definicdo das metas que o empreendedor se
mobiliza, estabelecendo metas e objetivos que sdo desafiantes e que uma grande importancia
para si mesmo. Ele tem uma visdo a longo prazo e estabelece objetivos mensuraveis a curto
prazo com indicadores de resultado.

8. Planejamento e monitoramento sistematico — o empreendedor planeja, desenvolve
uma organizacao que tenha as tarefas de uma forma objetiva, acompanha sistematicamente se
as coisas estdo ocorrendo dentro do planejado para que possam obter resultados medidos e
avaliados. Adequa seus planos as mudancas e varidveis de mercado e como ha um
acompanhamento dos indicadores financeiros, ele os leva em consideracdo e auxiliam no
momento de tomada de deciséo.

9. Persuasdo e rede de contatos — caracteristica dos empreendedores que tém a
capacidade de influenciar e persuadir outros a fazer coisas para ajudar a alcancar um objetivo,
criando estratégias para conseguir 0 apoio necessario e sempre sendo transparente para que as
pessoas possam depositar a confianca necessaria na sua lideranga para assim apoiarem seus

projetos. Os empreendedores também obtém apoio de pessoas chave que possam ajudar a
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atingir os objetivos do negdcio e age para desenvolver redes de contatos e bons
relacionamentos comercias.

10. Independéncia e autoconfianga — essa caracteristica € como se fosse o resultado de
todas as outras citadas. Essa autonomia, em relagdo a normas e controles de terceiros, €
desenvolvida a partir dos resultados atingidos. A partir desses resultados, vai ganhando e
mantendo confianga no sucesso e na sua capacidade de produzir um resultado ou enfrentar o

desafio. E otimista e determinado, mesmo diante da oposicao.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A Pesquisa configurou-se como uma pesquisa de campo, de natureza qualitativa, sob a
perspectiva descritiva. Em relacdo a abordagem qualitativa, expde Rodrigues (2011, p. 55),
que esta abordagem de pesquisa “¢ utilizada para investigar um determinado problema de
pesquisa, cujos procedimentos estatisticos ndo podem alcancar devido a complexidade do
problema”.

A populacdo de pesquisa € segundo dados da Prefeitura Municipal de Patos formada
por total de 27 academias sendo a amostra composta por um conjunto de 6 (seis) proprietarios
ou representantes de academias na cidade de Patos.

Este estudo tem carater descritivo, pois, como cita Gil (2008), a pesquisa descritiva
tem como objetivo descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou
também, a relacdo entre variaveis e, tem como uma de suas caracteristicas primordiais a
utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.

E imprescindivel que a pesquisa de campo descritiva tenha como base um
levantamento bibliografico, assim como realizado neste estudo. Como exposto por Prodanov e
Freitas (2013, p. 80) o levantamento bibliografico consiste em “um apanhado geral sobre os
principais documentos e trabalhos realizados a respeito do tema escolhido, abordados
anteriormente por outros pesquisadores para a obtencdo de dados para a pesquisa”.

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados um roteiro de entrevista e um
questionario (Apéndice A), desenvolvido com base na fundamentacdo tedrica da presente
pesquisa. Esse roteiro foi aplicado com 6 (seis) empresarios/representantes de academia na
propria organizagdo no dia 20 de maio de 2019, com duracdo média de 20 minutos para cada
entrevistado, foi feita uma entrevista semiestruturada, que na visdo de Santos e Candeloro

(2006, p.75), € o tipo de entrevista a qual se admite que tenha “[...] uma confluéncia de
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perguntas previamente elaboradas com outras pautadas a partir das respostas e elucubragdes
dos entrevistados™.

De acordo com Gil (2008, p. 124), questiondrio ¢ uma “[...] técnica de investigacao
composta por um numero mais ou menos elevado de questbes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides”.

Os entrevistados foram selecionados de acordo com 0 cargo que ocupam na
organizagdo, usando como critério a posicéo estratégica destes (gerencia, administracdo) por
motivo de estes serem 0s atores organizacionais responsaveis pela gestdo da empresa.

Foram descritos os resultados obtidos através da aplicacdo do roteiro de entrevista
semiestruturada, e do questionario fazendo possiveis relagdes com as consideracdes teoricas
apresentadas no referencial tedrico desta pesquisa buscando tracar as caracteristicas dos

empresarios que dirigem estes importantes empreendimentos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste estudo, foram selecionas 6 Academias da cidade de Patos/PB atuantes no
ramo, para aplicacdo de um roteiro de entrevistada semiestruturada (disponivel em apéndice)
com os gestores das mesmas.

Os entrevistados foram selecionados de acordo com o cargo que ocupa usando
como critério a posicdo estratégica destes (direcdo, geréncia, administragdo) por motivo de
estes serem 0s atores organizacionais responsaveis pelo planejamento e gestdo da empresa.

Pontua-se que, com vistas a preservar o anonimato, os nomes das empresas e dos
entrevistados serdo apresentados como E1 (Empresario 1) a E6 (Empresario 6) e as em
academias em Empresa A, B, C. D. E e F. As entrevistas foram aplicadas no més de maio de
2019.

CARACTERISTICAS DOS ENTREVISTADOS

NOME | EMPRESA | IDADE | ESCOLARIDADE CARGO oo OUF
E1 A 23 SUPERIR GERENTE 1,6 ANOS
E2 B 26 Sé’&'éfé?g PROPRIETARIA 3 ANOS
E3 c 38 e RIoR PROPRIETARIO 20 ANOS
E4 b SUPERIOR | ADMINISTRADOR 7ANOS
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33 COMPLETO
SUPERIOR

ES E 28 COMPLETO PROPRIETARIO 6 MESES
SUPERIOR

E6 F 28 COMPLETO PROPRIETARIO 6 MESES

Quadro 1 — Caracteristicas dos entrevistados na pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

coletados.

ApoOs caracterizagdo dos entrevistados,passa-se a descri¢cdo e analise dos dados

Diante dos dados (respostas) oriundos das entrevistas com os referidos gestores das

academias de Patos/PB, sdo apresentados os resultados, conforme expostos a seguir.

4.1. Pesquisa Qualitativa

Nessa parte, foi feita a analise interpretativa dos dados obtidos das entrevistas

realizadas. Por se caracterizarem como entrevistas semiestruturadas, seguiu-se um roteiro

previamente elaborado, com foco nas caracteristicas empreendedoras da literatura.

Ao serem questionados sobre 0s motivos que levaram a empreender neste segmento:

Empresério

Resposta

Relatou que os socios sempre tiverem o sonho de investir no ramo de academias

El e através de uma pesquisa de mercado perceberam que era viavel montar o
negocio e resolveram investir.

2 Afirmou gue sempre teve vontade o!e_empre_ender e por ser apaixonada por sua
profisséo de formacéo, educadora fisica, uniu as coisas.

E3 Relatou_ que tinha in_icialmt_ente como um Hobby, que posteriormente virou alem
de profissdo um meio de vida.

E4 Afirmom_J que 0 esposo ja trabalhava no ramo, fgbrica_ndo equipamentos para
academia e ela via nisso uma oportunidade de investimento.

Ex Era in_strutor Fisico por muitos anos mas, sempre sonhou em ter o proprio
negocio.
Ja trabalhava como Personal e Instrutor de academia, mas sempre almejou ter o
préprio negocio. Segundo ele, quanto a escolha desse segmento, é notoria a

E6 procura por atividade fisica em todo lugar. Conciliar bom servico com saude é o

que se pode entender como grande empreendimento nos dias atuais. O mesmo
também afirmou que sempre ambicionou ter um negocio inovador que trouxesse
algo novo para a cidade.

De acordo com as respostas, observa-se que os respondentes apresentam algumas

caracteristicas mencionadas pelos autores citados anteriormente como por exemplo: Busca de
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oportunidades e iniciativa que segundo Sebrae (2007) é capacidade de se antecipar aos fatos e
de criar oportunidades de negdcios com novos produtos e servigos, ja que ele esta sempre
atento as necessidades do mercado.(...)busca a possibilidade de expandir seus negdcios para
outras regides e aproveita oportunidades incomuns para progredir.

Também concorda com a caracteristica citada por Dornelas (2008), o
Empreendedor Planejado: Esse e tipo que busca minimizar os riscos e tem uma viséo clara de
futuro, sempre planejando e se preocupando com 0s proXimos passos.

O Empresario 3 apresenta também a caracteristica citada Dornelas (2008), O
Empreendedor Inesperado: Geralmente é uma pessoa que se deparou com uma oportunidade
de negdcio quando menos esperava. Esse tipo nunca pensou em empreender

Também observa-se a caracteristica no Empresario 6 citada por Pessoa (2005) O
empreendedor start-up tem como objetivo dar origem a um novo negocio. Ele analisa o

cenario e diante de uma oportunidade apresenta um novo empreendimento.

Ao serem questionados sobre quais mudancas consideram fundamentais para implementar

para o crescimento da organizagéo:

Empresario Resposta

E1 Afirmou que investir em equipamentos novos e infra estrutura, foi fundamental
para o crescimento da organizagao.

£ Afirmou_ que a Inovagao em maquinario, e atendimento de qualidade é o tem
feito a diferenga no crescimento da organizagéo.
Relatou que as mudangas ocorrem de acordo com a necessidade de melhorias, de

E3 aC(_)rdo com as necessidades dos cliente_s, como por exemplo mudanca do espago
fisico de acordo com a demanda que foi crescendo ao longo dos anos e também a
inovagdo em maquinario.

E4 Disse que, Inovacdo em maquinario e infraestrutura foi o que fez a organizagédo
crescer.
Relatou que, busca a inovacdo como diferencial, algo novo que ndo tenha nos

E5 concorrentes seja equipamentos, novas modalidades de treino, personalizacéo no
atendimento, etc.

£6 Tambér_n aposta na inova(;_éo em equipamentos e atendimento personalizado
como diferencial de crescimento.

As respostas mostraram que as caracteristicas encontradas relacionam-se com o que
diz o Sebrae (2007). “A maneira e disposicao de fazer sempre melhor, de estar inovando o
que faz, ser mais rapido criando procedimentos para assim cumprir 0s prazos e padrbes
estabelecidos com qualidade. Melhorando sempre o seu negdcio, seus produtos e/ou servicos
prestados e agindo de uma maneira com que possa satisfazer e exceder as expectativas dos

clientes”.
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Concordando também com o que diz Britto; Wever (2003), os empreendedores sao
visionarios, dotados de ideias realistas e inovadoras, baseados no planejamento de uma

organizagéo, intervém no planejado e propdem mudancas.

Ao serem questionados sobre a criacdo da empresa, se houve planejamento ou se ndo houve

nenhum planejamento:

Empresario Resposta

E1 A_firm_ou que houve p_esquis_a de mer,cado~e um pl_ane_jamer)to para avaliar a
viabilidade do negocio na cidade. So entdo foi feito investimento.
Relatou que foi um investimento “As escuras”, sem planejamento, “0 negocio ja

£ existia e estava falido mas acreditou no sonho, foi persistente, pegou seu dinheiro
e investiu sem medo, conseguindo mudar a realidade e hoje ter estabilidade no
negocio”- afirmou.

E3 Relatou que estudou montar o negocio, se programou antes de abrir a academia e
faz sempre um planejamento antes de qualquer investimento.

Ea Relatou que a tinha um negocio semelhante e apenas agregou a ideia da

academia, mas sem muito planejamento

Afirmou que por muitos anos se planejou e estudou abertura do seu negocio. Era
E5 algo que sempre sonhou e ao longo dos anos se programou para que a realizacao
fosse possivel, afirmou.

Disse que sempre teve vontade de investir no proprio, mas que ndo fez nenhum
E6 planejamento especifico, apenas guardou o dinheiro e esperou a melhor
oportunidade de montar o negocio.

As entrevistas mostraram algumas caracteristicas mais enfatizadas pelos
empreendedores locais. Todos o0s entrevistados demonstraram saber aproveitar as
oportunidades que lhes foram concedidas, sejam elas para iniciar seus negécios ou até mesmo
para alavancé-los.

Caracteristica esta citada por Fortin (1992 apud DOLABELA, 1999) onde ele
afirma que “o empreendedor ¢ o individuo com capacidade de transformar um problema em
uma oportunidade de negdcios e, consequentemente, criar uma empresa viavel”.

Outra caracteristica presente nos seis (6) entrevistados foi a da Inovagdo. A
inovacdo deve ser considerada uma das mais importantes caracteristicas presentes em um
empreendedor e no contexto organizacional, ela é responsdvel por mudangas que levam a
evolucdo da organizacgdo. Segundo Mai (2006), “a inovagdo pode ser considerada a semente

do processo empreendedor e o diferencial do desenvolvimento econdmico mundial”.

4.2 Pesquisa Quantitativa
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Nessa parte, foi apresentada a tabulagdo dos dados obtidos através do questionério,
onde os respondentes deram nota de 1 (um) a (5) sendo (1) insuficientes e (5) 6timo.
Apos essa andlise, alguns resultados foram relacionados a literatura pertinente ao

assunto, a fim de promover um melhor entendimento.

Gréfico 1.
Suas decisOes sdo tomadas baseadas no planejamento?

@ 1.INSUFICIENTE

@ 2.SUFICIENTE
3.REGULAR

@® 4.BOM

® 5.0TIMO

Fonte: Elaboracéo Propria.

A primeira caracteristica a ser analisada foi a do planejamento, que é de extrema
importancia na vida de uma organizagdo. De acordo com grafico 1, a maior parte (83,3%)
atribuiu a nota 5, de Otimo. Essa anélise demonstra que 0s mesmos ndo seguem somente suas
intuicdes, mas sim um planejamento em suas atividades.

Como mostra o gréfico 2, outra caracteristica observada, foi acerca da realizagéo,
0s empresarios foram perguntados se consideravam serem pessoas realizadoras, que fazem
acontecer (83,3%) também foi para nota 5, 0 que comprova a presenca dessa caracteristica

NOS Mesmos.

Gréfico 2.

Se considera uma pessoa realizadora, que faz acontecer?

1.INSUFICIENTE
2.SUFICIENTE
3.REGULAR
4.BOM

5.0TIMO
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@ INSUFICIENTE
@ SUFICIENTE
® REGULAR

@® BOM

@ OTIMO

Fonte: Elaboracéo Propria.

O estudo de McClelland (1961) defende a tese de que o sujeito empreendedor tem
sua estrutura motivacional diferenciada por uma necessidade especial: a de realizacdo. Esta
necessidade faz com que o individuo busque além de sua zona de conforto, saia do padréo
pré-estabelecido e corra atras de atividades desafiantes que necessitem ser feitas, ndo somente
bem, mas da melhor maneira possivel.

O grafico 3 com relacdo ao risco, questionava se 0S empresarios assumem riscos
calculados, ou seja, analisam antes de agir. (66,7%). Através dessa analise é possivel afirmar
que a criatividade € uma caracteristica que precisa ser melhor desenvolvida e aperfei¢oada.
Segundo Dornelas (2008) empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e cria um

negocio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados.

Grafico 3.

Assume riscos calculados?

@ 1.INSUFICIENTE
@ 2.SUFICIENTE
® 3REGULAR

@ 4BOM

@ 5:0TIVO




23

Fonte: Elaboracdo Prépria.

Drucker (2002, p. 33), inclui a capacidade de assumir riscos calculados como
caracteristica importante, visto que “individuos que precisam contar com a certeza é de todo
impossivel que sejam bons empreendedores”.

Dornelas (2007) defende ainda a premissa de que assumir riscos pode ser a mais
conhecida caracteristica do empreendedor, pois este sabe assumir 0s riscos a que esta sujeito,
porém consegue avaliar as chances de sucesso que poderd obter. ainda segundo o autor
assumir riscos tem relagdo com desafios. E para o empreendedor, quanto maior o desafio,
mais estimulante sera a jornada empreendedora.

Como podemos observar no grafico 4, a questdo sobre lideranca buscava investigar
se 0s empresarios se consideravam bons lideres. A maioria das respostas foi para a nota 5
(83,3%),referente a 6timo, demonstrando que se consideram bons lideres.

Graéfico 4.

Se considera um bom lider?

@ 1.INSUFICIENTE
@ 2.SUFICIENTE
3.REGULAR
® 4B0M
@® 5.0TIMO

Fonte: Elaboracdo Prépria.
Finalmente, pode-se citar a mais importante das caracteristicas do empreendedor: a
lideranca. Markman & Baron (2003) afirmam que lider é a pessoa que consegue influenciar

outras pessoas através de seus ideais e propdsitos, em prol de um resultado final em comum.

Gréfico 5.

Procura buscar inovagao no seu dia a dia?
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@ 1.NSUFICIENTE
@ 2.SUFICIENTE
® 3.REGULAR

@ 4.BOM

@ 5.0TIMO

Fonte: Elaboracdo Propria.

Sobre inovacéo, foi perguntado se buscavam inovacdo no seu dia a dia. Como
resultado, a maior parte se atribuiu a nota 5 (37%), referente a 6timo, como mostra o grafico
5. Pode-se concluir que a inovacgdo é uma caracteristica presente. Dornelas (2008), afirma que
O empreendedor deve ser, acima de tudo, inovador. Todas as caracteristicas citadas se voltam
para a ideia de inovagao que o empreendedor carrega consigo.

Concordando também com o que diz Britto e Wever (2003), os empreendedores
sdo visionarios, dotados de ideias realistas e inovadoras, baseados no planejamento de uma

organizagao, intervém no planejado e propdem mudancas.

Graéfico 6.
Se considera uma pessoa criativa?

@ 1.INSUFICIENTE
® 2.SUFICIENTE
@ 3.REGULAR

@® 4.BOM

® 5.0TIMO

Fonte: Elaboracéo Propria
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Acerca da criatividade, foi questionado aos empresarios se eles se consideravam ser
criativos. A maioria respondeu também com nota 5 (50%), referente a 6timo, como mostra o
grafico 6.

Para Tarjan (2010) O empreendedor é um artista: para ele o mercado é uma tela em
branco, tudo esta para ser feito, sendo o trabalho uma forma de expressar a arte e, portanto,
uma forma tambem de auto expressdo e criatividade. Na sua concepcdo o cliente e alguém
que precisa ser encantado todos os dias, onde o mercado funciona como uma fonte de
inspiracdo para o mesmo utilizar a imaginacao e assim visualizar as oportunidades.

J& Maximiano (2006), diz que o empreendedor, em esséncia, € a pessoa que tem a
capacidade de idealizar e realizar coisas novas. O autor pontua que quando se pensa em
qualquer pessoa empreendedora que se conheca se identifica nela a capacidade de imaginar e
fazer as coisas acontecerem, ressaltando que podem também ao contrario, ser apenas criativas
ou apenas implementadoras, sem a habilidade de combinar esses dois tracos basicos de

comportamento.

5. CONSIDERACOES FINAIS

No mundo em constantes transformagdes, o sucesso ou fracasso de uma empresa
esta diretamente ligado a capacidade de entender e conhecer o mercado em que atua, sua
estrutura, seu know-how, atrair e satisfazer os clientes, isso deve ser desenvolvido e
fortalecido constantemente. E para isso, é necessario que o empresario possua um perfil
empreendedor.

O empreendedorismo é uma ferramenta essencial no gerenciamento de uma
empresa. O trabalho de pesquisa realizado nas empresas mencionadas reafirma a importancia
do empreendedorismo no crescimento e desenvolvimento das mesmas.

Essa pesquisa foi realizada com base em um objeto de estudo, o perfil
empreendedor. O objetivo geral da pesquisa foi conhecer as caracteristicas do perfil do
empreendedor dos Empresarios de Academias da cidade de Patos-PB.

Os resultados apresentados e discutidos nesse estudo confirmam que os
empreendedores do ramo de academia da cidade, possuem diversas caracteristicas
empreendedoras presentes na literatura, com destaque para: Inovacdo, lideranca e

planejamento.
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Outra caracteristica presente nos entrevistados foi sobre assumir riscos.Quando o
assunto é Assumir Riscos. Ambos afirmam que é fundamental arriscar para obter sucesso em,
mas tudo sendo controlado de perto. Comprovando a ideia de que esta caracteristica é
importante temos Drucker (2002, p. 33), dizendo que “individuos que precisam contar com a
certeza ¢ de todo impossivel que sejam bons empreendedores”.

Conclui-se esse estudo destacando a importancia da atividade empreendedora. E
importante aprimorar as caracteristicas presentes e buscar adquirir outras, visando melhores
resultados para suas organizacoes.

Este estudo também evidenciou a existéncia de caracteristica de lideranca. Sabe-se
que o perfil de lider é buscado por pessoas e instituicdes para promover a competitividade. Da
mesma forma, a disposicdo de assumir riscos é apontada como caracteristica inerente ao
empreendedor. No entanto, as limitagdes dessa pesquisa esta no fato de que estas relagdes ndo
foram observadas.

Sugere-se, como agenda de futuras pesquisas, a verificacdo da influéncia do perfil
empreendedor no desempenho das empresas, bem como a elaboracdo de modelos tedricos a

fim de refinar este campo de estudo.
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ANEXO- APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Z
@
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS VII - GOVERNADOR ANTONIO MARIZ
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
ALUNO: PEDRO HENRIQUE
ORIENTADOR: FELIPE CEZAR

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA REALIZACAO DO TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO
TITULO: O PERFIL EMPREENDEDOR: UMA ABORDAGEM DOS EMPRESARIOS
DE ACADEMIA DA CIDADE DE PATOS - PB.

PERFIL DO ENTREVISTADO
Sexo: ()M () F
Idade:

Escolaridade: () Fundamental incompleto () Fundamental completo () Médio incompleto ()
Médio completo () Superior incompleto () Superior completo () Superior Completo e Pds-
Graduacdo

Cargo na empresa:

H& quanto tempo ocupa o cargo atual:

Quanto tempo de empresa:

1. Quais motivos o levaram a empreender e porque escolheu este segmento?

2. Quais mudancas considera fundamental ter implementado para o crescimento da
organizacdo? O que levou a essas mudancas?

3. Ao criar a empresa, vocé seguiu um plano de negdcios ou “andou no escuro”?



1. Vocé se considera uma pessoa sempre atenta as oportunidades? Deve- se levar em
consideragdo que 1 é Insuficiente, 2 Suficiente, 3 Regular, 4 Bom e 5 Otimo.

1 () Insuficiente 2 () Suficiente 3 () Regular 4() Bom 5() Otimo
2. Suas decisOes sdo tomadas baseadas no planejamento?

1 () Insuficiente 2 () Suficiente 3 () Regular 4() Bom 5() Otimo
4. Se considera uma pessoa realizadora, que faz acontecer?

1 () Insuficiente 2 () Suficiente 3 () Regular 4() Bom 5() Otimo
5. Assume riscos calculados?

1 () Insuficiente 2 () Suficiente 3 () Regular 4( ) Bom 5() Otimo
6. Procura minimizar os riscos de cada situacéo?

1 () Insuficiente 2 () Suficiente 3 () Regular 4() Bom 5() Otimo
7. Se considera um bom lider?

1 () Insuficiente 2 () Suficiente 3 () Regular 4( ) Bom 5() Otimo
8. Procura buscar inovagao no seu dia a dia?

1 () Insuficiente 2 () Suficiente 3 () Regular 4() Bom 5() Otimo
9. Se considera uma pessoa criativa?

1 () Insuficiente 2 () Suficiente 3 () Regular 4() Bom 5() Otimo
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Permito que esse roteiro de entrevista seja utilizado para a realizacdo do Trabalho de
Conclusdo de curso do aluno PEDRO HENRIQUE DE MEDEIROS DUVIRGENS,
concluinte do curso de Bacharelado em Administracdo, da Universidade Estadual da Paraiba,

Campus VII.

Assinatura do entrevistado

PATOS-PB,_ [ [




