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RESUMO

O presente artigo objetivo analisar como os estudantes usuarios que utilizam o transporte
coletivo da linha 333, que realiza o percurso Centro-Universidade Estadual da Paraiba,
avaliam o servico ofertado e quais as melhorias o transporte coletivo necessita. Quanto a
Metodologia, trabalhamos com a pesquisa de campo, a técnica da Entrevista Semidiretivas com a
aplicacéo de questionarios. Como nas demais cidades brasileiras de médio a grande porte, em
Campina Grande se observa diariamente dificuldades enfrentadas pelos moradores em
relacdo a mobilidade urbana, principalmente nos horarios de pico. Além dessa
problemética o artigo realiza uma reflexdo a partir do conceito de espaco geogréafico,
espaco urbano, e as dificuldades enfrentadas por estudantes da UEPB que fazem usos do
transporte coletivo na linha 333.

Palavras-Chave: transporte coletivo, acessibilidade, mobilidade urbana.

ANALYSIS OF THE DIFFICULTIES FACED BY STUDENTS OF THE STATE
UNIVERSITY OF Paraiba FOR THE USE OF COLLECTIVE TRANSPORT OF
LINE 333 IN CAMPINA GRANDE-PB.

ABSTRACT

This article aims to analyze how the students who use the public transport of line 333,
which performs the Paraiba State Center-University route, evaluate the service offered and
what improvements the public transport needs. As for the Methodology, we worked with
field research, the technique of the Semi-Directional Interview with the application of
questionnaires. As in the other medium to large Brazilian cities, in Campina Grande there
are daily difficulties faced by residents in relation to urban mobility, especially at peak
hours. In addition to this problematic, the article reflects on the concept of geographic
space, urban space, and the difficulties faced by UEPB students who make use of public
transport on line 333.

Keywords: collective transportation, accessibility, urban mobility.
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1. INTRODUCAO

O Brasil € um pais predominantemente urbano, de acordo com o Censo Demografico
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2010, 84% da populacao
brasileira vive na zona urbana, consequentemente aumenta as cidades e seus problemas
também, como por exemplo, podemos observar as dificuldades que os habitantes de cidades
de médio a grande porte enfrentam com relacéo ao transporte pablico, seguranca, entre outros
fatores.

O artigop faz UMA ANALISE DAS DIFICULDADES ENFRENTADAS PELOS
ESTUDANTES DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA PARA UTILIZAQAO
DO TRANSPORTE COLETIVO DA LINHA 333 EM CAMPINA GRANDE-PB. A partir dos
fluxos urbanos, diagnosticados através de entrevistas com 0s usuarios, algo possui elevada importancia
ao encabecar um meio de mobilidade urbana de extrema importancia pois atende toda a populagéo, em
especial, nosso l6cus de pesquisa, os estudantes da Universidade Estadual da Paraiba, pois é o Unico
da regido.

Comumente as cidades sdo vistas como um espaco de concentracdo de oportunidades
de satisfacdo, que varia desde necessidades bésicas como moradia, salde ou emprego, como
também cultura e educacdo. E notério que algumas cidades, localizadas principalmente no
interior, ndo possuem estrutura adequada para suprir as necessidades dos seus habitantes,
entdo estes se deslocam para cidades vizinhas e de porte maior. Muitas vezes esses servicos
estdo relacionados a melhores condic6es de educacdo, trabalho ou atendimento médico.

Dentro desse crescimento populacional e a expansdo das cidades, surgem as
dificuldades principalmente no setor de mobilidade urbana, pois com o aumento da populacao
também vem o aumento da frota de veiculos, muitas pessoas fazem uso do transporte pablico,
este por sua vez, necessita de diversas melhorias, para que seus usuarios tenham um servico
de qualidade.

Visto as dificuldades enfrentadas pelos moradores de Campina Grande- Paraiba para
utilizacdo do transporte publico esse estudo busca analisar o transporte coletivo oferecido pela
linha 333 e como seus usuarios avaliam se necessita de alguma melhoria no setor, entre outros
fatores. Como nas demais cidades brasileiras de médio a grande porte, em Campina Grande se
observa diariamente dificuldades enfrentadas pelos moradores em relacdo a mobilidade
urbana, principalmente nos horarios de pico.

Algumas metas, tais como: adequacdo da infraestrutura e da frota de veiculos, em

conformidade com os requisitos de acessibilidade universal; garantia de cobertura espacial e
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temporal para atendimento aos usuérios de transporte publico, na qual foram tragados com o
intuido de melhorar a qualidade do servico na cidade, a saber: Promover a melhoria da
mobilidade urbana; estruturar o sistema viario, priorizando o uso de vias pelo transporte
publico de passageiros; promover a melhoria do trafego, pelo aperfeicoamento das atividades
de fiscalizacdo, operagdo, educacdo e engenharia do trafego; priorizar a acessibilidade cidada
(pedestres, ciclistas, pessoas com necessidades especiais e mobilidade reduzida) sobre o
transporte coletivo. O Plano de Mobilidade - PLAMOB/CG foi instituido através da Lei
Federal n° 12.587/2012, o Plano prioriza a fluidez do trafego e, em especial, o transporte coletivo,
com o uso de faixas e vias exclusivas para os 6nibus onde se torne necessario, de forma a reduzir os
tempos de viagens de toda a populacéo e a poluicdo ambiental.

O PlanMob/CG foi desenvolvido pela Autarquia Municipal de Superintendéncia de
Trénsito e Transportes Puablicos-STTP. Seu principal objetivo é estabelecer politicas,
diretrizes e planos de acGes, para 0os proximos 20 anos, com revisfes periddicas com prazos
ndo superiores ha 10 anos, relativos a mobilidade urbana por meio da inclusdo social,
cidadania, aperfeicoamento de processos e regulacdes de gestdo institucional, assim como,
por acOes integradas com o desenvolvimento urbano e meio ambiente.

Melhorar as condicBes de transporte publico nos centros urbanos tem como
consequéncias favoraveis, a melhoria da qualidade de vida da populacéo residente na cidade e
reducdo das desigualdades sociais. Porém, essa melhoria sé serd possivel se o poder publico
passar a ver o transporte coletivo como prioridade. Desse modo é essencial que a Prefeitura
desenvolva politicas e tracem metas que organizem planos de priorizacdo no sistema de
transporte pablico.

De acordo com a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PlanMob/CG) o transporte
é um importante instrumento de direcionamento do desenvolvimento urbano das cidades, a
mobilidade urbana bem projetada, com sistemas integrados e sustentaveis, garante 0 acesso
dos cidaddos as cidades e proporciona qualidade de vida e desenvolvimento econdmico. A
politica foi fundamentada a partir de alguns principios, como por exemplo, acessibilidade
nacional; equidade no acesso dos cidaddos ao transporte publico coletivo; seguranca no
deslocamento das pessoas; eficiéncia, eficicia e efetividade na prestacdo dos servigos do
transporte urbano. De tal modo, a politica define que dentre os seus principais objetivos esta
reducdo das desigualdades a partir da integracdo e incluséo social. Como também a melhoria
nas condicdes urbanas da populacdo com relagéo a acessibilidade e mobilidade.

O programa inicial do Plano de Mobilidade de Campina Grande consistiu em uma

proposta de hierarquizagdo do sistema viario na cidade e orientagdes de areas institucionais



12

que asseguram a instalacdo de equipamentos elementar ao desenvolvimento do sistema de
mobilidade urbana da cidade.

E necessaria, sobretudo a preservacdo das areas publicas que possibilitem uma
estruturacdo da rede de transportes, com futuros terminais de integracdo. Além da
implantacdo de corredores exclusivos para transporte coletivo, como também o uso de uma
rede ciclo viaria. E primordial a ampliacdo do plano municipal de educagio no transito, para
gue os motoristas e pedestres tenha uma visdo mais consciente do transito na cidade.

Em Campina Grande a cidade ja enfrenta diversas dificuldades relacionadas ao meio
urbano, podemos citar congestionamentos, superlotacdo dos 6nibus, baixa qualidade asfaltica
das vias, elevado nimero de assaltos entres outros fatores. Tendo em vista todas essas
necessidades de melhoria no setor, esse trabalho objetiva analisar as dificuldades enfrentadas
pelos estudantes que utilizam a linha 333, como meio de deslocamento a Universidade
Estadual da Paraiba.

Esse estudo tem como objetivo analisar o servigo do transporte coletivo da linha 333,
que realiza o percurso do Terminal de Integracédo, localizada no cento da cidade até a UEPB.
No decorrer do trabalho iremos demonstrar como seus usuarios avaliam o servi¢o oferecido
pelo mesmo.

A metodologia utilizada na pesquisa seguiu uma abordagem quantitativa pois
evidencia através de dados as opinifes e subsidios para obter a apreciacdo dos dados e, chegar
a uma conclusdo. A abordagem qualitativa, também utilizada na pesquisa, explicada como
algo imensuravel, pois a realidade e o sujeito sdo elementos indissociaveis.

Segundo Silva e Menezes (2005, p. 23), “Metodologia cientifica aqui entendida como
um conjunto de etapas ordenadamente dispostas que vocé deve vencer na investigacdo de um
fendmeno”, diante dessa abordagem, esta pesquisa serd segmentada em 3 partes principais:
De inicio sera feito uma pesquisa bibliografica, buscando artigos, monografias e estudos
relacionados ao tema com o objetivo de através dos trabalhos encontrados servirem como
base para elaboracdo de todo conteldo desta pesquisa, a seguir, a segunda parte consiste em
aplicacdo de questionario(Apéndice A) com seis questdes objetivas e uma discursiva.

Na terceira parta sera feita a apuracéo e anélise dos dados obtidos através da aplicacéo
do questionario com os alunos., a pesquisa tem carater descritivo, pois segundo Gil (2002,
p.42) “tem como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada populagao
ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre variaveis”. Tendo como

caracteristica a utilizagdo do questionario como fonte principal de coleta de dados.
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Através de uma andlise mais profunda sobre o tema, estudando a esséncia do tema e
fazendo uso de dados estatisticos ao mesmo tempo em que sdo interpretados e organizados 0s
assuntos subjetivos da pesquisa, podemos atribuir a esta pesquisa 0 termo de quanti-
qualitativo (BERNARDI, 2005).

A motivacdo deste estudo partiu da percepgdo de que a questdo do transporte coletivo
reflete diretamente na mobilidade urbana dos estudantes da Universidade Estadual da Paraiba

que utilizam a rota 333 no Municipio de Campina Grande-PB.

2. ESPACO GEOGRAFICO E ESPACO URBANO

No decorrer do processo de organizacdo da sociedade, podem-se observar grandes
transformacdes da natureza em campos, cidades, estradas de ferro, shopping Center entre
outras mudancas ocorridas neste espaco natural ao longo do tempo. Essas obras organizadas
espacialmente, pelo homem demonstra uma constitui¢cdo do seu espaco geografico, a partir de
suas necessidades, verifica-se uma acdo de intervencdo na natureza. Para Corréa (2007), a
organizacao espacial é o resultado do trabalho humano acumulado ao longo do tempo.

No capitalismo, este trabalho realiza-se sob o comando do capital. Ou seja, podemos
compreender que essa acdo é realizada por meio do Estado capitalista e ele é responsavel por
essa organizacgéo espacial.

Dessa forma, a organizacdo espacial é um reflexo social, consequéncia do trabalho,
que transforma a natureza primitiva. Corréa destaca em sua obra Regido e Organizacdo
espacial que: “O papel da organizagdo espacial como condi¢do para a reprodugdo social ¢é
mais evidente quando se consideram as diferentes classes sociais e suas fragdes em um meio
urbano. E, em grande parte, através da segregacdo residencial que estas se reproduzem”
(CORREA, 2007, p.73). Portanto, é no meio urbano que mais se destaca a reproducao social,
através das condicBes de moradias, emprego e renda, transportes, saude e educacdo.
Sobretudo nas cidades de médio a grande porte, onde essas questdes estdo mais evidentes.

Para Santos (1988) o meio urbano é cada vez mais um meio artificial, fabricado com
restos da natureza primitiva crescentemente encobertos pelas obras dos homens. Podemos
observar a partir da afirmacéo Santos que, 0 espaco esta diretamente interligado com as ac¢des
humanas, fazendo assim com gque o mesmo esteja adequado as suas necessidades e sempre

determinado pelo movimento da sociedade.

Desta maneira, com a producdo humana ha a producdo do espago. O trabalho
manual foi sendo relegado a segundo plano, e a maquinaria foi sendo cada vez mais
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usada até se chegar a automagdo. A producdo do espago é resultado da agdo dos
homens agindo sobre o proprio espaco, através dos objetos, naturais e artificiais.
Cada tipo de paisagem é a reproducdo de niveis diferentes de forcas produtivas,
materiais e imateriais, pois o conhecimento também faz parte do rol das forcas
produtivas. (SANTOS, 1988, p.64).

O espaco ¢é formado de subespacos sejam eles: agricolas, urbanos, estratégicos etc. De
todos podemos afirmar que somente o subespaco urbano tem as condi¢cdes necessarias para
manter relagdes com o0s outros subespacos, que sdo as relagdes interurbanas. Desse modo a
rede urbana exerce um papel essencial na organizacdo do espaco, pois € através da mesma que
se assegura a integracdo entre fixos e fluxos, ou seja, entre a configuragdo territorial e as
relacdes sociais.

A mobilidade espacial da populagdo é um processo social marcante na composicao do
espaco urbano, pois cada vez mais os deslocamentos populacionais ocorrem de uma cidade
para outra, devido ao predominio da populacdo urbana. Além disso, existem outros
fendmenos que decorrem das transformacdes da sociedade, como os modelos econdmicos, 0
acesso aos bens e servigcos publicos e privados, a localizacdo das atividades produtivas, entre
outros fatores.

Os movimentos migratorios constituem um processo social, que varia desde 0s
deslocamentos em areas proximas, ou seja, de um municipio a outro, dentro de uma mesma
regido, ou até mesmo aqueles a qual ocorrem de uma regido para outra, e também a migracdo
internacional. Esses processos ocorreram principalmente no periodo de grande expansdo
industrial, gerando assim uma redistribuicdo espacial da populacdo, no Brasil esses
movimentos migratérios ocorreram principalmente para a regido Sudeste entre 0s anos de
1960/1970.

Podemos observar que, além da migracdo que sabemos que € a mudanca de endereco,
é possivel destacar o deslocamento temporario, que € aquele proveniente de trabalho ou
estudo, que ocorre de um municipio para outro, mas com o retorno ao seu local de origem.

O movimento pendular esta relacionado a expansdo de uma determinada regido que
exerce influéncia em termos de centralidade econdmica e mercado de trabalho. Os
movimentos populacionais apresentam de certa forma uma duplicidade, pois estdo
direcionados tanto ao movimento de deslocamento, com grandes eixos de movimento e fluxos
migratorios massivos, pode-se observar uma diversidade, com origens e destinos
diferenciados.

A propésito, Silva (2013) a respeito dos fluxos populacionais afirma que:

Os fluxos populacionais realmente se distribuem distintamente conforme se
considere os nlcleos ou as periferias das metrépoles, pois apesar dos movimentos
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que envolvem outras regides de seus respectivos estados e até de outros estados
serem ainda bastante expressivos, 0 que se observa em linhas gerais € uma
diminuicdo da imigracdo de longa distancia, embora para este tipo de movimento, 0s
nacleos metropolitanos ainda exercam maior poder de atracdo (SILVA, 2013, p.
112).

De acordo com o que se observa na cita¢do logo acima, os fluxos populacionais apesar
de terem diminuido de certa forma sua intensidade, 0s mesmos nao deixaram de existir, pois a
Imigragdo ainda persiste, sobretudo dentro de uma mesma regido, que ocorre do interior para
principalmente as capitais e regides metropolitanas.

A mobilidade urbana € um elemento fundamental na constituicdo e consolidacdo dos
espacos urbanos, pois ela esta relacionada a forma pela qual a populacéo esta distribuida nesse
meio. Como ocorre seu deslocamento de uma localidade para outra e quais principais
dificuldades enfrentadas diariamente com relacdo ao transporte publico, localizagdo,
acessibilidade, tempo de percurso, prego etc.

As cidades médias nordestinas exercem um papel fundamental de influéncia,
principalmente na questdo econdmica, a partir de diversas mudancas ocorridas no territorio
brasileiro, ou seja, a cidade média é um centro urbano com condic¢des de atuar como suporte
para as atividades econdmicas, exercendo influéncia sobre &reas rurais proximas, como
também cidades de porte menor que estao localizadas nas proximidades.

Nesta perspectiva destacamos

As cidades médias nordestinas exercem um papel fundamental de influéncia,
principalmente na questdo econdmica, a partir de diversas mudangas ocorridas no
territério brasileiro, ou seja, a cidade média é um centro urbano com condicGes de
atuar como suporte para as atividades econémicas, exercendo influéncia sobre areas
rurais proximas, como também cidades de porte menor que estdo localizadas nas
proximidades. (DANTAS, 2015, pag. 132)

No Brasil, alguns autores também enfatizam a funcédo de centro intermediario exercida
pelas cidades médias. De acordo com Amorim Filho e Serra (2001), as cidades médias
continuam a ser valorizadas como fator de equilibrio para as redes e hierarquias urbanas, bem
como por exercer as funcdes de relacdo e intermediacdo com as grandes cidades e com as
pequenas cidades e o meio rural. Para os autores, o papel de articulacdo e intermediacdo séo
fundamentais para a implantacao, desenvolvimento e a expansao dos corredores de transporte

e comunicacoes.

3. CIDADE E MOBILIDADE URBANA



16

Nota-se que a cidade é o principal elemento constituinte do espagco urbano e toda
dindmica populacional que a compde, nela estdo diversos grupos sociais integrados entre si.
No Brasil podemos observar que o pais ainda precisa avanca neste setor relacionado a
mobilidade e planejamento urbano, entdo foi criado em 2003 o Ministério das Cidades, que

tem como principal missao:

melhorar as cidades, tornando-as mais humanas, social e economicamente justas e
ambientalmente sustentaveis, por meio de gestdo democratica e integragcdo das
politicas publicas de planejamento urbano, habitagdo, saneamento, mobilidade
urbana, acessibilidade e transito de forma articulada com os entes federados e a
sociedade (MINISTERIO DAS CIDADES, 2015).

Em Campina Grande, como em inumeras cidades brasileiros passam por difuldades
urbanas, no setor de mobilidade e transporte coletivo, como o regime de chuvas e a topografia de
Campina Grande, a rede viaria, mal planejada, o tempo dos percursos, a superlotacdo dos veiculos,
demora na espera, além da inseguranca que € bastante presente entre os usuarios. Além de
outras dificuldades que foram observadas no decorrer da pesquisa no setor dos abrigos dos
passageiros, que em sua grande maioria ndo possuem coberta, fazendo com que 0s mesmos
aguardem o dnibus expostos a interpéries e vulneraveis a inseguranca.

Conforme mostra Lopes (2005) em sua obra intitulada ABC do desenvolvimento
urbano que o sociélogo Max Weber definiu em 1922, a cidade como essencialmente um local
de mercado, apesar de que nem todo local de mercado é uma cidade, basta pensar em aldeias e
assentamentos ndo urbanos, mas que também existe um mercado local, toda cidade € um local

de mercado, onde se d& um intercambio regular de mercadorias.

As cidades possuem centralidade econémica, sua area de influéncia pode muitas
vezes ndo ir além dos limites territoriais da unidade politico-administrativa, local da
qual ela é sede (Municipio). No entanto, basta polarizar economicamente as cidades
vizinhas, para que sua area de influéncia seja notada sobre as demais. A cultura
também desempenha um papel crucial na producdo do espaco urbano e na
importancia de uma cidade para fora de seus limites fisicos, assim como o poder
econdmico, além de sediar empresas, existem outros fatores importantes no espago
urbano, como poder religioso e politico. (2005, p. 25).

Entre outros fatores os centros urbanos, sejam de médio a grande porte, acarretam
diversos problemas, principalmente no setor de mobilidade e deslocamento. Isso se deve a
uma defasagem nas politicas publicas voltada para o setor de transporte coletivo, tendo em
vista que houve um aumento na renda e politica de créditos para aquisicdo de veiculos
particulares, o que gerou uma diminuic¢do da procura por este tipo de servi¢o. Porém, nédo se
realizou uma politica de mobilidade urbana correspondente a demanda de veiculos, tendo

como consequéncia diversos problemas, principalmente relacionados a engarrafamentos.
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Podemos observar que algumas vezes ocorrem reivindicagdes da populagdo por meio
de manifestacOes populares, para que esse problema que afeta diversas cidades brasileiras seja
revisto.

Diante disto citamos o PlanMob/CG (2015);

Devido a importancia do transporte coletivo para melhoria da mobilidade urbana é
necessario tornar o transporte publico uma alternativa viavel e atraente para os
usudrios atuais e futuros em Campina Grande. Devido a importancia do transporte
coletivo para melhoria da mobilidade urbana é necessario tornar o transporte publico
uma alternativa viavel e atraente para os usuarios atuais e futuros em Campina
Grande. A solucdo serd a criacdo de medidas de priorizacdo do sistema. Quando o
transporte coletivo atingir demanda significativa, ou estiver operando em vias que
provoque atrasos em desatendimento aos principios instituidos na Lei de Mobilidade
Urbana e capitulo do Plano de Mobilidade sobre Transporte Publico, o Poder
Publico Municipal desenvolverd projeto de implantacdo de faixas de rolamento
exclusivas do tipo BRS ou BRT nas: vias estruturantes, arteriais principais, arteriais
secundarias, ou naquelas que impliquem conexdo entre centralidades urbanas e
pontos de interesse especifico. O tipo de priorizacdo sera determinado por estudo de
viabilidade técnica para cada regido que sofrerd intervencdo. (PLANMOB/CG,
2015, pag. 35).

Entre as principais contestacbes estdo 0s aumentos constantes das passagens e a
precariedade na prestacdo de servico, muitos Onibus estdo sucateados e ndo possuem
acessibilidade para os usuarios com necessidades especiais de locomocéo.

A problematica em relacdo a tarifa de 6nibus requer uma reflexdo mais profunda e
critica ao que diz respeito a eficacia do servico ofertado, é necessario atrair as pessoas que
fazem uso do transporte particular para o sistema de transporte coletivo, para que dessa forma
haja uma diminuicdo de veiculos e isso possa repercutir de forma positiva, tendo em vista a
quantidade de veiculos presentes nas ruas diariamente. E necessario que sejam executadas
methorias no setor, como uso de corredores exclusivos, ampliacdo de metr6s além de

investimentos por meio dos 6rgaos responsaveis em planejamento, gestao e fiscalizacao.

4. CAMPINA GRANDE EM SUA MOBILIDADE URBANA.

A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica e observacdo direta, além de uma
abordagem reflexiva sobre as categorias geogréaficas espaco, como também o espago urbano e
mobilidade. A aplicacdo de questionarios deu-se entre os estudantes usuérios da linha 333,
que faz o percurso Terminal de Integracdo até a Universidade Estadual da Paraiba, entre os
dias 01 a 20 de dezembro de 2016, o mesmo conta com dez perguntas objetivas (VIDE
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APENDICE 01), os estudantes puderam expor suas opinides sobre a qualidade do servico
prestado e que apresentado no decorrer deste capitulo.

Podemos observar a seguir a Figura 01 que demostra a localizacdo geografica do
Terminal de Integracéo, a nivel de Nordeste, Paraiba e Campina Grande. Como também a
Figura 02 que traz uma rota detalhada de todo percurso realizado pela linha 333 e suas
principais ruas atendidas:

Figura 1 - Localizacdo Da Cidade De Campina Grande-PB
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Adaptacéo: Oliveira, 2017.
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Figura 2 - Mapa do itinerério da linha de 6nibus 333 - TIC- UEPB
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Fonte: https://moovitapp.com/index/pt-br/transporte_p%C3%BAblico-line-333-
Campina_Grande-3737-894570-476550-0

De acordo com o Plano Municipal de Mobilidade Urbana de Campina Grande, o
transporte coletivo teve origem legal através da Lei Municipal n° 46, de 08 de julho de 1948,
sancionada pelo entdo Prefeito Dr. Elpidio de Almeida. A partir dessa Lei varios meios de
locomocdo se desenvolveram na cidade, além do transporte coletivo, também outras
modalidades como téxi e veiculos de cargas ao longo de trés décadas esses foram o0s
principais meios de locomocao.

No final da década de 1970 a Prefeitura em parceria com outros 6rgdos publicos
realizou um estudo para avaliar e propor diretrizes no transporte urbano municipal. No
decorrer dos anos varias medidas e mudangas no setor viario de Campina Grande foram
ocorrendo, um novo sistema de transportes publicos foi implantado em 1984, com o intuito de
melhorar a servico oferecido aos Usuérios.

Em 2008 o Terminal de Integragdo na area central da cidade, com o intuito de
racionalizar o sistema de transporte coletivo e diminuir os custos para 0s usuarios por meio da
eliminacdo do pagamento de uma nova passagem. Desse modo, o passageiro desce no
terminal de integracdo e pode fazer uso do servico para outra localidade sem ter a necessidade

de pagar outra passagem.
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Podemos observar a seguir as imagens 01 e 02, que demostram o terminal de
integracdo area externa e também a area interna, onde oS usuarios realizam 0 acesso aos

onibus.

Imagem 4 - Area Externa Terminal Do Terminal de Integracéo

= ? o

Fonte: www.portalonibusdaparaiba.com



imagem 5 - Area Interna Terminal Do Terminal de Integragéo
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Fonte: Oliveira, 2017
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Imagem 6 - Acesso Dos Usuarios Ao Onibus 333 no Terminal de Integracio

Fonte: Oliveira, 2017

Podemos observar que cada vez mais 0 nimero de veiculos que circulam em Campina
Grande tem aumentado, chegando a 162.368 em junho de 2019 segundo dados do
Departamento Nacional de Transito da Paraiba (Detran-PB). Com isto, a cidade registrou um
aumento de 125%, quando comparado ao ano de 2016. Este nimero de veiculos traz como
consequéncia uma piora no transito, além de estresse para os condutores, sejam veiculos
particulares ou transporte coletivo de passageiros, pois de acordo com a demanda da
populacdo, consequentemente a necessidade de meios de locomoc¢do irdo surgir, além dos
meios de transportes irregulares que também circulam no municipio.

Sao constantes as situagGes de demora nos horarios de pico, trazendo entre outras
consequéncias atrasos e dificuldades de estacionamento para embarque e desembarque de
passageiros, além de transtornos aos usuarios, € notavel também o grande nimero de
acidentes de transito.

O sistema de transportes urbanos do Municipio é gerenciado pela Superintendéncia de
Transportes Publicos- STTP, que entre outras atribuicdes exerce o papel de planejar,
coordenar e administrar o sistema viario de Campina Grande, como também controlar o

sistema de transporte coletivo e taxi no &mbito municipal.
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O transito em Campina Grande tem apresentados pontos, tais como o Centro, em
trechos proximos a Praga da Bandeira, Rua indios Cariris, avenida Almirante Barros com
elevados niveis de congestionamento, principalmente nos horarios de pico, uma das principais
causas € aumento da frota de veiculos na cidade, que segundo dados do Ministério das
Cidades, Departamento Nacional de Transito- DENATRAN 2016, a frota de veiculos
automdveis na cidade chega a 79.466 mil. Para uma populacdo de 410.332 mil habitantes,
segundo dados do IBGE 2017. Com isso, observa-se que um dos principais problemas
relacionados a mobilidade em Campina Grande esta ligado a locomocdao dos veiculos nas ruas
em diversos pontos da cidade, como por exemplo, ruas sem condi¢des de locomover ou
auséncia de faixas exclusivas, dificultam o trajeto tanto para os pedestres quanto para 0s
motoristas.

Dessa maneira, visto os estudantes que fazem uso do transporte coletivo que realiza o
percurso da linha 333, que vai do Terminal de Integracdo, localizado na &rea central da
cidade, até a Universidade Estadual da Paraiba-UEPB (Vide Apéndice 01), este estudo analisa
a oferta do servico de transporte pablico para os usuarios. Além de observacdes in loco,
também foi aplicado um questionario com 10 questbes entre 0s usuarios. Dentre 0s
questionamentos abordados estavam a questdo de seguranca no transporte coletivo, atrasos em
consequéncia do transito, dificuldades a utilizar o transporte coletivo, acessibilidade para
portadores de necessidade especiais, entre outros.

O processo de aplicacdo de questionarios entre 0s usuarios teve inicio no dia 01 de
dezembro de 2016, na propria parada do dnibus localizada do campus da Universidade, como
também no Terminal de Integracdo entre os estudantes que estavam aguardando o mesmo ao
todo foram aplicados 20 questionarios, em dias alternados entre 01 a 20 de dezembro de 2016.
A escolha da rota 333 surgiu a partir de experiéncias vivenciadas no dia a dia dos estudantes,
e como uma forma de apresentar suas indagacgdes a respeito do servico de transporte coletivo
que utilizam.

Pode-se observar que a linha 333 é composta principalmente por 6nibus com um
grande desgaste e sem nenhuma rampa de acessibilidade para aqueles usuarios com
necessidades especiais, sendo esta uma das principais reclamacOes apresentadas pelos
usuarios. Pois em sua grande maioria os 6nibus da linha 333 ndo possuem a rampa de acesso
para cadeirantes ou se possuem 0s motoristas ndao utilizam. Outro ponto que merece destaque
foi no que diz respeito a como o usudrio define o transporte pablico desta linha abordada e
como podemos observar no grafico a seguir 70% dos usuérios avaliam como ruim o servico

oferecido:
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Gréfico 3 - Percentual De Avaliacdo Do Servigo De Transporte Coletivo
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Fonte: Oliveira, 2017.

Quando questionado aos estudantes, participantes da pesquisa, Se 0S Mesmos se
sentem seguros.ao utilizar o transporte coletivo dos 20(vinte) entrevistados, apenas 02(dois)
disseram sentir-se seguros utilizando o transporte publico. A partir de conversas informais no
decorrer da pesquisa, constatou-se que, a maioria ja foi vitima ou presenciou algum fato
relacionado a inseguranga, como por exemplo, roubos e furtos dentro dos énibus. E como séo
estudantes, muitos utilizam essa linha diariamente para se deslocarem até a Universidade,
além de outros meios, como carona, moto taxi ou mesmo a pé, para aqueles que residem nas
proximidades do Campus | da UEPB.

Entre as dificuldades expostas pelos usuarios a utilizacdo do transposte coletivo, esta o
uso da identificacdo biométrica, que segundo os mesmos atrasa bastante a entrada nos 6nibus,
outra objecdo por parte dos usuarios é que alguns motoristas sdo imprudentes na direcdo e ao
darem a partida no veiculo saem em alta velocidade, dificultando a locomoc¢do dentro do
mesmo. A superlotacdo principalmente nos horérios de inicio e final das aulas foram
destacados também pelos estudantes.

Outro ponto evidenciado por 01(um ) dos usudrios foi a facilidade para utilzar o
transporte coletivo apés a criacdo do Terminal de Integracdo. Uma usuaria destacou:

“Dependendo do local a dificuldade que encontro para utilizar o transporte coletivo ¢ a
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superlotacdo e a demora por causa da desorganizagdo do transito”. Podemos observar a seguir
de forma geral e de acordo com as respostas apresentadas pelos usuarios um gréafico
demostrando quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pelas pessoas que fazem uso

deste transporte coletivo:

Gréfico 4 - Dificuldade Ao Utilizar A Linha 333

Biometria Superlotagdo Inseguranga Demora

Fonte: Oliveira, 2017.

Em respeito ao acesso a linha 333 é proporcional para o nimero de usuérios, todos 0s
entrevistados responderam que ndo, pois os 6nibus estdo sempre lotados e alguns so passam a
cada uma hora(1h), o que acarreta em uma demora no decorrer do trajeto. Ocasionado assim
muitas vezes uma superlotacdo. Essas e outras dificuldades estdo presentes ndo s6 em
Campina Grande, uma cidade que a cada dia vem crescendo e se desenvolvendo em diversos
setores, mas em varias cidades brasileiras de médio a grande porte, principalmente no setor de
servico de transporte publico e mobilidade urbana, reflete a auséncia de um planejamento urbano

que possa dialogar mais de perto com as demandas e necessidades dos estudantes e setores que fazem

uso diério do servigo.

De acordo com informagdes colhidas no decorrer da pesquisa com uma Fiscal da
Empresa Nacional responsavel pelo consoércio pela qual a linha faz parte, a mesma informou
no Terminal de Integracdo, local onde exerce a funcédo de registrar os horarios do onibus. A
rota € composta por 10 veiculos para atender aos usuarios, ou seja, sdo 05 énibus indo e 05

voltando diariamente no sentido bairro-centro e todos passam pelo terminal. Nos finais de
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semana, com a diminuic¢do do fluxo de passageiros a frota de veiculos é reduzida, contando
dessa forma com oito Onibus, quando questinada a respeito do tempo de espera entre um
veiculo e outro, a fiscal explicou que essa espera dura em torno de aproximadamente 15
minutos, dependendo das condi¢bes do transito, mas que geralmente ndo utrapassa esse
tempo.

A partir das andlises apresentadas verificamos que Campina Grande, assim como
outros centros urbanos de médio porte, apresenta uma necessidade de melhoria no setor
urbano, dando dessa forma, suporte para seus habitantes utilizarem os servigos deste meio.
Melhoria do setor de transporte coletivo e mobilidade urbana, sdo alguns que podemos
destacar, a cidade apresenta um crescimento populacional significativo, de acordo com o
IBGE passou de 385.213 em 2010m para 407.472 em 2018, sendo a segundo cidade mais
populasa da Paraiba, aléem da demanda de pessoas vindas de cidades vizinhas para fazer uso
de algum servico oferecido na cidade, seja no setor de salde, educacédo, a trabalho ou a

passeio.

CONSIDERACOES FINAIS

Através desta pesquisa pode-se constatar que o servigo de transporte publico da linha
333 a qual foi analisada necessita de modificacfes e melhorias, tais como: um tranporte
adequado para aqueles usuarios que necessitem fazer uso da rampa de acesso, 6nibus com
melhores estruturas e que deem mais seguranca para 0S usuarios e motorista. Além da
necessidade de paradas adequadas, com assentos e coberta, pois como foi apontado por
usuarios estudantes da UEPB no decorrer da pesquisa, nota-se que a maioria localizadas nos
bairros periféricos da cidade, ndo possuem nenhuma comodidade minima para 0s usuarios.

Outra alternativa de locomocao devem ser oferecidas a populacéo, através de acdes de
incentivo dos orgdos competentes, como por exemplo, ciclovias para que aqueles estudantes
que residem nas proximidades da Universidade Estadual da Paraiba possam ter essa
alternativa de se transportar até a mesma de uma forma economicamente mais barata, mas que
necessita de uma estutura de seguranca adequada. Para que dessa forma diminua o nimero de
veiculos motorizados na cidade e polua menos o meio ambiente.

Conclui-se que é necessario que haja necessario que haja um engajamento dos 0rgaos
competentes para abrir discussoes e formas de melhorias, para que a populagdo de um modo

geral seja ouvida e possam realizar suas reividicacdes de forma que todos participem e
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busquem soluces em conjunto, amenizando esse problema de grandes metropoles, mas que

também é crescente em Campina Grande.
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APENDICE A- QUESTIONARIO ENTRE OS USUARIOS DE TRANSPORTE
COLETIVO LINHA 333 EM CAMPINA GRANDE.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
DEPARTAMENTO DE GEOGRAFIA
ALUNA: DINERIA TALVANIA DE OLIVEIRA

QUESTIONARIO

1- Vocé usa o transporte publico diariamente?
2- Voceé se sente seguro no onibus?
3- Geralmente o 6nibus demora a chegar ao seu destino por causa do transito?
4- Como vocé define o transporte coletivo em Campina Grande?
( )Bom ( )Ruim ( )Péssimo
5- Vocé sente dificuldades quando vai utilizar o transporte pablico? Quais?
6- Os dnibus possuem acessibilidade para os portadores de necessidades especiais?
7- Em sua opinido, a quantidade de dnibus esta proporcional para o nimero de usuarios?

Justifique.



