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AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: O CASO DO
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EVALUATION OF QUALITY OF LIFE AT WORK: THE CASE OF THE
SUPERMARKET Q PRICE IN CAMPINA GRANDE - PB

GAUDENCIO, Vinicius Tavares®
BEZERRA, Larissa Ataide Martins Lins™*

RESUMO

A Qualidade de Vida no Trabalho — QVT é sem duvida, uma preocupacao crescente e fundamental, de
todas as empresas que buscam ser competitivas e se desenvolver no mercado. Atualmente o capital
humano é considerado um dos principais elementos diferenciadores, e atua também como agente
responsavel pelo sucesso de todo e qualquer negécio. Este estudo teve por objetivo principal analisar a
Qualidade de Vida no Trabalho dos colaboradores do Supermercado Q Preco, em Campina Grande -
PB. Para tanto, a pesquisa realizada caracterizou-se como estudo de caso, descritivo-exploratdria e
bibliogréfica; o instrumento de coleta de dados foi um questionario baseado nas dimensdes propostas
pelo modelo de Walton (1973). O questionario foi estruturado e contem 38 questbes objetivas. A
amostra foi composta por 25 colaboradores da empresa pesquisada, dentre os 31 que trabalham na
empesa estudada. Na analise dos resultados pdde-se constatar que no geral a QVT segundo 0s
pesquisados apresenta um nivel de satisfacdo positiva. Constatou-se também, pontos negativos no que
diz respeito aos indices relacionados & oportunidade de crescimento e seguranca, trabalho e espaco
total de vida que precisam ser aprimorados. Diante, do exposto, verificou-se que as a¢Ges propostas
neste estudo podem elevar o nivel de satisfacdo e melhorar a motivagdo dos colaboradores na busca da
gualidade de vida no trabalho e no compromisso colaborador-empresa.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Gestdo. Modelo de Walton.

ABSTRACT

The Quality of Life at Work - QVT is undoubtedly a growing and fundamental concern of all
companies that seek to be competitive and develop in the market. Today human capital is considered
one of the main differentiating elements, and also acts as agent responsible for the success of every
business. This study had as main objective to analyze the Quality of Life in the Work of the employees
of the Supermarket Q Price, in Campina Grande - PB. Therefore, the research was characterized as a
case study, descriptive-exploratory and bibliographical; the instrument of data collection was a
questionnaire based on the dimensions proposed by Walton (1973) model. The questionnaire was
structured and contains 38 objective questions. The sample consisted of 25 employees of the company
surveyed, among the 31 that work in the company studied. In the analysis of the results, it was
possible to observe that, in general, the QWL, according to those surveyed, presents a level of positive
satisfaction. There were also negative points regarding the indexes related to the opportunity for
growth and safety, work and total living space that need to be improved. In view of the foregoing, it
was Verified that the actions proposed in this study can raise the level of satisfaction and improve the
motivation of the employees in the quest for quality of life at work and in the collaborator-company
commitment.

Keywords: Quality of Life at Work. Management. Walton Model.

* Graduando em Administracdo pela UEPB. E-mail: <viniciustgaudencio@gmail.com>
**Professora Orientadora. Doutora em Planejamento Urbano e Regional pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro/IPPUR. E-mail: <larissataide@yahoo.com.br>


mailto:viniciustgaudencio@gmail.com

1 INTRODUCAO

Certamente, o tema Qualidade de Vida no Trabalho é um assunto bastante discutido
em todas as empresas que buscam se manter no mercado. Atualmente com a globalizacdo e a
alta competitividade do mercado, a busca por maior produtividade, e a necessidade pela
melhoria continua na gestdo de recursos e principalmente das formas de gerir a forca de
trabalho que se configuram como questdes chaves para o sucesso empresarial.

As empresas estdo se preocupando cada vez mais com o tratamento dos seus
colaboradores criando alternativas mais préaticas e colocando em rigor programas de incentivo
para aumentar os niveis de satisfacdo e salude no ambiente de trabalho. Chiavenato (2008)
relata que a qualidade de vida implica em criar, manter e melhorar o ambiente de trabalho seja
em suas condicOes fisicas, psicoldgicas e sociais. Isso resulta em um ambiente de trabalho
agradavel, amigavel e melhora substancialmente a qualidade de vida das pessoas na
organizacao.

O contexto de gestdo de pessoas é formado por pessoas e organizacfes e defende a
ideia de que as empresas precisam dos seus colaboradores e seus colaboradores precisam da
empresa, pois, um esta ligado ao outro, as empresas sem 0s seus colaboradores nao
conseguiriam operar e produzir seus bens e servigos, atingindo seus objetivos globais e
estratégicos, as pessoas, estas passam grande parte de suas vidas trabalhando dentro das
organizacOes e dependem delas para chegar ao sucesso. Portanto existe uma relacdo mutua
entre ambas, na qual ha beneficios reciprocos (CHIAVENATO, 2010).

Um programa de QVT existe para criar estratégias com o intuito de promover um
ambiente que estimule e dé suporte ao colaborador e a organizacdo, conscientizando sobre
como sua saude esta diretamente relacionada a qualidade e produtividade. O conceito de QVT
implica em profundo respeito pelas pessoas. Para alcancar niveis elevados de qualidade e
produtividade, as organizacOes precisam de pessoas motivadas que participem ativamente nos
trabalhos que executam e que sejam adequadamente recompensadas pelas suas contribuicdes
(CHIAVENATO, 2010).

Este estudo justifica-se pela necessidade de compreender as condigdes de trabalho dos
profissionais que atuam nos supermercados onde geralmente realizam maultiplas fun¢des. Tem
como objeto de estudo o supermercado Q Preco que fica localizado em Campina Grande —
PB. Surge entdo a seguinte indagacdo: qual a percepcao dos colaboradores sobre a Qualidade
de vida no Trabalho no supermercado Q Pre¢co em Campina Grande — PB?



Portanto, o objetivo geral deste artigo é analisar a Qualidade de Vida no Trabalho dos
colaboradores do Supermercado Q Preco a partir das dimensdes de Walton (1973). Como
objetivos especificos, pretende-se: identificar o nivel de satisfacdo dos colaboradores em
relacdo a sua Qualidade de Vida no Trabalho; identificar os fatores que mais influenciam a
Qualidade na percepcdo dos colaboradores; e, propor agdes que objetivem a melhoria das
préaticas de QVT. Nesse sentido, serdo apresentados, aléem da Introdugdo, a Fundamentacéo
Tedrica, a qual ira conceituar os assuntos referentes ao estudo. Em seguida, sera apresentada a
Metodologia que foi percorrida para alcancar os objetivos e a Andlise dos Resultados obtidos,

encerrando com as ConsideracOes Finais e Referéncias.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 QUALIDADE DE VIDA

A Qualidade de Vida é uma preocupacdo constante do ser humano, desde o inicio da
sua existéncia. A melhoria das condic@es de vida e da salde fisica e mental tem sido um tema
de crescente importancia, ja que impacta indireta ou diretamente a produtividade das pessoas,
e os resultados obtidos pelas organizagdes.

Referente ao conceito de Qualidade de Vida, Rocha e Fernandes (2008), abordaram
dois aspectos importantes: a subjetividade, que considera a percepcdo da pessoa sobre o seu
estado de salde e sobre os aspectos ndo médicos do seu contexto de vida; e a
multidimensionalidade, que se refere ao reconhecimento de que o construto é composto por
diferentes dimensdes.

A sociedade vive um processo de globalizacdo que estabelece um ritmo acelerado de
producdo tecnologica e altera de maneira profunda as relagdes desenvolvidas no mundo do
trabalho, provocando, por consequéncia, segundo Rocha e Fernandes (2008, p. 24), “uma
queda crescente na qualidade de vida da populagdo trabalhadora”. Dai entra o interesse das
empresas com relagdo ao capital humano, uma preocupa¢cdo maior com a saude de seus
colaboradores, com o estresse, com o0 bem-estar no meio em que vivem e a Qualidade de Vida
no Trabalho prop6e uma interacdo da preocupacao do individuo e da empresa em relacdo a
fatores fisicos, sociais, psicoldgicos, organizacionais com resultados tanto para as

organizag0es como para as pessoas.



2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho consiste em varias a¢Ges visando a
melhoria continua dos processos tecnoldgicos, estratégicos, operacionais e humanos de uma
empresa. Na préatica, visa oferecer aos colaboradores, melhores condi¢Bes de trabalho, uma
atencdo maior e oferecer um ambiente mais condizente e que favoreca o desenvolvimento do
profissional durante a realizacdo de suas atividades na empresa. Durante a Revolucédo
Industrial, 0 que menos importava era a satisfacdo dos colaboradores, que, muitas vezes,
trabalhavam em situacBes analogas a escraviddao e, em locais, que atentavam diretamente
contra sua salde e seguranca fisica e mental.

SO a partir da década de 1920, com a criacao da Escola das Relagcbes Humanas, que a
qualidade de vida no trabalho passou a ser objeto de estudo e de interesse, 0 que ao longo dos
ultimos anos trouxe grandes melhorias aos trabalhadores. Pensar na qualidade de vida no
trabalho é, entdo, um grande avanco para os profissionais dentro e fora das empresas, uma vez
que defende estilos de vida mais saudaveis, a maior valorizacdo dos profissionais e oferecer-
Ihes as condigcOes necessarias para que possam realizar suas demandas e tarefas dentro de um
ambiente favorével para isso.

A Qualidade de Vida (QVT) envolve tanto o aspecto fisico e ambiental, como o0s
aspectos psicoldgicos do local de trabalho. Chiavenato (2008), corrobora quando diz que a
qualidade de vida implica em criar, manter e melhorar o ambiente de trabalho seja em suas
condicdes fisicas, psicologicas e sociais. 1sso resulta em um ambiente de trabalho agradavel,
amigavel e melhora substancialmente a qualidade de vida das pessoas na organizacéo.

Para Chiavenato (2010, p. 487),

O conceito de QVT implica em profundo respeito pelas pessoas. Para alcancar
niveis elevados de qualidade e produtividade, as organizagdes precisam de pessoas
motivadas que participem ativamente nos trabalhos que executam e que sejam
adequadamente recompensadas pelas suas contribuigdes.

De acordo com o autor Qualidade de vida no trabalho, tem a ver com um conjunto de
acOes implementadas no ambiente organizacional, que tém como objetivo empregar melhorias
ao dia a dia dos colaboradores, aumentando, assim, sua produtividade e bem estar, gerando
um clima de satisfagé@o geral por parte de cada funcionario dentro da organizacéo.

Ja Nadler e Lawler (1983 apud STEFANO et al., 2006), contemplam a QVT a partir
da participagdo dos colaboradores nas decisdes, reestruturacdo do trabalho através do
enriquecimento da tarefa, inovagdo no sistema de recompensas e melhorias no ambiente de
trabalho. Ainda, segundo Nadler e Lawler (1983 apud RODRIGUES, 1994), provavelmente,



o fator determinante de sucesso e de viabilidade dos esforgos de QVT esta relacionado com a
estrutura dos processos participativos criados na organizagdo. Para os autores, as dimensoes
do cargo sdo determinantes da QVT por oferecerem recompensas intrinsecas que produzem

satisfacdo no cargo e autonomia as pessoas para o trabalho.

2.3 MODELOS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

A implantacdo da Qualidade de Vida no Trabalho s6 ocorre no momento em que haja
uma consciéncia por parte da geréncia e do setor de Recursos Humanos da empresa (RH)
quanto a importancia do bem estar de seus colaboradores. Através do RH sera possivel criar
acOes preventivas e programas de QVT com intuito de solucionar problemas cotidianos como
desgastes fisicos e emocionais.

Segundo Campos (1992), um dos mais importantes conceitos dos programas de
qualidade de vida estd na premissa de que, somente se melhora o que se pode medir, e,
portanto, € preciso medir para melhorar. Assim, é necessario avaliar de forma sistematica a
satisfacdo dos colaboradores, pois, através desse processo sera possivel detectar a percepcao
dos trabalhadores sobre os fatores interventores na qualidade de vida no trabalho da
organizacao.

Para demonstrar os fatores que afetam a qualidade de vida no trabalho foram
desenvolvidos modelos de indicadores de qualidade de vida no trabalho. Diversos
estudiosos ao longo dos anos, entre eles Nadler e Lawler, Walton, Hackman e
Oldhan, criaram uma espécie de indicadores mostrando os fatores que influenciam
na qualidade de vida dos trabalhadores. (CHIAVENATO, 2010, p. 488).

Abaixo sdo apresentados os modelos de Nadler e Lawler, Walton e Hackmam e
Oldhan. Estes sdo os modelos mais referenciados e utilizados, pois séo instrumentos validados
e reconhecidos internacionalmente.

O modelo de QVT de Nadler e Lawer conforme Chiavenato (2004), considera que a
Qualidade de Vida no Trabalho esta fundamentada em quatro aspectos: participacdo dos
colaboradores nas decisdes; reestruturacéo do trabalho atraves do enriquecimento de tarefas e
de grupos autdbnomos de trabalho; inovagdo no sistema de recompensas para influenciar o
clima organizacional; e melhoria no ambiente de trabalho quanto as condiges fisicas,
psicologicas e horério de trabalho. A participacéo na solucdo de problemas tem como objetivo
formar grupo de trabalho que vai envolver os colaboradores de varios niveis da organizacdo

na tarefa de compreender, avaliar e resolver problemas organizacionais.
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Na reestruturacdo das tarefas ocorre a adequacdo das mesmas as necessidades das
pessoas e a estrutura social na qual o trabalho est4 inserido. O objetivo da criacdo de um
sistema de recompensas € promover um clima organizacional diferenciado, pois, a
recompensa é um fator determinante na motivacdo, esforco e desempenho das pessoas. As
melhorias no ambiente de trabalho devem acontecer tanto no ambiente fisico como nas
condicgdes de trabalho das pessoas, as quais produzem resultados limitados em si mesmos,
mas que agregados a mudancas podem elevar a Qualidade de Vida no Trabalho percebida.

Para Walton (1973), Modelo de QVT deve ter como objetivo gerar uma organizacao
mais humanizada, onde o trabalho gere um grau de responsabilidade e de autonomia no que se
refere a cargo, recebimento de recursos “feedback” do desempenho, tarefas adequadas,
variedade, enriquecimento do trabalho e énfase no desenvolvimento pessoal do individuo. O
modelo é formulado por oito categorias que enfatizam as influéncias na QVT, sendo eles:
compensacdo justa e adequada, condic¢des de trabalho, uso das capacidades, oportunidades,
integracdo social, constitucionalismo, trabalho e vida, relevancia social.

Estas sdo as oito categorias que integram o Modelo de Walton, estes critérios segundo
Robbins (2008), podem ser vistos como caracteristicas da vivéncia do individuo no trabalho
ou caracteristicas do ambiente do trabalho.

O Modelo de QVT de Hackman e Oldhan (1975, apud CHIAVENATO, 2010), as
dimensdes do cargo sdo fundamentais na Qualidade de vida no trabalho, estes aspectos
produzem estados psicoldgicos criticos que conduzem a resultados pessoais e de trabalho que
afetam diretamente a qualidade de vida no trabalho. As dimensdes do cargo sdo: Variedades:
o cargo deve requerer vérias e diferentes habilidades, conhecimentos e competéncia da
pessoa; ldentidade da tarefa: o trabalho deve ser realizado do inicio até o fim para que a
pessoa possa perceber que produz um resultado palpavel; Significado da tarefa: a pessoa deve
ter uma clara percepcdo de como o seu trabalho produz consequéncias o impacto sobre o
trabalho das outras; Autonomia: a pessoa deve ter responsabilidade pessoal para planejar e
executar as tarefas, autonomia e independéncia para desempenha-las; Retroacdo do proprio
trabalho: a tarefa de proporcionar informacao de retorno a pessoa para que ela prépria possa
auto avaliar seu desempenho; Retroagdo extrinseca: deve haver o retorno proporcionado pelos
superiores hierarquicos ou clientes a respeito do desempenho na tarefa e Inter-
relacionamento: a tarefa deve possibilitar contato interpessoal do ocupante com outras pessoas

ou clientes internos e externos.
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Tais fatores séo refletidos dentro da organizagdo de maneira em que as pessoas passam
a desenvolver suas atribuigcdes de forma diferenciada, a fim de contribuir com a QVT e ainda

assegurar-se de um trabalho satisfatério e bem elaborado.

2.4 FORMAS DE MENSURACAO DA QVT — MODELO DE WALTON

O modelo proposto por Richard Walton em 1973 faz uma relacdo do ambiente de
trabalho e da vida fora das organizacdes. E um dos modelos mais conhecidos e estudados,
quando se trata de QVT. Para ele, Qualidade de Vida tem sido usada frequentemente para
descrever determinados valores ambientais e humanos, adaptados pelas sociedades devido ao
avanco tecnoldgico, da produtividade e do crescimento econdémico. Ele descreve oito critérios
e seus indicadores:

* Remuneracgéo: Trata-se da remuneracdo que possibilite que o trabalhador viva em
condicdes dignas e esteja apto a sanar suas necessidades pessoais, socioculturais e
econdbmicas da sociedade a qual faz parte. Equidade interna: Remuneragédo
igualitaria entre os colaboradores de uma mesma organizacdo. Equidade externa:
Remuneracdo comparavel a de outros profissionais no mercado de trabalho.

« Condicbes de trabalho: Jornada de trabalho: NUmero de horas trabalhadas,
previstas ou ndo pela legislacdo, e sua relagdo com as tarefas desempenhadas. Carga
de trabalho: Quantidade de trabalho executados em um turno de trabalho. Ambiente
fisico: Local de trabalho e suas condi¢bes de bem-estar (conforto) e organizacao
para o desempenho do trabalho. Material e equipamentos: Quantidade e qualidade
de material disponivel para a execucdo do trabalho. Ambiente saudavel: Local de
trabalho e suas condicdes de seguranga e de saude em relagdo aos riscos e injaria ou
de doencas. Estresse: Quantidade percebida de estresse que o profissional é
submetido na sua jornada de trabalho.

» Uso e desenvolvimento de capacidades: visa mensurar a QVT por meio das
oportunidades que o empregado tem de aplicar, seu saber e suas aptiddes
profissionais: Autonomia: Medida permitida, ao individuo, de liberdade substancial,
independéncia e descricdo na propaganda e execucao de seu trabalho. Significado de
tarefa: Relevancia da tarefa desempenhada na vida e no trabalho de outras pessoas,
dentro ou fora da instituicdo. ldentidade da tarefa: Medida da tarefa na sua
integridade e na avaliagdo do resultado. Variedade da habilidade: Possibilidade de

utilizacdo de uma larga escala de capacidades e de habilidades do individuo. Retro
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informacéo: Informagdo ao individuo acerca da avaliagdo do seu trabalho como um
todo, e de suas acoes.

Oportunidade de crescimento e seguranca: esta categoria busca medir a QVT em
relacdo as oportunidades oferecidas para o0os empregados em funcdo de
desenvolvimento e crescimento pessoal visando também seguranga do emprego: A
possibilidade de carreira: Viabilidade de oportunizar avangos na instituicdo e na
carreira, reconhecidos por colegas, membros da familia, comunidade. Crescimento
pessoal: Processo de educacdo continuada para o desenvolvimento das
potencialidades das pessoas e aplicagdo das mesmas. Seguranca de emprego: Grau
de seguranca dos empregados quanto a manutenc¢do dos seus empregados.
Integracdo social na organizacdo: visa medir o grau de integracdo existente na
organizacdo: Igualdade de oportunidades: Grau de auséncia de estratificacdo na
organizagdo do trabalho, em termos de simbolos de “status” e ou estruturas
hierarquicas ingremes; e de discriminacdo quanto a raca, sexo, credo, origens, estilo
de vida ou aparéncia. Relacionamento: Grau de relacionamento marcado por auxilio
reciproco, apoio sécio emocional, abertura interpessoal e respeito as oportunidades.
Senso comunitério: Grau de senso de comunidade existente na instituicao.
Constitucionalismo: tem a finalidade de medir o grau de direito dos trabalhadores
na instituicdo: Direitos trabalhistas: Observancia ao cumprimento dos direitos do
trabalhador, inclusive ao acesso a apelacdo. Privacidade pessoal: Grau de
privacidade que o empregado possui dentro da organizacdo. Liberdade de expresséo:
Forma como 0 empregado pode expressar seus pontos de vista aos supervisores, sem
medo de represalias. Norma e rotinas: maneira como normas e rotinas influenciam o
desenvolvimento do trabalho.

Trabalho e espaco total da vida: mensura o equilibrio entre a vida pessoal do
empregado e a vida do trabalho: Papel balanceado no trabalho: Equilibrio entre
jornada de trabalho, exigéncias de carreira, viagens e convivio familiar. Horario de
entrada e saida do trabalho: Equilibrio entre horarios de entrada e saida do trabalho e
convivio familiar.

Relevancia social da vida no trabalho: categoria que visa mensurar a QVT através
da visdo dos empregados em relacdo a responsabilidade social da instituicdo:
Imagem da Instituicdo: Visdo do empregado em relagdo a sua instituicdo de
trabalho: importancia para a comunidade, orgulho e satisfacdo pessoais de fazer

parte da instituicdo. Responsabilidade social da instituicdo: Percepcdo do empregado
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quanto a responsabilidade social da instituicdo para a comunidade, refletida na
preocupacdo de resolver problemas da comunidade e também de Ihe causar danos.
Responsabilidade social pelos servicos: Percepcdo do empregado quanto a
responsabilidade da instituicdo com a qualidade dos servicos postos a disposicao da
comunidade. Responsabilidade social dos empregados: Percepcdo do empregado
quanto a sua valorizacdo e participacdo na instituicdo, a partir da politica de
Recursos Humanos.

Para Ménaco e Guimardes (2000, p. 75), “o Modelo de Walton é o mais amplo,
contemplando processos de diagnostico de Qualidade de Vida no Trabalho, levando em
consideracdo os fatores intra e extra empresa”.

Segundo Walton, se estes aspectos ndo forem bem gerenciados, 0s niveis de satisfacdo
dos colaboradores em geral tendem a cair, 0 que repercute no desempenho geral da empresa,
por isso o0 foco nos programas de Qualidade de Vida no Trabalho, que tem como objetivo dar
origem a uma organizagcdo mais humanizada, para que o trabalho possa ser desempenhado
com responsabilidade e autonomia, com tarefas adequadas ao seu cargo e a valorizacao de seu
trabalho juntamente com desenvolvimento pessoal.

O autor ainda enfatiza que 0 modelo pode ser adaptado de acordo com o0 ambiente dos
trabalhadores. A percepcdo de cada individuo em relacdo as dimensdes do modelo pode variar
levando em consideracdo a experiéncia prévia de cada um, como por exemplo: cultura,
educacéo, classe social, personalidade, localizacdo geografica (DEUS, 2006). E importante
levar em consideracdo as diferencas de percepcdo individual, adaptar o modelo para
identificar as lacunas da populacao e agir de forma a atender tanto os objetivos da organizacéo
quanto as necessidades dos colaboradores.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi considerada bibliografica que de acordo com Lakatos e Marconi (2002,
apud TEIXEIRA; ZAMBERLAN; RASIA, 2009), pois abrange todo o referencial tedrico ja
tornado publico em relacdo ao tema de estudo, em publicagbes avulsas, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, material cartogréafico.

Recorreu-se tambem neste estudo a pesquisa de campo, onde foram observados 0s
fatos e fendmenos exatamente como ocorrem na realidade, coletando os dados referentes aos

mesmos através da aplicagdo do questionario para os colaboradores do Supermercado.
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Conforme Gil (2002, apud TEIXEIRA; ZAMBERLAN; RASIA, 2009, p. 118), “apresenta
maior flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que seus objetivos sejam reformulados ao longo
da pesquisa. E desenvolvida no proprio local em que ocorrem os fenémenos, utilizando-se
técnicas de observacao direta”.

Em relagdo ao levantamento dos dados buscou-se averiguar com os colaboradores do
supermercado quanto a percepcdo deles em relacdo a QVT. Para Gil (2002, apud TEIXEIRA,
ZAMBERLAN; RASIA, 2009, p. 118), a pesquisa de levantamento “procede-se basicamente,
a solicitacdo de informacdes a um grupo significativo de pessoas sobre o problema estudado”.
Posteriormente, mediante analise quantitativa, obtém-se as conclusfes correspondentes aos
dados coletados.

A presente pesquisa também se caracterizou como estudo de caso, uma vez que foi
realizada com colaboradores do Supermercado no seu ambiente de trabalho. Conforme Yin
(2001 apud TEIXEIRA; ZAMBERLAN; RASIA, 2009, p. 119), estudo de caso “é¢ uma
investigagcdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre fendmenos e o contexto ndo estdo claramente
definidos”.

Quanto ao tipo da pesquisa a investigacdo € exploratoria e descritiva. De acordo com
Gil (2007) esse tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses. A grande maioria
dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliogréfico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que
estimulem a compreensdo. Figueiredo (2007, p. 93) corrobora dizendo que “a pesquisa
descritiva permite o estabelecimento de relagcdes entre as variaveis obtidas por meio da
utilizando técnicas padronizadas de coletas de dados sendo uma delas o questionario”.

Na abordagem da pesquisa os dados foram tratados de forma quantitativa e qualitativa,
que significa traduzir em numeros opinides e informagdes para classifica-los e analisa-los. E a
abordagem qualitativa é interpretacdo dos fen6menos e a atribuicdo de significados, pois 0
pesquisador considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito analisado
gue ndo pode ser traduzido em ndmeros (VILELAS, 2009, p.105).

Faz-se necessario ressaltar que o instrumento de coleta de dados baseou-se no modelo
de Walton (1973), para analisar a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores do
Supermercado Q Precgo. A escolha justifica-se “pelo fato de ele ser considerado na literatura
corrente como o mais amplo, contemplando processos de diagndstico de Qualidade de Vida
no Trabalho levando em conta fatores intra e extra organiza¢io” (MONACO; GUIMARAES,
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2000, p. 75). O questionério dispunha de questdes objetivas. Apds a coleta de informacdes
através do questionario aplicado aos colaboradores, foram feitos quadros para melhor expor e

analisar os resultados obtidos com a pesquisa.

Quadro 1 - Critérios e indicadores de qualidade de vida no trabalho.

CRITERIOS INDICADORES DE QVT
Renda adequada ao trabalho
1. Compensacdo justa e adequada Equidade interna

Equidade externa

Jornada de trabalho razoavel

2. Condigges de trabalho Ambiente fisico seguro e saudavel

Autonomia

Significado da tarefa

3. Uso e desenvolvimento de capacidades Identidade da tarefa
Variedade de habilidade
Retroinformacéo

Possibilidade de carreira
4. Oportunidade de crescimento e seguranga Crescimento pessoal
Seguranga no emprego

Igualdade de oportunidades
5. Integragdo social na organizacio Relacionamento
Senso Comunitario

Respeito as leis e direitos trabalhistas
Privacidade pessoal

Liberdade de expressdo

Normas e rotinas

6. Constitucionalismo

7. O trabalho e o espaco total da vida Papel balanceado do trabalho

Imagem da empresa

Responsabilidade social da instituicdo
Responsabilidade social pelos empregados
Responsabilidade pelos produtos e servigos

8. Relevancia social do trabalho na vida

Fonte: M6naco e Guimaraes (2000).

Diante do exposto, foram utilizados os oito critérios e indicadores estabelecidos pelo
modelo de Walton na elaboracdo do questionario, que contém 32 perguntas fechadas

distribuidas da seguinte forma:

Quadro 2 — Estrutura do questionario aplicado.

QUESTOES CRITERIOS DO MODELO DE WALTON
5a7 Compensacao justa e adequada
8al2 Condic@es de trabalho
13a17 Uso e desenvolvimento de capacidades
18a21 Integracdo social na organizagédo
25a27 Constitucionalismo
28a 32 O trabalho e o espago total na vida
33a36 Relevancia social do trabalho na vida

Fonte: M6naco e Guimardes, (2000).

Entretanto, como o modelo estabelecido por Walton ndo apresenta uma categoria

especifica sobre o trabalho, decidiu-se incluir este aspecto no questionario. Assim, aplicou-se
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esse instrumento aos colaboradores do Supermercado Q Preco, para que a pesquisa ficasse
mais completa em informacdes sobre qualidade de vida no trabalho.

Quadro 3 — Estrutura do questionario aplicado.

QUESTOES COMPLEMENTOS DA PESQUISA
Perfil —1a6 Identificacdo do colaborador
la3 Questdes sobre trabalho
4 Questdo sobre beneficios sociais
37e38 Avaliacdo QVT e nivel de comprometimento pessoal

Fonte: Dados primarios (2019).

Inicialmente, os funcionarios foram informados sobre a importancia de participar da
pesquisa, como também sobre os objetivos de estudo. A aplicacdo dos questionarios
aconteceu no dia 15 e 16 de Maio de 2019.

O universo pesquisado é constituido por 31 funcionarios, que estdo distribuidos nas
seguintes funcdes: geréncia, operadores de caixa, embaladores, repositores, agougueiros e
servigos gerais. Logo, foi trabalhada uma amostra com 25 colaboradores, que representam
cerca de 80% desse ambiente.

Os dados foram analisados de maneira estatistica descritiva simples, por se tratar de
uma abordagem quantitativa, foram utilizados graficos de pizzas e barras, e 0 programa

utilizado foi o Microsoft Excel.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Esta etapa apresenta a analise dos dados coletados na pesquisa de campo e
interpretacdo dos resultados. Inicialmente sera descrito o supermercado Q Preco, seguido pela

tabulacdo dos dados.

4.1 BREVE CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O Supermercado Q Preco iniciou suas atividades no ano de 1988, no famoso Mercado
Central de Campina Grande.

O projeto foi idealizado por uma tradicional familia campinense que enxergou uma
grande oportunidade, ndo somente para o sustento da familia, como também para investir no
seu proprio negdcio e empreender em sua cidade natal, influenciando diretamente na
economia local, com a geragdo de emprego e apoio financeiro para algumas familias, assim

como, trazendo beneficios para a populagao.
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N&o obstante, no ano de 1994, os empresarios ndo hesitaram em aplicar todo capital
que possuiam na compra do ponto onde ainda hoje é localizado o Supermercado Q Preco, no
bairro do Catolé.

Atualmente, o Supermercado conta com um quadro funcional de 30 colaboradores e
possui crescimento médio de 12% ao ano, concorrendo e se destacando entre as demais
organizagdes do mesmo ramo. Dentro de um raio de 2 km. Mesmo diante da concorréncia, a
empresa ndo se intimida e estd sempre em busca de evolugdo. Possui diversos diferenciais e
pontos fortes que conquistam os clientes, tais como: amplo espago interno, ambiente
higienizado e organizado, colaboradores qualificados e comprometidos, remetendo o conforto

e bem estar dos consumidores.

4.2 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Nesse item serdo apresentados os resultados obtidos através da pesquisa realizada com
0s 25 colaboradores do Supermercado Q Preco. Em principio, serdo apresentados 0S
resultados referentes ao perfil socioecondmico dos participantes e, em seguida 0s resultados

obtidos através da pesquisa sobre QVT.

4.2.1 Perfil socioecondémico

Identificou-se o perfil dos colaboradores através dos seguintes aspectos
socioeconémicos: género, faixa etaria, nivel de escolaridade, tempo de empresa e estado civil.

Os mesmos foram representados através dos Graficos numerados de 1 a 6.

Graéfico 1 — Faixa etéaria. Gréfico 2 — Género.

,15,5 4% \ 12%

88%

C118 A 25 ANOS 0126 A 35 ANOS
0136 A 45 ANOS CIACIMA DE 45 ANOS CMASCULINO  OFEMININO

Fonte: Dados da pesquisa, 15 a 16 de maio de 2019.

Observando-se o Gréafico 1, os colaboradores possuem sua maioria de 26 a 35 anos de

idade e sdo do género masculino, como aponta o Gréfico 2.
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Grafico 3 — Nivel de escolaridade. Grafico 4 — Tempo de empresa.
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Fonte: Dados da pesquisa, 15 a 16 de maio de 2019.

De acordo com o Grafico 3, a maioria, 64% possui nivel médio completo; e no Gréafico

4, a maioria, 64% encontra-se trabalhando na empresa de 1 a 5 anos.

Gréfico 5 — Fun¢do na empresa. Gréfico 6 — Estado civil.
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O SERVIGOS GERAIS CJADMINISTRATIVO ODIVORCIADO  OOQUTROS

Fonte: Dados da pesquisa, 15 a 16 de maio de 2019.

No Graéfico 5, verifica-se que 24% trabalham nos caixas, 24% sdo embaladores, 24%
atuam como repositor ou estoquista, 12% na funcdo de acougueiro, 12% no setor
administrativo e 4% em servicos gerais. Quanto ao Grafico 6, com relacdo ao estado civil,

percebe-se que a maioria, 56% € composta por pessoas casadas.

4.2.2 Andalise sobre trabalho e beneficios sociais

No que diz respeito ao trabalho como uma forma de crescimento e realizagéo pessoal e
profissional, verifica-se através do Grafico 7, que dos 25 colaboradores, a maioria deles 96%
afirma que o trabalho € um meio de crescimento e de realizacdo pessoal e profissional. Pode-
se destacar Lunardi Filho (1998, p. 22), relata que “o trabalho tem um papel fundamental na
vida de todo ser humano, permitindo a construcdo da identidade e de sua integracdo na vida
em sociedade, caracterizando-se por ser a atividade profissional que tem como agente e

sujeito de sua a¢ao”.
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Em relacdo a identificacdo do funcionéario com seu trabalho, a pesquisa revela que a
maioria deles (88%) identifica-se com o trabalho que realizam. Outro ponto destacado neste
estudo é o desgaste emocional e sofrimento psicologico, pois se percebe que 80% dos
colaboradores sentem que seu trabalho ndo esté associado ao desgaste emocional e sofrimento
psicoldgico. Por outro lado, 16% sente mal-estar gerado pelo trabalho. Marziale (1995, apud
SILVEIRA, 2003), apontam que atuais relagdes de trabalho (jornadas extensas, gestos
repetitivos e intensos, competitividade e monotonia), o crescimento desordenado das
cidades e a degradacdo do ambiente como fatores que reduzem drasticamente o nivel
de qualidade de vida.

Ainda, de acordo com o Grafico 7, no tocante ao oferecimento de beneficios sociais,
tais como: plano de salde e odontoldgico, bolsa de estudos, auxilio creche e convénios, nota-
se que dos 25 colaboradores, 85% consideram que o oferecimento desses beneficios

contribuem para a Qualidade de Vida no Trabalho.

Gréfico 7 — Crescimento, realizagdo pessoal e beneficios sociais.

OFERECIMENTO DE BENEFICIOS . 0%
SOCIAIS 84% 16’@/
DESGASTE EMOCIONAL E ) ;
SOFRIVENTO PSICOLOGICO | 187 80% 4
INDENTIFIGAGAO COMO . ;
TRABALHO 88% 8% 4
CRESCIMENTO E REALIZAGAO — 4%
PESSOAL
OsIM  ONAO  CINULO

Fonte: Dados da pesquisa, 15 a 16 de maio de 2019.

Nesse caso, pode-se destacar Burigo (1997, p. 30), quando coloca que a Qualidade de
Vida no Trabalho “buscou humanizar as relagdes de trabalho na organizagdo, mantendo uma
relacdo estreita com a produtividade e, principalmente, com a satisfagdo do trabalhador no seu

ambiente laboral, associado ao bem-estar, a satde e a seguranga do trabalhador”.

4.2.3 Analise dos Oito Fatores da QVT

A seguir, serdo apresentados os resultados obtidos através dos oito critérios e

indicadores estabelecidos pelo modelo de Walton (1973).
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4.2.3.1 Anélise sobre compensacdo justa e adequada

O Grafico 8 nos leva a perceber que o salario recebido é compativel com o mercado de
trabalho, mas 24% dos colaboradores nao estao satisfeitos nesse aspecto.

Verifica-se também que 80% dos colaboradores consideram ter equidade interna
salarial; entretanto, 20% discordaram que recebem de forma igual aos demais colaboradores
da mesma area de trabalho nesse supermercado.

Em relacdo ao salario ser equivalente ao dos profissionais que desenvolvem as
mesmas tarefas em outras empresas, a pesquisa revela que 80% dos pesquisados consideraram
possuir equidade externa salarial; por outro lado, 16% acreditaram que seu salario ndo é
equivalente ao dos profissionais de mesma area em outras empresas € 4% ndo respondeu a

questao.

Gréfico 8 — Compensacéo justa e adequada.

EQUIDADE EXTERNA 80% 16%4
EQUIDADE INTERNA 80% 20“/@0
RENDA ADEQUADA AO TRABALHO 76% 24% 0%

OSIM  ONAO CINULO
Fonte: Dados da pesquisa, 15 a 16 de maio de 2019.

Walton (1973) coloca que a remuneragdo € necessaria para atender as necessidades
pessoais, sociais e econdmicas do trabalhador. Neste sentido, a remuneragdo influencia na

qualidade de vida no trabalho e tem como parametro o salario pela tarefa realizada.

4.2.3.2 Anélise sobre condi¢des de trabalho

O estudo de Grafico 9, referente a carga horaria ser adequada a execucgdo das
atividades e tarefas de trabalho, constata-se que a maioria, 88% dos colaboradores esta
satisfeita, pois disse “sim”, quando ao ambiente de trabalho possuir as condigdes necessarias

para garantir sua integridade fisica.
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No que diz respeito a empresa oferecer um local de trabalho limpo e organizado, por
unanimidade (100%) informaram que o ambiente de trabalho esta limpo e organizado.

Outro aspecto que foi considerado relevante é que, a maioria, 86% dos funcionarios
ndo sente dificuldade fisica para realizar seu trabalho.

Identificou-se também, que a maioria, 96% dos colaboradores afirmou que a empresa

disponibiliza de equipamentos e materiais para executarem suas tarefas.

Graéfico 9 — Condic¢bes de trabalho.

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS | 96% @/n
ASPECTO FiSICO DA EMPRESA | 86% 14% @fﬂ
ORGANlmgﬁgEETﬂngEﬁ c:qo ANBIANTE | 100% 0@%
CONDIGOES DE SEGURANGA 88% @n
JORNADA DE TRABALHO | 100% @%

osim nr:mo CONULO

Fonte: Dados da pesquisa, 15 a 16 de maio de 2019.

Nesse sentido, Walton (1973), aponta que as condi¢Ges do ambiente laboral no que se
refere ao espaco fisico seguro e saudavel, a uma jornada de trabalho compativel com as
atividades do trabalhador, aos materiais necessarios para execucao das tarefas, sdo fatores
fundamentais para uma Qualidade de Vida no Trabalho.

Com relacdo a esta categoria, 0s pesquisados indicam um nivel satisfatério, ou seja,
demonstram que a empresa estudada atende aos critérios estabelecidos no modelo retrocitado,

para a Qualidade de Vida no Trabalho.

4.2.3.3 Andlise sobre o uso e desenvolvimento de capacidades

Conforme o Gréafico 10, constatou-se que 64% consideram ter a autonomia para
decidir sobre assuntos importantes ligados diretamente ao seu trabalho; enquanto 36%
discordaram dessa opiniéo.

No tocante a satisfacdo com seus resultados obtidos no trabalho, constatou-se que 92%
estdo satisfeitos. Além desses dados, ressalta-se que 96% dos colaboradores consideram que

suas tarefas estdo de acordo com sua funcdo; todos os funcionérios demostraram satisfagcdo
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com as informag0Oes fornecidas pela empresa e consideram utilizar seus conhecimentos e

habilidades para executar suas tarefas.

Gréfico 10 — Uso e desenvolvimento de capacidades

RETROINFORMAGAOQ 100% or@%
CONHECIMENTO E HABILIDADE 100% 099%
IDENTIDADE DA TAREFA 96% @%
SIGNIFICADO DE TAREFA 92% gopl%
AUTONOMIA 64% 36% ﬁ’n
oSIM ONAO CINULO

Fonte: Dados da pesquisa, 15 a 16 de maio de 2019.

Walton (1973) aponta que a autonomia dos colaboradores no desempenho de suas
atividades permite que haja um processo de interagdo entre o funcionario e o seu trabalho.
Quanto ao cumprimento de tarefas que ndo fazem parte da funcdo de cada um provoca a
insatisfacdo no ambiente laboral, 0 ndo compromisso com a empresa.

Diante das respostas dos pesquisados, verifica-se que a empresa estudada delega em
parte autonomia aos seus colaboradores e que sempre a identidade da tarefa é cumprida.

Verifica-se também, que os colaboradores consideram que utilizam grande parte de
seus conhecimentos. Neste caso, deve-se levar em considera¢do que a maioria deles possui

escolaridade até o nivel médio completo.

4.2.3.4 Anélise sobre oportunidades de crescimento e seguranca

Referente a oportunidades de crescimento profissional, o Grafico 11 mostra que 76%
dos colaboradores consideram que a empresa oferece oportunidades de carreira, no entanto,
24% discordam dessa opiniao.

Em relacdo ao investimento em capacitacdo dos colaboradores, 72% revelaram que
empresa ndo investe em treinamento.

No quesito seguranga, 96% dos colaboradores sentiram-se seguros ao trabalhar no
Supermercado.

Quanto as oportunidades de crescimento ser iguais para todos os colaboradores, a

pesquisa revelou que 84% consideraram existir condi¢Oes de igualdade.
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Grafico 11 — Oportunidade de crescimento e seguranga

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES 84% 16%

ESTABILIDADE NO EMPREGO 96% 8

CRESCIMENTO PESSOAL 28% 72% a

POSSIBILIDADE DE CARREIRA 76% 24% 0
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Fonte: Dados da pesquisa, 15 a 16 de maio de 2019.

Assim, ressalta-se neste estudo que as oportunidades de crescimento e de seguranga no
trabalho dos colaboradores promoverdao um desempenho favoravel da empresa. Portanto, a
empresa estudada apresenta um bom nivel de satisfacdo entre seus colaboradores; no entanto,

€ necessario que a empresa invista em cursos de capacitacao.
4.2.3.5 Andlise sobre integracédo social na organizacéo

No Grafico 12, referente a integracdo social na organizacdo, 84% dos colaboradores
ndo sente nenhuma discriminacdo no ambiente de trabalho.

Quanto ao relacionamento interno 92% dos colaboradores demostraram existir
respeito e companheirismo entre os colegas de trabalho. No entanto, 4% ndo se identificaram
com o grau de respeito e coleguismo no ambiente de trabalho e 4% ndo responderam.

Outro aspecto identificado: 68% dos entrevistados indicaram que a empresa

proporciona a devida integracdo entre os colaboradores, porém 28% discordaram dessa
opinido e 4% nao responderam.

Graéfico 12 — Integracdo social na organizacao

INTEGRAGAO EXTERNA 68% 28% 4%
RELAGIONAMENTO INTERNO 92% 49% 4%
|~
DISCRIMINAGAO ‘%I 88% 4h

OSIM- ONAO  CNULO

Fonte: Dados da pesquisa, 15 a 16 de maio de 2019.
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Enfim, a integracdo social na empresa dificulta a discriminacdo quanto a raca, género,
crenga e ao nivel de conhecimento, bem como o respeito as diferencas, permitindo que o
colaborador desenvolva suas atividades dentro de um clima organizacional satisfatorio. O
respeito entre os colaboradores promovera um relacionamento interpessoal, com pensamento

coletivo, sempre em direcdo ao bem comum.

4.2.3.6 Andlise sobre constitucionalismo

No Gréfico 13, vé-se que todos os colaboradores consideram que a empresa cumpre as
normas e regras previstas na legislacdo trabalhista. Com relacdo ao respeito a privacidade e
liberdade do funcionario no trabalho, nota-se que 92% dos colaboradores consideraram que a
empresa respeita sua privacidade e liberdade. Quanto a oportunidade do colaborador expor
suas ideias e implementar sugestdes para melhoria da empresa ou do ambiente de trabalho,

percebe-se que 92% dos colaboradores consideraram ser estimulados a participacéo.

Gréfico 13 — Constitucionalismo

LIBERDADE DE EXPRESSAO 92% 8%
PRIVAGCIDADE PESSOAL o S
(RESPEITO) 92% 8%
DIREITOS TRABALHISTAS 100% og&
OSIM ONAO CNULO

Fonte: Dados da pesquisa, 15 a 16 de maio de 2019.

Nesse sentido, verificou-se o cumprimento da empresa em relacdo aos direitos dos
empregados de forma global, bem como o respeito a privacidade e liberdade de expresséo dos
mesmos. Nesta categoria, verifica-se também que o elevado nivel de satisfagdo entre os

colaboradores desse supermercado, favorece a Qualidade de Vida no Trabalho dos mesmos.

4.2.3.7 Anélise sobre o trabalho e o espaco total na vida

De acordo com o Grafico 14, 80% sente que sua vida pessoal ndo € atrapalhada com a

carga de trabalho atual; 16% acredita que seu trabalho tem interferéncia no modo de vida; e
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4% nio responderam. E importante mencionar que 96% dos colaboradores consideraram ter o
devido equilibrio na relacéo trabalho e vida pessoal.

Outros aspectos identificados foram: 56% consideraram que a empresa planeja
adequadamente a participacdo de seus colaboradores em cursos e treinamentos; 60%
informaram que realizaram os cursos e treinamentos fora do horario de trabalho; e 96%

consideraram ter tempo para o convivio familiar.

Gréfico 14 — O trabalho e o espaco total de vida.

CONVIVIO COM A FAMILIA 96% I@“
TRABALHO F-?RR;:;J&C;%?IO (CURSOE 60% | 36% FQ
PLANEJAMENTO ADEQUADO 56% | 44% ﬁ"
EQUILIBRIO (RELAGAO DO 96% ‘*ﬁ“
TRABALHONIDA PESSOAL)
CARGA DE TRABALHO (VIDA PESSOAL) |16% 80% Ia@
o SIM ONAO ONULO

Fonte: Dados da pesquisa, 15 a 16 de maio de 2019.

Esta categoria pode demonstrar que se os colaboradores estdo em equilibrio com o seu
trabalho dentro da empresa e a dindmica da vida familiar. Entende-se, entdo, que a melhoria
das condicg0es de trabalho aumenta a produtividade e pode melhorar o ambiente familiar.

Assim, a pesquisa revela um bom nivel de satisfacdo entre os pesquisados,
contribuindo neste caso, para a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores do

Supermercado Q Preco.

4.2.3.8 Andlise sobre a relevancia social da vida no trabalho

No Gréafico 15, vé-se que 96% dos colaboradores sentem-se reconhecidos e
valorizados pela comunidade que a empresa esta inserida. Além disso, 92% mencionaram que
a empresa possui nocdo de responsabilidade social e apoia iniciativas comunitérias. O mais
importante é que todos os entrevistados indicaram que a empresa Se preocupa com a
qualidade dos seus produtos e servigcos oferecidos aos clientes. Além disso, 100% dos
funcionérios concordaram em serem valorizados pelo seu trabalho na instituicdo objeto de

estudo.
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Grafico 15 — Relevancia social do trabalho na vida.

RESPONSAEBILIDADE SOCIAL PELOS 100% 0
COLABORADORES

RESFONSABILIDADE SOCIAL POR 100%
PRODUTOS E SERVICOS

o

ol &

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA 7 Fo
INSTITUIGAO 92% %S
IMAGEM DA EMPRESA 96% @n

CSIM CONAO CONULO
Fonte: Dados da pesquisa, 15 a 16 de Maio de 2019.

Portanto, a percepcdo dos colaboradores em relacdo a responsabilidade social da
empresa na comunidade, a prestacdo de servicos e de produtos com qualidade, o respeito aos
colaboradores frente ao cumprimento de seus direitos e a valorizagdo resulta em uma QVT
satisfatoria. Enfim, verifica-se neste estudo, que os colaboradores apresentaram étimo nivel
de satisfacdo, refletindo positivamente na qualidade dos servicos prestados. Além disso,

culmina em uma boa imagem da empresa com relacdo a comunidade a que presta servico.

4.2.3.9 Andlise sobre a nota atribuida a qualidade de vida no trabalho

No Grafico 16, ficou evidente que em relacdo a nota atribuida pelos colaboradores a
sua QVT no Supermercado Q Preco, pode-se interpretar que: dos 25 pesquisados, 100%
sentem um alto grau de satisfacdo quanto a sua Qualidade de Vida no Trabalho, pois todos os
colaboradores avaliaram com nota igual ou superior a 7, de uma escala crescente de 1 a 10.
No tocante ao nivel de engajamento do colaborador com a empresa, dos 25 todos

responderam que eram comprometidos com as atividades que executam na mesma.

Gréfico 16 — Avaliacdo geral na qualidade de vida no trabalho e pessoal.

80%

0%0% 0%0% 0%0% 0%0% 0%0% 0%0%

P A S S A S S A S S— A —

NOTA1 NOTA2 NOTA3 NOTA4 NOTAS5 NOTA6 NOTA7 NOTAS8 NOTA9 NOTA10

CINOTA PARA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO ONIVEL DE COMPROMETIMENTO
Fonte: Dados da pesquisa, 15 a 16 de maio de 2019.
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Enfim, de acordo com as afirmativas anteriores pode-se verificar que o nivel de
Qualidade de Vida no Trabalho dos colaboradores dessa empresa é satisfatorio.
Nesse sentido, os funciondrios com alto nivel de satisfacdo, apresentam atitudes

positivas em relacéo a ele.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi observada a prevaléncia expressiva de insatisfacdo nos seguintes itens: autonomia
no trabalho, incentivo a capacitagdo com treinamentos e cursos e integracao externa entre 0s
colaboradores. A partir desses dados, sugere-se a empresa objeto de estudo, correlacionar
programas de qualidade de vida a estratégia organizacional.

A contribuicdo deste estudo para a organizacdo é percebida pelo levantamento dos
gestores através do mapeamento de satisfacdo em diversos pontos que devem ser
considerados para que se atinja um aumento na Qualidade de Vida no Trabalho dos
colaboradores. Como salienta Potta (2014), é necessario que sejam expostas as limitacGes do
estudo, considerando que se tratar de um estudo de caso, voltado a analisar a QVT de uma
empresa em especifico, com que a amostra limitada, em razdo do nimero de respondentes ser
pequeno.

Ressalta-se que houve um curto espaco de tempo para aplicacdo do questionario.
Também, que parte dos questionarios foi respondida dentro do espaco fisico da loja, com
tempo estimado para entrega, porque o colaborador faltou no dia do recebimento do
questionario, portanto pode ocorrer resisténcia dos pesquisados em colaborar com sua real
opinido.

Finalmente, no que diz respeito ao objetivo geral, foi possivel analisar a interpretacéo
dos pesquisados em relagcdo a Qualidade de Vida no Trabalho, como também, a necessidade
da empresa estudada rever e implantar acdes de melhorias.

No caso especifico dessa empresa, sugere-se que as a¢des devam refletir nos seguintes
aspectos: o desenvolvimento de atitudes que contribuam com o processo de interrelagdo dos
colaboradores; atribuicdo de autonomia ao funcionario na tomada de decisdo na fungéo
individual; e por fim, a empresa deve investir também em cursos e treinamentos internos para
melhor capacitar seus colaboradores gerando desenvolvimento pessoal e profissional.

O estudo apresentou limitagdes como a ndo utilizacdo de outros modelos e ferramentas
de qualidade de vida. Além disso, ndo foi realizada entrevista com outras empresas do mesmo

segmento de atuacao.
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Diante do exposto, ficou notdria a necessidade da empresa buscar meios para
proporcionar bem-estar ao trabalhador, pois no mundo atual onde a principal atividade das
pessoas é o trabalho, esse deve ser realizado com satisfacdo e nédo leva-las ao sofrimento e as
doencas.

Enfim, sugere-se que estudos futuros possam comparar os niveis de qualidade de vida
no trabalho entre supermercados distintos com a finalidade de descobrir as “melhores
praticas”. Sendo assim, as organizag¢des que priorizam as pessoas e possibilitam um bem-estar

organizacional poderdo obter perante a sociedade um desenvolvimento autossustentavel.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario Aplicado aos Colaboradores do Supermercado Q Prego.

Pesquisa Académica

Prezado Colaborador

Solicito a vossa gentileza de responder ao questionario de pesquisa para concluir um estudo
gue busca analisar a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores do Supermercado Q Preco.
Esclarecemos que os questionarios ndo serdo identificados, logo se sinta tranquilo para responder as
questdes de forma verdadeira.

Leia com atengdo cada questdo e escolha a opgdo de resposta conforme sua opini&o.

Agradeco a sua colaboracdo nesta pesquisa.

1 Faixa etéria

1.1 ( )18a25anos

1.2 ( )26a35anos

1.3 ( ) 36a45anos

1.4 () Acima de 45 anos

2 Género
2.1 () Masculino
2.2 () Feminino

3 Escolaridade

3.1 () Ensino fundamental incompleto
3.2 () Ensino fundamental completo
3.3 () Ensino médio incompleto

3.4 () Ensino médio completo

3.5 () Ensino superior incompleto

3.6 () Ensino superior completo

4 Tempo de empresa

4.1 () Menosde 1ano
42 ( )lab5anos

43 ( )6al10anos

4.4 () Acimade 10 ano

5 Setor que Trabalha

51 ( )Caixa

5.2 () Embalador

5.3 () Acougue

5.3 () Estoque/ Repositor
5.4 () Servigos Gerais
5.5 () Administrativo

6 Estado Civil
6.1 () Solteiro(a)
6.2 () Casado(a)
6.3 () Viuvo(a)

6.4 () Separado

6.5 () Divorciado
6.6 () Outros
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APENDICE B — Atribua nota & Qualidade de Vida no Trabalho numa escala de 01 a 10.

Marque com um “x” nas alternativas a seguir que melhor representa sua resposta.

1.

2
3.
4

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.
27.

28.

Vocé considera o trabalho como uma forma de crescimento e realizagéo pessoal e profissional?
Vocé se identifica com seu trabalho?
O seu trabalho esta associado a desgaste emocional e sofrimento psicoldgico?

O oferecimento de beneficios sociais tais como: plano de salde e odontolégico, bolsa de estudos,
cursos, auxilio creche e convénios; é um indicativo de Qualidade de Vida no Trabalho?

O Salério que voceé recebe é justo e adequado as tarefas de trabalho que realiza no Supermercado
Q Preco?

O Salério € equivalente ao dos seus colegas de trabalho que fazem as mesmas atividades na
empresa?

O seu salério é equivalente aos dos profissionais que desenvolvem as mesmas tarefas em outras
empresas?

A Carga horaria é adequada para a execucdo das suas atividades e tarefas de trabalho?

As condi¢des de seguranca e prevencao de acidentes garantem sua integridade fisica no ambiente
de trabalho?

A empresa oferece um local de trabalho limpo e organizado aos seus colaboradores?
Vocé sente alguma dificuldade relacionada ao aspecto fisico para realizar seu trabalho?

A empresa disponibiliza os equipamentos e materiais necessarios para execucdo de suas
atividades?

Vocé tem autonomia para decidir sobre assuntos importantes que afetam sua atividade no
trabalho?

Voce esté satisfeito com os resultados obtidos no seu trabalho?

As tarefas que vocé realiza estdo de acordo com sua funcéo?

Vocé utiliza seus conhecimentos e habilidades para desempenhar seu trabalho?

A empresa oferece as informacdes necessarias para executar seu trabalho adequadamente?
O Supermercado Q Preco oferece oportunidade de crescimento profissional?

A empresa investe na sua capacitagcdo com treinamentos e cursos?

Vocé sente-se seguro e estavel trabalhando nesta empresa?

As oportunidades de crescimento sdo iguais para todos os colaboradores?

Na empresa seus colegas sdo discriminados pela aparéncia, estilo de vida, sexo, raga ou religido
que possuem?

O relacionamento entre os colaboradores € baseado no respeito matuo e companheirismo?
A empresa proporciona integracdo entre os colaboradores fora do local de trabalho?

O Supermercado Q Pregco cumpre as normas e regras previstas na Legislacdo Trabalhista?
No ambiente de trabalho héa respeito a sua privacidade e liberdade?

Vocé tem oportunidade de expor suas ideias e implementar sugestdes para melhoria da empresa
ou do ambiente de trabalho?

Sua carga de trabalho interfere e/ ou atrapalha sua vida pessoa?



29.
30.

31.
32.

33.

34.
35.
36.

37.
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Hé equilibrio entre sua vida pessoal e profissional, considerando sua carga de trabalho?

Sua participacdo em cursos e treinamentos pela empresa, sdo planejados e previamente
agendados?

Seus cursos e treinamentos sdo realizados fora do horéario de trabalho?

Seu horério de trabalho no Supermercado Q Preco permite que vocé disponha tempo para
conviver com sua familia?

Os colaboradores do Supermercado Q Preco séo reconhecidos e valorizados na comunidade pelo
trabalho que realizam?

A empresa possui no¢do de responsabilidade social, ou seja, apoia iniciativas comunitarias?
A empresa preocupa-se constantemente com os produtos e/ ou servicos prestados aos clientes?

Em relacdo ao seu trabalho, vocé sente-se valorizado pela empresa a ponto de perceber que sua
funcgdo é importante para o Supermercado Q Prego?

Dé uma nota de 01 a 10 sobre como vocé considera a qualidade de vida no trabalho na empresa:

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9 ().

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO!



