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Funcionamos melhor quando podemos conceber algumas coisas como
certas, ao menos por algum tempo. E este é um papel importante da
estratégia nas organizacdes: ela resolve as grandes questdes para que
as pessoas possam cuidar dos pequenos detalhes.

(Henry Mintzberg)
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: Uma proposta para a Tecnocenter Materiais
Medicos Hospitalares LTDA., em Campina Grande — PB.

PACHECO, Paula Simone Chaves®
NOGUEIRA, Viviane Barreto Motta®

RESUMO

Cada vez mais o cenério socioecondmico vem sofrendo mudangas que tornam o mercado
mais competitivo e faz com que as organizacodes, independente do seu tamanho busquem boas
estratégias para conquistar seu espa¢o no mercado, obtendo resultados satisfatorios. Este
trabalho teve como objetivo propor a realizacdo e implementacdo de um Planejamento
Estratégico para a empresa Tecnocenter Materiais Médicos Hospitalares LTDA. A
metodologia utilizada dispde de pesquisa descritiva, exploratoria, bibliografica e de estudo de
caso. Para tanto, o modelo para elaboracdo do Planejamento Estratégico foi adaptado de
Mendonca (2003), por ser tratar de um modelo que se adequa a realidade pesquisada. Sendo
assim, espera-se que a partir da proposta elaborada, a empresa consiga alcancar melhores
desempenhos, atingindo os objetivos e metas tracados, através de um processo que possibilite
obter o sucesso desejado neste cenario competitivo, em médio e longo prazo,
comprometendo-se com a melhoria constante da organizacdo em estudo.

Palavras-chave: Planejamento. Planejamento Estratégico. Modelo de Mendonga.

ABSTRACT

Increasingly, the socioeconomic scenario has undergone changes that make the market more
competitive and it makes the organizations, regardless of their size, seek a good strategy to
conquer their space in this market, obtaining satisfactory results. This work had the objective
of proposing the realization and implementation of a Strategic Planning for Tecnocenter
Materiais Medicos Hospitalares LTDA. The methodology used is formed by descriptive,
exploratory, bibliographic and case study research. For this, the model for the elaboration of
the Strategic Planning was adapted from Mendonca (2003), because it is a model that suits the
researched reality. Therefore, it is expected that from the proposal elaborated, the company
will be able to achieve better performance, reaching the objectives and goals outlined, through
a process that allows achieving the desired success in this competitive scenario, in the
medium and long term, compromising with the constant improvement of the organization
being studied.

Keywords: Planning. Strategic planning. Model of Mendonca.
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1 INTRODUCAO

Grandes mudancas acontecem no mercado global e levar vantagens sobre a
concorréncia tem sido um desafio. As organiza¢Ges para competir no mercado, devem-se
manter atualizadas e procurar aperfeicoamento nesta nova realidade que exige das empresas
uma organizacao dos seus objetivos e metas, conhecimento do mercado de atuagédo, em que
area deve atuar, criar cendrios, cessar suas fraquezas além de estar pronta as oportunidades do
mercador. Assim, a melhor maneira para que isso aconteca € a utilizacdo de um planejamento
estratégico, ferramenta de gestdo que vem se tornando indispensavel para a sobrevivéncia de
qualquer tipo de empresa.

Para Oliveira (2012), o Planejamento Estratégico — P.E., é 0 processo administrativo
que proporciona sustentacdo metodologica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida
pela empresa, visando otimizar o grau de interacdo com os fatores externos — ndo controlaveis
— e atuando de forma inovadora.

Antes de implementar o Planejamento Estratégico de uma empresa, € de suma
importancia que as pessoas tomadoras de decisfes estejam cientes do conceito, defini¢bes e
aplicacdes do P.E., evitando assim, resisténcia por aquilo que € desconhecido.

A realizacdo de estudos, abordando a problemética da falta de um planejamento
estratégico, tende a contribuir para a melhoria competitiva das empresas e, consequentemente,
para 0 desenvolvimento econémico. Face ao exposto, questiona-se: como propor a
implementacdo do planejamento estratégico para a Tecnocenter Materiais Médicos
Hospitalares LTDA., em Campina Grande — PB?

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo propor a implementacdo do
planejamento estratégico para a Tecnocenter Materiais Médicos Hospitalares LTDA., em
Campina Grande — PB.

Considerando que a organizacdo, objeto de estudo, ndo possui um planejamento
estratégico, uma das ferramentas mais relevantes da administracdo e de primordial
importancia para a sobrevivéncia e efetividade de qualquer organizacdo, justifica-se a
relevancia da escolha do tema.

Para melhor exposicdo do assunto, 0 artigo encontra-se estruturado da seguinte
maneira: Resumo, Introducdo, Referencial Teorico, Metodologia, Apresentacdo dos

Resultados, Consideragdes Finais, Abstract e Referéncias.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PLANEJAMENTO — CONCEITO E DEFINICOES

Planejar € conhecer e entender o contexto; € saber o que se quer e como atingir o0s
objetivos; é saber como se prevenir; é calcular os riscos e buscar minimiza-los; é preparar-se
taticamente; é ousar as metas propostas e superar-se de maneira continua e constante. Planejar
ndo é s6 vislumbras o futuro, mas é também uma forma de assegurar a sobrevivéncia e a
continuidade dos negécios.

Nas empresas 0 planejamento é uma importante ferramenta da administracdo, sendo
responsavel pela defini¢do dos objetivos e atividades que envolvem todo o grupo constituindo
um conjunto de acOes orientadas para tornar real um objetivo que se pretende alcangar. Essas
acOes devem ser identificadas com antecedéncia para que seja executada adequadamente,
considerando aspectos como prazo, custo, qualidade, seguranca, desempenho, entre outras
circunstancias.

Conhecer previamente as necessidades e definir de forma antecipada quais 0s
objetivos a serem alcancados sdo caracteristicas do planejamento, segundo Chiavenato
(2013), comeca com a definicdo dos objetivos e detalha as acdes necessérias para atingi-lo. E
definir aonde quer chegar, o que tem que ser feito, como e em que sequéncia.

De acordo com Oliveira (2012), a funcdo do planejamento considera trés niveis:
estratégico, tatico e operacional. Os niveis tém forte interacdo nas empresas, em alguns casos
fica dificil separa-los, 0 que se torna um fator positivo desde que estejam interligados e
interativos.

O Planejamento é fundamental para a definicdo dos objetivos, segundo Sobral e Peci
(2013) ele é responsavel pela definicdo dos objetivos organizacionais e pela concepcao de
planos que integram e coordenam as atividades, possibilitando a adaptagcdo as mudancas e
tendéncias de mercados, cada vez mais competitivos. Ndo é imutavel, pelo contrario,
periodicamente deve ser revisto, para se ajustado as novas circunstancias, como afirma
Maximiano (2006). Entdo sempre que houver algo que o justifique, o planejamento deve ser
revalidado, evitando assim, problemas na fase de execucéo.

Algumas medidas sdo imprescindiveis para que tal processo ocorra, € preciso
estruturar o planejamento em cinco dimensGes como estipula Steiner (apud OLIVEIRA,

2012) para que a visualizagdo seja mais ampla, quais sejam:



» A primeira dimensdo relaciona-se a empresa e suas fungdes correlacionadas,
abordando pontos como finangas, marketing, produgdo, pesquisas de novos
produtos.

» A segunda dimensdo aborda os elementos do planejamento como: estratégias,
programas, orgamentos, objetivo, normas, e regras gerais que podem ser
consultadas ao longo da elaboragéo e implementagéo do plano.

> A terceira dimensao refere-se ao tempo de execucdo do planejamento que pode ser
delimitado em curto, longo ou médio prazo.

» A quarta parte faz mencdo ao local onde o planejamento é elaborado, temos:
Planejamento coorporativo, unidade estratégicas de negocio, de subsidiarias, grupos
funcionais e divisdes, de departamento de produtos e etc.

» A quinta e ultima dimensdo corresponde as caracteristicas do planejamento que
podem ser representadas por complexidade, ou simplicidade, qualidade ou
quantidade, planejamento estratégico ou tatico, confidencial ou publico, formal ou
informal, de baixo ou alto custo.

Através das citadas dimensdes € possivel enxergar e prepara a empresa para todas as
eventualidades que possam ocorrer, minimizando 0s riscos e maximizando os resultados de
modo mais eficiente.

Apo6s ampla visualizagdo de todos os setores da empresa 0 planejamento pode ser
classificado de diferentes tipos, conforme a utilidade que se faca necessario. Pode ser amplo
ou detalhado, de curto ou longo prazo, para toda a empresa ou para uma Unica tarefa.

Oliveira (2012), diz que o planejamento pode ser classificado em trés niveis
hierarquicos: Estratégico, Tatico e Organizacional. Os niveis podem ser visualizados em uma

piramide organizacional, conforme mostra figura 1.

Figura 1 — Niveis de decisdo e tipos de planejamento

Decisodes Estratégicas || Planejamento Estratégico
Nivel

Estratégico

Nivel Tatico Decisoes Taticas Planejamento Tatico

Decisdes Operacionais || Planejamento Operacional

1

Nivel Operacional

Fonte: Oliveira (2012, p. 15)
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A Figura 1 apresenta os diferentes niveis hierarquicos e as tomadas de decisdes
especificas para cada um, de acordo com Braga e Monteiro (2005, p. 21):

Os niveis de planejamento referem-se as categorias de a¢des. No nivel estratégico
sdo formuladas as estratégias gerais da instituicdo, que estdo relacionadas ao
crescimento e a consolidacdo do negécio, bem como sdo formuladas as politicas de
negdcios que estabelecerdo as “regras do jogo”. No nivel tatico sdo elaborados os
planejamentos por setores, que inclui o marketing, o financeiro, o académico e o
setor de recursos humanos. No nivel operacional, sdo elaborados os planos de agéo,
que se referem ao modo como as estratégias serdo colocadas em pratica.

Oliveira (2012, p. 15) menciona que “o planejamento estratégico relaciona-se com
objetivos de longo prazo e com estratégias e acdes para alcanga-los que afetam a empresa
como um todo”.

Oliveira (2011, p. 19) acrescenta que “o planejamento operacional ¢ a formalizagao,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e
implementacdo normalmente elaborados, pelos niveis organizacionais inferiores, com foco
basico nas atividades do dia-a-dia da empresa”.

Percebe-se que mesmo observando cada tipo de planejamento, seja ele estratégico,
tatico ou operacional, ha uma complementariedade possuindo uma caracteristica propria,
guando a empresa é vista como um todo. Precisa-se considerar desde as tomadas de decisdes
mais estratégias, as atividades mais basicas e rotineiras seguindo ainda a metodologia e
normas estabelecidas.

A mudanca maior se faz no nivel estratégico, podendo haver alteracdes em outros
niveis da empresa, pois 0 mesmo corresponde ao estabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas para que o futuro seja diferente do passado, de forma que a
organizacdo tenha meios e condicdes de agir sobre as variaveis e fatores, de modo que possa

exercer alguma influéncia.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Sendo uma ferramenta administrativa utilizada para a analise do ambiente
organizacional, o planejamento estratégico diz respeito tanto a formulacdo de objetivos
quanto aos cursos de acdo a serem seguidos, considerando sempre que a empresa interage

com o ambiente interno e externo.
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Para Fischmann e Almeida (2011, p. 25),

Planejamento Estratégico é uma técnica administrativa que, através da analise do
ambiente de uma organizagdo, cria a consciéncia das suas oportunidades e ameagas
dos seus pontos fortes e fracos para o cumprimento da missdo e, através desta
consciéncia, estabelece o propdsito de direcdo que a organizagdo devera seguir para
aproveitar as oportunidades e evitar 0s erros.

De acordo com Costa (2007), o planejamento estratégico € um método sistematico,
desenvolvido pela alta geréncia que tem por objetivo sistematizar os objetivos e tornar 0s
procedimentos formais para que cada setor da empresa saiba onde devem chegar. E utilizado
para que a empresa ganhe mais visualizacdo de mercado em que desenvolve suas atividades,
buscando sempre vantagens em relacdo aos concorrentes visando o0 crescimento e
rentabilidade.

Para um melhor entendimento do processo e facilitar a implementacdo do
planejamento estratégico, alguns autores dividem as atividades em etapas, dos quais seréo
mostrados a seguir. A sequéncia de etapas varia de autor bem como, de organizacgdes, por ndo

ser algo rigido.

2.2.1 Modelos de Planejamento Estratégico

Existem véarios modelos de planejamento estratégico com possibilidades de
implementacdo nas empresas e muitos sdo 0s autores que tem se dedicado a elaboracéo,
sugerindo metodologias das mais variadas dependendo do ponto de vista de cada autor para a
elaboracdo do planejamento estratégico.

Com o passar do tempo, esses modelos foram adaptados e melhorados pelos
pesquisadores da Gestdo Estratégica, através da insercdo de novas varidveis e abordagens,
adequando-os aos ambientes cada vez mais turbulentos e imprevisiveis que se apresentam ao
mundo empresarial e, a0 mesmo tempo, buscando tornar a relagdo entre planejamento, sua

implementacéo e resultados.

2.2.1.1 Modelo de planejamento estratégico de Ambrosio

Por ter em sua metodologia a compreensao de dez etapas caracteristicas e que engloba
0 ambiente organizacional tanto interno quanto externo, o modelo proposto por Ambrosio

(1999) é um dos que merece destaque (ver Figura 2).



Figura 2 — Modelo de Plano Estratégico (Ambrésio)

e

Fonte: Ambrosio (1999, p. 5)

N

Observando a figura 2, cada etapa do planejamento possui sua caracteristica

especifica, que podem ser definidas do seguinte modo:

» Definicdo do negdcio: nesta fase, sdo estabelecidos os propositos, considerando-se
0 ramo de mercado em que a empresa quer atua, os produtos que sdo oferecidos ao
mercado e as demandas dos clientes que se deseja atender.

» Analise externa: esta € uma atividade de levantamento e analise dos elementos
ambientais que influenciam a empresa.

> Andlise interna: neste ponto, todos os envolvidos no processo unem esforcos para
ampliar o conhecimento que se tem da empresa e do sistema em que ela esta
inserida.

» Cenarios: analise prévia dos fatores que influenciam ou podem influenciar o
desempenho da empresa.

> Valores éticos: nesta fase, detecta e define os valores éticos que guiam as
atividades da organizacéo.

» Visdo: visa o futuro da empresa, de maneira mais precisa possivel, procurando
determinar elementos que a ajudem a controlar o préprio destino.

» Missdo: aqui se define a razdo pela qual ela existe, a fungédo que ela desempenha de
modo a se tornar produtiva e justificar seus lucros atendendo as expectativas de
seus investidores e da sociedade onde atua.

» Objetivos: determina aonde a empresa quer chegar e identifica as condigdes para
cumprir sua missdo e conseguir alcancar sua visdo. E a resposta da pergunta: “O

que fazer?”.
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> Estratégias: as estratégias existem associadas a objetivos e mostram como a
empresa vai empregar seus recursos para alcanca-los. Neste tdpico se busca
responder a pergunta: “Como fazer?”.

» Metas: estabelecidos os objetivos e elaboradas as estratégias, é necessario fixar
uma programacéo de realizacdo para estipular quais resultados devem ser atingidos,

refletindo a frase: “Quando e por quem devem ser alcangados”.
2.2.1.2 Modelo de planejamento estratégico de Mendonca

Mendonca (2003, p. 9), por sua vez apresenta um modelo basico para a formulagédo do
planejamento estratégico composto de sete etapas, conforme mostra a Figura 3, exposta, a

sequir.

Figura 3 — Modelo de planejamento estratégico (Mendonca)

o |
BT
| comartan/acos |

Fonte: Mendonga (2003, p. 9)

De acordo com Mendonga (2003), as fases apresentam-se da seguinte formar:

> Visdo: é a imagem bem definida, provocante e desejavel de um estado futuro de
onde a empresa quer estar.

> Negdcio: é o ramo de atividade que a organizacdo executa e 0 espa¢co condizente

que ela pretende conquistar, levando em consideragéo as demandas ambientais.
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» Missdo: é o papel que a empresa desempenha em seus negocios, deve ser o registro
que identifica a organizacdo, um norte para a execugédo de tarefa das pessoas.

» Principios: todas as crencas que a organizacdo detém e que servirdo como
orientadores para 0 processo decisOrio e para 0 comportamento da empresa nha
realizacdo da sua missao e que ajudam a manter seu sentido.

» Andlise do ambiente: consiste em prospectar o ambiente externo, identificando
ameacas e oportunidades reais ou potenciais e, no ambiente interno, pontos fortes e
fracos.

» Objetivos: s@o os resultados quantitativos e qualitativos que a empresa deve
alcancar no contexto do seu ambiente, para cumprir sua misséo.

» Metas: é quantificada e pode ser divididas em etapas com o0s prazos estabelecidos
preciosos para atingir os objetivos e favorecendo um controle eficaz dos resultados
obtidos.

> Estratégias/acOes: sdo aquelas decisdes que a empresa resolve tomar para trilhar os
objetivos e metas. Considerando sempre 0s recursos disponiveis, os pontos fortes e

fracos da empresa, as oportunidades e ameacas existentes no ambiente.

2.2.1.3 Modelo de planejamento de Maximiano

Maximiano (2006) estabelece outro tipo de modelo para planejamento estratégico, que

se denomina de processo de planejamento estratégico (Figura 4).

Figura 4 — Processo de planejamento estratégico (Maximiano)

Fonte: Adaptado de Maximiano (2006, p. 232)
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O planejamento estratégico representa uma sequéncia de analise e decisdes que
abrange as seguintes etapas, expostas a seguir:

» Andlise da situacdo estratégica: ponto inicial para a elaboracdo do plano
estratégico, onde os principais elementos a serem considerados sdo: a missdo, 0
desempenho, as vantagens competitivas e as estratégias vigentes.

> Andlise do Ambiente — ou andlise externa: esta fase inicia com o estudo da
localizagdo geogréafica da organizacdo, pois a influéncia do ambiente fisico, afeta o
desempenho. Existem varias maneiras de se dividir o ambiente para facilitar a
andlise, porém sempre ¢ valido considerar o ramo do negdcio, as a¢des de governo,
a tecnologia, a conjuntura econémica e social, para estar mais embasado na analise.

» Andlise interna: é a outra base do processo de planejamento estratégico, e uma das
ferramentas para identificar os pontos fortes e fracos é a avaliacdo de desempenho,
que deve ser completada com a andlise das areas funcionais e 0s projetos de
benchmarking, que representa a técnica por meio da qual a organizacdo compara o
seu desempenho com a de outra.

» Definicdo do plano estratégico: objetivos e estratégias. Serdo mensurados quais
0s objetivos que a empresa pretende alcangar e quais estratégias usar-se-a para
atingi-los. Um plano estratégico define trés pontos vitais para o futuro da
organizacdo: a missao, a definicdo dos objetivos e as estratégias, que sdo 0s cursos
de acdo, as formas de competir e as politicas de negdcios escolhidas pela empresa.

> Estratégias funcionais e operacionais: a elaboracao e implementacao de um plano
estratégico variam de uma organizacdo para a outra. Em sua maioria as
organizacOes utilizam diversas estratégias ao mesmo tempo ou em diferentes
momentos, dependendo das circunstancias.

» Execucdo e avaliagdo: para a realizacdo da missdo, das estratégias e dos objetivos
estratégicos, a organizacdo escolhe caminhos diferentes que se ligam em meios e
fins. Habitualmente, a implementacdo ¢ feita atraves de planejamento e agdo nas
areas funcionais: estrutura organizacional; politicas, procedimentos e planos
operacionais e projetos.

De forma simplificada, o ponto de partida do modelo Maximiano é a definigdo da
missdo, que buscard ferramentas para identificar os pontos fortes e fracos, para que oS
objetivos possam ser definidos e que se alcance os resultados desejados. Ja a execucdo das
estratégias possibilitara a visdo do ambiente em que a empresa esta inserida.
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2.2.1.4 Modelo de planejamento estratégico de Oliveira

O modelo de Oliveira (2011) é um dos mais completos e, usualmente utilizados, nas
organizages, pois conta com uma série de etapas como a visdo organizacional, oportunidades
e ameacas advindas do ambiente externo, verificagdo dos concorrentes, pontos fortes e fracos
0S neutros existentes no ambiente interno da empresa, a missdo, 0S objetivos organizacionais,
possiveis cenarios, macros estratégias, 0s prop0sitos e metas necessarias para a criacdo das

estratégias, dentre outras (Figura 5).

Figura 5 — Processo de planejamento estratégico (Oliveira)

O procasso inicia-se a partir da:

Alsumas vazasirrealista guanto aos “destinos” da ernpresa & submetida a uma avaliagio racional 2
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Mlais realistas queas expactativas 2 os dasejos, como bass pam a formmilagio ds

Quantificados, que peomitirio o estabalacimanto, em nivel funcional, d=
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Fonte: Adaptado de Oliveira (2012, p. 56).

De forma detalhada, sera apresentada cada etapa, da seguinte forma:

> Visdo: assegura o tracado do planejamento estratégico, tendo em vista que se
caracteriza o que a empresa deseja se tornar.

> Valores: “os valores representam o conjunto dos principios e crengas fundamentais
de uma empresa, bem como fornecem sustentacdo para todas as suas principais
decisdes” (OLIVEIRA, 2011, p. 67).

» Oportunidades: sdo as varidveis externas e ndo controlaveis pela empresa, que
podem criar condi¢bes favoraveis para a mesma, desde que a empresa tenha
condic@es e/ou interesse de usufrui-las.

» Ameacas: sdo varidveis externas e ndo controlaveis pela empresa que podem criar
condicdes desfavoraveis para a mesma.

» Concorrentes: a verificacdo dos concorrentes presume que se tenha um potente
sistema de informacdes estratégicas trazendo o desempenho passado e presente dos
principais concorrentes. Tendo como base a analise das projecGes e simulagdes dos
dados e possivel tracado inicial da acdo desses concorrentes.

» Pontos fortes, fracos e neutros: os pontos fortes sdo as varidveis internas e
controlaveis que propiciam uma condi¢do favoravel para a empresa, em relacdo a
seu ambiente, em quanto que, pontos fracos provocam uma situacao desfavoravel
para a empresa. Ja 0s pontos neutros, sao também variaveis internas e controlaveis
que foram identificadas, mas que, no momento, ndo existem condicdes de
estabelecer se estdo proporcionando uma condi¢do favoravel ou desfavoravel para a
empresa.

» Missao: representa a razdo de ser da empresa. Neste ponto procura-se determinar
qgual o neg6cio da empresa, 0 porqué ela existir, ou, ainda, em que tipos de
atividades a empresa devera concentra-se no futuro.

» Proposito: sdo compromissos que a empresa se impde no sentido de cumprir sua
missdo. Representam grandes areas de atuagdo selecionadas no contexto da missao
estabelecida. Corresponde a explicitagdo de posices ou areas de atuacdo
planejadas para toda a empresa.

» Cenarios: a criacdo de situacOes estratégicas € um dos pontos fundamentais de um

processo que deve considerar todos 0s executivos-chave da empresa, visto que,
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pode ser tomar proveito de vérias sugestfes, informacbes e diferentes pontos de
vista sobre o futuro que um processo participativo proporciona.

» Postura estratégica: é estabelecida por uma escolha consciente de uma das
alternativas de caminho e acéo para cumprir sua missao.

» Macro estratégias: condiz com as agdes e alternativas que a empresa vai aderir,
visando atuar nos propdsitos atuais e futuros identificados dentro da miss&o.

> Objetivos: € o alvo o ponto almejado que se deseja alcancar, por meio de empenho
e com prazos de execucdo definidos.

> Metas: € 0 objetivo quantificado ou o passo intermediario para atingir determinado
objetivo.

> Estratégias: sdo acdes formuladas e adequadas para alcancar, preferencialmente de
maneira diferenciada, as metas, os desafios, e 0s objetivos estabelecidos, no melhor
posicionamento da empresa perante seu ambiente.

» Projeto e planos de agéo: esta etapa dispde de forma habitual e objetiva a sucesséo
de eventos a serem executados no planejamento estratégico, pode-se simplificar
indicando quem serd incumbido por cada etapa bem como a presuncdo financeira
para execucao das mesmas.

» Implementacdo e controle: para Oliveira (2011), as principais finalidades da
funcdo de implementacdo e controle é a identificagdo dos problemas, falhas e erros
que se transformam em desvios do planejado, com a finalidade de corrigi-los e de
evitar sua reincidéncia, como também verificar se as estratégias e politicas estdo
proporcionando os resultados esperados dentro das situagdes previstas.

Apesar de cada modelo ter caracteristicas distintas, todos sdao compostos de etapas
essenciais, capaz de trazerem para a pratica, sua implementacéo. Concerne a empresa verificar
gual o modelo melhor se adequa a sua realidade e necessidade e ajusta-lo ao seu cotidiano,
visando otimizacéo dos resultados.

Cada autor realca algumas etapas de diferentes formas, os modelos apresentados
oferecem as organizacOes, diversos meios estratégicos para atingir seus objetivos. Sendo
assim, seja qual for o modelo de planejamento estratégico, sua finalidade é oferecer

orientagdo para 0 sucesso no processo de criacdo das estratégias.
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Formada por sécios empreendedores pernambucanos do grupo Amorin, a Tecnocenter
Materiais Médicos Hospitalares LTDA., atua no mercado paraibano em duas lojas, sendo a
matriz em Jodo Pessoa e a filial em Campina Grande; esta ultima, objeto de estudo.

Fundada em 2005 a filial Tecnocenter é uma empresa que trabalha comercializando
produtos de alta tecnologia na area da saude, no setor de nutri¢cdo, enfermagem, fisioterapia,
entre outros e onde detém da distribuicdo exclusiva no estado de grandes multinacionais como
Danone®, Johnson & Johnson® e Coloplast®, entre a revenda de véarias outras marcas de
produtos para saude.

Fornece para todos os hospitais da cidade, clinicas, empresas do ramo, além das
pessoas fisicas que se dirijam a loja e de municipios circunvizinhos que compram os produtos
para atender aos programas do Ministério da Salde e garantir a demanda da sua populacéo.

Atualmente emprega 09 funcionarios capacitados para com suas fungbes. Tem um
faturamento de em média 05 milhGes/ano com uma carteira de mais de 600 clientes entre
pessoa fisica e juridica.

O maior desafio da empresa é de ser referéncia no mercado Campinense e regido em
produtos de nutri¢do clinica e de enfermagem diante das mudancas constantes no mercado e a
presente concorréncia.

O principal objetivo é promover a continua expansao das receitas, no mercado atuante
além do auxilio da eficiéncia no atendimento oferecido. Entretanto para isso, ha necessidade
de investimento para expansdo fisica da empresa a fim de atingir novos seguimentos de
mercado e outras regides do estado.

Outro objetivo e trazer novos produtos para comercializagdo, ampliando o nicho de
clientes, além de treinamento dos colaboradores, através de reciclagem com cursos,
congressos e especializacGes. 1sso permitird a continuidade no mercado da area da salde com
0 proposito de tornar a Tecnocenter Materiais Médicos Hospitalares LTDA., uma empresa

ainda mais consolidada e bem vista perante os demais da regido, neste segmento.
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3.2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para o mundo contemporaneo e cada vez mais conectado, o planejamento esta
simultaneamente em todos os aspectos. Portanto compreende-se que, para se alcancar
objetivos, é necessario tomar decisdes coerentes, analisar que caminho a seguir, que decisdo a
ser tomada para que se tenha o propdésito esperados.

Este artigo tem por finalidade propor o planejamento estratégico para a filial
Tecnocenter Materiais Médicos Hospitalares LTDA., em Campina Grande. Quanto aos fins
trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratdria. Descritiva porque analisa e descreve todas
as caracteristicas da empresa, correlacionando sua situacdo atual com suas perspectivas
futuras. Exploratoria, porque até o presente momento ndo foi desenvolvido nenhum estudo
relacionado ao desenvolvimento de um planejamento estratégico para a empresa, objeto do
estudo.

Para Gongalves (2001), a pesquisa exploratdria, caracteriza-se pelo desenvolvimento e
esclarecimento de ideias, com o intuito de oferecer uma visdo panoramica, uma primeira
aproximacdo a um determinado fendmeno pouco explorado. Ja a pesquisa descritiva expde
caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno. Pode também estabelecer correlaces
entre variaveis e definir sua natureza. Ndo tem compromisso de explicar 0 que descreve,
embora sirva de base para tal explicagdo (VERGARA, 2011).

Quanto aos meios, trata-se de um estudo de caso, considerando que a pesquisa foi
realizada na Tecnocenter Materiais Médicos Hospitalares LTDA., em Campina Grande — PB.
Bibliografica, uma vez que a pesquisa teve como base materiais ja publicados como livros e
artigos, conforme classifica Gil (2002).

De acordo com Vergara (2011), o estudo de caso esta limitado a um ou poucos itens,
tais como pessoa, familia, empresa, érgdo puablico, comunidade ou mesmo pais. A finalidade é
de aprofundar e detalhar o estudo.

Para coleta de dados, foram realizadas reunides com a supervisora da empresa no
periodo de 22 a 23/04/2019 onde se deu através de conversas informais, a fim de identificar
aspectos relevantes para a construcao deste trabalho.

No que diz respeito a formulacdo do planejamento estratégico, escolheu-se o modelo
proposto por Mendoncga (2003), considerando que se adequa a realidade pesquisada. Assim
encontra-se da seguinte forma:

» Definigdo da visdo, do negocio, da missao e dos principios;
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> Andlise dos ambientes internos e externos, através da percepcao das oportunidades,
ameagcas, pontos fortes e fracos, considerando a realidade cotidiana da empresa;

> Estabelecimento dos objetivos, metas, estratégias/acoes.

Trata-se de um modelo bem estruturado, que pode ser utilizado pelas empresas,

portanto é adaptavel ao estudo em quest&o.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta etapa, apresenta-se a elaboracdo de um modelo de planejamento estratégico,
proposto por Mendoncga (2003), para a Tecnocenter Materiais Médicos Hospitalares LTDA.,
localizada em Campina Grande — PB, trata-se de um instrumento de total importancia para
gue a mesma continue competindo e permaneca crescendo no segmento que atua, retendo e

conquistando novos clientes, bem como assegurando a lucratividade do negdcio.

4.1 A VISAO

Segundo Oliveira (2011), a visdo proporciona um cenario desejado pela empresa para

sua atuacdo, representando o que a empresa quer ser. Assim a visao proposta é a seguinte:
» Ser reconhecida como a empresa referéncia em vendas de produtos
relacionados a Nutricdo Clinica, solugdes em Ulceras por pressdao, ostomia e

incontinéncia até 2022.

4.2 O NEGOCIO

Para Mendonga (2003, p. 4), “O negdcio corresponde ao espago que a organizacao
pretende ocupar em relacdo as demandas ambientais, isto €, o ramo de atividade”. Logo,
propdem-se:

» Oferecer produtos de qualidade com pregos competitivos, credibilidade no

atendimento superando as expectativas dos clientes.
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4.3 A MISSAO

Conforme afirma Oliveira (2012), a missdo da empresa é a determinacdo do motivo
central da sua existéncia, representa a razdo de ser ou ainda em que tipos de atividades a
empresa devera concentrar-se no futuro. Assim propdem-se a missao;

» Garantir a exceléncia dos produtos comercializados, levando saude e bem-

estar aos clientes além de manter alto padrdo no atendimento com

profissionais especializados.

4.4 PRINCIPIOS

Mendonca (2003), afirma que os principios sdo os ideais da empresa, ou seja, aquilo
em que ela acredita e 0 que a organizagéo se propde a realizar. Sendo assim a recomenda-se:

» Credibilidade, transparéncia, ética, confianca e foco no cliente.

4.5 ANALISE DO AMBIENTE

As organizacdes devem ser entendidas como organismos vivos gue interagem o tempo
todo com o ambiente externo, provocando ou sofrendo as mudancas do meio. Sendo assim, a
analise do ambiente refere-se ao posicionamento da empresa no mercado e seus diferenciais.
Consiste em prospectar o0 ambiente externo e interno.

Oliveira (2011), afirma que o diagndstico estratégico, em seu processo de analise

externa e interna, apresenta determinados componentes, que sdo apresentados a seguir:

» Pontos fortes: sdo as varidveis internas e controlaveis que propiciam uma condic¢édo
favoravel para a empresa.

» Pontos fracos: sdo desvantagens estruturais controlaveis pela empresa que a
desfavorecem perante oportunidades e ameagas do ambiente.

» Oportunidades: sdo forcas ambientais incontrolaveis pela empresa que podem
favorecer sua acdo estratégica, desde que reconhecidas e aproveitadas
satisfatoriamente enquanto perduram.

» Ameacas: sdo as varidveis externas e incontrolaveis pela empresa que podem criar

condicBes e/ou interesse desfavoraveis para a mesma.



Diante do exposto, é valido apresentar quais as variaveis detectadas na empresa objeto
deste estudo (ver Quadro 1).

Quadro 1 — Analise do ambiente

Pontos Fortes Pontos Fracos
» Empresa com mais de 10 anos de mercado » Numero de funcionéarios reduzido
» Profissionais com experiéncia no ramo » Estrutura fisica insatisfatoria
» Produtos de qualidade » Pouca divulgagdo da marca na midia
> Diversificacdo dos produtos » Demanda retraida para hospitais publico
» Pregos competitivos
» Promog0des
» Bom relacionamento com os clientes
» Parceria com empresas que promovem cursos na

area da salde

» Localizacdo proxima aos hospitais

Oportunidades Ameacas
» Trabalha com marcas reconhecidas » Consideravel inadimpléncia dos érgaos
» Empresas que promovem cursos na area da saude publicos
» Lancamento de produtos » Obrigac0es tributarias elevadas
» Materiais para estudos » Concorréncia

» Crise econdmica

Fonte: Autoria propria (2019).
4.6 OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS/ACOES

De acordo com Sobral e Peci (2013, p. 195), “Os objetivos sdo resultados, propositos,
intengdes ou estados futuros que as organizagdes pretendem alcangar”.

Conforme Mendonga (2003, p. 28), “as metas empresariais podem ser subdivididas em
etapas de forma quantificada e com prazos estabelecidos necessarios para atingir 0s objetivos,
permitindo um melhor controle dos resultados concretos alcangados”.

Na meta é importante que seja preconizada a data prevista para o resultado ser
atingido, para que posteriormente possa ser medida e avaliada. Logo a definicdo das metas é
indispensavel para a empresa atingir os objetivos proposto.

A estratégia € o conjunto de acdes que se implementardo em um contexto determinado
com o objetivo de conseguir o fim proposto. Uma estratégia € plausivel de ser aplicada e
necessaria em diferentes ambitos melhorando assim a produtividade e os resultados da
empresa. Ela deva possuir prazos determinados, e indicadores de controle para saber se estio
ou ndo sendo atingidas. Neste sentido, nos Quadros 2 a 7, serdo apresentados os objetivos

tracados, as metas estabelecidas e as estratégias propostas, quais sejam:
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N

Quadro 2 — Objetivos, Metas e Estratégias (1).

Meta 1 — Melhorar a estrutura fisica da empresa em 06 meses.

Estratégias:
» Procurar um novo imével em novo endereco.
» Fazer orgamentos com engenheiros/construtora para inicio das obras.

» Contratar empresa para execucdo da obra.
Fonte: Autoria propria (2019).

Quadro 3 — Objetivos, Metas e Estratégias (2).

Meta 2 — Promover divulgacdo da marca em até 03 meses.

Estratégias:

» Pesquisar midia adequada.

» Definir midia de maior visibilidade.
» Acompanhar divulgacao.

Fonte: Autoria prépria (2019).

Quadro 4 — Objetivos, Metas e Estratégias (3).

Meta 3 — Buscar parcerias com empresas que promovem cursos na area da saude, continuamente.

Estratégias:
» Procurar empresas que promovam curso na area de salde.

» Formar parcerias com empresas que promovam cursos de saude.
» Expor produtos que a Tecnocenter trabalha, divulgando a empresa e as marcas comercializadas.

Fonte: Autoria propria (2019).

Quadro 5 — Objetivos, Metas e Estratégias (4).

Meta 4 — Aumentar o quadro de estoquista no periodo de 30 dias.

Estratégias:

» Recrutar candidatos.

> Selecionar curriculos.

> Entrevistas e testes.

» Efetivacédo do candidato.
Fonte: Autoria propria (2019).

Quadro 6 — Objetivos, Metas e Estratégias (5).

Meta 5 — Minimizar a inadimpléncia no prazo de 04 meses.

Estratégias:
» Analisar a carteira de clientes.
» Autorizar o setor financeiro a assumir as cobrangas efetivas.

» Bloquear as vendas para clientes devedores.
» Efetivar a cobranga pelos meios judiciais.
Fonte: Autoria propria (2019).
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Quadro 7 — Objetivos, Metas e Estratégias (6).
| Objetivo 6 — Aumentar o volumedevendas. |

Meta 6 — Aumentar o volume de vendas em 30% no periodo de 12 meses.

Estratégias:

» Criar projetos/promogoes.

» Analisar o banco de dados da empresa.

» Promover Visitas periddicas.
Fonte: Autoria propria (2019).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo propor a implementacdo do planejamento estratégico
para a Tecnocenter Materiais Médicos Hospitalares LTDA. Considerando que, em um mundo
cada vez mais competitivo, é essencial que as empresas tenham uma boa estratégia
competitiva e corporativa. E o Planejamento Estratégico surge como uma ferramenta
administrativa que esclarece e desdobra os objetivos em agdes para estruturar o crescimento e
demostrar os meios de melhor se preparar para as incognitas do futuro.

Ficou evidente a importancia do Planejamento Estratégico para a Tecnocenter, tanto
no nivel operacional, quanto no tatico e principalmente no estratégico. E o planejamento que
possibilita a rapidez das transacfes, o fornecimento de informagdo seguras e precisas, a
melhoria dos processos gerenciais, a eliminacdo de barreiras territoriais e culturais, dentre
outros beneficios. Sendo assim o planejamento estratégico deve ser tratado de maneira que,
apos sua implementacao seja acompanhado de forma eficaz.

No estudo de caso da Tecnocenter Materiais Médicos Hospitalares LTDA., que
pretende permanecer crescendo no segmento de atuacdo, reter e conquistar novos clientes,
bem como assegurar a lucratividade do negdcio percebeu-se 0 quanto se faz necessario o uso
do planejamento Estratégico. Através dele, € possivel identificar fatores significativos que no
dia-a-dia, terminam passando despercebidos e sendo capaz de proporcionar condi¢Ges para
um direcionamento, dando-lhe oportunidade de caminhar com suas proprias pernas, seguindo
uma trajetdria de exceléncia e de sucesso.

A analise dos dados obtidos em reunides através de conversas informais com a
supervisora da empresa, foi fundamental para averiguacdo do ambiente interno (pontos fortes
e fracos) e externo (oportunidades e ameacas); tornando-se essencial para a formulagdo dos
objetivos, metas e estratégias tracadas.

Diante o exposto, buscou-se implementar um Planejamento estratégico para a empresa

em questdo, considerando que o modelo proposto poderad ser um diferencial competitivo de
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grande relevancia para a vida organizacional alcangando seus objetivos e metas em médio e
longo prazo.

Logo, espera-se que o trabalho apresentado, seja implementado e renovado sempre
que necessario devido as constantes mudancas no mercado e que contribua para o alcance dos
objetivos almejando atingir niveis de exceléncia que trardo beneficios superando as
expectativas, bem como, oferecer suporte para a tomada de deciséo para que possa contribuir

sempre de maneira positiva as suas necessidades.
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