A\

%
UEPB
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA E’ARA[BA
CAMPUS VII - GOVERNADOR ANTONIO MARIZ

CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIA DA COMPUTACAO

JAKELINE BANDEIRA DE OLIVEIRA

ANALISE DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS EM
EMPRESAS DE SOFTWARE NO MUNICIPIO DE PATOS - PB

PATOS - PB
2019



JAKELINE BANDEIRA DE OLIVEIRA

ANALISE DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS EM
EMPRESAS DE SOFTWARE NO MUNICIPIO DE PATOS - PB

Trabalho de concluséo de curso apresentado
ao curso de Bacharelado em Ciéncia da
Computacdo da Universidade Estadual da
Paraiba, em cumprimento a exigéncia para
obtencdo do grau de Bacharel em
Computacéo.

Orientador: Prof. Esp. Sergio Morais Cavalcante Filho

PATOS - PB
2019



E expressamente proibido a comercializagao deste documento, tanto na forma impressa como eletronica.
Sua reproducdo total ou parcial é permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducdo figure a identificagdo do autor, titulo, instituicdo e ano do trabalho.

048a  Oliveira, Jakeline Bandeira de.
Analise do processo de desenvolvimento de sistemas em

empresas de software no  municipio de Patos — PB
[manuscrita] / Jakeline Bandeira de Oliveira. - 2019.

49p. : il. colorido.

Digitado.

Trabalho de Conclusio de Curso (Graduagdo em
Cnmputa('EED} - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas , 2019.

"Orientagdo : Prof. Esp. Sergio Morais Cavalcante Filho |
Coordenacdo do Curso de Computagio - CCEA."

1. Software. 2. Desenvolvimento de software. 3. Empresa
de software. |. Titulo

21. ed. CDD 005.1

Elaborada por Lyedja A. M. de Oliveira - CRB - 15/881 BSC7/UEPB




Jakeline Bandeira de Oliveira

ANALISE DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS EM EMPRESAS
DE SOFTWARE NO MUNICIPIO DE PATOS - PB

Trabalho de Conclusio de Curso apresentado ao
Curso de Bacharelado em Ciéncias da
Computagio da Universidade Estadual da
Paraiba, em cumprimento a exigéncia para
obten¢io do grau de Bacharel em Ciéncias da
Computagio.

Aprovado em 13/06/2019

BANCA EXAMINADORA

O i, Morar Ganclinnd Mo

Prof Esp. Sergio Morais Cavalcante Filho
(Orientador)

; A Lo ﬁ'.‘ A1 o _S, oy
) Prof Me. Pablo Ribeiro Suarez  /
(Examinador)

(_AJ/.‘JJ;Q&U (AM, Ct ,‘A\f‘iiﬁ

Prof Me. Aislania Alves de Ataujo
(Examinador)




AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus pelo dom da vida, aos meus pais por terem
me apoiado e proporcionado chegar até aqui, o esforco e dedicacao tiveram todos
esses anos, aos meus irmaos. Nao foi facil chegar até aqui, foi uma batalha muito
dura, mas cheia de licbes e aprendizados. Agradeco a cada um que se fez presente
direta ou indiretamente nesta caminhada.

Aos amigos que fiz durante esses anos, em especial a José Neto, obrigada por
ter sido e continuar sendo meu “Google”, Michelle, Lucas e tantos outros. Thais que
mesmo me odiando inicialmente, aprendi a gostar e se tornou uma grande amiga.

A todos os professores do Curso, agradeco por todos ensinamentos e licdes as
quais foram fundamentais na minha caminhada.

Agradeco imensamente ao meu orientador professor Sergio Cavalcante, que
mesmo nunca tendo sido meu professor e sem me conhecer aceitou ser meu
orientador. Obrigada! Suas contribuicdes foram esséncias para a realizagdo desse
trabalho.



RESUMO

Sabendo que atualmente, as organizacdes, empresas de grande e pequeno porte,
independente do segmento, dependem cada vez mais da tecnologia para que possam
gerir, planejar e executar seus negécios e atividades, a busca por software de
qualidade para auxiliar nessas diversas atividades tem ganhado novas proporcoes,
fazendo com que as empresas do seguimento de desenvolvimento de software
possam oferecer sistemas de qualidade, confiaveis, seguros com eficicia e satisfacao
cada vez melhor. Diante disso este trabalho tem como objetivo verificar como ocorre
a elaboracdo e caracterizacdo do processo de desenvolvimento de software nas
empresas desenvolvedoras que atuam na cidade de Patos no sertdo paraibano.
Utilizou-se de um Survey, como coleta de dados com um universo de cinco empresas
para obter os resultados, onde se p6de identificar detalhadamente o processo de
escolha de cada metodologia. Ao final desta pesquisa pode-se evidenciar que 80%
(quatro) empresas utilizam a metodologia Scrum, destas, apenas em uma empresa o
desenvolvedor tem autonomia para escolher qual metodologia utilizara para o
processo de desenvolvimento. Todas as empresas usam a entrevista como
especificacdes dos requisitos além dos critérios que as empresas usam para suas

escolhas de metodologia de desenvolvimento de software.

Palavras-Chave: Software; Desenvolvimento de Software; Empresas;



ABSTRACT

Knowing that currently, organizations, large and small companies, independent of the
segment, are increasingly dependent on technology so that they can manage, plan
and execute their businesses and activities, the search for quality software to assist in
these various activities has gained new proportions, enabling software development
tracking companies to deliver quality, reliable, secure systems with ever-increasing
effectiveness and satisfaction. Therefore, this work has the objective of verifying how
the elaboration and characterization of the software development process occurs in
the companies that work in the city of Patos in the Sertdo of Paraiba. A Survey was
used as a data collection with a universe of five companies to obtain the results, where
it was possible to identify in detail the process of choosing each methodology. At the
end of this research it was possible to show that 80% (four) companies use the Scrum
methodology, of these, only in one company the developer has the autonomy to
choose which methodology will be used for the development process. All companies
use the interview as requirements specifications beyond the criteria that companies
use for their software development methodology choices.

Keywords: Software; Devolep Engineering; Companies;
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1. INTRODUCAO

Nesta secdo é exposta uma breve explanacdo sobre o cenéario dos avancgos
tecnolégicos e a definicdo da problematica; o objetivo geral e especificos para o

desenvolvimento do trabalho, bem como a justificativa.

1.1 Cenario técnico-cientifico

As tecnologias estdo cada vez mais presentes no cotidiano da populacao
mundial. Os setores de industria, mercado, educacdo, entre outros, hoje, séo
informatizados, sendo compreendido a uma perspectiva de aplicar e utilizar os
recursos computacionais de hardware e software para com 0S processos nos
respectivos ambientes que estéo inseridos.

O hardware, por sua vez, sozinho ndo é capaz de executar nenhuma tarefa, ele
precisa de uma unidade l6gica e aritmética capaz de traduzir e direcionar suas tarefas.
Para atingir este objetivo, a unidade légica e aritmética (aritmetic logic unit) — ULA tem
vetores de entrada e saida de dados. Enquanto entrada de dados, ha a categoria de
entrada de controle que séo usadas para selecionar a funcéo especifica a ser executada
em um tempo determinado, cada hardware tem suas funcdes e cada uma de suas
funcdes precisam ser controladas para que assim se faca uso do software.

Os avancos da area tecnologica vém acontecendo também devido as
otimizacdes nos novos modelos de desenvolvimento de software (DS) e a competicéo
do mercado faz com que as empresas e organizacdes busquem sempre aprimorar
seus procedimentos. O uso de um processo inadequado pode reduzir a qualidade e a
eficacia do software a ser desenvolvido.

Os procedimentos adotados pelas empresas desenvolvedoras para adquirir,
construir, gerenciar e otimizar a Tecnologia da Informacdo (TI) estd mudando
significativamente nos ultimos anos, e consequentemente, continuara em constantes
transformacoes para atender as futuras demandas.

A revista eletrénica ComputerWorld (2018) diz que o mercado de software e
servicos de Tl deve manter crescimento até 2021, segundo estudos. O Brasil esta no
décimo lugar entre os mercados de Tl do mundo, representando 1,9% das vendas de

hardware, software e servigos globais.
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O setor de Tl no Brasil estd cada vez mais expansivo e centrado no DS e
servicos da Tecnologia da Informacéo. Isso se da pelo crescente nimero de startups
nos ultimos anos, que foram impulsionadas, principalmente, pela busca de inovacgéo
por grandes empresas hacionais das industrias financeira, manufatureira e de servicos
conforme aponta a revista EMIS - Insights, empresa multinacional que fornece
informacdes estratégicas de empresas, setores e paises dos mercados emergentes,
e aborda como o mercado esta e quais os caminhos que deve seguir até 2021 (EMIS
INSIGHTS, 2018).

1.2 Definicdo da problemética

O processo de DS pode ser compreendido como um conjunto de etapas
sistematizadas. Na literatura ha diferentes ciclos de vida, ou seja, diversos processos
para desenvolvimento de sistemas, além de métodos customizados a partir de etapas
aplicadas pelas empresas desenvolvedoras. Entretanto, Sommerville (2011) aborda,
no que se refere aos diferentes ciclos de vida de software, que em todos os modelos
h& quatro fases genéricas: 1) especificacdo de software que é a fase dos
levantamentos de requisitos onde as metas séo estipuladas por meio de perguntas
aos usuarios e também por entrevistas, visitas, entre outros instrumentos de coleta de
dados, a partir dessas atividades que o desenvolvedor inicia a segunda etapa; 2)
projeto e implementacédo de software, onde sera feito tudo que esta estipulado na
definicdo, que € iniciada depois de entender as necessidade do cliente para com o
software a ser implementado; 3) validacdo de software, esta etapa visa verificar se
0 sistema atende aos requisitos e sua finalidade; 4) evolucdo do sistema nesta
atividade tem como proposta a atualizacdo do software as novas demandas
computacionais, como também as novas especificaces do cliente (SOMMERVILLE,
2011).

As fases genéricas recebem esta defini¢éo, pois estéo presentes nos diferentes
modelos de ciclo de vida de SW'. Alguns modelos de DS tém sido amplamente

discutidos na literatura: o ciclo de vida classico (ou cascata), a prototipacéo, o modelo

1 De acordo com a NBR ISO/IEC 12207 (1998, p. 3), o ciclo de vida de SW é a “Estrutura contendo
processos, atividades e tarefas envolvidas no desenvolvimento, operacdo e manutengéo de um produto
de software, abrangendo a vida do sistema, desde a definicdo de seus requisitos até o término de seu

uso.
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espiral e as técnicas de quarta geracdo (PRESSMAN, 2002). Também, pode-se dizer
que outros modelos tém sido bastantes usado: o modelo iterativo e incremental
(MARTINS; RAMOS; LOPES, 2012).

Segundo Soares (2004), as metodologias sao divididas em dois grandes
grupos: tradicionais e ageis. Na tradicional se planeja muito com antecedéncia todo o
percurso do projeto, diferente da &gil que é feito de forma iterativa e incremental,
descobrindo o percurso no caminho. Essas metodologias surgiram em um contexto
de desenvolvimento de software muito diferente do atual, baseado apenas em um
mainframe e terminais burros?. Na época, o custo de fazer alteracdes era alto, uma
vez que 0 acesso aos computadores era limitado e ndo existiam modernas
ferramentas de apoio ao desenvolvimento do software. Por isso, o software era todo
planejado e documentado antes de ser implementado.

Hoje, a documentacao é a base da implementacdo do sistema e acompanha o
processo de desenvolvimento. Para obtencdo de um produto satisfatério, o sistema
deve atender as funcionalidades e restricbes previamente estabelecidas e com
respostas a todas as necessidades do cliente final. O analista de software estuda com
detalhes e trabalha todas as etapas de criacdo de um software junto com o cliente
e/ou usuarios.

Os stakeholders® sdo recursos essenciais para conhecer necessidades do
sistema, definicdes dos requisitos, avaliacao de viabilidade, definir a metodologia do
desenvolvimento e a realizacdo de varios testes das funcionalidades. Para isto, sdo
realizadas reunibes, entrevistas, visitas para descobrir, tornar explicito e obter o
maximo de informacdes para o conhecimento do objeto em questéo.

Para medir a qualidade externa e interna do sistema ha seis atributos
importantes que podem ser usados conforme a NBR ISO/IEC 9126-1 (2001) que sao
funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e
portabilidade. E para medir a qualidade de uso existem quatro caracteristicas segundo
a NBR ISO/IEC 9126-4 (2001) que sédo eficacia, produtividade, seguranca e

satisfacéo.

2 Um monitor de exibicdo que ndo possui recursos de processamento. Um terminal burro é
simplesmente um dispositivo de saida que aceita dados da CPU, apenas mostra imagens na tela,
enquanto o servidor processa e envia tudo pela rede, limitando muito o desempenho das estacdes
(MORIMOTO, 2005).

3 Stakeholders é todo grupo ou individuo que influencia ou é influenciado pelo alcance dos objetivos da
organizacéo, séo as partes interessadas (FREEMAN, 1984).


https://www.webopedia.com/TERM/M/monitor.html
https://www.webopedia.com/TERM/D/data.html
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Segundo Bourque e Fairley (2014) qualidade de software é uma area do
conhecimento da Engenharia de Software (ES) que pode se referir: as caracteristicas
desejadas de produtos de software; e a extensdo em que um produto de software
possui as caracteristicas, anteriormente citadas, e aos processos, ferramentas e
técnicas que sdo usadas para garantir essas caracteristicas, seja uma grande
empresa ou pequena, todas as fases de elaboracdo sao indispensaveis para que o
software seja util.

No processo de desenvolvimento de software (PDS) é realizado cada uma das
tarefas mencionadas anteriormente, onde o produto final esta intrinsecamente
atrelado a todas as etapas que o antecedem. De acordo com 0s aspectos elencados
formula-se entdo a questdo problema deste trabalho: Como ocorre a elaboracéo e
caracterizacdo do processo de desenvolvimento de software nas empresas

desenvolvedoras que atuam na cidade de Patos no sertdo paraibano?

1.3 Justificativa

Seguindo os pensamentos de Koscianski e Soares (2007) e Pressman e Maxim
(2016) no qual versa sobre prerrogativas basicas de desenvolvedores que fazem a
elaboracao das etapas do processo de DS de forma equivocada, ou seja, que ndo se
baseia em um modelo de desenvolvimento para auxilio organizacional. Nas condic6es
empresariais que podem acarretar falhas em um projeto. Por exemplo, requisitos ndo
compreendidos completamente antes do inicio do projeto; as que apresenta a
baixa/falta de capacitacdo da equipe de desenvolvimento de sistemas, entre outros
aspectos.

As observacles e discussdes sobre a importancia das etapas de criacao de
software no que se refere a conhecer as necessidades do cliente, definir os requisitos,
avaliar a viabilidade do projeto, documentar os procedimentos, testar as
funcionalidades criadas, nas quais foram propiciadas pelos componentes curriculares
de ES e Analise e Projetos de Sistemas do curso de Bacharelado em Ciéncia da
Computacao da Universidade Estadual da Paraiba.

Para tanto, surgiu a necessidade de um estudo nas empresas de
desenvolvimento de software para mensurar os processos atitudinais de cada uma

das etapas do desenvolvimento de sistemas, desde a idealizagdo até a
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implementagdo e manutengdo. Dessa forma, este trabalho contribuird como uma
pesquisa atual que retrata o cenério dos processos de desenvolvimento de software.

Assim o0 presente estudo teve como intuito responder e analisar se as
empresas desenvolvedoras da cidade de Patos, abrange de forma eficiente os

critérios, atributos e modelos de ciclos de vida para implementacédo de software.

1.4 Objetivos

Os respectivos objetivos foram levantados e divididos em geral e especificos.

1.4.1 Objetivo geral

Identificar quais os modelos de ciclos de vida de software estdo sendo
aplicados, analisando os processos de cada etapa de elaboracéo e desenvolvimento

de sistemas nas empresas desenvolvedoras no municipio de Patos — Paraiba.

1.4.2 Objetivos especificos

e Apresentar um arcabouco tedrico-metodolégico do processo de
desenvolvimento de software;

e Conhecer como ocorre 0s processos de elaboracéo de software por empresas
desenvolvedoras de sistemas;

e Aplicar um questionario com representantes das empresas desenvolvedoras
do municipio de Patos, identificando as semelhancas e discrepancias nos
processos, bem como confrontar os dados obtidos com a literatura.

e Andlisar os critérios utilizados pelas empresas para estimar o modelo de

desenvolvimento a ser implantado na construcao de sistemas;

1.5 Estrutura do Trabalho

Este trabalho apresenta cinco capitulos, organizado da seguinte forma:

Capitulo 1, € uma explanacdo geral desta investigacdo em conformidade com a

contextualizacéo do problema, objetivos e justificativa; No capitulo 2 é apresentado o



19

embasamento cientifico sobre a proposta do trabalho e o estado da arte da literatura
a partir de trabalhos relacionados; O capitulo 3 € definido a metodologia adota para a
pesquisa; No capitulo 4 mostra os resultados e discussGes da analise dos dados
obtidas; O capitulo 5 expde as consideracbes finais, suas contribuicbes e as

sugestdes para trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO E TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo esta dividido e organizando em quatro sec¢des: Engenharia de
Software; Engenharia de Requisitos; Processos de Desenvolvimento de Sistemas e

Trabalhos Relacionados.

2.1 Engenharia de Software

Entende-se por softwares um conjunto composto por instrucbes de
computador, estruturas de dados e documentos (PRESSMAN, 2006). Engenharia é o
conjunto de técnicas e métodos para aplicar o conhecimento técnico e cientifico na
planificacdo, criacdo e manutencao de estruturas, maguinas e sistemas para beneficio
do ser humano (FERREIRA,1999). Logo, Engenharia de Software é a criacdo e a
utilizacdo de sélidos principios a fim de obter sistemas que sejam confidveis e que
trabalhem eficientemente em maquinas reais.

A ES tem por objetivo apoiar o desenvolvimento profissional do software, mais
do que a propria programacao individual conforme elucida Sommerville (2011). A ES
inclui técnicas que apoiam a especificacdo, projeto e evolucdo de programas, que
normalmente ndo séo relevantes para o desenvolvimento de software pessoal, mas
que se aplicam em softwares como por exemplo um sistema bancario que deve ser
bastante seguro. E requer um conjunto especifico de atributos muito mais relevantes
do que em um software mais simples de uso pessoal.

ES é uma abordagem sisteméatica e disciplinada para o desenvolvimento de
software (PRESSMAN, 2006). Neste contexto se insere alguns aspectos como: custos
aceitaveis, gerenciamento do processo de desenvolvimento, garantia do trabalho em
equipe e desenvolvimento de softwares com qualidade.

Vale ressaltar, que este cendrio possui diversas ferramentas e técnicas
apropriadas que sdo escolhidas de acordo com o produto a ser desenvolvido, uma
vez que cada sistema contém suas especificidades, portanto ndo se adequando a
qualquer um dos modelos de processo de desenvolvimento.

N&o existe técnicas e métodos universais adequados a todos 0s sistemas e
todas as empresas. Um conjunto diverso de métodos e ferramentas de engenharia de

software tem evoluido nos ultimos 50 anos (Sommerville, 2011), ou seja, 0s
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procedimentos para criacdo de sistemas tém se aperfeicoado para atender as
demandas.

Diante disso, antes de iniciar a criacdo do sistema e definicdo das técnicas e
métodos a serem adotadas para nortear o processo deve-se identificar o tipo de
aplicacédo esta a ser desenvolvida, sendo este fator mais significante. No que se refere
a aplicacdes existe um vasto campo de opcoes e as possibilidades de inovagdes aos
gue ja sao presentes no mercado e na literatura, tornando proeminente o processo de

identificacao.

2.2 Engenharia de Requisitos

A especificacao de software ou Engenharia de Requisitos (ER) é o processo de
compreensao e definicdo dos servicos pretendidos pelo sistema e identificacdo de
restricdes relativas a operacdo e ao desenvolvimento do sistema. Nessa etapa, 0
projeto se torna particularmente critico, pois a ocorréncia ou producdo de erros,
consequentemente gerardo problemas no projeto e na implementacdo do sistema
(SOMMERVILLE, 2011).

Para melhor compreender e executar essa fase Sommerville apresenta um
fluxograma com as etapas a serem seguidas. As especificacbes contidas na figura
abaixo caracterizam o processo de ER que tem como objetivo produzir um documento
de requisitos acordados que especifica um sistema que satisfaz os requisitos dos
stakeholders.

Figura 1 - Processo de engenharia de requisitos

Especificacdo de
Validacdo de
requisitos

Documentagdo
de requisitos

Estudo da Elicitagdo e andlise

viabilidade de requisitos requisitos

Requisitos de

Relatorio de -
usudrios e de

Modelos de

EDEDE i .
sistema S

Fonte: Sommerville (2007, p.50)
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A Figura 1 mostra as quatro principais atividades de ER e quatro atividades que
resulta cada uma delas. Tem-se como finalidade a documentacao de requisitos que é
apresentada em dois niveis de detalhes. Os usuarios finais e clientes precisam de
requisitos em alto nivel e os desenvolvedores precisam de requisitos mais detalhados
do sistema.

Os requisitos de software sao frequentemente classificados como requisitos

funcionais e requisitos néo funcionais:

Requisitos funcionais. Séo declaracdes de servicos que o sistema deve
fornecer, de como o sistema deve reagir a entradas especificas e de como o
sistema deve se comportar em determinadas situacdes. Em alguns casos, 0s
requisitos funcionais também podem explicitar o que o sistema ndo deve
fazer.

Requisitos ndo funcionais. S&o restricdes aos servicos ou funcbes
oferecidas pelo sistema. Incluem restricbes de timing, restricdes no processo
de desenvolvimento e restricdes impostas pelas normas. Ao contrario das
caracteristicas individuais ou servicos do sistema, 0s requisitos n&o
funcionais, muitas vezes, aplicam-se ao sistema como um todo
(SOMMERVILLE, 2011, p. 59).

Requisitos funcionais tem a finalidade de descrever o que o sistema deve fazer,
sdo compostos e formados de acordo com o tipo de software desenvolvido, séo
adotados pelos possiveis usuarios como também pela organizacdo ou empresa ao
escrever 0s requisitos. S8o sempre escritos de forma abstrata para que possa ser
entendido pelos usuarios do sistema. Os requisitos funcionais podem variar de
requisitos gerais, que é uma abrangéncia do que o sistema deve fazer, até requisitos
muito especificos, que reflete os sistemas e a forma de trabalho.

Os requisitos nao funcionais diferem dos funcionais pois jA € mais da parte
técnica, eles ndo estdo ligados com os servicos especificos oferecidos no sistema.
Sao direcionados a confiabilidade, tempo de resposta e ocupacédo de area. Surgem
por meio das necessidades dos usuarios, necessidade de interoperabilidade com
outros sistemas de software ou hardware, ou com fatores externos.

Requisitos nao funcionais sdo subdivididos em trés grandes grupos para melhor

detalhar a finalidade de cada um deles.

1. Requisitos de produto. Esses requisitos especificam ou restringem o
comportamento do software. Exemplos incluem os requisitos de desempenho
guanto a rapidez com que o sistema deve executar e quanta memoria ele
requer, os requisitos de confiabilidade que estabelecem a taxa aceitavel de
falhas, os requisitos de protecdo e os requisitos de usabilidade.
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2. Requisitos organizacionais. Esses séo os requisitos gerais de sistemas
derivados das politicas e procedimentos da organizagdo do cliente e do
desenvolvedor. Exemplos incluem os requisitos do processo operacional, que
definem como o sistema serd usado, o0s requisitos do processo de
desenvolvimento que especificam a linguagem de programacéo, o ambiente
de desenvolvimento ou nhormas de processo a serem usadas, bem como os
requisitos ambientais que especificam o ambiente operacional do sistema.

3. Requisitos externos. Esse tipo abrange todos os requisitos que derivam
de fatores externos ao sistema e seu processo de desenvolvimento. Podem
incluir requisitos reguladores, que definem o que deve ser feito para que o
sistema seja aprovado para uso, por um regulador, tal como um banco
central; requisitos legais, que devem ser seguidos para garantir que o sistema
opere dentro da lei; e requisitos éticos, que assegurem que 0 sistema sera

aceitavel para seus usuarios e o publico em geral (SOMMERVILLE,
2011, p. 61).

Dentro de cada requisito ainda existem outros que detalham melhor os
requisitos de produto, requisitos organizacionais e 0s requisitos externos. O requisito
de produto € um requisito de disponibilidade que define quando o sistema deve estar
disponivel e o tempo diario permitido de seu ndo funcionamento. O requisito
organizacional especifica como 0s usuarios se autenticam para o sistema. O requisito
externo deriva da necessidade de o sistema estar em conformidade com a legislacao
de privacidade.

E fundamental identificar os requisitos de um sistema como forma de
planejamento de treinamento, utilizando-se da analise ou engenharia de requisitos
para a especificacdo dos dados do ambiente proposto. O planejamento é um processo
gue consiste em preparar um conjunto de decisbes, tendo em vista o agir,
posteriormente para atingir determinados objetivos (KEMCZINSKI; KERN; CASTRO,
2001).

2.3 Processos de Desenvolvimento de Sistemas

Um processo de software (ou metodologia de desenvolvimento de software) é
um conjunto de atividades e resultados associados que auxiliam na construcao de
software. Dentre as varias atividades associadas, o resultado do processo é um
produto que reflete a forma como o processo foi conduzido (SOARES, 2004). O PDS
se apresenta como um plano que auxilia nos resultados, exaltando a qualidade do
SW, cumprindo o prazo estipulado e fazendo-se assim que um PDS seja de uso

essencial na criacdo de um software, de tal modo que proporcione seguranca,
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lideranca e organizacao para uma pratica que pode, sem controle, torna-se altamente
caotica.

Uma metodologia € a maneira simplificada que existe para se trabalhar de
maneira mais eficiente e objetiva todo o processo de desenvolvimento, de modo que
mescle a especificacdo do trabalho, estratégias e alternativas usadas pelos membros
da equipe. Outra maneira usada trata-se de uma colecdo de técnicas vistas para o
desenvolvimento de SW, referindo-se que tais técnicas normalmente estdo vinculadas
a etapas ou estagios, de maneira a serem divididas em partes do processo, e assim,
se possivel manté-lo em ordem bem como melhorar o gerenciamento.

Os processos de desenvolvimento de SW surgiram numa época de crise de
software, que se fez necesséario compor o trabalho de forma eficiente para solucionar
problemas cada vez mais complexos. E primordial organizar as tarefas de maneira
sélida para assim ser possivel sanar problemas complexos. Diante disso houve a
necessidade de tornar o processo de desenvolvimento estruturado e unificado,
atendendo assim a todas as necessidades de forma eficaz (MAINART; SANTOS,
2010).

Os modelos de desenvolvimento de software séao classificados como modelo
tradicional e agil. O tradicional é caracterizado pela rigidez, resultado da definicdo de
passos sequenciais bem definidos. Diferencia-se pela formalidade, controle e rigor,
onde todo o sucesso alcancado € o resultado do que foi planejado (PRESSMAN,
2006). J4 para Mainart e Santos (2010), seu foco principal € conhecer todos os
requisitos antes do projeto iniciar, possibilitando um melhor planejamento, facilitando
a geréncia e mantendo o processo rigoroso. Os autores consideram que as
metodologias consideradas tradicionais, também chamadas de “pesadas”, pois tem
como caracteristica marcante serem divididas em etapas e/ou fases. Essas fases sao
muito bem definidas e englobam atividades como andlise, modelagem,
desenvolvimento e testes.

Um exemplo de processo que marca essa proposta e € muito utilizado é o
modelo em Cascata ou Modelo Classico (SANTOS, 2004), em que a priorizagédo é a
sequéncia das etapas, de forma que uma sO € iniciada ap0os o término da anterior e
gue a cada etapa finalizada, uma documentacdo deve ser apresentada e aprovada
para que assim possa da sequéncia ao projeto.

Segundo Sommerville (2011) existem muitos processos de software diferentes,

mas todos devem incluir quatro fases béasicas para a ES:
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Especificagdo de software. As funcionalidades de um software e as
restricdes para seu funcionamento devem ser definidas inicialmente.

Projeto e implementacéo de software. O software deve ser produzido para
atender as especificacdes desejadas pelo cliente.

Validagao de software. O software deve ser validado e testado para garantir
gue realmente atende as demandas do cliente.

Evolucgao de software. O software deve ter caracteristicas de evolugao para
atender posteriormente as necessidades de mudanca dos clientes
(SOMMERVILLE, 2011, p. 18).

Essas atividades compdem todos os processos de software. Que na pratica,
sao atividades complexas, que incluem subatividades como validacao de requisitos,
projeto de arquitetura, testes unitarios, dentre outros. Também existem as atividades
que dao suporte ao processo, como documentacao e gerenciamento de configuracao

de software. (SOMMERVILLE, 2011). A seguir, a figura 2 apresenta um infografico

para melhor compreensao da sequéncia das fases genéricas:

Figura 2 - Fases genéricas da engenharia de software

Especificacdo de
Software

Projeto e
Implementacdo de
Software

Validacao de
Software

Evolucdo de
Software

Fonte: Adaptado de Somerville (2011).

Especificacdo de Software: o inicio de todo e qualquer projeto deve ser
planejado contendo as descricdes de todas as atividades, partindo de suas
caracteristicas distintivas, servindo para decidir, determinar, e resolver algum
problema. Nessa etapa os engenheiros definem o software a ser produzido e as
restricbes de sua operacdo. Todo projeto precisa ter reunides iniciais, onde serao

feitas discussdes gerais sobre o que é necessario. O objetivo dessas reunides é
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entender o que o cliente precisa, o porqué ele sente a necessidade daquilo e o quao
disposto ele esta a investir neste projeto. Na engenharia de software se requer que as
atividades para desenvolver o software sejam feitas de forma planejada, gerenciada,
com pessoal capacitado, trabalhar com custos e prazos estimados e utilizando teorias,
métodos, técnicas e ferramentas adequadas.

A criagdo de um PDS significa determinar de forma precisa e detalhada quem
faz cada atividade, quando e como. Um processo pode ser visto como uma instancia
de um método com suas técnicas e ferramentas associadas, elaborado durante a
etapa de planejamento, no qual as atividades que o compdem foram determinadas
aos membros da equipe de desenvolvimento, com prazos definidos e métricas para
se avaliar como elas estdo sendo realizadas (LEITE, 2006).

A funcionalidade de um software determina as caracteristicas de um sistema
computacional, retratando suas funcdes necessérias para as solu¢des dos problemas
em um dominio especifico. Temos que diferenciar funcionalidade de funcionamento,
pois se refere a como um software realiza suas fungfes, atraveés da estrutura do
software e seus tipos de dados e algoritmos do programa fonte determina este
funcionamento.

O modelo funcional de uma aplicacédo determina a funcionalidade de um
sistema, também chamado de modelo de funcionalidade. O mesmo é elaborado na
fase de especificacao funcional de software diante das informagdes colhidas durante
a analise de requisitos com 0s usuarios. Todos 0s conceitos basicos e técnicos sao
decididos na definicdo, etapa inicial de qualquer projeto, a questdo do sistema
operacional que vai ser usado, as ferramentas, o hardware, as funcionalidades, a
interface grafica, a usabilidade, os requisitos funcionais e ndo funcionais, entre outras
gue se julgue necessaria.

Projeto e implementacao de software: depois de todas as escolhas feitas na
especificacdo, identificando os cenérios especificos, a metodologia, sabendo o
objetivo central do produto, a expectativa e necessidade do cliente e usuarios em
relacdo ao produto. Diante de tudo isso pode se iniciar o desenvolvimento, que é a
codificacdo que resultara em um produto digital.

DS é um trabalho complexo que envolve criatividade e conhecimento acerca
de um processo construtivo e principalmente, colaborativo. Para que seja

desenvolvido com eficacia conta com um conjunto de profissionais interdisciplinares e
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capacitados que utilizam recursos técnicos e ferramentas apropriadas para que possa
ser entregue um produto final de qualidade.

No decorrer do desenvolvimento podera acontecer algumas adversidades, em
que o gerente* deve sempre esta preparado para resolver qualquer situacdo, seja
alocar uma nova tarefa, novos requisitos junto com o cliente, pode também acontecer
falha de comunicagéo, falta de conhecimento de algum membro da equipe.

Validacdo de Software: A etapa de validacdo SW consiste em assegurar que
de fato ele seja adequado e que atende as necessidades, ou seja, a confirmacéo de
que 0 mesmo cumpra suas especificagdes. A validacdo é uma atividade de extrema
importancia, a qual envolve a analise dos requisitos funcionais e nédo funcionais. E
também é a certificacdo de que o sistema foi desenvolvido sobre as caracteristicas
desejadas e se atende as necessidade e expectativas do cliente.

Também pode se incluir dentro da validacédo de software, a inspecao ja que €
0 ato de analisar as representacdes do sistema, analisar os documentos de requisitos,
diagramas e codigo-fonte. A inspecéo é recomendavel que se utilize dela em todas as
etapas do processo (SOMMERVILLE, 2007).

A etapa de validag&o contribui para diminuir e prevenir de possiveis erros nos
sistemas. As falhas podem ser detectadas em uma das principais etapas da validacao
— a analise e gerenciamento de risco, lembrando que o gerenciamento de riscos deve
ser periédico e constar em cronograma de revalidacdo dos sistemas.

Dependendo da forma estrutural de documentacdo da empresa, a validacéo
podera ser geral ou especifica. O mesmo descreve o que a empresa pretende fazer,
quais sistemas serdo validados e como ocorrerdao. Neste documento inclui, entre
outros itens, a estratégia de validacdo, as variagbes de mudancas, as principais
atividades e as responsabilidades.

Evolucédo de Software: Abrangente do termo suporte e manutencao de SW, a
evolugcdo atua auxiliando organizagdes e profissionais a melhor conduzir seus
esforcos quando necessitam manter seus produtos. A evolugdo pode ser uma

manuten¢do onde podemos corrigir erros na utilizagdo do sistema, sabendo que um

4 Um gerente de projetos deve ter organizacdo, agilidade na tomada de decisdes e visdo para calcular
riscos. Deve ser inspirador para sua equipe, saber planejar minuciosamente cada passo, ser flexivel
para mudar de estratégia e rapido para reorganiza-las.
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software ndo termina apos a sua implantagéo, ele € feito para durar muito tempo e por
ISSO existe sempre a necessidade de se fazer manutengoes.

Defeitos ndo sao introduzidos pelo tempo nem pela sua utilizacdo, os defeitos
gue possam aparecer eles ja existiam, antes do sistema comecar a ser produzido. E
por algum detalhe, n&o foi detectado em fases anteriores.

Definidas por Pfleeger (2004) a manutencdo nao se caracteriza apenas por
correcdes, existem trés tipos principais de manutencdo que é: adaptativas, corretivas

e evolutivas.

Adaptativas: sdo mudancas que visam adaptar o SW a uma nova tecnologia,
novo ambiente externo. Exemplo: mudancas de leis ou regras, definidas pelo
governo ou 6rgéo reguladores. Manutencdo desse tipo referem-se a adequar
o software ao seu ambiente externo.

Corretivas: semelhante ao que o nome ja diz, servem para eliminar as falhas
encontradas em producdo. E comum encontrar, principalmente quando o
processo de desenvolvimento ndo se preocupou de maneira adequada com
a qualidade do SW. Manutencbes assim visam corrigir defeitos de
funcionalidade, o que inclui acertos emergenciais de programa.

Evolutivas: sdo alteragbes que visam agregar novas funcionalidades e
melhorias para usuarios que a solicitaram (PFLEEGER, 2004, p.535).

As correcdes sao Uteis na manutencéo do software, sendo acdes auxiliares a
equipe, na prevencao de falhas, erros ou mudancgas que possam surgir, adequagoes
ao ambiente externo.

Evolucdo do software € de suma importancia, uma vez que as organizacfes
investem grandes valores em seus softwares e sdo totalmente dependentes desses
sistemas. Seus sistemas séo ativos criticos de negdcios, e as organizagfes devem
investir nas mudancas de sistemas para manter o valor desses ativos (Sommerville,
2011). Corrobora com essa perspectiva Erlikh apud Sommerville (2011, p.164)
“sugere que 85% a 90% dos custos organizacionais de software sdo custos de
evolucédo, os custos para mudanca de software requerem grande parte do orgamento
de Tl para todas as empresas.

Portanto, a evolugéo de um sistema raramente pode ser considerada de forma
isolada. Alteracbes no ambiente levam a mudancas nos sistemas que podem, entao,
provocar mais mudancas ambientais.

Durante a evolucdo, o software € usado com sucesso, e existe um fluxo
constante de propostas de altera¢gdes de requisitos. Mas, no entanto, como o software
é alterado, sua estrutura tende a degradar e as mudancas ficam mais e mais caras.

Isso ocorre com frequéncia depois de alguns anos de uso, quando outras mudancas
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ambientais, como o hardware e sistemas operacionais, também sdo necessérias. Em
algum estégio do ciclo de vida, o software chega a um ponto de transicdo em que
mudancas significativas e implementacdo de novos requisitos se tornam menos
rentaveis (Sommerville, 2011).

Essa atividade requer algumas observacbes de etapas consideradas
adequadas para obter um resultado positivo. Primeiramente avaliar a documentacéo
de cddigo, a arquitetura, estrutura de dos e interface. Para que assim possa identificar
as modificacbes necessarias e avaliar seus impactos, em seguida, realizar as

modificacdes e testa-las.

2.4 Trabalhos Relacionados

Nesta secdo sdo apresentados o estado da arte a partir de trabalhos que se
relacionam aos temas abordados nesta pesquisa, porém, as investigacdes de Souza

(2018), Pereira (2018) e Vargas (2017) divergem da proposta e objeto de pesquisa.

2.4.1 Investigando a aplicacdo de metodologias 4geis em desenvolvimento de
softwares por empresas localizadas no sertdo paraibano

Esta pesquisa foi realizada por Rakel Pereira de Souza em 2018, apresentada
na Universidade Estadual da Paraiba — UEPB para obtenc¢&o do grau de Bacharel em
Ciéncia da Computacao, a pesquisa teve como obijetivo identificar o cenério atual das
empresas localizadas no sertdo da Paraiba quanto a aplicacdo de metodologias ageis,
apresentando o uso de métodos ageis como processo importante para oferecer
sistemas com maior qualidade, reducéo de riscos e a entrega em um curto prazo. Para
a coleta de dados foi aplicado um survey descritivo com uma amostra de cinco
empresas de desenvolvimento de software no sertdo paraibano. Os resultados
apontaram que dentre as cinco empresas duas nao aplicam métodos ageis, duas
aplicam parcialmente e apenas uma utiliza os principios ageis em seu processo de
desenvolvimento (SOUZA, 2018).
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2.4.2 Analise da importancia dos requisitos no desenvolvimento de software
utilizando artefatos do scrum com o0 apoio da engenharia de requisitos

Trabalho de conclusdo de curso em Ciéncia da Computacdo de Alcinael
Fernandes Pereira, apresentado em 2018 na Universidade Estadual da Paraiba, este
trabalho teve como objetivo a utilizacdo de artefatos do Scrum voltados para requisitos
como referéncias nos processos que se destacam na engenharia de software:
engenharia de requisitos e o Scrum. Para chegar no resultado desejado séo utilizados
processos e técnicas da engenharia de requisitos inseridas no escopo do framework
Scrum que se baseia nos principios ageis mostrando que é possivel trabalharem
juntas, sem que demande mais tempo para o0 cliente e a equipe, inibindo a
possibilidade da perda de prazo. Em conclusdo nesta pesquisa foi dado de forma
gradativa, pois diversos conceitos e meios a priori desconhecidos foram sendo
conhecidos e caracterizados para melhor compreenséao, além do que através desse
estudo foi possivel complementar o conhecimento obtido no meio académico
(PEREIRA, 2018).

2.4.3 Avaliacao e adocdo de uma metodologia de gerenciamento de mudancas

nos processos de manutencéo de software

Este trabalho foi apresentado por Diana Rodrigues de Vargas como requisito
para a obtencdo do Grau de Bacharel em Sistemas de Informacéo da Universidade
de Caxias do Sul e tem como objetivo organizar o processo de manutencdo de
software de uma equipe de desenvolvimento através da criacdo de um plano de
gerenciamento de mudancas baseados nas melhores praticas da Information
Technology Infrastructure Librar — ITIL. Plano este aplicado e avaliado através de
varios indicadores com o intuito de identificar se 0 mesmo melhorou o cumprimento
dos prazos acordados com os clientes. A coleta de dados foi feita por meio da
observacéo no dia-a-dia de uma equipe de desenvolvimento, j& que esse trabalho é
um estudo exploratério (do tipo estudo de caso) e essa equipe foi utilizada para validar
o plano proposto. O objetivo foi alcangado, pois foi possivel perceber diversas

melhorias nos processos de atendimento das solicitagdes. Dessa forma, o plano de
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gerenciamento de mudancas aplicado foi considerado bem-sucedido porque trouxe
varios beneficios para a organizacéo (Vargas, 2017).
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3. METODOLOGIA

O presente capitulo esta organizado em sete sec¢des, nas quais contemplam o
caminho metodolégico e a conceituacdo dos métodos adotados para a presente
investigacdo. Assim, as secdes apresentadas, respectivamente, tipo de pesquisa,
local da pesquisa, populacdo e amostra, critérios de incluséo e excluséo, instrumentos

de coleta de dados e procedimentos de coleta de dados.

3.1 Tipo de Pesquisa

Este trabalho iniciou com uma pesquisa bibliografica que segundo Marconi e
Lakatos (2006, p.71) "a pesquisa bibliografica ndo é mera repeticdo do que ja foi dito
ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque
ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras".

A pesquisa bibliografica proporciona ao pesquisador e leitor entender os
conceitos relacionado ao tema abordado, buscando bases e informacdes novas para
inserir aspectos a serem analisados, bem como delimitar o objetivo pesquisado no
trabalho para o alcance da fundamentacéo teorica acerca do tema.

Apos o referencial, a investigacdo foi composta por um estudo de caso de
natureza descritiva a partir de uma abordagem mista (quantitativa e qualitativa). De
modo geral quantitativa é passivel de ser medida em escala numérica e qualitativa
ndo (ROSENTAL; FREMONTIER-MURPHY, 2001).

Este método (quantitativo) caracteriza-se pelo emprego da quantificacéo, tanto
nas modalidades de coleta de informacdes, quanto no tratamento dessas através de
técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais complexas. Ja o enfoque
qualitativo tem caracteristicas que se fazem necessarios explicitar: o pesquisador é o
instrumento-chave; o ambiente é a fonte direta dos dados; ndo necessita do uso de
técnicas e métodos estatisticos; possui carater descritivo; o resultado ndo € o foco da
abordagem, mas sim todo o processo e seu significado, ou seja, o principal objetivo é
a interpretacdo do fendbmeno objeto de estudo (GODOY, 1995B, SILVA; MENEZES,
2005).

Adotou-se ainda o objetivo metodoldgico descritivo, uma vez que, conforme

Vergara, esta pesquisa
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[...] expBe caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado
fendmeno. Pode também estabelecer correlagbes entre variaveis e definir sua
natureza. Nao tem compromisso em explicar os fenbmenos que descreve,
embora sirva de base para tal explicagdo (VERGARA, 2004, p. 47).
A pesquisa descritiva se faz levando em consideracdo os aspectos formulados
nas perguntas que norteiam e estabelecem a pesquisa em relacdo as variaveis
definidas no objetivo do trabalho. Cabe ao pesquisador fazer a descrigdo, estudo,

analise e intepretacdo dos dados sem que faca interferéncia dos mesmos.

3.2 Local da Pesquisa

A pesquisa foi realizada, em empresas na cidade de Patos — PB, municipio
brasileiro no estado da Paraiba, localizado na microrregido de Patos, na mesorregido
do Sertdo Paraibano, distante 307 km da capital Jodo Pessoa.

3.3 Populacdo e Amostra

Como base, adotamos o ultimo relatorio do Sebrae-PB, entre 2015 e 2017, na
qual especifica que a cidade de Patos, possui hove (9) empresas que trabalham com
desenvolvimento de software, dentre estas cinco (5) empresas consentiram a
participacdo e aplicacdo da pesquisa. Sendo realizada com algum funcionario da
empresa habilitado a responder o questionario de pesquisa, que fosse um gerente,
desenvolvedor, analista ou testador.

3.4 Critérios de Inclusao e Excluséao

Dentre as empresas da cidade de Patos, cinco (5) atenderam ao critério de
inclus@o que era possuir inscrigao estadual, e assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE. Os representantes que voluntariamente desejarem e
assinarem o TCLE estardo aptos (inclusos) para participacédo/colaboracdo da
investigagcdo. A ndo assinatura do termo e estando em situag&o irregular ou néao
inscrito no sistema governamental da Secretaria Estadual da Paraiba de Receita, ja

caracteriza a excluséo dos possiveis participantes.
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Vale ressaltar, que as quatro (4) empresas que nao participaram da pesquisa
ndo atenderam aos critérios de incluséo. Outro critério de exclusdo evidenciado no
contato com os representantes foi que mesmo constando no relatorio do Sebrae-PB,
havia uma empresa que néo trabalha diretamente com desenvolvimento, apenas com

suporte e manutencéo.

3.5 Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario aplicado nas empresas
de desenvolvimento de software do municipio de Patos - PB, com a finalidade de saber
como ocorre o processo de DS. Segundo Gil (1999) o questionario pode ser definido

como.

[...] técnica de investigacdo composta por um ndmero mais ou menos
elevado de questfes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo
0 conhecimento de opiniGes, crencas, sentimentos, interesses, expectativas,
situacdes vivenciadas etc (GIL,1999, p.128).

O questionario € composto por dez perguntas objetivas e duas subjetivas. O
guestionamento subijetivo elucida as opinides e percepcdes dos investigados frente
aos objetivos deste trabalho. Assim, foi realizada uma pesquisa de campo, a qual
contribuiu para entender um pouco mais do desenvolvimento de sistemas, entender
quais os pontos relevantes sao utilizados, como também sua utilidade e aplicagéo.
Finalmente a pesquisa detectou as metodologias e fases, percebidas por quem mais
as utiliza no dia a dia, visando assim o objetivo principal do trabalho.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009) as questfes mistas (fechadas e abertas)
sdo aquelas em que dentro de uma lista predeterminada, hd um item aberto, por

exemplo, “outros”.
3.6 Procedimento de Coleta de Dados
O questionario foi aplicado com uma amostra de cinco (5) empresas de

desenvolvimento de Software, situadas no municipio de Patos-PB, escolhidas de

acordo com a funcdo de relevancia para o assunto aqui tratado. A coleta das
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informacgdes foi realizada no més de maio de 2019, seguindo o roteiro proposto no
cronograma do projeto.

ApoOs a coleta dos dados, foi feita a analise dos resultados, com o objetivo de
analisar os critérios adotados pelas empresas baseando-se pelas fases genéricas de
criacao de software.

As empresas analisadas assinaram um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido para a participacéo e divulgacao dos resultados, mas sendo mantido em
sigilo os nomes das empresas, as mesmas responderam um questionario (Apéndice

A) para a formulacdo dos objetivos deste trabalho.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Serdo discutidos e explanados neste capitulo os resultados obtidos com a
analise da aplicacao do questionario de pesquisa junto as empresas desenvolvedoras

de sistemas comparando-as com literatura apresentada neste trabalho.

4.1 Caracterizacao da amostra

Os funcionarios que responderam a esta pesquisa estdo caracterizados da
seguinte forma: Um (1) gerente, dois (2) desenvolvedores, um (1) analista e um (1)
testador, sdo profissionais que ja trabalham nas empresas analisadas entre oito (8)
meses a quatro (4) anos. Trés (3) funcionarios relataram que ja estiveram alocados

em outras atividades diferentes dentro da empresa.

4.2 Uso de uma metodologia no processo de desenvolvimento de software

Conforme Soares (2004) metodologia de desenvolvimento de software € um
conjunto de etapas que auxilia no processo de criagdo de um sistema. Dentre os dois
grandes grupos de que autor fala estdo os modelos tradicionais e ageis. O gréfico 1

mostra qual a metodologia usada pelas organizacdes, evidenciando o método Scrum.

Gréfico 1 — Metodologias usadas pelas empresas de software

® Scrum
m Scrum e XP

Nenhuma

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).
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As trés empresas (A, B, C®) utilizam apenas o Scrum como metodologia para
o desenvolvimento de software; a organizagdo D utiliza o Scrum e Extreme
Programming, e a empresa E néo utiliza nenhuma metodologia, ambas correspondem
a 20% cada. A empresa E, relatou que néo utiliza nenhuma metodologia pois trabalha
com Enterprise Resource Planning — ERP, que é o planejamento de recursos da
empresa, apenas o implementam com algumas solicitagdes feitas pelos clientes, sem
seguir nenhuma metodologia.

O Scrum e XP séo bastante parecidos, no entanto, o XP demonstra ser mais
radical com base em valores de simplicidade, comunicacédo, feedbacks que permiti
que todos os membros possam acompanhar o desenvolvimento do projeto. E ja o
Scrum é um método bastante popular, € um processo de gestéo e controle que exclui
a complexidade e foca na constru¢do de software que atenda as necessidades do

negocio em questao.

As duas metodologias mencionadas, possuem caracteristicas semelhantes e
todas duas seguem o padrdo que rege as fases genéricas, segundo Sommerville
(2011). Inicia-se com a especificacdo de software, onde os desenvolvedores vao se
reunir com o cliente, tracar as metas e requisitos; Projeto e implementacdo de
software, segunda etapa onde o desenvolvedor vai iniciar a codificagdo sobre o que
foi elucidado na fase anterior; Validacdo de software, apds o termino da codificacédo
acontecem os testes e validacdo do mesmo para a confirmacao de que foi construido
sobre conformidade com os requisitos da especificacdo; Evolucdo de software, por
altimo a evolucédo abrange alguma manutencéo, correcdo que se julgue necessario

fazer ap0s a entrega do sistema para o cliente.

4.3 Critérios de Utilizacdo e método proprio

Perguntados sobre quais os critérios levam a escolher tal metodologia e se
acrescentavam algum método préprio da empresa os funcionarios formularam

respostas breves e objetivas, as empresas A, B e C que utilizam o Scrum relataram

5 Como forma de resguardar a identidade das organiza¢des serdo utilizadas letras para identificagao
das empresas.
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”, «

respectivamente da seguinte forma: “Por ser a melhor entre as que conhe¢o”; “Pela
necessidade do cliente”; “Por ser de facil utilizacéo, pelas etapas detalhadas, fazendo
com que o software seja produzido de acordo com planejado”. As trés (3) néo
acrescentam método préprio, somente segue os passos da metodologia citada.

A empresa D que faz uso das duas metodologias — Scrum e XP — relatou que
“‘Dependendo do sistema e também do desenvolvedor ele fica livre para escolha, ja
gue dentro da empresa nao se faz exigéncia quanto ao uso padréo de apenas uma”.
E a empresa também néo acrescenta nada de métodos proprios.

A organizacao E, trabalha com software de gestdo, ndo utilizam metodologias
de desenvolvimento de sistemas, apenas adequada o software com as caracteristicas
do cliente. Usam apenas como métodos proprios a elucidacdo de requisitos atraves
de entrevistas com os clientes.

Percebe-se que as organizagbes A, B e C, fazem suas escolhas divergindo-se
do que elucida Sommerville (2011), onde ele diz que a metodologia deve ser escolhida
de acordo com o tipo de sistema a ser desenvolvido e ndo por ser a mais facil, nem a
gue o desenvolvedor conhece, porque o meétodo deve ser de acordo com a
necessidade do sistema. Na empresa D, isso é mais perceptivel tendo em vista que o
desenvolvedor escolhe qual o método ele vai utilizar porque ndo existe um padréo na
empresa, o que deixa mais evidente que ele deve escolhe de acordo com o sistema a

ser desenvolvido.

4.4 Especificacdes de requisitos

Sommerville (2011) deixa claro a importancia da especificacdo de requisitos,
pois nessa etapa o projeto se torna particularmente critico e a ocorréncia ou producao
de erros, consequentemente afetara no projeto e na implementacdo do sistema.
Diante disso a 82 pergunta do questionario versava sobre qual método era utilizado

para especificacdo dos requisitos como pode ser visto no grafico a seguir.
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Gréfico 2 — Especificagfes de requisitos nas empresas

0%

m Entrevista
m Questionario

m Qutros

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Como observado no grafico 2, 100% da amostra, ou seja, as cinco (5)
organizacdes pesquisadas utilizam a entrevista como forma de especificar o0s
requisitos junto aos clientes. Corroborando com os pensamentos de Sommerville
(2011) em que a entrevista € um método de coleta de dados, dentro das
especificacdes de requisitos que é a primeira etapa das fases genéricas. E por isso
as organizacdes consideram que a entrevista € uma forma mais detalhada de colher
as informagdes necessarias para caracterizar os requisitos. Porém as alternativas da
pergunta também tinha como sugestao o questionario, ndo sendo citado por nenhuma
empresa.

Em questionamento na pergunta 92 sobre como formulam esses requisitos,
todas as empresas disseram fazer visitas aos clientes no ambiente em que o software
sera usado, uma forma melhor de entenderem em outros aspectos mais técnicos

como o cliente deseja ter em seu sistema.
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Grafico 3 — Acompanhamento dos clientes no projeto

m SIM
m NAO

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

A pergunta 102, a qual investiga se o cliente acompanha o projeto durante todas
as etapas ou so6 na finalizacdo, o grafico evidencia que 60% das organizacdes tem a
pratica de sempre estarem mostrando o desenvolvimento do sistema para o cliente.
Assim dando sequéncia as préximas etapas com uma garantia maior de que 0s
requisitos até o momento foram compreendidos e estdo sendo executados

corretamente.

4.5 Validagédo do software

Validacdo de software é a terceira fase genérica e de suma importancia, pois
assegura que o sistema foi desenvolvido adequadamente, atendendo todas as
necessidades exigidas pelo cliente nas especificagbes dos requisitos seguindo o0s
posicionamentos de Sommerville (2011).

Na 112 pergunta do questionario de pesquisa a qual se referia como ocorre a

validacdo de software na organizacédo, as respostas detalhadas no quadro abaixo.

Quadro 1 — Validacao de software pelas empresas analisadas

Empresa A | Através de testes.

Empresa B | Juntamente com cliente, se atende o0s requisitos que foram

levantados

Empresa C | Na parte final o cliente vem até a empresa e acompanha juntamente

com o testador o seu sistema.
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Empresa D | Realizamos testes junto com o cliente, caso necessite alguma
mudanca ou que tenha apresentado algum erro, ja seria corrigido de
imediato.

Empresa E | A validagédo do software finaliza quando se seguiu todas as etapas
do processo como: requisitos, pedidos de implementacdo e
solicitagdes dos clientes. Ja que trabalhamos com ERP o gerenciador

se adapta a necessidade de cada cliente.
Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

A empresa A valida seus produtos com testes, nao relatando se ocorrem com
a presenca do cliente ou se é apenas por um testador da equipe. O que difere da
resposta da empresa B, que deixa claro que ao realizarem a validacdo a mesma é
feita com a presenca do cliente, em consonancia com Sommerville (2007) que
evidencia o processo de validagdo com a inspecao dos requisitos e com o cliente. As
organizagbes C e D também realizam testes com um testador juntamente com o
cliente, para que possam identificar algum erro, mudanca ou necessidade que o
cliente queira acrescentar. A organizacao E, consiste sua validacdo em conformidade
com os requisitos e pedidos do cliente inicialmente, assim sendo o cliente n&o participa
ativamente dos testes.

A 122 pergunta do questionario, onde versava sobre modificacbes ou
atualizacdes que as empresas continuavam prestando aos seus clientes. A mesma,
tinha como intuito elucidar a Ultima etapa das fases genéricas que € a evolucdo de
software.

Depois do software entregue ao cliente, as empresas A, B, C, D e E, continuam
prestando servicos de evolu¢cdo e manutencdo ao cliente que desejar fazer alguma
alteracdo ou que julgue ter algum erro. Todos aos respondentes das empresas
analisadas relataram prestar esse servigo por tempo determinado em contrato ou caso
sejam contratadas novamente. Conforme Sommerville, (2011) espera-se desse
processo uma evolugdo do software adequando as mudancas de hardware e

atualizacdes de mercado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi apresentado neste trabalho, constatou-se a preocupacédo de
diversos autores e pesquisadores com a forma que é desenvolvido softwares, como &
seguido os métodos dos processos de desenvolvimento de software, 0s requisitos e
os planejamentos, respondendo ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa.

Para atingir os objetivos especificos — segundo e terceiro — deste trabalho no
qual foi obtido através do questionario aplicado com um representante da empresa,
para que assim pose-se confrontar com a literatura.

O ultimo objetivo especifico da pesquisa, onde foram alcancados através do
guestionario aplicado, percebeu-se que num universo de cinco empresas 0s critérios
gue cada uma utiliza para estimar o modelo de desenvolvimento sdo semelhantes.

Diante da analise dos dados da pesquisa, péde-se perceber que apenas uma
empresa deixa livre para o desenvolvedor a utilizagédo de diferentes metodologias,
sendo em contexto com a definicdo de Sommerville (2011) que a metodologia deve
ser de acordo com o sistema a ser produzido.

Percebeu-se diante das respostas do universo investigado a presenca das
etapas elucidadas como fases genéricas, uma vez que 0S processos ocorrem nao
necessariamente de forma sequencial, depois de analisarem todos as especificacbes
e requisitos, iniciam a implementacéo seguindo o cronograma do projeto e as sprints.
Executam testes como etapa de validacao a fim de melhorias e de encontrar possiveis
erros, todas as empresas prestam servicos de manutencdo aos clientes apos a
entrega do produto, acompanhando sua evolucéo e possiveis mudancas.

Com todos os aspectos observados, constata-se que as empresas
desenvolvem seus produtos utilizando-se métodos de metodologias, seguindo
cronologicamente as etapas das mesmas. Os resultados apresentam os ciclos de vida
que casa empresa usa, 0s processos desde a inicializacdo até os testes.

Em contribuicdo, estd pesquisa tem valor significante para enaltecer a
importancia de desenvolver sistemas sobre a regéncia de alguma metodologia, que
sejam construidos de forma correta e ao final possa ser satisfatoria aos usuarios.

Em sugestéo para trabalhos futuros, pode ser feito um estudo de caso mais
aprofundado, investigando e acompanhando a producdo de software dentro de uma

das empresas e medir a qualidade e satisfagcéo dos clientes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA ANALISE DAS EMPRESAS DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

~
&
UEPB

_ UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS - CCEA - Campus VI
Rua Alfredo Lustosa Cabral, S/N Bairro: Salgadinho, Patos - PB, 58706-560

SURVEY: GESTORES E EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
Prezado Colaborador (a),

A presente pesquisa intitulada “Analise do processo de desenvolvimento de Sistemas
em empresas de Software no municipio de Patos-PB ” da aluna Jakeline Bandeira de
Oliveira, coordenada pelo professor Sergio Morais Cavalcante Filho, tem como
objetivo analisar quais as metodologias s&o utilizadas no processo de
desenvolvimento de software na cidade de Patos-PB, visando identificar quais e como
utilizam essas metodologias de desenvolvimento de produtos de software, suas
caracteristicas e praticas. Gostariamos de convida-lo(a) para participar e responder
algumas informacdes sobre a empresa em que colabora. Sua participacdo se dara de
forma voluntaria e andnima com finalidade exclusiva em colaborar para o sucesso da
pesquisa.

Agradecemos imensamente a sua contribuigéo.

1- QUAL SUA FUNQAO NA EQUIPE/EMPRESA?
( ) Gerente

( ) Desenvolvedor

( ) Analista

( ) Testador

2- A QUANTOS ANOS ESTA TRABALHANDO NESSA EMPRESA?
( ) Menos de 1 ano

( ) Entre 2 a 4 anos

( ) Mais de 4 anos

3- DURANTE ESSE TEMPO, JA MUDOU DE FUNCAO/CARGO?
() Sim
( ) Nao

4-AO SEREM CONTRATADOS PARA DESENVOLVER UM SOFTWARE, UTILIZAM-
SE DE ALGUMA METODOLOGIA. SE SIM, QUAL?

() Sim
( ) Nao

5- TRABALHA EXCLUSIVAMENTE COM ESSA METODOLOGIA ?
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() Sim
( ) Nao

6- QUAIS CRITERIOS LEVAM A UTILIZAR ESSA METODOLOGIA/PROCESSO?

7- E ACRESCENTADO ALGUM METODO PROPRIO A ESSA METODOLOGIA?
() Sim
( ) Nao

8- COMO E FEITA A ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS COM O CLIENTE?
( ) Questionarios

( ) Entrevistas

( ) Outros. Quais?

9- REALIZAM VISITAS AOS CLIENTES ANTES DE INICIALIZAR O
DESENVOLVIMENTQO?

() Sim

( ) Nao

10- AO INICIAREM A IMPLEMENTAQAO, O CLIENTE ACOMPANHA AS ETAPAS
DESENVOLVIDAS OU SO A FINALIZACAO?

() Sim

( ) Nao

11- QUANTO A VALIDACAO DO SISTEMA, COMO ELA OCORRE NA EMPRESA?

12- APOS A ENTREGA FINAL DO SISTEMA, A EMPRESA ATENDE
ALGUMA MODIFICACAO OU ATUALIZACAO DO CLIENTE?

() Sim

( ) Nao
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ANEXO A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro ser do meu conhecimento e livre vontade a participacdo na pesquisa
presente sobre Analise do processo de desenvolvimento de Sistemas em empresas
de Software no municipio de Patos-PB. A investigacdo é vinculada ao trabalho de
conclusdo de curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo da Universidade
Estadual da Paraiba — UEPB — Campus VII.

Estou ciente de que o questionario é o instrumento de coleta de dados do
processo investigativo e que as informacdes por mim fornecidas seréo utilizadas na
escrita do trabalho mantendo em sigilo a minha identidade pessoal, bem como a

instituicdo a qual estou vinculado.

(Assinatura do Participante)

(Pesquisador responsavel)
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ANEXO B - Solicitagdo de consentimento para realizacéo de pesquisa

académica

Declaro que Jakeline Bandeira de Oliveira estd matriculada na Disciplina de
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) 2, do Curso de Bacharelado em Ciéncia da
Computacdo da UEPB, campus VII, Patos. Desenvolve, sob minha orientacdo, um
estudo monogréfico sobre Analise do processo de desenvolvimento de Sistemas em
empresas de Software no municipio de Patos-PB.

O instrumento de coleta de dados do estudo é um questionario que tem por
finalidade analisar as empresas de desenvolvimento de software no municipio de
Patos-PB.

Nesta perspectiva, solicito que esta Empresa, gentilmente, permita a realizacéo
do presente estudo junto aos funcionarios. Ressalto ainda que sera mantida em sigilo
a identidade pessoal dos funcionarios e da empresa.

Antecipadamente agradeco pela vossa valorosa colaboracao.

2t P
SERGIO MORAIS CAVALCANTE FILHO
Professor Orientador — Mat. 729276-5



