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ESTUDO DO USO DE INSTRUMENTOS DE CONTROLADORIA EM
HOSPITAIS DA CIDADE DE CAMPINA GRANDE (PB)

Lorrana Lustosa de Souza

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar a existéncia da utilizacdo de
instrumentos disponibilizados pela controladoria na administracdo de hospitais da
cidade de Campina Grande, na Paraiba, visto que tais instrumentos sdo muitas
vezes primordiais na gestao de entidades de outros segmentos. A partir disso, foram
analisados sete hospitais da cidade, entre eles, publicos e privados. E de acordo
com os resultados obtidos, através da aplicacdo de questionarios, foi percebido que
os instrumentos de controladoria ndo sdo primordiais na gestdo dessas entidades
hospitalares, contudo, a maior relevancia de tais praticas se encontra em hospitais
privados da cidade.

Palavras-Chave: Instrumentos. Controladoria. Hospitais.

ABSTRACT

The present study has the objective of analyzing the existence of the use of
instruments made available by the controller in the administration of hospitals in the
city of Campina Grande, Paraiba, since such instruments are often primordial in the
management of entities from other segments. From this, seven hospitals in the city,
including public and private hospitals, were analyzed. According to the results
obtained, through the application of questionnaires, it was noticed that the control
tools are not primordial in the management of these hospital entities, however, the
greatest relevance of such practices is found in private hospitals in the city.

Keywords: Instruments. Controllership. Hospitals.



1. INTRODUGCAO

Um dos segmentos da ciéncia contabil é a controladoria, onde atua de forma
a assessorar e fornecer informacdes, utilizando metodologias que auxiliem no
processo de tomada de decisédo da organizacao, objetivando a exceléncia da gestéo.
Segundo (FIGUEIREDO e CAGGIANO, 2004, pp.. 26), “a missao da controladoria é
zelar pela continuidade da empresa, assegurando a otimizacéo do resultado global”.

O terceiro setor € formado por organizacbes sem fins lucrativos, e sua
finalidade é disponibilizar servigcos de utilidade publica, mantendo gerenciamento
interno e muitas vezes fazendo uso de mao de obra voluntaria. As organizacfes de
terceiro setor geralmente dao apoio as areas relacionadas a saude, educacao e
cultura.

A administracao desenvolvida em instituicdes hospitalares requer habilidades,
ora implicitas, entre a conciliacdo da “missao” para com o ser humano, decorrente
deste segmento, e o equilibrio entre os custos, despesas e receitas, que séo
guestbes comuns em organizagdes.

E sabido que na grande maioria das vezes a controladoria é utilizada em
empresas de grande porte, pois dentre as necessidades, é preciso manter 0s
variados setores em sintonia com 0s objetivos da organizacéo.

Tendo em vista que a estrutura comum entre hospitais publicos ou privados
possui diversos setores e departamentos, surge o questionamento: As instituicdes
hospitalares da cidade de Campina Grande (PB) utilizam a controladoria?

E de suma importancia prezar por melhorias em servicos basicos, como a
saude. Esta pesquisa se justifica, pois verifica o funcionamento de instituicdes
hospitalares da cidade de Campina Grande (PB), bem como o uso dos instrumentos
de controladoria, e o interesse em utilizar esses instrumentos como forma de
maximizacao da qualidade e resultados.

O objetivo geral da pesquisa é examinar o uso da controladoria de empresas
do ramo hospitalar da cidade de Campina Grande, no estado da Paraiba. Quanto
aos objetivos especificos, o trabalho busca descrever o conceito, as fungfes, e as
finalidades da controladoria no ambito empresarial, analisando o uso e o interesse
em utilizar de instrumentos de controladoria como apoio a gestdao de empresas do
ramo hospitalar da cidade em questao.

Para que os objetivos da pesquisa sejam atendidos devidamente, a pesquisa
terd como objeto de estudo as instituicdes publicas e privadas do ramo hospitalar da
cidade de Campina Grande, no estado da Paraiba.

E assim como a pesquisa norteadora desta (PINTO et al., 2012), que foi
desenvolvida na cidade de Manaus no estado do Amazonas, a presente pesquisa ira
se dividir em cinco secdes, sendo elas: a introducdo, o referencial teorico, a
metodologia, a andlise dos dados levantados a partir da aplicacdo de questionarios e
as consideracoes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO



2.1. Controladoria

2.1.1 Conceito, Funcao e Finalidade.

O surgimento da controladoria se deu no inicio do século XX em grandes
organizacdes norte-americanas, devido a necessidade de controlar os negdécios
entre empresas relacionadas, como subsidiarias e filiais. As grandes organizagfes
decorrentes de fusGes precisavam de um controle centralizado, para administrar
questbes demandadas pelo crescimento de departamentos e divisbes. Com isso,
houve a necessidade de ampliacdo e o reconhecimento da importancia da funcéo do
controller dentro de uma organizacéo. (SCHMIDT, 2002).

De acordo com Schmidt (2002, p. 20), a controladoria foi introduzida no Brasil
como consequéncia de necessidades advindas de empresas multinacionais nele
instalada. Onde a funcao do controller era normalmente exercida por profissionais de
areas financeiras, por haver a necessidade de entendimento econémico e financeiro.
Com a preocupagdo em atender os mais variados interesses e tipos de
stakeholders, a controladoria vem exercendo um papel amplo na organizacao, e esta
voltada para o processo decisério como um todo, ou seja, pode existir em diversos
niveis organizacionais, sendo possivel identificar de forma clara a realidade do setor
gue esta inserida.

Oliveira (apud Schmidt, 2002, p. 21) define controladoria como sendo “o
departamento responséavel pelo projeto, elaboracdo, implementacdo e manutencéo
do sistema integrado de informacdes operacionais, financeiras e contabeis de uma
determinada entidade, com ou sem finalidades lucrativas®.

Para Mosimann e Fisch (apud FERNANDES, p. 32) a controladoria atua como
um Orgdo que possui "[...] missdo, fun¢des e principios norteadores definidos no
modelo de gestdo do sistema empresa”.

A funcdo do profissional de controladoria ndo € administrar a empresa, sendo
esse papel dos gestores, mas sim atuar de forma eficiente no assessoramento a
gestdo, se caracterizando principalmente pela capacidade de planejar, controlar e
prover informacdes relevantes ao desenvolvimento. Portanto, a controladoria
almejada nao faz parte da piramide hierarquica organizacional, ela exerce papel de
staff, na prestacao de consultoria.

Segundo Kanitz (1976, p. 6):

“O controlador se cerca de um verdadeiro batalhdo de
administradores organizacionais, psicélogos industriais, analistas de
sistemas, especialistas em computacdo, estatisticos, e matematicos que
tém a tarefa de dirigir, a luz de cada um dos seus campos de conhecimento,
um imenso volume de informagfes necessdarias ao cumprimento da funcao
controladoria.”

Assim como em todas as areas responsaveis numa organizacdo, a
controladoria busca garantir a misséo e a continuidade da empresa. Consistindo seu
papel fundamental na coordenacéo dos esfor¢cos de cada area para o atingimento do
resultado global sinérgico. Mosimann e Fisch (apud Schmidt, 2002, p. 22).
Assegurando informacdes relevantes, fiéis e tempestivas para garantir a eficacia
empresarial.

2.1.2 Os instrumentos da controladoria.



Almeida, Parisi e Pereira (apud, Orcélio Cascarelli, Moreira e Lugoboni, 2015,
p. 9) afirmam que para execucdo de suas atividades, a controladoria se utiliza de
dois instrumentos fundamentais, o primeiro é o Processo de Gestdo e o segundo, 0S
Sistemas de Informacoes.

Quadro 1: Processo de Gestao e Sistemas de Informacoes.

Processo de Gestao Sistemas de Informacdes
. - Sistemas de informacg8es sobre variaveis
Planejamento Estratégico . .
ambientais
Planejamento Operacional Sistemas de simulacBes de resultados
Pré-planejamento econdmicos (pré-orgcamentarios)
Planejamento de longo, médio e curto Sistemas de orgamentos (gerenciais)

prazo

Sistemas de padrdes
Sistema de informacBes de resultados

Execucao realizados (integrado ao sistema de orgamentos)

Sistema de informacdes para avaliacéo

Controle de desempenhos e resultados.

Fonte: Cateli, 2002 (apud Morais, 2010, p. 36)

2.1.2.1. Processo de Gestdo

Beuren (apud Schmidt, 2002 p. 18) explica que:

“o processo de gestdo visa garantir que as decisbes dos gestores
contribuam para otimizar o desempenho da organizacdo. Aqui Sé&o
contempladas as etapas de planejamento estratégico e operacional,
execucdo e controle, desenvolvidas de acordo com o modelo de gestdo da
empresa’.

O Processo de anélise das oportunidades e ameacas e dos pontos positivos e
negativos da organizacdo, buscando a definicdo de estratégias de forma a garantir o
cumprimento da missdo da empresa é chamado de planejamento estratégico
Oliveira (1988 p. 56).

Ainda conforme Oliveira, no planejamento operacional €& trabalhado os
objetivos impostos pelo planejamento estratégico, sendo portanto, desenvolvido nos
niveis hierarquicos inferiores da organizacao.

A execucdo, segundo Schimdt (2002 p. 19) "compreende a fase em que os
planos sdo implementados, as a¢gdes se concretizam e as transac¢des ocorrem". Ou
seja, 0s objetivos alinhados anteriormente pelos processos de planejamento
estratégico e operacional sdo executados. Ainda, 0 autor ressalta a importancia
dessa fase na empresa, pois é nela que o0s recursos sdo consumidos e os produtos
gerados, gerando assim, significativas variacdes patrimoniais.

Apods a execucdo, a empresa ainda precisa verificar a eficacia das medidas
tomadas. O processo de controle € formado por trés etapas, a primeira reine as
informacBes sobre o desempenho real da organizacdo, na segunda é feita uma
comparacao entre o desempenho previsto e o real, e a terceira etapa consiste na
correcdo, quando possivel, dos erros identificados.

2.1.2.2. Sistemas de Informacdes




Para que seja possivel um melhor entendimento, se faz necesséario o
conhecimento sobre informacdo e dados. Segundo Hideo (2002 p. 80) “um dado
pode ser conceituado como um elemento em estado bruto, primario e isolado, que
nao tem significado para gerar uma acdo”, e que a ‘“informagcdo € um dado
trabalhado e processado dentro das especificacdes exigidas pelos usuarios com
significado proprio, relevante e utilizada para gerar uma acao derivada do processo
de tomada de deciséo”.

Segundo o Manual de Contabilidade das Sociedades por Acgdes, “a
contabilidade é um sistema de informacdo e avaliacdo destinado a prover seus
usuarios com demonstracdes e analises de natureza econdmica, financeira, fisica e
de produtividade, com relagcdo a entidade objeto de contabilizacdo”.

Os sistemas de informacdes financeiros e contabeis sdo semelhantes ao
sistema empresa, pois recebem impactos externos e influéncias do ambiente
interno. Para a fungdo da controladoria é importante o conhecimento sobre os
sistemas de informacédo, para que seja possivel a identificacdo das necessidades,
bem como localizar as informac¢des para o gerenciamento do negécio. HIDEO (2002,
p. 81)

Para Anthony apud (Hideo, 2002 p. 82) uma organiza¢ao possui trés niveis de
informacdo, podendo ser representados por uma piramide: a informacéo
operacional, localizada na base da piramide, a gerencial e a estratégica, que fica no
topo da piramide.

Os sistemas de informagdes operacionais tém como finalidade proporcionar a
automacéo de atividades operacionais, no tratamento da base de dados, além de
fornecer informagBes para os sistemas de nivel gerencial. Sdo exemplos de
sistemas de informacdes operacionais formularios de cadastro, relatorios de
conferéncia de dados, entre outros.

Os sistemas de informagfes gerenciais ou taticos auxiliam as tomadas de
decis@es identificando e corrigindo problemas de competéncia gerencial, objetivando
o fornecimento de informacdes as diversas areas da organizacdo. Andlises de
clientes, produtos e mercado, comparativos de desempenho da empresa, sao
exemplos de sistemas de informagdes gerenciais.

Os sistemas de informagdes estratégicos procuram “filtrar” as informacdes
mais relevantes e estratégicas para organizacao, conciliando as variaveis externas e
internas do ambiente em que a organizacao esta inserida, visando o desempenho
excelente. Andlises de desempenho por localidade, por produto, do mercado, séo
alguns exemplos de sistemas de informacfes estratégicos.

2.2. Controladoria em empresas hospitalares

Para Almeida (1983, p. 205), um hospital pode ser definido como sendo:

Uma instituicdo destinada ao diagnostico e tratamento de doentes internos e
externos; planejada e construida ou modernizada com orientacdo técnica;
bem organizada e convenientemente administrada consoante padrbes e
normas estabelecidas, oficial ou particular, com finalidades diversas; grande
Oou pequena; custosa ou modesta para atender 0s ricos, 0S Menos
afortunados; os indigentes e necessitados, recebendo doentes gratuitos ou
contribuintes; servindo ao mesmo tempo para prevenir contra a doenca e
promover a saude, a pratica, a pesquisa e 0 ensino da medicina e da
cirurgia, da enfermagem e da dietética, e das demais especialidades afins.
ALMEIDA (1983, p. 205)
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As instituicOes hospitalares, assim como outros segmentos de organizacoes,
precisam de uma eficiente administracédo, seja voltada para o desempenho de suas
atividades, seja na geracdo e aplicacdo de seus recursos financeiros, onde a
exceléncia na prestacéo de suas atividades beneficia a sociedade.

A controladoria possui métodos caracteristicos, porém os métodos utilizados
sdo adequados a realidade de cada instituicdo, portanto € notavel que os servigos
oferecidos pela controladoria no ambiente hospitalar € de grande importancia, pois
auxilia a instituicdo na satisfacéo de seus objetivos.

De acordo com a pesquisa realizada por Morgan e Benedicto (2009) sobre a
controladoria em organizacdes de terceiro setor, foi verificado que as principais
dificuldades existentes para sua implantacdo estdo na auséncia de mao de obra
qualificada, recursos escassos, além do desinteresse dos gestores dessas
instituicoes.

Muitas vezes a implantagdo da controladoria nas empresas pode ser
dispendiosa, porém sua implantacdo pode ser de forma gradativa e de acordo com
suas necessidades.

Para Fernandes (apud Pinto, Sales, Carvalho e Martins, 2012, p. 82):

A Controladoria pode ser aplicada e implementada em empresas de
pequeno porte, porém, adaptando-se as particularidade e processos para
um bom funcionamento, com o intuito de tornar mais acessivel a
evidenciacdo dos preceitos e ferramentas apropridveis ao andamento
empresarial.

3. METODOLOGIA

3.1. Quanto aos objetivos

E possivel classificar as pesquisas, se baseando em seus objetivos
como sendo: exploratoria, descritiva e explicativa. A pesquisa pode ser
considerada descritiva, pois tem como objetivo registrar e descrever os fatos
observados sem interferir neles. Visando a descricdo de caracteristicas de
determinada populacdo ou o estabelecimento de relacdo entre as variaveis.
Envolvendo o uso de técnicas para coleta de dados, como por exemplo,
guestionarios (PRODANOV, FREITAS 2013 p.52).

3.2. Quanto aos procedimentos

Quanto aos procedimentos podemos caracteriza-la como pesquisa de
campo. Prodanov e Freitas (2013 p. 59) definiram a pesquisa de campo como

sendo:

Aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema para o qual procuramos uma
resposta, ou de uma hipGtese, que queiramos comprovar, ou, ainda,
descobrir novos fendbmenos ou as relacdes entre eles. Consiste na
observacdo de fatos e fenbmenos tal como ocorrem espontaneamente, na
coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que presumimos
relevantes, para analisa-los.
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3.3. Quanto ao método

A pesquisa possui carater quali-quanti, pois representa a unido das
modalidades quantitativa e qualitativa, qualitativa porque serdo utilizados para
compreensao 0S aspectos subjetivos; quantitativa porque na obtencdo e
comparacao dos resultados seréo utilizados também frequéncias e percentuais.

3.4. Coleta de dados

A coleta de dados da pesquisa se realizou através da aplicacdo de
guestionarios em hospitais de pequeno e médio porte da cidade de Campina Grande
(PB), tais questionarios foram respondidos pelos respectivos gestores dessas
entidades, que foram elencados como conhecedores dos procedimentos internos,
aptos a responder os questionamentos. As organizacdes hospitalares objeto desse
estudo nao foram identificadas, sdo classificadas em ordem alfabética, pela ordem
de respostas do questionario, apenas para viabilidade na descricdo dos fatos.

3.5. Quanto a forma de analise dos dados

Apos a realizacéo da coleta dos dados, as informacgdes disponibilizadas pelas
instituicdes foram analisadas, facilitando a organizagéo e auxiliando no levantamento
dos dados, foram utilizadas planilhas do Excel, ferramenta também utilizada para a
criacao dos gréaficos, promovendo uma melhor compreenséo dos resultados.

3.6. Instrumento de pesquisa

Como instrumento da pesquisa foram utilizados questionarios para o
levantamento de dados, tal questionario foi desenvolvido utilizando como base
andlises de trabalhos cientificos sobre o assunto, e direcionados aos setores
administrativos, elencados como conhecedores das praticas administrativas
internas, para verificagdo da utilizacdo da controladoria em hospitais da cidade em
guestdo. A pesquisa conseguiu uma amostra de 7 hospitais de um total de 12, tal
amostra foi induzida por acessibilidade.

Abaixo quadro que demonstra a categoria de hospitais, pelo nimero de leitos,
de acordo com o Ministério de Saude (1977):

Quadro 2: Porte dos hospitais

Categoria Leitos
Pequeno porte Até 50
Médio porte 51 a 150
Grande porte 151 a 500

Fonte: Adaptacao do Ministério da Saude (1977)

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
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4.1. Caracteristicas dos hospitais pesquisados

O quadro a seguir evidencia as caracteristicas dos hospitais pesquisados:

Quadro 3: Caracteristicas

Hospitais Caracteristicas

Hospital A .Hospltal privado com fins lucrativos; hospital geral e
maternidade.

Hospital B Hospital universitario, sem fins lucrativos; hospital geral.

Hospital C _ Hospital privado e filantrpico sem fins lucrativos;
hospital geral.

Hospital D Hospital pablico; hospital geral.

Hospital E Hospital privado com fins lucrativos, hospital geral.

. Hospital privado e filantrépico sem fins lucrativos;

Hospital F . )
hospital geral e maternidade.

Hospital G Hospital pablico; hospital geral.

Fonte: Adaptacédo do autor e resultado

da pesquisa.

Os hospitais pesquisados sdo considerados de pequeno e médio porte,

conforme demonstrado no quad

ro 2, onde os hospitais de pequeno porte possuem

até 50 leitos, enquanto os de médio porte possuem de 51 a 150 leitos.
Os objetivos especificos da pesquisa buscam analisar o uso e o interesse em
utilizar de instrumentos de controladoria como apoio a gestao de entidades do ramo

hospitalar da cidade estudada.

Para que fossem apuradas as respostas dessas

guestdes especificas, 0 questionario elaborado se ateve a segmentos demonstrados

no quadro abaixo:

Quadro 4: Variaveis da pesquisa

Contabilidade

Demonstracdes e relatdrios contabeis

Realizacdo de auditoria interna

Realizacdo de auditoria externa

Planejamento

Planejamento orcamentdrio, tributario e de investimento.

Periodicidade de planejamento, execucéo e controle.

Relevancia da existéncia de um setor de planejamento

decisao.

Questbes internas e externas como variaveis na tomada de

Autonomia dos setores na definicdo de objetivos e metas.

Controladoria

Existéncia de um setor de controladoria

Conhecimento da funcdo da controladoria

Politicas para manutencgéo de ativos

Existéncia de controle interno

Interesse na contratacdo de um controller

Interesse em um setor de controladoria

Sistemas

Utilizacao de relatdrios de desempenho

Utilizacdo de planilhas de controle de contas e estogue

Utilizacao de softwares especificos

Informatizacdo de todos os departamentos

Fonte: Resultado da pesquisa

4.1.1. Perfis dos respondentes
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Para que os objetivos especificos desse trabalho fossem atingidos, foi
necessario que o0s respondentes da pesquisa fossem conhecedores dos
procedimentos internos. Entdo, os questionarios foram direcionados aos
profissionais responsaveis pelos setores de direcdo e/ou administracao/financeiro
das entidades hospitalares da cidade em questao.

O que pbde ser verificado é que 57% dos cargos de lideranca administrativa
sdo ocupados por homens; 86% dos respondentes possuem formacdo em
Administragdo de Empresas, os restantes sao formados em Ciéncias Econdomicas;
43% possuem mestrado, e 0s demais possuem especializacdo na area; e mais de
71% possuem mais de 10 anos de experiéncia no cargo. E perceptivel que em
nenhum dos hospitais pesquisados na cidade de Campina Grande (PB), os
responsaveis por esses setores possuem formacdo em Ciéncias Contabeis.

4.2. Resultados
4.2.1. Uso da contabilidade financeira paratomada de decisdes

A contabilidade financeira € um dos instrumentos utilizados pela controladoria,
a tabela a seguir mostra em percentual seu uso nos hospitais pesquisados:

Tabela I: Uso da contabilidade financeira para tomada de decis6es

1. USO DA

CONTABILIDADE Nao Pouco Moderado Muito Total
Dempnstragoe§ e 43% 14% 43% 0% 100%
relatérios contabeis

Reallzagao de auditoria 43% 0% 43% 14% 100%
interna

Realizag&o de auditoria 43% 0% 43% 14% 100%
externa

Fonte: Resultado da pesquisa

Gréafico 1: Uso da contabilidade
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Fonte: Resultado da pesquisa

Pode-se afirmar que as demonstracbes e relatérios contabeis ndo séo
primordiais na tomada de decisdo de entidades hospitalares da cidade estudada,
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onde 43% afirmam que fazem uso desses instrumentos moderadamente, 14%
fazem pouco uso e 43% néo os utilizam;

Quanto a utilizacdo de auditorias externas e internas, apenas 14% afirmaram
as auditorias sdo muito utilizadas, enquanto 43% néao as utilizam de forma alguma e
0 restante a utilizam moderadamente. Também foi percebido que a maioria das
entidades que ndo utilizam dos tipos de auditorias e nem de demonstracdes
contabeis, sdo hospitais publicos.

4.2.2. Praticas de planejamento

Tabela 2: Praticas de planejamento.

2. PRATICAS DE

PLANEJAMENTO Nao Pouco Moderado Muito Total
P]anqgmento prgamentano, 29% 14% 57% 0% 100%
tributario e de investimento.

Perlod|c~|dade de planejamento, 299% 29% 420 0% 100%
execucao e controle.

Relevancia da_eX|stenC|a de um 14% 0% 43% 43% 100%
setor de planejamento.

Questdes internas e externas

como variaveis na tomada de 0% 0% 29% 71% 100%
deciséo.

Autonomia dos setores na 20% 13% 29% 29% 100%

definicdo de objetivos e metas.

Fonte: Resultado da pesquisa

A partir dos dados demonstrados na tabela 2, pode-se perceber que os tipos
de planejamento ndo sao muito utilizados pelos hospitais, e nem sao realizados
comumente o planejamento, execucdo e controle, que sdo um dos principais
instrumentos de gestdo da controladoria. A maioria, 57%, dos hospitais afirmaram
gue se utilizam de planejamentos moderadamente. 43% dos hospitais acreditam que
um setor responsavel por planejamentos seria relevante na administracao.

As questdes internas e externas ao hospital possuem grande relevancia como
variavel no processo de tomada de decisdes, onde 71% informaram que é de muita
relevancia e 29% informaram que h& uma relevancia moderada.

29% dos pesquisados informaram que seus setores possuem muita
autonomia no estabelecimento das proprias metas e objetivos, 29% possuem
autonomia moderada, 13% pouca autonomia e 29% n&o possuem autonomia.

Gréfico 2: Préticas de planejamento
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Fonte: Resultado da pesquisa
4.2.3. Controladoria
Tabela 3: Controladoria
3. CONTROLADORIA Nao Pouco Moderado Muito Total
Existéncia _ de um setor de 100% 0% 0% 0% 100%
controladoria.
Conhemme_nto da funcdo da 43% 14% 299% 14% 100%
controladoria.
gt(i)\l/lct)lgas para manutencdo de 5704 29% 14% 0% 100%
Existéncia de controle interno. 29% 0% 14% 57% 100%
Interesse na contratacdo de um 29% 29% 429% 0% 100%
controller.
Interesse em um setor de 29% 0% 71% 0% 100%

controladoria.

Fonte: Resultado da pesquisa

Nenhum dos hospitais questionados possui um setor de controladoria, 43%
nao conhecem as fungbes da controladoria. 29% n&o possuem interesse na
contratacdo de um profissional. A maioria, ou seja, 71% dos questionados possuem
interesse moderado em um setor interno de controladoria, porém 42% possuem
interesse moderado na contratagcdo de um profissional em controladoria (controller).

O controle interno é muito utilizado pelos hospitais de pequeno e médio porte
da cidade de Campina Grande (PB), representando um percentual de 57% destes,
porém, 29% nao fazem uso de controles internos.

Gréafico 3: Controladoria
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4.2 4. Sistemas

Tabela 4: Sistemas
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4. SISTEMAS N&o Pouco Moderado Muito Total
Utilizacao de relatdrios de 42% 299% 0% 100%
desempenho.

Utilizacao de planilhas de controle de 57% 43% 0% 100%
contas e estoque.

Utilizacdo de softwares especificos. 14% 0% 57% 100%
Informatizag&o de todos os 43% 0% 579% 100%

departamentos.

Fonte: Resultado da pesquisa

Grafico 4: Sistemas
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Pode-se perceber que as maiorias dos hospitais pesquisados ndo fazem uso
de relatérios para analise de desempenho e planilhas de controle, totaliza-se um
percentual de 42% e 57%, respectivamente, e em nenhuma destas entidades
utilizam desses tipos de relatérios em demasiado.

Analisados os resultados evidenciados na tabela 4, é visto que 57% dos
hospitais fazem muito uso de softwares e sistemas informatizados para auxilio das
atividades operacionais, porém ainda 43% dos hospitais ndo possuem todos o0s
departamentos com sistemas informatizados, sendo a maioria deste percentual
composto por hospitais publicos.

4.2.5. Dificuldades na implantacdo de um setor de Controladoria.
Diante a analise dos dados, foi visto que a pesquisa através do questionario
também apurou uma variavel que é relevante ao resultado. Uma pergunta aberta e

opcional questionou os respondentes sobre quais as dificuldades dos hospitais na
implantag&o do setor de controladoria. As respostas seguem na tabela abaixo:

Tabela 5: Dificuldades na implantacdo de um setor de controladoria

Hospital A “Investimento de recurso em um retorno incerto”

Hospital B “Espaco fisico e capacitagdo de pessoal’

Hospital C “Entendimepto por parte dos collat_)ogadores da importancia da
controladoria na tomada de decisdo

Hospital D “Responsabilidade administrativa depende de um érgao superior”

Hospital E “Profissional capacitado que demonstre sua importancia no hospital”

Hospital F N&o respondeu

Hospital G “Administracéo geral ndo é realizada pelo hospital”

Fonte: Resultado da pesquisa

Conforme exposto na tabela 5, dois hospitais, sendo eles publicos,
informaram que a dificuldade para implantacédo de um setor interno de controladoria
decorre do fato de que as decisdes administrativas ndo dependem do hospital, por
serem publicos, os recursos eram controlados por um oOrgao superior. Os demais
informaram que é preciso pessoas qualificadas para a funcado, requer espaco fisico,
e uma aplicacdo de recurso quando ha incerteza do retorno, além de que é
necessario o reconhecimento dos colaboradores de que a controladoria é importante
para a tomada de deciséo. Apenas o hospital “F” nédo respondeu ao
guestionamento.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento do presente estudo foi possivel realizar uma analise
sobre o uso de instrumentos disponibilizados pela controladoria no auxilio a
administrac@o de hospitais de pequeno e médio porte da cidade de Campina Grande
(PB), verificando se esses realmente possuem relevancia e praticidade em sua
gestéo.
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A pesquisa foi importante, pois demonstrou se a controladoria, que em muitas
vezes se torna primordial em condutas administrativas em empresas de outros
segmentos, possui a mesma influéncia em entidades hospitalares, além de ter
contribuido no aprimoramento da aprendizagem.

Com os resultados obtidos através da aplicacdo dos questionérios, foi
possivel perceber a caréncia das praticas e instrumentos da controladoria no ramo
hospitalar, pois 0s hospitais objeto de estudo ndo costumam utilizar os relatérios e
demonstracdes contabeis como instrumento na tomada de decisdo. Como também
ndo € comum a utilizacdo nem a periodicidade de praticas de planejamento, as
decisbes tomadas geralmente sédo afetadas por variaveis extras, sejam internas ou
externas a entidade. Foi visto que em nenhum dos hospitais pesquisados possuem
um setor de controladoria, e 43% nao conhecem sua funcédo. De acordo com a
pesquisa, 0s hospitais ndo mostraram muito interesse na implantagdo desse setor,
nem na contratacdo de um profissional da area. Nem todos os departamentos dos
hospitais possuem sistemas informatizados, nem é comum o uso de relatorios e
planilhas em auxilio as atividades. Os percentuais mais relevantes no que diz
respeito a utilizacdo dos instrumentos comumente utilizados pela controladoria foram
em hospitais privados.

Outro ponto que se tornou interessante no estudo, foram as dificuldades
informadas pelos respondentes em se criar um departamento de controladoria, nos
hospitais publicos existe a limitacdo de autonomia por parte dos hospitais, € nos
hospitais privados foi dito que ha falta de profissional capacitado, falta de espaco
fisico e reconhecimento da importancia de tal setor na administracdo, outra
dificuldade foi a incerteza em se investir em um setor sem que saiba o retorno que
poderia advir.

O presente trabalho apresentou limitagdes quanto a amostra, sendo realizada
por acessibilidade, devido a dificuldade em obter atendimento e resposta de
hospitais. Quanto a coleta de dados, os resultados analisados foram sujeitos as
respostas dos responsaveis pela administracdo do hospital, onde o representou.

E interessante, como proposta de pesquisa futura, aprofundar o estudo da
controladoria em empresas do ramo hospitalar, visto que € um ramo pouco utilizado
como suporte a administracdo/gestdo deste segmento, para que seja possivel o
melhoramento do controle e da qualidade dos servigos prestados, por ser um servigo
gue interessa a sociedade como um todo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Sexo

Masculino

L] Feminino
[]

Escolaridade

Médio/Técnico
Superior
Especializacéo
Mestrado/Doutorado
P6s Doutorado

.

Formacéo

Ciéncias Contabeis
Administracao
Ciéncias Econbmicas
Outros

([

Tempo de experiéncia na area administrativa / financeira.

0a3anos
4 a 6 anos
7 a9 anos
10 anos ou mais.

-

UTILIZE PARA AS RESPOSTAS:
NAO

POUCO

MODERADO

MUITO

o e
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O hospital utiliza relatorios e demonstracdes contabeis para tomada de

decisdo. (Ex.: Balango Patrimonial, Demonstrac&o de Resultado, Indices financeiros).

Ha realizacdo de auditoria interna.

Ha realizacdo de auditoria externa.
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Existe planejamento orcamentario, tributario e de investimento.

E periddico o planejamento, execuc&o e controle/correcdo dos objetivos
da entidade.

A tomada de deciséo é influenciada por questdes externas e internas.

Os setores tém autonomia para definir seus objetivos e metas.

Existem softwares que auxiliam no levantamento de informagoes

pertinentes a administragao.

Todos os departamentos possuem sistemas informatizados.

O hospital possui Controle Interno.
Controle Interno é o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na

conducéo ordenada dos neg6cios da empresa.

E conhecida a funcio da controladoria em uma organizagao.

Haveria relevancia nesse hospital um setor de planejamento, auxilio na
execucdo, medidas retificadoras que objetivasse a exceléncia na

prestacao de servicos.

Utilizacao de relatérios de desempenho, de satisfacéo, indicadores de

gualidade e seguranca.

Utilizacao de planilhas para controle de estoque, caixa, contas a pagar e

a receber.

Existéncia de politicas de manutencéo para os ativos (bens e direitos)

da organizacao.

Ha interesse futuro na contratacao de um profissional em controladoria

(controller).

Existe um setor de controladoria.

Ha interesse do hospital em um setor de controladoria.

Existem dificuldades para implantacéo do setor de controladoria.

*Que tipos de dificuldade?




