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A NECESSIDADE DA APLICACAO DO CONTROLE INTERNO COMO
FERRAMENTA DE IMPLANTACAO DO ESOCIAL

Thiago Dantas Ramalho”
RESUMO

A nova forma de controle de dados das empresas do Brasil pelo Governo Federal,
fomenta debates e preocupacbes. Por se tratar de algo jamais visto pelo
empresariado nacional, essa inovagao sistematica traz consequéncias enormes, por
iIsso, cada vez mais vislumbra-se o aprimoramento do controle interno das
empresas, as quais, diante de tantas novidades, sentem dificuldades em
compatibilizar seus habitos costumeiros as inovagfes do eSocial. O objetivo geral
desta pesquisa é identificar a percepcdo do profissional de recursos humanos em
relacdo ao controle interno para a implantagcdo do eSocial. Assim o trabalho aborda
aspectos voltados aos habitos da empresa antes e apos o eSocial. Para tanto, utiliza
0s objetivos especificos de apresentar conceitos de controle interno e técnicas de
auditoria, apontando as inovacfes e exibindo as diretrizes apontadas pela
ferramenta do governo, e os seus impactos. Além de tratar dos métodos utilizados
pelo profissional de Recursos Humanos para exercer o controle interno,
apresentando as principais mudangcas em sua rotina, por meio de aplicacdo de
guestionario e andlise de dados. A pesquisa ainda tem carater quali-quantitativo e
explorativo, mediante estudo de caso. Aplicou-se questionario ao gestor de
Recursos Humanos de uma empresa de vigilancia e transporte de valores. A par
disso, percebeu-se que a mudanca de controle interno é indispensavel,
demonstrando visivelmente os impactos decorrentes do eSocial, posto que a rotina e
habitos do colaborador ndo sédo as mesmas, tendo a todo instante que aprimorar seu
controle interno.

Palavras-Chave: eSocial. Controle interno. Auditoria contabil. Inovagdes.

THE NEED FOR THE APPLICATION OF INTERNAL CONTROL AS A TOOL FOR
IMPLEMENTATION OF THE ESOCIAL

ABSTRACT

The new form of control of data of the companies of Brazil by the Federal
Government, foments debates and preoccupations. Because it is something that has
never been seen by the national business, this systematic innovation brings
enormous consequences, so it is increasingly seen the improvement of the internal
control of companies, which, faced with so many new things, have difficulty in
reconciling their customary habits eSocial innovations. The general objective of this
research is to identify the human resources professional's perception regarding the
internal control for the implantation of eSocial. Thus the work addresses aspects
related to the company's habits before and after eSocial. To do so, it uses the
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specific objectives of presenting concepts of internal control and audit techniques,
pointing out the innovations and showing the guidelines pointed out by the
government tool, and their impacts. In addition to dealing with the methods used by
the Human Resources professional to exercise internal control, presenting the main
changes in their routine, through questionnaire application and data analysis. The
research is still qualitative-quantitative and exploratory, through a case study. A
guestionnaire was applied to the manager of Human Resources of a company of
surveillance and transport of values. In addition, it was noticed that the change of
internal control is indispensable, visibly demonstrating the impacts of eSocial, since
the routine and habits of the employee are not the same, having at all times to
improve their internal control.

Keywords: eSocial. Internal control. Accounting audit. Innovations.

1 INTRODUCAO

A necessidade do profissional responsavel por gerir o setor de recursos
humanos em relacdo a necessidade de controle interno para a implantagcdo do
sistema do governo federal, eSocial. Diante da instituicdo da nova ferramenta, os
hébitos e rotinas das empresas jamais serdo 0s mesmos, tendo em vista a imperiosa
necessidade de repassar as informacdes ao eSocial.

O governo federal, vislumbrando obter a transparéncia das informacdes
acerca das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais das empresas de
grande e pequeno porte, instituiu, através do Decreto 8373/14, a implantagdo do
sistema eSocial.

O Sistema de Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas, produz enorme mudanca na gestdo das empresas, as quais devem se
adequar ao novo modelo de gestdo. A quantidade de informacdes a serem
repassadas ao sistema é tdo abrangente que resulta numa remodelagem das
praticas funcionais dos gestores de recursos humanos.

Cumpre realcar que o eSocial objetiva precipuamente fazer uma filtragem
nacional da situacdo dos empregados ativos, certificando que as empresas
encontram-se cumprindo com as obrigagfes legais, onde incumbi-lhes apresentar o
percurso laboral de empregados desde a admissdo até a demissédo por meio do
registro de dados, tais como, alteracdo de salarios, mudanca de fungao, atualizacédo
de domicilio, afastamentos, entre outros.

O sistema busca, portanto, a unificacdo de informacées em um banco de
dados, denominado Ambiente Nacional do eSocial, no qual identifica irregularidades,
gerando penalidades aqueles que descumprem seus deveres.

Além disso, cabe esclarecer que o referido Ambiente Nacional do eSocial
fornece os dados a 6rgdos como a Caixa Econémica Federal, Receita Federal,
Previdéncia e Instituto Nacional da Seguridade Social, além do Ministério do
Trabalho.

Para se ter éxito na implantacdo e, consequentemente, na continuidade da
gestdo no eSocial, se faz necessério ter um bom sistema de controle interno dentro
da organizacdo. O controle interno surge como meio pra atender a elevada
guantidade de dados a serem repassados, alimentando, assim, o0 sistema.

Tal controle nada mais se refere as condutas que o empregador deve
observar para ter, com exceléncia, todas as informacdes relativas aos



acontecimentos dentro de uma empresa, desde admissdo de empregados até o fim
do vinculo empregaticio. A priori esse controle parece ser facil, no entanto, levando
em consideragcédo a quantidade de empregados, pode se tornar uma tarefa bastante
dificil.

A falta de controle interno compromete o objetivo do eSocial, que € obter
todas as informacdes relativas a aspectos trabalhistas, previdenciarias e fiscais.
Assim, o presente estudo demonstra os beneficios da organizacdo de uma empresa
para atender os anseios do ambiente virtual.

Ademais, este trabalho demonstra-se essencial para verificar os impactos no
trabalho do profissional do setor de recursos humanos, haja vista que com a
implantacdo do eSocial, a atencdo de quem exerce a funcdo de alimentar o sistema
deve ser redobrada, exigindo do profissional, dominio de todas as indispensaveis
informagdes exigidas pelo governo federal.

A desorganizacao pode culminar em danos irreparaveis, portanto, o gestor de
recursos humanos passa a ter maior responsabilidade, controlando parte dos
acontecimentos da empresa.

Nessa perspectiva, questiona-se qual a percepc¢éo do profissional de recursos
humanos em relacdo ao controle interno pela empresa objeto do presente estudo,
diante da necessidade da implantacdo do eSocial?

A vista disso, objetiva-se identificar a percepcdo do profissional de recursos
humanos em relacdo ao controle interno para a implantacdo do eSocial em empresa
de médio porte de vigilancia e transporte de valores. Tem como objetivos
especificos:

I.  Apresentar os conceitos de controle interno, gerando reflexdo acerca desse
método de trabalho, apontando técnicas que podem ser utilizadas como meio
de gerir uma empresa;

II.  Apontar as inovagdes decorrentes do eSocial, exibindo as diretrizes apontadas
pela legislagéo que regulamenta a matéria, e 0s seus impactos;

[ll.  Tratar dos métodos utilizados pelo gestor de recursos humanos para exercer o
controle interno, apontando as principais mudancas em sua rotina, por meio da
andlise de dados.

Sem o mencionado controle, qualquer empresa, apés o eSocial, sofrera para
repassar as informacgdes nos limites estabelecidos, bem como da maneira solicitada,
podendo gerar severos prejuizos aos empresarios e, consequentemente,
comprometendo o regular funcionamento das empresas.

Tal preocupacédo se justifica pelo o grau de complexidade em armazenar
todas as informacfes para quando necessario repassa-las. Logo, o controle interno
€ elementar, pois uma vez que o empresario tem dominio da sua empresa, afasta a
possibilidade de aplicacdo de multas em virtude de sua desorganizacao.

A presenca desse controle e sua fundamental necessidade serd demonstrada
com base em relatos do gestor de recursos humanos da empresa objeto deste
estudo. E, por meio dele ficara evidente o esforco e a aplicacdo de métodos
indispensaveis para a empresa conseguir desempenhar suas atividades.

Implementado o controle, os problemas relativos a inser¢cdo do eSocial serdo
amenizados, resultando em um bom desenvolvimento dos trabalhos, tal como
distanciando eventuais san¢des por parte do governo devido ao ndo fornecimento de
informacdes, ou até mesmo pelo equivoco destas.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Auditoria

A auditoria apresenta-se como vetor principal da atividade empresarial,
fazendo parte de um processo fundamental de controle de dados e préaticas nas
empresas. Conforme mentaliza Silvio Aparecido Crepaldi, define-se auditoria como
‘o levantamento, estudo e avaliacdo sistemética das transacfes, procedimento,
operacgoes, rotinas e das demonstracgdes financeiras de uma entidade”. (CREPALDI,
2013, p. 03).

A par da conceituacao da Auditoria, pode-se definir como objeto desta, varios
elementos que envolvem o patrimbnio da empresa como meio de assegurar o seu
regular funcionamento, atendendo as expectativas financeiras por meio de
investigacdo de fatos corriqueiras inerentes ao exercicio da atividade. Nesse
sentido, Crepaldi acrescenta:

O Objeto da auditoria € o conjunto de todos os elementos de controle do
patriménio administrado, os quais compreendem registros contabeis,
papéis, documentos, fichas, arquivos, anotagcbes que comprovem a
veracidade dos registros e a legitimidade dos atos da administracdo, bem
como sua sinceridade na defesa dos interesses patrimoniais. A auditoria
pode ter por objeto, inclusive, fatos ndo registrados documentalmente, mas
relatados por aqueles que exercem atividades relacionadas com o
patrimbnio administrado, cuja informacdo mereca confianca, desde que tais
informacBes possam ser admitidas como seguras pela evidéncia ou por
indicios convincentes. (CREPALDI, 2013, p.05).

Embora ndo seja possivel vislumbrar a auséncia de auditorias nas empresas
de uma maneira geral, destaca-se que esse tipo de atividade é relativamente nova
no Brasil, tal fato se comprova pela auséncia de abordagem legislativa com maior
profundidade, onde tem-se a presenca apenas de técnicas capazes de conceitua-las
como auditoria. (CREPALDI, 2007).

Tal fato também se justifica pelo trabalho realizado de forma sigilosa sem
divulgacdo dos resultados obtidos, enfraquecendo, assim, o surgimento de um
procedimento ideal.

Ainda pode-se justificar a auditoria como uma inovagdo pelo fato das
empresas confiarem muito em sua filosofia de trabalho, razdo pela qual os
processos tidos como auditoria nada mais se justificam para sanar falhas e adequar
a determinados métodos de trabalho.

No Brasil a auditoria relaciona-se com a chegada das empresas de auditoria
internacional independente, devendo as demonstracdes contabeis dessas empresas
ser aqui auditadas. Segundo Attie:

O objeto da auditoria € o exame das demonstragdes contabeis, as quais
ndo existem por si s6, mas dependem de uma multiplicidade de fatores

internos e externos e de um fluxo de informag¢Bes que as canalizem por
meio de sistema de controle interno”. (ATTIE, 2011, pag. 17).

A auditoria € indispensavel em se tratando de busca por resultados, assim
como € possivel afirmar que sua auséncia acarreta estagnacdo ou até mesmo o
declinio de qualquer atividade empresarial.

2.1.1 Semelhancas e diferencas entre auditoria interna e externa
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A auditoria pode ser dividida em interna e externa, porém antes de adentrar
nas diferencas existentes entre elas, releva-se pertinente definir quais sao seus
campos de atuacao.

Imperioso apontar que ambas atuam no mesmo campo, atuando na busca de
um sistema de controle interno que assegure o patrimbnio de uma empresa,
analisando se esse controle esta atendendo de forma positiva as expectativas,
assim como analisando se esta respeitando a regulamentacao interna e a normas
legais. Outrossim, busca identificar um sistema contabil eficiente que consiga
apresentar demonstracfes contabeis que reflita o que de fato ocorre em termos
contabilisticos na empresa. (CREPALDI,2013).

No que pese exclusivamente a auditoria interna define-se esta como um
‘conjunto de procedimentos, que tem por objetivo examinar a integridade,
adequacao e eficacia dos controles internos e das informacdes fisicas, contabeis,
financeiras e operacionais da entidade”. (CREPALDI, 2013, pag. 65).

A auditoria interna € parte integrante da atividade de uma empresa, assim,
disponibiliza de profissional integrante do préprio quadro laboral para atuar nesse
tipo de servico. A atuagdo desse profissional € permanente, envolvendo diversas
areas, auxiliando o empresariado através de analises, orientacdes e apontamentos
pertinentes. Logo, essa atuacao € ampla, abrangendo todos os setores da empresa,
indo além da analise de procedimentos tipicos, contabeis ou financeiros. E uma
atividade considerada indispensavel para quem busca resultados e pretende manter
controle geral das mais diversas situacées. (GRAMLING, 2012).

Cabe considerar ainda que o responsavel por atuar como auditor interno
apresenta-se como pessoa de confianga do patrono, porém jamais deve perder seus
deveres funcionais em razdo de praticas estranhas a profissdo, o que se torna
bastante dificil, de modo que suas técnicas de trabalho passam na maioria das
vezes por adaptacdes aquela modalidade de gestdo, utlizando ferramentas
conforme a necessidade apresentada pelo empresério.

Ainda assim vale ressaltar que as analises realizadas pelo auditor no eximem
0S responsaveis de assumir as consequéncias, visto que atividade do auditor ndo
assegura a pratica de atos conforme suas percepcdes, dessa forma, imputar
grandes erros exclusivamente ao profissional dessa &rea seria uma forma de
transferir as demais responsabilidades inerentes a pratica empresarial. Apesar de
nao ser correta a responsabilizagao integral ao auditor, ele deve agir com discrigéo,
respeitando as normas éticas.

Ja no que se refere a auditoria externa, essa, diferentemente da interna, faz
parte de uma opcdo, onde a empresa opta por contratar um profissional
independente que de forma periddica avalia aspectos voltados a posi¢do patrimonial
e financeira. Conforme prescreve Crepaldi:

Constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a
emissdo de parecer sobre a adequacdo com que estes representam a
posicdo patrimonial e financeira, o resultado das operacdes, as mutacdes
do patrimdnio liquido a demonstracdo dos fluxos de caixas e a
demonstragdo do valor adicionado da entidade auditada consoante as
normas brasileiras de contabilidade. (CREPALDI, 2013, pag. 74).

Portanto, a auditoria externa trata-se de atividade executada mediante a
contratacao de prestacao de servigos de profissional independente que néo faz parte
dos quadros da empresa, para desempenhar a funcdo de emitir parecer sobre
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demonstracdes contabeis. Diferentemente da auditoria interna, as manifestages do
auditor externo ndo tém relacdo de dependéncia com o0s interesses da empresa,
portanto suas demonstracdes séo claras e precisas, certificando a essa modalidade
de auditoria uma maior amostragem do balanco patrimonial e financeiro de uma
empresa ou entidade.

Torna-se elementar apontar-se as diferencas existentes entre as auditorias,
facilitando o entendimento do tema. Dentre elas, é possivel destacar a extensdo dos
trabalhos, direcéo, responsabilidade e métodos.

A extensado dos trabalhos volta-se a ideia de determinacdo de atos onde na
auditoria interna os atos praticados pelo auditor sdo definidos pela prépria empresa
gue atua, submetendo-se a algumas regras definidas pelo préprio administrador. J&
na auditoria externa esse trabalho compreende um conjunto de normas existente no
ordenamento juridico brasileiro que versem sobre a auditoria, destarte, verifica-se
uma atuacdo sem definicdes internos, sendo realizado um trabalho com a aplicagéo
de técnicas externas. (MARTINS, 2008).

Salienta-se, ainda, que essas atividades se assemelham quanto a utilizac&o
de um processo analitico, mediante o emprego de técnicas andlogas. Mesmas
bases para exame, como o uso de documentos e controle, com resultados
parecidos, produzindo efeitos positivos, seja de interesses coletivos ou individuais.

A direcdo significa que o trabalho do auditor interno almeja a demonstracéo
da exatiddo de dados contdbeis a geréncia, assim como assegure a apresentacao
da eficiéncia do sistema contabil e do controle interno, atribuindo-lhes qualidade. No
gue pese a externa, seu trabalho vislumbra uma demonstracdo eficiente da
contabilidade em relacdo a terceiros, como por exemplo a investidores, os quais
verificando um sistema contabil consistente passam a investir naquela empresa por
ela apresentar desempenhos satisfatérios, gerando credibilidade a empresa fruto de
um processo de auditoria externa. (MARTINS, 2008).

No que tange a responsabilidade, o auditor interno atua em prol
exclusivamente da empresa, fazendo com que ele esteja subordinado a geréncia,
em consequéncia disso todas as suas acdes sdo voltadas ao interesse do
administrador, capaz de apontar erros, mudanca de procedimentos, etc. Quanto ao
trabalho do auditor externo, temos uma responsabilidade mais ampla, pois
diferentemente do interno, atua com independéncia, carregando consigo uma
responsabilidade mais abrangente. Assim, essa responsabilidade é direta e pessoal.
(MARTINS, 2008).

O principal trago marcante dessas duas atividades diz respeito ao grau de
dependéncia junto a contratante, diferenca citada diversas vezes no trabalho, tendo
em vista que se apresenta como ponto alvo para distingui-las. Nessa espreita, temos
de um lado um papel interno consubstanciando ao atendimento de interesses
individuais na auditoria interna, e de outro, o papel externo, onde o exercicio da
funcdo ndo possui o conddo de agradar ou desagradar, razdo pela qual a auditoria
sera realizada prezando pela independéncia funcional do auditor externo.

Por ultimo, quanto aos métodos, ndo ha muita distingdo, considerando que
ambos aplicam métodos semelhantes de trabalho, divergindo quanto a observéancia
de normas, pois enquanto o auditor interno obedecera normas internas, agindo em
conformidade com a cultura empresarial ali presente, sendo conhecedor das préticas
costumeiras, o auditor externo age mediante a aplicacdo das leis, realizando um
servico mais amplo no qual atenda interesses coletivos, sendo um contraponto a
atividade do auditor interno, que visa alcancar interesses individuais da empresa
contratante. (MARTINS, 2008).
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Fazendo um breve resumo acerca dessas distingdes temos a auditoria interna
como trabalho com grau de dependéncia, tarefas mais abrangentes conforme
guantidade de operacdes da empresa na qual o auditor atua e trabalho realizado de
forma peridédica sob a conveniéncia da empresa contratante. A auditoria externa &
exercida com independéncia e contratagdo com funcdes a serem desempenhadas
previamente definidas, através de um trabalho eventual.

2.2 Controle interno

O controle interno como parte integrante da auditoria empresarial, exerce
descomunal relevancia para o controle instrumental de monitoramento, fiscalizacéao
e triagem administrativa, oferecendo funcéo de preservar acontecimentos dentro de
uma empresa, salvaguardando o patriménio desta.

De acordo com o Instituto Americano Dos Contadores Publicos Certificados,
define-se controle interno:

O controle interno compreende o plano de organizacdo e todos os métodos
e medidas adotadas na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a
exatiddo e fidelidade dos dados contabeis, desenvolver eficiéncia nas
operacdes e estimular o seguimento das politicas administrativas prescritas.
(CREPALDI, 2013, pag. 464).

Ainda, o controle interno pode ser classificado em controle operacional,
controle contabil e controle normativo. O controle operacional é aquele voltado para
acOes que vislumbram alcancar os objetivos da entidade ou empresa. O controle
contabil se refere a constatacdo da veracidade de registros contabeis. E, por fim, o
controle normativo, que diz respeito a aplicacdo da legislacdo cabivel. (CREPALDI,
2013).

Cumpre realcar que o foco principal numa analise apurada do trabalho
realizado pelo profissional de recursos humanos volta-se exclusivamente para o
exercicio funcional do controle interno operacional, portanto, objetiva-se aqui
delimitar a importancia desse instrumento para aplicacao de métodos preventivos, a
fim de concretizar o objetivo de analisar os métodos de trabalho no setor pessoal de
uma empresa.

Tendo em vista a natureza do trabalho de um gestor de RH, deve-se
considerar as atividades praticadas por ele, nas quais envolve o controle de dados,
controle da folha de pagamento, aspectos relacionados aos diversos eventos
ocorridos no percurso profissional de cada trabalhador, além de outras funcbes
inerentes ao exercicio de sua fungéo.

Sob essa perspectiva se torna elementar destacar procedimentos
indispensaveis para o regular controle de todas as informacfes e obrigacdes
relativas a funcgao.

Com o advento do eSocial, passou-se a exigir desse profissional maior grau
de percepcao acerca dos procedimentos a serem observados, tudo isso pelo fato
gue o programa do eSocial exige a transferéncia de dados, além de especialmente
corretos e veridicos, dados que sejam repassados conforme prazos previamente
estabelecidos.

Para Crepaldi esses procedimentos fazem parte de planos e acbes de
prevencdo e detecgdo de riscos inerentes e potenciais, dessa forma divide os
procedimentos em procedimento de prevencdo e procedimento de deteccdo. Os
procedimentos de prevencdo sdo aqueles que antecedem situacbes que
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eventualmente podem acontecer, prevenindo-se omissoes, inconsisténcias e perda
de prazos. JA o procedimento de deteccdo, seriam medidas que identificam
situacbes supervenientes, detectando erros que podem ser sanados pela
constatacdo de um determinado equivoco. (CREPALDI, 2013).

Nesse contexto, adequando o0s procedimentos a atividade no setor de
recursos humanos, o gestor deve se atentar aos atos e fatos que podem porventura
acontecer, mantendo um controle de todos os profissionais que sao admitidos até o
ato de sua demissao, guardando o maximo de informacdes relacionadas a atividade
do empregado. Além disso, é necessario empregar o procedimento de deteccéo,
valendo-se da funcédo de identificar erros sanaveis, verificando a qualidade do
trabalho em consonéancia ao necessério controle de dados para futuro arquivamento.

Percebe-se a importancia da implementacdo de controle interno em
determinada empresa quando identifica-se que as formas de gestdo aplicadas néo
garantem o fluxo de opera¢cdes e informacfes. Essa necessidade fica evidente a
partir da abertura de uma empresa, até o seu consideravel crescimento.

Inicialmente a empresa é administrada tdo somente pelo dono daquele
negaocio, contudo com o desenvolvimento, aumento de vendas, diversificacdo de
produtos, aumento da demanda, necessidade de mais funcionarios, entre outros
fatores, faz com que essa responsabilidade de controlar os acontecimentos seja
partilhado com outros setores, transferindo o dever de controle para outras pessoas,
tendo em vista ser impossivel manter toda a supervisdo nas maos de uma unica
pessoa, tarefa da qual se torna praticamente impossivel.

Essa divisdo de tarefas acaba ocorrendo em um dado momento, portanto,
aponta-se esse fracionamento analisando exclusivamente o trabalho realizado no
setor de recursos humanos, aquele responsavel por admitir, registrar férias, controlar
a folha de pagamento, registrar afastamentos, demitir, entre outras fungoes.

Dessa forma, pertinente a observacdo de que o dono de uma empresa,
considerando o tamanho dela, ndo é capaz de controlar os acontecimentos e
informacdes ali ocorridas, atribuindo esse dever ao gestor de recursos humanos que
passa a ter a incumbéncia de guardar consigo todos os fatos mediante, a exemplo,
arquivamento de documentos e elaboracéo de planilhas.

Importante ressaltar, ainda, que o controle interno em sentido amplo esta
voltado tanto para administracdo bem como a contabilidade de uma empresa. Para
William attie o controle interno envolve aspectos administrativos que incidem sobre
aspectos contabeis, além disso subdivide controle contabil de controle
administrativo. Conforme Attie:

Controle contabil compreende o plano de organizagdo e todos 0os métodos e
procedimentos diretamente relacionados, principalmente com a salvaguarda
do patrimbnio e a fidedignidade dos registros contabeis. Geralmente
incluem os seguintes controles: sistema de autorizagdo e aprovacao;
separacgéo das fungdes de escrituragdo e elaboracéo de relatorios contabeis
daquelas ligadas as operacdes ou custodia de valores; e controle fisicos
sobre estes valores.

Controle administrativo compreende o plano de organizacdo e todos os
métodos e procedimentos que dizem respeito a eficacia operacional e a
deciséo politica tragada pela administracdo. Normalmente, se relacionam de
forma indireta aos registros financeiros. Com frequéncia abrangem analises
estatisticas, estudos de tempo e movimentos, relatérios de desempenho,
programas de treinamento e controle de qualidade. (ATTIE, 2011, pags. 192
e 193).
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Conforme percebe-se, esses controles estdo intrinsicamente ligados, pois a
ineficacia do controle administrativo produz severos impactos ao setor contabil das
empresas, consequentemente, um plano de organizacdo € vital para a manutencao
de uma atividade.

Assim, sob essa perspectiva, deve-se em tempos atuais ter uma atencao
especial para o setor de recursos humanos, tendo em conta que a implantacado do
eSocial aliado a falta de eficacia operacional podem impactar de maneira irreparavel
o patrimbnio empresarial, dificultando o desempenho contabilistico.

2.2.1 Exercicio do controle interno

Diante desse cenario, parece ser impossivel a auséncia de controle interno
por parte das empresas, que atualmente devem observar com cautela todos os atos,
fatos e consequéncias advindas da contratacdo de funcionérios, controle de gestao
e monitoramento da vida profissional do trabalhador.

Em razdo do anteriormente debatido fracionamento de funcdes, tal tarefa
relativa ao controle de pessoal recai sobre a pessoa escolhida para atuar no setor de
pessoal ou recursos humanos, cabendo-lhe adotar métodos inovadores, em
consonancia as regras vigentes relacionadas a atualizacdo de informacdes sociais,
as quais, recentemente, passaram por uma modernizagdo, fruto do avancgo
tecnoldgico.

Em decorréncia do maior grau de responsabilidade atribuida ao exercicio da
funcdo, é fundamental a manutencdo de pessoal qualificado, para que o controle
funcione corretamente e atenda as necessidades da empresa. Desse modo, ndo se
pode restringir 0 controle em sua exceléncia a existéncia exclusiva de um
planejamento, a partir de préticas previamente estabelecidas, mas como também a
competéncia daqueles responsaveis por receber a tarefa de gerir o setor de recursos
humanos. (ATTIE, 2011).

Além dessa qualificacdo profissional, o estimulo a eficiéncia operacional em
outros setores de uma empresa também é relevante, portanto deve-se estimular a
harmonia de toda empresa para facilitar o alcance de objetivos, contribuindo para
uma maior eficiéncia operacional, onde cada um tem noc¢édo de suas atribuicdes,
reconhecendo que faz parte de uma engrenagem na qual todos contribuem de forma
significativa e imprescindivel. (MARTINS, 2008).

O estimulo operacional pode ser fomentado através de alguns meios como: a
selecdo, possibilitando uma melhor escolha dos profissionais a assumirem as
fungbes; treinamento para capacitagdo pessoal do quadro de funcionérios; plano de
carreira, pratica que estimula o desenvolvimento profissional; relatério de
desempenho para identificar as deficiéncias que cada profissional deve se atentar,
buscando cada vez mais melhoras em seus aspectos negativos; relatorio de horas
trabalhadas para controle de jornada desencadeando numa administracdo mais
eficiente; tempos e métodos que ajudem no acompanhamento da execucdo das
atividades; custo padréo, identificando as vantagens e desvantagens na producgao
de bens e servicos e; manuais internos, possibilitando a normatizacdo de tarefas
prevenindo a ocorréncia de erros. (ATTIE, 2011).

Quando se trata de administracdo envolvendo sistemas ou programas
eletrbnicos € importante considerar o controle interno com enfoque em
procedimentos eletrénicos de dados. O eSocial traduz bem esse novo modelo de
controle, haja vista que seus avancos acarretam na utilizacdo de préticas
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diferenciadas comparados aos métodos tradicionais de controle. Nos dizeres de
Attie, “o problema basico de controle interno, com relacdo aos programas, refere-se
a documentacéao deles”. (ATTIE, 2011, pag. 200).

A luz dessa problematica suplantada, resta evidente que o eSocial diante de
sua natureza digital funcionando como um programa, exige maior controle e
utilizacdo de técnicas que observem com exatiddo os principios que regem o
controle interno. A quantidade de eventos que ocorrem no que diz respeito as
informacfes sociais sao tdo delicadas que necessitam de uma atencéo
extremamente especial, recaindo essa responsabilidade sobre aquele que atua no
setor de recursos humanos.

Por vezes o dono da atividade empresarial pela natureza do servigo e pelo
tamanho da empresa ndo tem como manejar essas técnicas de controladoria,
funcdo que passa a ser desempenhada por quem no dia a dia atua na funcgao.

Exemplificando toda essa sistematica, pode-se citar a admissdo de
funcionérios, passando a ser papel daquele responsavel por controlar a quantidade
de admissodes, as formas de contratos, o tempo de contrato e todos os aspectos que
orbitam aquele vinculo, uma tarefa de extrema identificacdo e arquivamento de
dados, valendo-se esse profissional de técnicas como a elaboracdo de planilhas,
mantendo sempre atualizadas, sendo meio de se garantir a execucao de exigéncias
internas.

2.2.2 Requisitos do controle interno

As novas técnicas de trabalho envolvendo controle interno devem atender
alguns requisitos, por conseguinte necessitam de uma supervisdo administrativa
onde precisam observar se: a politica interna esta sendo corretamente aplicada; se
as mudancas operacionais ndo séo inadequadas e desatualizadas; na hipotese de
surgimento de falhas se medidas eficazes sdo tomadas. Logo, s&o requisitos que
nao permitem que técnicas sejam utilizadas sem quaisquer parametros, podendo
gerar uma crise operacional e comprometer o indispensavel controle. (ATTIE, 2011).

Ainda segundo Marcelo Cavalcanti Almeida, existem as limitacbes ao
desempenho do controle interno que também podem afetar ndo seu funcionamento,
tal como limitar o desenvolvimento de métodos ja aplicados. Segundo Almeida essas
limitacbes sao: “Conluio de funcionarios na apropriacdo de bens da empresa; os
funcionarios ndo sdo adequadamente instruidos com relacdo as normas internas;
funcionarios negligentes na execugéao de tarefas diarias”. (ALMEIDA, 2012, pag. 65).

Com isso, além de atender alguns requisitos, deve o empresario detentor da
atividade empresarial buscar afastar determinadas limitagdes, necessitando retirar
esse conluio de funcionarios da apropriacdo de bens da empresa, buscar instrui-los
acerca dos procedimentos e normas internas, bem como evitar manter em seu
guadro de funcionarios, aqueles que sdo negligentes e podem prejudicar a atividade
ali desenvolvida.

Ainda assim por si s6 a existéncia de um controle interno com exceléncia nao
garante todos os efeitos positivos que se espera com esse controle, apresentando-
se as auditorias internas e externas opcdes suplementares, capazes de dar meio
efetivacdo e resultados em um controle ideal.

2.3 ESocial
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O Sistema de Escrituragao Fiscal Digital das Obrigagdes Fiscais
Previdenciéarias e Trabalhistas (eSocial), surgiu por meio do Decreto 8373/14, com o
objetivo de unir em um sistema virtual todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais das empresas de todo o pais. Esse programa faz parte do
SPED (Sistema Publico de Escrituragéo Digital).

A iniciativa partiu do Governo Federal, buscando mediante métodos
tecnolégicos verificar o cumprimento de deveres, ao passo que pode ter todas as
informacdes do empresariado nacional com transparéncia. O Decreto 8373/14 define
o eSocial:

Art. 22 O eSocial € o instrumento de unificacdo da prestacdo das
informacBes referentes a escrituracdo das obrigagBes fiscais,
previdenciarias e trabalhistas e tem por finalidade padronizar sua
transmissdo, validacdo, armazenamento e distribuicdo, constituindo
ambiente nacional composto por:

| - escriturac@o digital, contendo informacdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas;

Il - aplicagdo para preenchimento, geragdo, transmissdo, recepcao,
validacéo e distribuigdo da escrituragéo; e (BRASIL,2014)

Ainda segundo o proprio decreto em seu art. 3°, sdo principios do eSocial:
garantia e efetivacdo de direitos trabalhistas e previdenciarios; simplificacdo e
racionalizacdo de execucao de obrigacdes; fornecimento de informagdes com lisura,
evitando-se redundancia; aprimoramento de informagles; e agraciar tratamento
diferenciado as ME's e EPP’s (BRASIL,2014) .

Assim, o eSocial surgiu para mudar de forma drastica a forma de fiscalizar,
pois, se antes para constatar irregularidades haveria a necessidade da presenca “in
loco” de um auditor fiscal, com o eSocial, passa a ter um cruzamento de dados,
facilitando a autuacao por parte do governo, propiciando uma reformulacéo na forma
de fiscalizar. Consoante o pensamento de Zenaide Carvalho:

O fator mais relevante sobre o eSocial é que ele ndo traz mudangas
drasticas na legislagdo trabalhista, fiscal ou previdenciaria. Mas exige o
cumprimento das regras atuais. E controla. E dard elementos aos entes
fiscalizadores para autuacdes, porque o0 préprio empregador enviard os
dados, como declaracdo (CARVALHO, 2018, p4g.25).

A nova sistematica iniciou-se com os empregadores domésticos em 2015,
passando por uma paulatina implementacdo, tendo como paréametro o
enquadramento das empresas. Significa, portanto, que essa implementacéo se deu
e se da de forma progressiva, tendo como ponto de partida os empregadores
domeésticos.

No ano de 2018, o eSocial passa a atingir grande parte das empresas do
pais, tendo em vista que o cronograma apresentado pelo comité diretivo fraciona a
introdugéo do sistema em etapas.

Cabe ressaltar que esse cronograma foi estabelecido de inicio
pela Resolugdo CDES 2/2016, a qual sofreu constantes alteracbes até a
normatizacao da Resolucdo CDES 5/2018 de 05.10.2018), atualmente em vigor.


http://www.normaslegais.com.br/legislacao/resolucao-esocial-2-2016.htm
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/Resolucao-esocial-cdes-5-2018.htm
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Confira o cronograma de implantacao™

“JleSocial

Gro

9

empresas =
Cadto 2018
Dados dos trabalhadores e seus
vinculos com as empresas 310
(eventos nao periédicos)
Folha de pagamento 10
Julho
Subatiaiioda da GEV pars
recolhimento de
contribuicoes previdencidrias m
Substituicdo da GRF e GRRF
para recolhimento de FGTS Agosto Outubro
Dados de seguranca e satde
do trabalhador m Julho

"Conforme resolugdo CDES 05/2018 Exceto dom

Fonte: (http://portal.eSocial.gov.br/).

A implantacdo do eSocial, se deu em julho de 2018 nas empresas com
faturamento anual em 2016 de até 78 milh8es. Em janeiro do mesmo ano o eSocial
ja havia sido implementado nas empresas de grande porte, cujo faturamento no ano
2016 foi acima dos 78 milhdes.

Vale destacar que essa implementacao € gradativa, por tal razdo existem as
fases de implementacdo, onde aos poucos sao enviadas as informagdes. Essa
implantacdo por fases decorre de um processo de adaptacdo inevitavel, pois se
torna inviavel a utilizacdo de uma plataforma desconhecida sem antes maneja-la.
Permitindo, inclusive, fazer correcdes e adaptacdes internas.

Além disso, dentro de cada fase existe a divisdo do envio das informacdes por
eventos, motivo este para garantir organizacdo no encaminhamento de dados,
evitando-se erros, assim como para garantir adaptacdo ao novo modelo de
fiscalizacdo. Essa transmisséo de eventos restou definida da seguinte forma:

Primeiro momento, no qual serdo encaminhados 0s eventos iniciais,
alimentando-se o sistema com o envio do cadastro inicial com a transmissdo do
Cadastro do Empregador/Contribuinte/Empregador, Envio das Tabelas (Rubricas,
Horarios, Cargos etc) e por fim, Envio do Cadastro Inicial do Vinculo (trabalhadores
e estagiarios).

No segundo momento tem-se o0 envio de eventos nao periédicos, como
Admissdes, Desligamentos, CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho),
Afastamentos, Alteracfes Cadastrais e Contratuais etc. Essas informacdes devem
ser encaminhadas somente apds a ocorréncia dos fatos, ndo € a toa que sem
definem como eventos nao periddicos.

Na Terceira etapa exige-se o envio das informacdes periddicas relativas a
folha de pagamento e remuneracdo de empregados, portanto, informa-se
remuneracdo do trabalhador, fechamento de folha e demais informacfes que
envolvem a folha de pagamento.

E por ultimo, o repasse de informacgBes fiscais, envolvendo informacdes
financeiras e apuracdo de créditos previdenciarios. Essa fase ainda ndo esta sendo
aplicada em grande parte das empresas, necessitando de maiores detalhamentos
pelo comité diretivo do E-social.


http://portal.esocial.gov.br/
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Importante consignar, ainda, que com o0 advento dessa plataforma digital,
algumas obrigacdes deixam de existir, em decorréncia da unificacdo do envio de
informacdes. Assim, define o proprio decreto 8373/14: “Art.2°, § 1° A prestacdo das
informacdes ao eSocial substituird, na forma disciplinada pelos 6rgaos ou entidades
participes, a obrigagdo de entrega das mesmas informacdes em outros formularios e
declaragbes a que estao sujeitos”. (BRASIL,2014). Logo, substituir-se-a obrigacdes
como:

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados para controlar as
admissOes e demissdes de empregados sob o regime da CLT,;

CAT - Comunicacao de Acidente de Trabalho;

CD - Comunicacao de Dispensa;

CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

DCTF - Declaragéo de Débitos e Créditos Tributarios Federais;

DIRF - Declaracédo do Imposto de Renda Retido na Fonte;

Folha de pagamento;

GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacdes a Previdéncia
Social;

GPS — Guia da Previdéncia Social;

GRF — Guia de Recolhimento do FGTS;

LRE - Livro de Registro de Empregados;

MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais;

PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario 12 €;

QHT — Quadro de Horario de Trabalho RAIS - Relagdo Anual de Informacdes
Sociais.

(http://portal.eSocial.gov.br/).

Embora haja a previsdo dessas substituicdes acessorias, até 0 momento nao
houve definicdo de quando ocorrera a substituicdo de todas elas, ao passo que o
proprio decreto 8373/14 estabelece: Art. 4°, § 1° Ao Comité Diretivo, com
coordenacdo exercida alternadamente por periodo de um ano, compete: | -
estabelecer o prazo maximo da substituicdo de que trata o § 12 do art. 22. (BRASIL,
2014).

Desta feita, conforme o decreto, deve haver prazo para substituicdo dessas
obrigagdes por parte do comité diretivo, o qual, gradativamente, por meio de
resolucdes, vem delimitando os mencionados prazos. Assim, é correto afirmar que
toda sistematica envolvendo o eSocial deve ser cautelosa, necessitando-se, talvez,
de alguns anos para que funcione nos moldes pretendido.

A folha de pagamento apresenta-se como evento com prazo estipulado,
constando na Resolucdo CDES 5/2018, o envio das informacfes para o segundo
grupo, em janeiro de 2019. Nela os empregadores devem enviar 0S eventos
periddicos da folha, ou seja, aqueles que mensalmente ocorrem, devendo envia-los
até o dia 07 do més subsequente a ocorréncia do fato gerador. Desse modo, a
exemplo, caso haja concessdo de beneficio previdenciario, essa informacéo deve
ser repassada para que o fato fique registrado no banco de dados unificado.

Para entender-se melhor ainda a sistematica do eSocial, exemplifica-se
também as admissdes, as quais passardo por um rigoroso processo de controle,
tendo em conta que quando da contratacdo de qualquer funcionéario este deve estar
previamente cadastrado no eSocial. Nesse caso, uma vez que 0 empregador nao
informe o evento da admisséo, jA se torna passivel a autuacdo, e a consequente
aplicacao de multa.


http://portal.esocial.gov.br/
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/Resolucao-esocial-cdes-5-2018.htm
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Nesse diapaséo, a proposta do governo visa unificar dados em um ambiente
virtual, onde se torna possivel verificar o correto funcionamento das empresas
atendendo as regras normativas. Além de propiciar o referido controle, afasta-se
fraudes, procedimentos inadequados e equivocos na atuacdo empresarial. Com
isso, ap0s o estabelecimento do eSocial os métodos de trabalho das empresas
passam por adaptacdes de ordem interna, estabelecendo sintonia com a nova fase
digital de fiscalizacdo das obrigacdes legais das pessoas fisicas e juridicas. Ainda
nos dizeres de Zenaide:

Também ha a questdo do custo que o eSocial trara aos empregadores:
alteracdes de sistemas de folha de pagamento e gestédo de pessoas, novas
contratacdes para a area de departamento pessoal, capacitacdo dos
profissionais envolvidos com as areas demandadas pelo eSocial, aquisi¢cao
de computadores mais robustos, aquisicdo de servicos de hospedagem de
recibos eletrénicos (o tal “cloud computing”, ou chamado “computacdo em
nuvem”). (CARVALHO, 2018, Pag. 41).

Por conseguinte, trate-se de uma verdadeira repaginacdo na forma de
contratar, gerir contratos, demitir, entre outras obrigacdes. Razao pela qual todos os
fatos geradores passardo por uma filtragem, o que tornard bem dificil a perpetuacao
de préticas costumeiras que existem nas empresas, devendo-as adequar-se a nova
realidade fiscal. Tais mudancas sao tdo impactantes que o0s métodos de
controladoria empresarial devem ser cada vez mais valorizados, aplicando-se com
maior frequéncia auditorias, fomentando a busca por um controle interno de
gualidade.

3 METODOLOGIA

Nos dizeres de Gil (2008), a analise de dados nas pesquisas experimentais e
nos levantamentos, € quantitativa. No entanto, para os demais, como no estudo de
caso, os procedimentos analiticos de sao de natureza principalmente qualitativa.

O estudo consiste em técnicas qualitativas, pois trata-se de um estudo a luz
da visdo empresarial, na qual aprimora-se para atender as necessidades inerentes
ao bom desempenho de suas atividades, atreladas ao objetivo de controlar seus
atos e aqueles decorrentes de fatos inovadores.

A pesquisa é exploratéria por meio de estudo empresarial com aplicacdo de
guestionario ao profissional responsavel por gerir os dados dos colaboradores de
determinada empresa. Tarefa esta cada vez mais dificil, principalmente com o
advento do eSocial, exigindo-se da fungdo aprimoramento e remodelagem de suas
condutas. De acordo Gil “As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacéo
de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”
(GIL, 2008, p. 09).

Destarte, é notorio durante a construcao do trabalho o objetivo de explorar o
tema, buscando apresentar as técnicas utilizadas para adaptar-se as novas
ferramentas de supervisédo da atividade empresarial.

Por intermédio da visdo subjetiva do profissional de recursos humanos e
estudos bibliograficos almeja-se as diretrizes sobre a tematica. Agrega-se, dessa
forma, o estudo de caso as definicbes atinentes a matéria. Tornando-se ambos 0s
estudos fontes que resultam na proposta da pesquisa, qual seja, apresentar a
relevancia do controle interno em épocas atuais.
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De acordo com Yin, o estudo de caso € um estudo empirico que investiga um
fendbmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o
fendbmeno e o contexto ndo séo claramente definidas e no qual séo utilizadas vérias
fontes de evidéncia. (YIN, 2005, p. 32 apud GIL, 2008 p.58).

Buscando atingir o objetivo geral da pesquisa, qual seja, aferir a percepg¢éo do
profissional de recursos humanos em relacéo ao controle interno para a implantacéo
do eSocial. Realizou-se estudo em uma empresa de meédio porte localizada no
estado da Paraiba, com filial no Rio Grande do Norte. Assim, buscou-se 0s
resultados mediante aplicacdo de questionario ao respectivo colaborador
responsavel por atuar no setor de recursos humanos.

3.1 Caracterizacao da empresa

Cabe esclarecer que a empresa enquadra-se como sociedade empresaria
limitada, sendo composta por dois sécios diretores que atuam diretamente na
administracdo da empresa. Além disso, tem como objeto a prestacao de servigos de
vigilancia e transporte de valores seja no setor privado ou no setor publico, com
participacdo em processos licitatérios. Logo, diante a natureza do servigo, atua como
terceirizada, fornecendo méo de obra aos tomadores de servicos.

Ademais, conforme dados do CAGED - Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados do més de abril/2019 conta com um total de 443 empregados. Tais
empregados estdo distribuidos em varios postos, bem como em diversas cidades da
paraiba e do Rio Grande do Norte. Além dos vigilantes, compde-se por
coordenadores operacionais, que atuam na fiscalizacdo dos vigilantes, e também
enviam informacdes ao RH para realizacéo da folha de pagamento, como: turnos e
horarios dos funcionarios, eventuais horas extras, atestados médicos, atualizacéo de
dados dos trabalhadores.

No que pese ao setor de recursos humanos, é composto por um encarregado
e um auxiliar, responsaveis por acolher as informagcdes repassadas pelos setores
operacionais, pelo qual informa sobre aprovacdes em testes admissionais, escalas
de servicos, mudancas em dados pessoais, assim como as demais ja citadas.

Nesse contexto o RH desempenha sua funcdo tipica, conciliando os
interesses da empresa e dos funcionarios de modo a gerir os contratos individuais
de trabalho, executando a admissao, efetuando pagamento de salérios, afastando,
demitindo, saldando verbas rescisorias, dentre tantas outras atribuicdes.

Destarte, em virtude da abrangente competéncia desse profissional alinhado
as mudancas trazidas pelo eSocial, verifica-se 0 impacto em suas atividades,
resultando em transformacgdes, fazendo com que haja uma remodelagem na forma
de atuar em sua funcéo, atendendo aos anseios da empresa, por meio do regular
controle dos contratos individuais de trabalho.

Desse modo, buscando entender as dificuldades e mudancas necessarias em
sua atuacao profissional, aplicou-se ao profissional de recursos humanos da
empresa de transporte de valores, questionario sob a anélise dos métodos de
controle interno.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

O questionario foi aplicado ao profissional responséavel pelo setor de recursos
humanos da empresa objeto do estudo, onde indagou-se questdes relativas ao seu
grau de experiéncia e conhecimento acerca do eSocial, assim como, tratou sobre os
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impactos causados pelo programa do governo. A par disso, foi possivel verificar as
mudancas de habitos, provocando reflexfes a respeito da necessidade da aplicacéo
de um controle interno adequado e congruente as inovacdes constituidas pelo
eSocial.

Tabela 1. Nivel de escolaridade?

Escolaridade | | Total
Ensino médio incompleto - 0%
Ensino médio completo - 0%
Técnico - 0%
Ensino superior incompleto 1 100%
Ensino superior completo - 0%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Na tabela buscou-se saber sobre o nivel de escolaridade do respondente. O
profissional a frente do setor de recursos humanos possui ensino superior
incompleto.

Tabela 2. Tempo de atuacdo da area do RH/DP

Tempo de atuacdo RH/DP | \ Total
Menos de 1 ano - 0%
Entre 1 e 3 anos - 0%
Entre 3 e 5 anos - 0%
Entre 5 e 10 anos - 0%
Acima de 10 anos 1 100%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

No segundo questionamento procurou-se verificar 0 tempo de atuagdo na
area objeto da pesquisa. O gestor de recursos humanos atua ha mais de 10 anos na
area de departamento pessoal sendo detentor de vasta experiéncia, portanto
conhecedor das atribuicdes inerentes ao cargo, o que pode facilitar na elaboracdo
de planos internos para atender as demandas do eSocial.

Tabela 3. Ha quanto tempo ouviu falar a respeito do eSocial pela primeira

vez?

Informacées sobre o eSocial | | Total
De 6 meses a 1 ano - 0%
De 1 ano a 2 anos - 0%
De 2 a 3 anos - 0%
De 3 a5 anos 1 100%
Acima de 5 anos - 0%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

A tabela 3 identificou que o profissional tomou conhecimento do eSocial a
mais de 3 anos, 0 que corrobora com o0 surgimento das tratativas a respeito do
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eSocial a nivel empresarial, 0 que trouxe impactos significativos aos gestores deste
novo sistema de informacgdes, culminando em transformacao sem precedentes.

Tabela 4. Participou de algum tipo de evento de qualificagdo em relacao
ao eSocial?

Eventos de qualificagéo | | Total
Cursos 1 50%
Palestras 1 50%
Treinamentos - 0%
Seminarios - 0%
Nenhum - 0%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

De acordo com a tabela 4, o profissional buscou cursos de orientagcdo sobre
as mudancas ocorridas pelo advento do eSocial, estimulando, assim, o
aprofundamento nos estudos acerca das novidades e novas formas de atuar, tendo
em vista a ocorréncia de um maior controle por parte do governo, exigindo-se das
empresas aprimoramento no controle interno. Isso demonstra uma preocupacao da
empresa em relacdo a implantacdo do eSocial, 0 que algo muito positivo dado a
complexidade deste novo ambiente de trabalho.

Tabela 5. Como vocé avalia o seu conhecimento em relagcdo as
exigéncias do eSocial?

Grau de conhecimento | | Total
Suficiente 1 100%
Pouco suficiente - 0%
Insuficiente - 0%
Nao saberia avaliar - 0%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Observa-se na tabela 5 que o gestor do RH avalia seu conhecimento como
suficiente. Esta ciéncia em relacdo as novas obriga¢fes trazidas pelo eSocial se da
pelo acompanhamento que o profissional vem fazendo a cerca de alguns anos,
assim como os cursos e palestras de aperfeicoamento na area, o que traz maior
experiéncia ao respondente.

Desta forma o profissional se apresenta capaz de atender os anseios do
eSocial, aplicando novos métodos de trabalho a fim de que se tenha congruéncia
entre as préticas da empresa e as necessidades requeridas por este hovo modelo
de informac¢des do Governo Federal.

Tabela 6. Com a chegada do eSocial, a empresa precisou atualizar o
sistema de controle interno do Departamento Pessoal?

Atualizac&o do controle interno | | Total
Sim 1 100%
N&ao - 0%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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A tabela 6 nos mostra que a resposta € positiva, posto que o eSocial traz
inovacdes que ensejam a pratica de atividades até entdo ndo empregadas no dia -a-
dia da empresa, sendo necessério uma reformulagdo nos aspectos de controle
interno.

Tais mudancas se sustentam no meio de fiscalizacdo agil pelo qual o eSocial
capta informacdes. Antes, a titulo de exemplo, a fiscalizacdo do Ministério do
Trabalho se dava por meio da presenca do auditor fiscal, o qual se incumbia de
avaliar eventuais irregularidades. Assim, com a transformacao da forma de fiscalizar,
através do cruzamento de dados, tem-se um maior dominio das préticas irregulares
e fraudulentas que porventura estejam imperando nas empresas.

Logo, resta as empresas utilizarem de controle interno eficaz, compativel com
as necessidades do eSocial, pois do contrario, sofrerdo diante de tantas informacdes
exigidas.

Tabela 7. Caso a resposta do item anterior seja sim, informar quais
atividades do setor de recursos humanos tiveram mais mudancas.

Atividades | | Total
Admisséo 1 50%
Atualizacdo cadastral 1 50%
Férias - 0%
Folha de pagamento - 0%
Desligamento - 0%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

O eSocial trouxe inovacdes em todos os setores. Porém alguns sdo mais
atingidos que outros. A tabela 7 mostra quais setores da empresa foram mais
impactados. Em virtude do antigo modelo de gestdo de controle interno da empresa,
houve impactos em todas atividades, visto que a metodologia de trabalho
anteriormente aplicada néo seria suficiente para atender os anseios do eSocial. Mas
0s setores que mais sofreram alteracbes foram os de admissdo e atualizacao
cadastral.

No que se refere as admissdes, o que se explica a resposta € que houve
mudanca significativa no prazo para envio. O que outrora se enviava todas as
admissdes até o dia 7 do més subsequente ao da admissao, através do CAGED —
Cadastro Geral de empregados e Desempregados, agora o envio de cada admissao
é até o dia imediatamente anterior ao inicio das atividades do colaborador.

Quanto a atualizacdo cadastral, o que se entende do grau de dificuldades da
empresa objeto do estudo € que ela possui uma quantidade de funcionarios bastante
significativa. E controlar todas as alteracfes ocorridas em cada um dos mais de 400
empregados nao é tarefa facil, pois na atualizacéo cadastral se envolve informacdes
como: grau de escolaridade, fornecimento de novo endereco, estado civil, mudancgas
no nome, etc.

Tabela 8. Ainda em relacdo ao item 6, caso a resposta seja sim, quantos
colaboradores estéo cientes das atualizacdes dos processos internos da
empresa?
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Colaboradores Total
Até 30% - 0%
De 30 a 60% - 0%
De 60 a 90% 1 100%
De 90 a 100% - 0%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Conforme demonstrado na tabela 8, Entre 60% e 90% dos funcionarios da
empresa estdo cientes dos novos processos internos. O que pode explicar a razao
para que esse numero ndo seja maior € a natureza do servico prestado pela
empresa, assim como pela localizacao de seus contratos.

Considerando que sdo 443 empregados espalhados pelos Estados da
Paraiba e Rio Grande do Norte, se torna tarefa dificil orientar e manter todos os
empregados cientes de todo processo interno da empresa.

Porém se torna algo preocupante para a empresa, visto que o ideal para
qualquer empresa possa atingir as demandas do eSocial é que todos os

colaboradores estejam cientes dos processos internos adotados pela empresa.

Tabela 9. Qual periodo o empregado € devidamente registrado no
sistema de folha de pagamento?

Registro do empregado | | Total
Antes do inicio da admisséo 1 100%
No dia da admisséo - 0%
Apos o dia da admisséo - 0%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

O que se observa na tabela 9 € que a empresa opera em consonancia aos
preceitos emanados pelo manual do eSocial, pelo qual informa que a admisséo deve
ser transmitida antes da ocorréncia de qualquer evento peridédico e nao periodico,

respeitando os prazos para envio de informacdes.
O envio da admissédo devera ocorrer nos seguintes prazos:

Tabela 9.1 Obrigacfes e Prazos

Admissdes

\ Prazos

1. Para os vinculos iniciados até o ultimo

a) até o ultimo dia do més subsequente

diaa do més anterior a essa|ao do inicio da obrigatoriedade de envio
obrigatoriedade ou antes do envio de | dos eventos ndo periodicos;

qualquer outro evento relativo ao

empregado.

2. Para os empregados admitidos a
partir do dia seguinte ao inicio da
obrigatoriedade de envio dos eventos
nao periddicos ao eSocial.

b) até o dia imediatamente anterior ao do
inicio da prestacdo dos servigos;

3. Para os empregados admitidos na
data do inicio da obrigatoriedade de
envio dos eventos ndo periodicos ao
eSocial.

c) no dia do inicio da prestacdo dos
Servigos.
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Tabela 10. Vocé realiza acompanhamento dos dados cadastrais dos
funcionarios?

Atualizac&o do controle interno | | Total
Sim 1 100%
N&ao - 0%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Outro aspecto importante do eSocial diz respeitos a atualizagdo dos dados
cadastrais, tais como a atualizacdo da documentacdo pessoal, endereco,
escolaridade, estado civil, contato, entre outras informacdes dos empregados. Na
tabela 10 verifica-se que a empresa busca atender a esse arduo acompanhamento.

Conceituado como eventos aleatorios, sao informacgdes indispensaveis: “Sao
chamados de “eventos aleatérios”, j4 que s6 devem ser enviados se ocorrer a
situacdo. Por exemplo, um empregado mudou de endere¢co? Deve ser enviado um
“‘evento” de atualizagao cadastral’. (CARVALHO, 2018, pag. 29).

Portanto, exige do profissional um aprimoramento do controle interno da
empresa, mediante o registro das atualizacbes, do mesmo modo que até o presente
momento a empresa busca informar todos o0s seus colaboradores sobre a
necessidade dessas informacdes, atendendo as obrigacbes de fornecimento de
atualizacao cadastral.

Tabela 11. No que se refere ao aviso prévio de funcionario, vocé utiliza
algum meio para controle dos prazos?

Colaboradores | | Total
Quadro de avisos - 0%
Planilhas 1 100%
Caderno de anotacdes - 0%
N&o utiliza qualquer controle - 0%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

A tabela 11 evidencia a utilizacdo de planilhas, por parte da empresa para
controle de prazos. Importante realcar que o eSocial inseriu uma espécie de
rompimento entre o0 aviso prévio e o desligamento, haja vista que compete a
empresa enviar duas informacBes, a do aviso prévio e a do desligamento.
Anteriormente ao eSocial trabalhava-se sob a égide de que ambos eram fruto do
rompimento do vinculo empregaticio, portanto, inseparaveis. No entanto, diante a
necessidade do envio de informacdes, houve uma ligeira separacao, a fim de atribui-
lhes caracteristicas de eventos independentes.

Entendendo a nova sistematica, o profissional estabeleceu um controle maior
dos avisos prévios, passando a registrar todos os avisos em planilha, a fim de
controlar as referidas datas.

A prética utilizada é compativel com o que se espera da empresa quanto ao
envio de informagdes. Pois, conforme expde Zenaide Carvalho: “O envio deve
ocorrer em até 10 dias da comunicagdo do Aviso (tanto do empregador quanto do
empregado), limitado ao fechamento da folha”. (CARVALHO, 2018, pag. 362).
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Assim, registra-se datas, exercendo um controle aperfeicoado para que uma
vez comunicado o evento aviso prévio, este, dentro de até dez dias seja enviando.

Tabela 12. No que se refere ao desligamento do funcionario, vocé utiliza
algum meio para controle dos prazos?

Colaboradores | | Total
Quadro de avisos - 0%
Planilhas 1 100%
Caderno de anotacdes - 0%
N&o utiliza qualquer controle - 0%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

A questdo 12, evidenciada na tabela acima, traz alusdo acerca de
desligamento/demisséo dos funcionarios, onde se verifica a utilizacdo de planilhas
para controle dos prazos.

Em consequéncia da divisdo entre aviso prévio e desligamento, como eventos
diferentes. Houve a necessidade de assim como no aviso prévio, trabalhar com o
registro de datas que resultem no desligamento de empregados.

Tendo em vista que: “o envio deve ser realizado em até dez dias para aviso
prévio indenizado, pedido de demissdo, morte e outros. No aviso previo trabalhado e
término de contrato o prazo é o dia util seguinte imediato ao desligamento.”
(CARVALHO,2018, pag. 363).

Tabela 13. Vocé é ciente que o descumprimento dos prazos (dos eventos
enviados ao eSocial) pode gerar multas?

Atualizacdo do controle interno | \ Total
Sim 1 100%
Nao - 0%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Na tabela 13 buscou-se informagao acerca do conhecimento do respondente
em relacdo a aplicacdo de multas em caso de descumprimento dos prazos de envios
das informacdes.

O gestor tem pleno conhecimento das sancdes que porventura possam
ocorrer em decorréncia de sua inércia ou desatencao, razdo pela qual rotineiramente
busca meios para sistematizar suas atividades de maneira mais eficaz, com o
emprego de um controle interno de qualidade.

Destarte, existe o conhecimento sobre a possibilidade de aplicacdo de
penalidades, nos moldes definidos pelo comité diretivo do eSocial que ja expressou
em sua Resolucdo 01 no artigo 3°, paragrafo 9°: “Aquele que deixar de prestar as
informacgdes no prazo fixado ou que a apresentar com incorregcdes ou omissoes
ficara sujeito as penalidades previstas na legislacao”.

Desta feita, prevalece o receio em punicfes a empresa, sendo tais punicdes
paliativos para o ndo cometimento de erros. E, para amenizar 0os equivocos, nada
melhor que a busca por um controle interno de exceléncia. Diante disso percebe-se
gue é nessa perspectiva, que o gestor de RH se baseia, tentando sempre aprimorar
0s seus métodos de controle.
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14.Quais as principais dificuldades enfrentadas para a adequacao do
controle interno para a implantacdo do eSocial?

A Ultima questéo foi elaborada de forma descritiva, de modo a proporcionar ao
respondente que o0 mesmo apresentasse as principais dificuldades enfrentadas para
se adequar as exigéncias trazidas pelo eSocial. As principais dificuldades foram
elencadas abaixo:

Mudanca de hébitos;

Falta de treinamento do pessoal;

Falta de comprometimento de alguns setores responsaveis;

Comunicacao entre o Setor Operacional e o Departamento Pessoal;

Falta de comunicacdo do Setor operacional com os colaboradores;
Poucos funcionarios do Departamento Pessoal comprometendo o
acompanhamento dos processos.

ANANE NANA N

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa foi elementar para verificacdo dos processos internos de
uma empresa, demonstrando os impactos gerados pela implantacdo do eSocial, 0os
quais atingem diretamente o trabalho operado pelo profissional que lida diariamente
com o controle de funcionarios.

Diante do abordado, conclui-se pela aplicacdo de adaptacbes na empresa,
principalmente no que pese ao controle tipicamente interno, pois, antigas praticas
ndo sdo sustentaveis, havendo a necessidade de transformacdes de habitos,
almejando-se cada vez mais o registro e armazenamento de dados, a fim de atender
as disposicoes legais.

S&o praticas novas, portanto, ainda existem muitos percal¢cos, ndo sendo
tarefa facil atender de imediato a todos os anseios do eSocial. Por tal razdo tem-se
visto a busca pelo o aprimoramento do controle interno, a0 passo que O
planejamento organizacional € o pilar da permanéncia da pratica empresarial, bem
como a eficiéncia operacional, as mudancas de habitos, a méo de obra qualificada e
a atualizacdo de softwares, sdo requisitos basicos para alcancar a tdo esperada
harmonia entre controle interno e eSocial.

Ademais, ressalta-se que as mudangas ndo param por aqui, posto que
corrigueiramente o eSocial apresenta novidades. Assim, fica visivel os impactos na
vida do gestor de recursos humanos. Pois, além da mudanca de hébitos, deve
manter-se atualizado sobre as regras do programa do governo.

Além disso, cumpre consignar que a auséncia de cooperacdo dos demais
colaboradores envolvidos no processo de adaptacdes interna, compromete o
atendimento aos preceitos emanados pelo eSocial, dado que a responsabilidade
deve ser solidaria e ndo exclusiva do gestor de recursos humanos.

Assim sendo, imprescindivelmente, deve haver uma reflexdo sobre as
mudancas que vem ocorrendo, assim como sobre a distribuicdo de tarefas,
facilitando a pratica administrativa, pela qual jamais foi desempenhada por uma so6
pessoa. Se antes do eSocial o esforco mutuo era indispensavel, apés a implantacéo
da nova ferramenta ndo poderd ser diferente, visto que precisa do apoio e
participacdo de todos. Logo, resta evidente que as mudancas trazem consequéncias
nao sb ao gestor, mas a empresa de forma geral.
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As limitagdes enfrentadas na construgdo da pesquisa se deram, sobretudo,
em relacdo a dificuldade na obtencdo de informacfes relevantes, em razdo da
empresa objeto do estudo ser do ramo da seguranga privada, na qual preza pelo
sigilo de informacdes. Tal como, em detrimento das constantes mudancas realizadas
pelo eSocial, ao longo da construcdo do trabalho.

Para novos trabalhos a sugestédo é fazer um estudo de caso em uma empresa
qgue faz parte do Grupo 1 do eSocial, a fim de verificar os métodos de controle
interno aplicados pela empresa a luz da implantacao do eSocial.
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QUESTIONARIO

A NECESSIDADE DA APLICACAO DO CONTROLE INTERNO COMO
FERRAMENTA DE IMPLANTACAO DO ESOCIAL

NIVEL DE ESCOLARIADADE?
) Ensino médio incompleto

) Ensino médio completo

) Técnico

) Superior incompleto

) Superior completo

TEMPO DE ATUACAO NA AREA DE RH/DP?

30
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) Menos de 1 ano
) Entre 1 e 3 anos
) Entre 3 e 5 anos
) Entre 5 e 10 anos
) Acima de 10 anos

NN AN NN

. HA QUANTO TEMPO OUVIU FALAR A RESPEITO DO ESOCIAL PELA
RIMEIRA VEZ?

) De 6 meses a 1 ano

) De 1 ano a 2 anos

) De 2 a 3 anos

) De 3 a5 anos

) Acima de 5 anos

4. PARTICIPOU DE ALGUM TIPO DE EVENTO DE QUALIFICAQAO EM
RELACAO AO ESOCIAL (PODE MARCAR MAIS DE UMA OPCAO)?

( ) Cursos

( ) Palestras

( ) Treinamentos

( ) Seminarios

( ) Nenhum

5. COMO VOCE AVALIA O SEU CONHECIMENTO EM RELACAO AS
EXIGENCIAS DO ESOCIAL?

( ) Suficiente

( ) Pouco suficiente

( ) Insuficiente

( ) Nao saberia avaliar

6. COM A CHEGADA DO ESOCIAL A EMPRESA PRECISOU ATUALIZAR O
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO NO DP?

( ) Sim
( ) Nao

7. CASO A RESPOSTA DO ITEM ANTERIOR SEJA SIM, INFORMAR QUAIS
ATIVIDADES DO SETOR DE RECURSOS HUMANOS TIVERAM MAIS
MUDANCAS (PODE MARCAR MAIS DE UMA OPCAQ)?

( ) Admisséao

( ) Atualizacao Cadastral

( ) Férias

( ) Folha de Pagamento

( ) Desligamento

8. AINDA EM RELAC}AO AO ITEM 4, CASO A RESPOSTA SEJA SIM,
QUANTOS COLABORADORES ESTAO CIENTES DAS ATUALIZACOES DOS
PROCESSOS INTERNOS DA EMPRESA?

( ) Até 30%

( ) De 30% a 60%

( ) De 60% a 90%

( ) De 90% a 100%
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9. QUAL PERIODO O EMPREGADO E DEVIDAMENTE REGISTRADO NO
SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO?

( ) Antes do inicio da admissao
( ) No dia da admissé&o
( ) ApGs o dia da admissao

10. VOCE REALIZA ACOMPANHAMENTO DOS DADOS CADASTRAIS DOS
FUNCIONARIOS (ATUALIZACOES NECESSARIAS)?

( ) Sim

( ) Nao

11. NO QUE SE REFERE AO AVISO PREVIO DO FUNCIONARIO, VOCE
UTILIZA ALGUM MEIO PARA CONTROLE DOS PRAZOS?

( ) Quadro de avisos

( ) Planilhas

( ) Caderno de anotacdes

( ) ndo utiliza qualquer controle
( ) Outros (especifique):

12. NO QUE SE REFERE AO DESLIGAMENTO DO FUNCIONARIO, VOCE
UTILIZA ALGUM MEIO PARA CONTROLE DOS PRAZOS?

) Quadro de avisos

) Planilhas

) Caderno de anotacdes

) ndo utiliza qualquer controle

) Outros (especifique):

NN AN AN N

13. VOCE E CIENTE QUE O DESCUMPRIMENTO DOS PRAZOS (DOS
EVENTOS ENVIADOS AO ESOCIAL) PODE GERAR MULTAS?

( ) Sim

( ) Nao

14.  QUAIS AS PRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA A
ADEQUACAO DO CONTROLE INTERNO PARA A IMPLANTACAO DO ESOCIAL?



