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RESUMO

Este artigo objetiva analisar a relagdo entre niveis de letramento e o trabalho de
operarios em uma empresa calcadista de Campina Grande/PB, através do estudo de
caso. A pesquisa foi motivada pela constatacdo de que a industria cal¢adista ¢ um ramo
que tem sido afetado pelo processo de reestruturagdo produtiva, sendo um setor que tem
sido contemplado por poucos estudos académicos. Trata-se de um setor importante do
ponto de vista da gera¢do de emprego e renda, mas que tem se deparado com sérios
problemas relacionados a formagdo de mao-de-obra, posto que a maioria dos
trabalhadores de setores operacionais pouco frequentou a escola formal e, mesmo
quando apresentam melhores niveis de escolarizagdo apresentam pouca capacidade de
leitura, de interpretagdo e de realizacdo das atividades basicas para os setores nos quais
estdo empregados. A maioria dos operarios afirma ter deixado de estudar cedo devido a
necessidade de trabalhar desde a infancia ou adolescéncia. Isto revela que os mesmos
foram evadidos/expulsos/excluidos da escola.

Palavras-chave: Empresa. Letramento. Operarios.



RELACAO ENTRE NiVEIS DE LETRAMENTO E TRABALHO
OPERACIONAL EM UMA EMPRESA CALCADISTA DE CAMPINA GRANDE

Introducao

As constantes evolucdes sociais, culturais, politicas, econdmicas e tecnoldgicas
ocorridas nas ultimas décadas tém provocado sucessivas mudangas na sociedade,
interferindo na forma de pensar e agir das pessoas, o que valoriza cada vez mais a
educagdo na nova sociedade do conhecimento e da informagdo. A presente pesquisa
surgiu da intengdo de analisar o nivel de letramento apresentado por trabalhadores da
industria de cal¢ados, fazendo uma relacdo com o grau de instru¢do que possuem e as
dificuldades que surgem no local de trabalho relacionadas as habilidades de leitura e
escrita. A preocupagdo foi se configurando a partir dos relatos e reclamacgdes de
operarios, bem como de gerentes e outros funcionarios que lidam com tais operarios
cotidianamente.

O presente estudo € caracterizado como um estudo de natureza descritiva e
analitica, conforme as caracteristicas do estudo de caso, uma vez que o objetivo
principal é descrever as principais caracteristicas do sistema objeto de estudo e analisa-
lo.

A principal preocupacdo neste trabalho foi com a identificacdo da concepcio de
trabalho e letramento, bem como das percepcdes e relatos da gerente/proprietaria da
empresa, do técnico em seguranga do trabalho e dos proprios operarios revelam em seus
discursos. O critério utilizado para a escolha da empresa foi o fato de que ela ¢ de porte
pequeno, mas tem bastantes funcionarios e lidera no mercado calg¢adista de Campina
grande/PB. De um modo geral a pequena empresa tem papel fundamental na geragdo de
emprego ¢ renda e, consequentemente, para o desenvolvimento da cidade e da regido.
Este aspecto associado a melhores niveis de escolarizagdo favorecem para um
desenvolvimento individual e coletivo dos sujeitos, bem como para a garantia de sua

cidadania e participacdo democratica na sociedade.



Educac¢io e o mundo do trabalho

Frigotto (1984) fala-nos que as relagdes entre educacdo e mundo do trabalho sao
hoje bastante complexas. Segundo o autor, é pelo trabalho que os seres humanos
transformam a natureza em meios de vida, mas ndo fazem isso apenas de forma
repetitiva. Ao transformar a natureza, homens e mulheres acumulam conhecimentos
que, simultaneamente, mudam sua forma de produzir os meios de sua propria vida e sua
relacdo com a natureza. Para ele a educacdo praticamente coincide com a prépria
existéncia humana, pois suas origens se confundem com as origens do proprio homem.
Por isto, podemos dizer que o trabalho define a esséncia humana. Portanto, o0 homem,
para continuar existindo, precisa estar continuamente produzindo sua prépria existéncia
através do trabalho. Isto faz com que a vida do homem seja determinada pelo modo
como ele produz sua existéncia.

Brunel (2004) também postula que existe uma estreita ligacdo entre educagdo
(escola) e trabalho, isto €, considera-se que a educacdo potencializa trabalho. Essa
perspectiva esta presente também nos criticos da "teoria do capital humano", uma vez
que consideram que a educagdo ¢ funcional ao sistema capitalista, ndo apenas
ideologicamente, mas também economicamente, enquanto qualificadora da mao-de-
obra (forca de trabalho). Entre as duas posi¢des acima indicadas, os educadores tém
oscilado ao considerar a educacdo apenas em termos de formagdo geral, com ou sem
referéncias a formagdo vocacional e profissional, ou propondo um sistema dualista com
a formacgdo geral desvinculada da formagdo profissional ou, ainda, concebendo uma
escola unica que pretenderia articular educacdo geral e formacdo profissional. Portanto,
permanece a discussdo acerca das fung¢des da educacgdo e da escola, qual seja: formagao
geral ou formacgao para o trabalho.

Oliveira (1991) diz que a escola estd como agéncia educativa ligada as
necessidades do progresso, as necessidades de habitos civilizados, que correspondem a
vida nas cidades. A isto também estd ligado o papel politico da educagdo escolar
enquanto formacgdo para a cidadania, formagdo do cidaddo. Isto significa formar para a
vida na cidade, para ser sujeito de direitos e deveres na vida da sociedade moderna,
centrada na cidade e na industria. Nesse sentido, podemos questionar: que modelo
escolar emerge como forma dominante de educagdo na sociedade atual? A educagdo,

entendida como troca e didlogo entre e intergeragdes, garante que homens e mulheres



retransmitam esses conhecimentos uns aos outros. Com a constitui¢do da escola, espago
destinado a transmissdo de saberes, ficam estabelecidas possibilidades de vinculagdo
entre a educagdo escolar e mundo do trabalho. Percebe-se que ao longo de sua historia,
a escola tem assumido diferentes papéis, em relagdo ao mundo do trabalho, desde ser
uma simples fornecedora de mao-de-obra adestrada a se tornar um espago destinado a
educacdo integral, ou, ainda, atendendo a montagem de um sistema dual de formacao.
Considerar a trajetdria do trabalho ao longo da histéria pode ajudar a compreender as
diferentes concepgdes da relacdo assim estabelecida, a valorizagdo ou rejeicdo do
trabalho como componente central do processo educativo.

Segundo Gorz, (2003) na antiga Grécia, o trabalho e as profissdes eram parte das
tarefas dos escravos, pois o trabalho necessario as necessidades vitais era, na
Antiguidade, uma ocupacio servil, que excluia da cidadania (isto ¢, da participagcdo na
Cidade) aquelas e aqueles que o realizavam. Mesmo na Idade Média e, ainda depois, até
o século XVIII, “o termo trabalho (labour, Arbeit, lavoro) designava a labuta dos servos
e dos trabalhadores por jornada, produtores dos bens de consumo ou dos servigos
necessarios a sobrevivéncia que, dia apos dia, exigem ser renovados e repostos”.

Parte constitutiva do processo em que tem inicio o capitalismo sdo as chamadas
Revolugdes Industriais e as mudangas tecnoldgicas que alteram radicalmente a forma e
a produtividade do trabalho. Assim, a primeira, no final do século XVIII, na Inglaterra,
com o tear mecanico € a maquina a vapor revolucionou a indudstria téxtil, com a
introducdo da fabrica e do trabalho assalariado e com as disputas em torno do papel da
instrugdo publica que comega a se afirmar, vista por alguns como forma de disciplinar o
homem comum, convertendo-o ao trabalho assalariado. Ja no inicio do século XX, a
segunda Revolugdo Industrial ocorre nos Estados Unidos, com a eletromecanica e o
motor a explosdo que generalizam a producdo em série, introduzindo a linha de
montagem e a separacdo da geréncia da execucdo, mas trazendo consigo, em
contrapartida, a possibilidade de fortalecimento da organizagdo dos trabalhadores pelo
movimento sindical e do pleno emprego, como conquista dos chamados direitos
trabalhistas.

No Brasil, na década de 40 ocorre o inicio do SENAI, local publico de
qualificacdo profissional, sob a dtica e gerenciamento empresarial. Por fim, e ainda em
curso nos paises menos desenvolvidos como o Brasil, a terceira Revolugdo Industrial,
ocorre a partir do Japdo e nos ultimos anos do século XX, introduzindo a informatica, os

sistemas integrados de producdo computadorizada e as telecomunicagdes. E as



mudancas trazem a producdo flexivel, a automagao e a desterritorializa¢do da produgao,
causando a precarizagdo do trabalho assalariado pelo descompasso entre o aumento da
produtividade do trabalho e o consumo. Se todas as Revolug¢des Industriais causaram
desemprego tecnologico, o impacto desta, ainda em curso, € incomparavelmente maior.

Na busca de sempre adequar a sua agdo formativa aos novos perfis demandados
pelo mercado de trabalho, o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
vem desenvolvendo Projetos Estratégicos Nacionais, tais como: Formacao Profissional
e Competéncias. O primeiro tem o objetivo de preparar o corpo docente e técnico da
entidade para a elaboracdo de curriculos e a adaptacdo da pratica pedagogica voltada
para o desenvolvimento de competéncias no aluno. O segundo visa possibilitar a
qualquer trabalhador obter a certificacdo em sua area profissional, por meio da
comprovagdo de seus conhecimentos e habilidades. A profissionalizagdo pela escola é
vista como caminho ao emprego, em especial, para as populag¢des trabalhadoras.

Relacionado a esses contextos, o desenvolvimento da alfabetizacdo no Brasil
acompanha a histéria da educagdo como um todo e teve inicio com o trabalho de
catequizacdo e ensino das primeiras letras, realizado pelos jesuitas, durante no periodo
do Brasil colonia. Ao longo do tempo, com avango econdmico e tecnologico passou a
exigir mao-de-obra cada vez mais qualificada e alfabetizada, com isso, varias medidas
politicas e pedagogicas foram sendo adotadas, tais como: a Campanha de Educagdo de
Adolescentes e Adultos (CEAA), a Campanha Nacional de FErradicagdo do
Analfabetismo (CNEA), o Movimento MOBRAL, o Ensino Supletivo, a Educacio de
Jovens e Adultos (EJA) e outros.

A EJA ¢é a modalidade de ensino que mais tem atendido as pessoas que deixaram
de estudar nas idades consideradas adequadas a escolarizagio. E amparada por lei e
voltada para pessoas que nao tiveram acesso, por algum motivo, ao ensino regular na
idade apropriada. Seus frequentadores sdo pessoas que tém cultura prdpria e
dificuldades diferenciadas das criancas, por isto, o papel docente ¢ de fundamental
importancia no processo de reingresso do aluno a escola através da EJA. O professor da
EJA deve, também, ser um professor especial, capaz de identificar o potencial de cada
aluno, o que tem sido muito importante para o sucesso da aprendizagem do aluno adulto
que vé seu professor como um modelo a seguir.

Segundo Freire (2002, p. 58), “a relagdo professor-aluno deve ser um ato de
conhecimento e o processo de alfabetizacdo de adultos demanda, entre educadores e

educandos, uma relagdo de auténtico didlogo”. Aquela em que os sujeitos do ato de
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conhecer (educador-educando; educando-educador) se encontram mediatizados pelo
objeto a ser conhecido. Nesta perspectiva, portanto, os alfabetizandos assumem, desde o
comeco da acdo pedagogica, o papel de sujeitos criadores. Aprender a ler e escrever ja
ndo sdo, pois, memorizar silabas, palavras ou frases, mas refletir criticamente sobre o
proprio processo de ler e escrever e sobre o profundo significado da linguagem.

A EJA ¢ um projeto educativo, portanto, cultural que pode e deve se
comprometer com o processo de busca de desenvolvimento, pois, como advertiu Freire
(2002), se a educagdo ndo pode sozinha transformar a vida, a transformag¢ao da vida ndo
se fard sem ela. Além do mais, ¢ fato notdrio que as razdes de sobrevivéncia sdo uma
das causas principais da evasdo dos alunos de EJA de sala de aula. Propde-se, entdo, que
educadores e alunos de EJA mergulhem suas atividades num processo voltado ao
mundo do trabalho ¢ as modificagdes das condigdes de vida necessarias ao
desenvolvimento, que deve ser levado a toda a comunidade na qual se insere a escola.

Sobre o trabalho, Saviani (1996, p.151) ressalta que a relac@o entre trabalho e
educagdo ficou mais proxima a partir da década de sessenta, devido ao surgimento da
teoria do capital humano, fazendo com que a educacéo tivesse grande importancia para
o desenvolvimento econdomico, porque ela potencializa o trabalho, qualificando a mao-
de-obra. Nestas circunstancias, os educadores ficavam divididos em relag@o a qual tipo
de escola que iriam defender. As davidas eram sobre uma educagdo apenas com a
formacdo geral com ou sem a formagdo vocacional e profissional, ou uma escola
dualista, tendo apenas o ensino geral sem a formacao profissional, ou ainda, sobre uma
escola unica, juntando as duas formagdes.

Para entender melhor o que significa trabalho, Saviani (1996, p. 152) o definiu
como “o ato de agir sobre a natureza, adaptando-a as necessidades humanas”. A partir
dessa defini¢do, ¢ possivel perceber o trabalho como esséncia humana. O autor
demonstra que para o homem continuar existindo, ele necessita produzir sua prdopria
existéncia pelo seu trabalho, fazendo com que sua vida seja determinada pelo modo que
sua existéncia é produzida. No modo de produgdo comunal, o qual ¢ chamado de
comunismo primitivo, as pessoas se educavam ao mesmo tempo em que trabalhavam
umas com as outras, cultivando a terra, ligando dessa forma educagdo e trabalho.
Quando essas pessoas passaram a dominar a terra, surge o excedente e a propriedade
privada, dividindo as pessoas em classes. Passa a haver pessoas donas dos meios de
producdo e outras para venderem a sua forca de trabalho, passando a existir um grupo

que precisava trabalhar para se manter e sustentar o outro grupo, o que ndo precisava



11

trabalhar porque tinha pessoas as quais trabalhavam no seu lugar, assim, surgiu uma
classe ociosa e diferenciada. Neste contexto, surge a escola, para que essas pessoas,
pertencentes a classe ociosa e dominante pudesse frequentar e desenvolver atividades
consideradas nobres e dignas, aprendendo atitudes corteses e atividades guerreiras.
Enquanto isto, a grande maioria da populagdo continuava se educando pelo trabalho, no
proprio processo de produzir a sua existéncia e a existéncia de seus senhores.

Mais recentemente, Saviani (1996) diz que a escola tem sido, a0 mesmo tempo,
desvalorizada e hipertrofiada, e também ampliada e esvaziada, porque a partir do
momento em que a humanidade ¢ dividida em classes, surge a escola, com essa divisdo,
colocando as pessoas em posigdes antagdnicas, com uma classe que explora, e outra que
¢ explorada. Mas a escola que ¢ defendida pela sociedade burguesa, aquela universal,
gratuita, obrigatdria, laica e para todos, acaba sendo contraditoria, porque era destinada
as elites, tendo a base de sua formagao o trabalho intelectual. Ja a escola destinada as

massas, apenas se limitam a escolaridade basica, com o objetivo de promover as

habilidades para a formacao profissional.

Curriculo nas séries iniciais e letramento

Moreira & Silva (2002, p. 40) afirmam que “em uma sociedade dividida como a
nossa, a cultura é por exceléncia o terreno onde ocorre a luta pela manutengdo ou
superacdo das divisdes sociais”. Nesse sentido, o curriculo educacional, por sua vez,
torna-se um espago privilegiado da manifestagdo desse conflito, que nio deve ser visto, ,
como o local da transmissdo de uma cultura unitiria. Para os autores, em um dado
momento da evolucdo cultural da humanidade, marcado pela invengdo de sistemas
simbolicos registrados, foi necessario introduzir novas formas de atividade humana para
garantir a transmissdo das novas formas de saberes que estavam sendo criadas.
Percebeu-se a necessidade de criar um espago € um tempo separado da vida cotidiana
para que as geragdes se encontrassem com este objetivo. Pode-se dizer que ambas,
escrita e a escola, s3o criagdes recentes da humanidade, principalmente se
considerarmos que a fala surgiu ha cerca de 200 mil anos e que os primeiros registros de
imagens em suportes como parede das cavernas datam de 25 mil anos no continente
europeu. Antes disto, ha 32 mil anos, na Africa surgiram registros, hoje chamados de

protolinguagem. Segundo Moreira & Silva (2002, p.35)
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Vislumbram-se, portanto, a profunda relagdo entre curriculo e identidades
sociais e individuais que tem conduzido educadores a formular projetos
educacionais que contemplem as parcelas sociais e suas caracteristicas para
ndo reforgar ainda mais as desigualdades t3o frequentes na estrutura social a
fim de que os curriculos se tornem mais culturais e menos escolares. Este é
um processo continuo de analise e de reformulagio.

Um curriculo que se pretende democratico deve visar a humanizagdo de todos e
ser desenhado a partir do que ndo estd acessivel as pessoas. Por exemplo, no caso
brasileiro, ¢ clara a exclusdo do acesso a bens culturais mais basicos como literatura,
livros técnicos, atualizacdo cientifica, conhecimentos tedricos e producdo artistico-
cultural. Além disso, existe a exclus@o do acesso aos equipamentos tais como o
computador, aos instrumentos e materiais das artes. A instituicdo escolar foi constituida
na histéria da humanidade como o espago de socializagdo do conhecimento formal
historicamente construido. O processo de educagdo formal possibilita novas formas de
pensamento e de comportamento.Por meio das artes e das ciéncias o ser humano
transforma sua vida e de seus descendentes. Nesse sentido, a escola ¢ um espago de
ampliacdo da experiéncia humana, devendo, para tanto, ndo se limitar as experiéncias
cotidianas da crianga e trazer conhecimentos e metodologias novas as areas de
conhecimento contemporaneas. Para Moreira & Silva (2002), o curriculo se torna,
assim, um instrumento de formag¢@o humana.

Se acreditarmos na constru¢do do conhecimento, acreditamos que nossos alunos
trazem para a vida escolar suas experiéncias pessoais, profissionais, ¢ de relagdes
sociais construidas em suas vidas. Devemos admirar, de antemao, a capacidade de lidar
com a vida que nossos alunos tém, pois no universo letrado, tecnoldgico e competitivo
em que vivemos, conseguir se manter, apesar de todo o processo de exclusdo vivido,
sem ter dominio de leitura e escrita, significa que muitos outros conhecimentos e
capacidades foram colocados em jogo para dar respostas a vida. Como educadores,
temos que ter ciéncia de que esses conhecimentos, experiéncias e fazeres devem compor
nossa acdo pedagdgica. A partir desses elementos e com eles, devemos estabelecer
nossa pratica, ndo para substitui-los, mas para amplia-los, na perspectiva de que o
acesso aos diferentes conhecimentos possa expandir as possibilidades de atuagcdo no
mundo, seja em termos profissionais, pessoais ou no conjunto das relagdes humanas.

No nosso cotidiano, muitas vezes, ndo temos paciéncia com aquela pessoa que
demora no caixa eletronico, criticamos um bilhete mal escrito, ou nos incomodamos

com uma pessoa que em uma fila estd perdida por ndo ter entendido as placas de
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orientagdo.Nao nos damos conta que esta ¢ a situacdo de boa parte da populagdo.
Geralmente ¢ essa populagdo que vem ou retorna a escola, em busca, invariavelmente,
de melhoria em sua vida profissional e pessoal. As vezes, mais que os conhecimentos
que pode adquirir o importante, o que lhe valida enquanto pessoa apta a concorrer no
mercado de trabalho, € o certificado escolar.

Nesses cenarios, o analfabetismo funcional constitui um problema silencioso e
perverso que afeta as populacdes de muitos paises, o desenvolvimento pessoal, bem
como o funcionamento dos sistemas produtivos e das empresas. Na maioria das vezes,
ndo se trata de pessoas que nunca foram a escola e que, por isto, ndo conseguem
compreender textos ou localizar informac¢des nos mesmos. Trata-se de pessoas que
estudaram alguns anos, mas ndo conseguem ler e escrever adequadamente. Para os
analfabetos funcionais, tarefas simples como operar um computador pode provocar
calafrios; os manuais de procedimentos tendem a ser ignorados. Geralmente, elas
preferem ouvir explicacdes orais dos colegas, fingem entender tudo, para depois sair
perguntando aos outros, o que e como deve ser realizado tal servigo. Quase sempre
agem por tentativa e erro.

Com esse comportamento, na empresa, perde-se matéria-prima porque algum
funcionario, em determinada etapa do processo, ndo leu ou ndo soube interpretar
corretamente as instru¢des de transporte ou estocagem. Perde-se tempo e capitais
preciosos decorrentes de quebra de equipamento, reposi¢do de pegas danificadas,
dificuldades de adaptag¢do a novos processos, além do baixo indice de aproveitamento
nos cursos de capacitagdo. Em outros ramos de atividade econdmica também sdo
inimeras as perdas provocadas pelo baixo nivel de leitura dos empregados. Os erros
podem ocorrer desde um engano no troco a contagem incorreta do estoque, o comércio,
a agricultura.O setor de servicos também registra perdas significativas em fun¢do do
analfabetismo funcional.

Moreira (2008), professor titular da Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo (USP) ¢ autor do livro Analfabetismo
Funcional: o Mal Nosso de Cada Dia. Ele vem estudando ha anos como os problemas
supracitados afetam o crescimento das empresas, especialmente num pais em que
grande parte da populacdo estd em niveis sofriveis de alfabetismo. Com larga
experiéncia como consultor de empresas e do governo, Moreira, (2008) enfatiza que o
teste de analfabetismo funcional deveria fazer parte dos critérios de selecdo nas

empresas. Ele adverte que estdo jogando dinheiro fora com cursos que ndo sio
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compreendidos pelos funciondrios, os quais deveriam, antes de tudo, melhorar suas
habilidades basicas de ler e escrever. Além de o préprio funcionério ser o principal
prejudicado, a empresa sofre por conta de varios fatores: retrabalho, acidentes, aumento
do custo de manutenc¢do das maquinas, perda de matéria-prima, expedicao errada, tudo
o que pode ocorrer pela falta de compreensdo de instrucdes escritas e, muitas vezes,
orais, pois quem tem dificuldade com a linguagem escrita costuma ter dificuldades com
a comunicacao oral.

Durante muito tempo a alfabetiza¢do foi entendida como mera decodificagdo,
isto €, como a aquisicdo de um cédigo fundado na relagdo entre fonemas e grafemas.
Em uma sociedade constituida em grande parte por analfabetos e marcada por reduzidas
praticas de leitura e escrita, a simples consciéncia fonoldgica que permitia aos sujeitos
associar sons e letras para produzir/interpretar palavras (ou frases curtas) parecia ser
suficiente para diferenciar o alfabetizado do analfabeto. Entretanto, isto vem mudando.

Soares (1998) diz que hoje vivemos em uma cultura escrita, na qual a cidadania
vem por escrito. Desde a l6gica adotada pelo espago urbano, passando pelas formas
como as pessoas se relacionam no espago publico, a cultura, os principios, as
interdigdes morais, a organizagdo das leis e da producdo econdémica, tudo faz parte da
sociedade de cultura escrita. Vivemos em um mundo grafocéntrico, ou seja, centrado na
grafia, na palavra escrita. Para tomar parte plena desse mundo regido por essa norma ¢
preciso adquirir a tecnologia para decifrar as mensagens espalhadas por todos os
lugares. A essa tecnologia se d4 o nome de alfabetizagao.

Um dos avangos consideraveis, atualmente, ¢ talvez o uso da denominagio
letramento, (que muitos tedricos postulam erroneamente ser sinénimo de alfabetizagdo)
em suas diferentes concepgdes. Com a mesma preocupagdo em diferenciar as praticas
escolares de ensino da lingua e a dimensao social das varias manifestacdes escritas em
cada comunidade, Kleiman (1995, p. 19), apoiada nos estudos de Scribner e Cole,

define o letramento como

Um conjunto de praticas sociais que usam a escrita, enquanto sistema
simbodlico e enquanto tecnologia, em contextos especificos. As praticas
especificas da escola, que forneciam o parametro de pratica social segundo a
qual o letramento era definido, e segundo a qual os sujeitos eram
classificados ao longo da dicotomia alfabetizada ou nio alfabetizada, passam
a ser, em fungdo dessa definicdo, apenas um tipo de pratica — de fato,
dominante — que desenvolve alguns tipos de habilidades, mas ndo outros, e
que determina uma forma de utilizar o conhecimento sobre a escrita.
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Mais do que expor a oposicdo entre os conceitos de alfabetizacdo e
letramento,Soares valoriza o impacto qualitativo que este conjunto de praticas sociais
representa para o sujeito, extrapolando a dimensdo técnica e instrumental do puro

dominio do sistema de escrita. Nesse sentido, Soares (2003, p. 91) afirma que a

Alfabetizag¢do é o processo pelo qual se adquire o dominio de um codigo e
das habilidades de utiliza-lo para ler e escrever, ou seja: o dominio da
tecnologia — do conjunto de técnicas — para exercer a arte e ciéncia da escrita.
Ao exercicio efetivo e competente da tecnologia da escrita denomina-se
Letramento que implica habilidades varias, tais como: capacidade de ler ou
escrever para atingir diferentes objetivos.

Ao permitir que o sujeito interprete, divirta-se, seduza, sistematize confronte,
induza, documente, informe, oriente-se, reivindique e garanta a sua memoria, o efetivo
uso da escrita garante-lhe uma condic¢do diferenciada na sua relagdo com o mundo, um
estado n3o necessariamente conquistado por aquele que apenas domina o codigo
(Soares, 1998). Por isso, aprender a ler e a escrever implica ndo apenas o conhecimento
das letras e do modo de decodifica-las (ou de associd-las), mas a possibilidade de usar
esse conhecimento em beneficio de formas de expressdo e comunicagdo, possiveis,
reconhecidas, necessdrias e legitimas em um determinado contexto cultural. Alguns
autores consideram que para ser letrado ou estar em processo inicial de letramento,
precisa ser no minimo alfabetizado, ou seja, ter adquirido a tecnologia da leitura e da
escrita, equivale a afirmar, também, que pessoas que ndo adquiriram a tecnologia da
leitura e da escrita, portanto, pessoas “analfabetas”, pois ndo “sabem”
codificar/decodificar letras e palavras, sdo consideradas iletradas. Essa questdo ¢ muito
polémica, uma vez que existem tedricos que afirmam que, em uma sociedade moderna,
marcada pelo avango cientifico e tecnoldgico, onde a escrita esta presente em todo o
contexto social do individuo, ¢ impossivel afirmar que existem pessoas iletradas (Soares
1998). E preciso lembrar, como afirma Freire (1996), que ensinar exige respeito aos
saberes dos educandos, por isso mesmo pensar certo coloca ao professor ou, mais
amplamente, a escola, o dever de ndo s respeitar os saberes com que os educandos,

sobretudo os das classes populares.
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A empresa campo da pesquisa

A investigacdo foi realizada em uma empresa calgadista localizada em Campina
Grande, que esta no mercado a quinze anos. Participa de vérios eventos do setor
calcadista realizados em todo Brasil, exporta para o Canada e Porto Rico, e possui uma
rede de franquias em todo Nordeste. Por ser uma micro empresa ndo tem um setor para
recrutar novos funcionarios, de modo que as selegdes sdo realizadas apenas através de
entrevistas. Muitas vezes abrem vagas, mas ndo aparecem candidatos com qualificagdo.

Seu quadro atual de funcionérios € o seguinte:

Quadro 1: Quadro de funcionarios da empresa

SETOR N° FUNCIONARIOS NIVEIS DE MASCULINO | FEMININO

ESCOLARIZACAO

Almoxarifado 2 2° grau 2

Corte 4 1° grau 3 1

Costura 20 Fundamental 10 5
incompleto /1° grau
incompleto

Palmilha 2 fundamental 2

Montagem 3 Fundamental/ 1° grau 3
incompleto

Preparador de 3 Fundamental 3

solados incompleto

Solamento 1 1° grau incompleto 1

Acabamento 2 Fundamental/ 1° grau 2
completo

Expedigao 1 fundamental 1

Administragdo 5 2° grau completo/ 5
superior completo

Fonte: Documentos da empresa.

Diretora/gestora da empresa

A gestora/proprietaria da empresa estd no mercado calgadista hd dezoito anos.
Segundo seu depoimento, ela sempre busca novas tendéncias para a empresa, planeja
novos modelos, participa de eventos em todo Brasil para atualiza-la. Ela afirma que ndo

tem muito tempo para resolver todos os problemas da empresa e, por isto, busca sempre
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parceria com o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) para contratagdo
de novos funcionarios, como também para treinamento dos mesmos. A gestora também
ressalta que ¢ dificil aparecer novos funciondrios com escolaridade completa, quando
aparece nao tem experiéncia. Para ela seria muito bom se todos os funcionarios tivessem
melhor nivel de escolaridade. Ela relata que o empregador brasileiro foi preparado para
um mundo em que havia excesso de mao de obra. Agora ndo, tem que correr atras.As
empresas t€ém de investir na formac¢ao dos seus trabalhadores. Nao adianta achar que vai
encontrar a pessoa pronta na idade certa, ja com experiéncia. Para ela pessoas com idade
acima de 40 anos, ja estd velha; para o mercado de trabalho os mais jovens sdo
novos demais e ndo tém experiéncia prévia. Portanto, ndo ha operario ideal, é necessario

pegar o trabalhador e continuar treinando.

O depoimento da empresaria revela uma nova tendéncia dos mercados que ¢ a
escassez de mao-de-obra qualificada. Em décadas passadas eram comuns os “exércitos
de reserva” para quase todas as fun¢des, atualmente as empresas precisam empenhar-se
para preservar operarios de certas especialidades e certos niveis. Segundo Britto (2003)
vivemos um momento da histéria da mais alta tecnologia, temos a vida registrada, a
cidade desenhada no papel, a memoria eletronica, a midia digital, entre outros. Mas nio
se pode falar em desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, da organizagdo do espago e

da gestdo publica e principios de cidadania, sem falar da leitura e da escrita.

Funcionarios

Foram entrevistados 11 funcionarios com idade entre 30 e 60 anos de idade,
sendo 10 operarios e 1 técnico em seguranga do trabalho. Os operarios apresentam baixa
escolaridade, na qual sobrelevam os aspectos socio-econdmicos, pois, em grande parte,
foram ou sdo as condi¢des adversas que os impedem de estudar ou que os compelem a
abandoné-la. Como resultados, os graus de caréncia escolar variam, indo desde a
completa falta de alfabetizacdo, passando pelo estdgio de alguma escolaridade,

predominando o analfabetismo funcional, conforme o quadro a seguir:



Quadro 2: Idade de formagdo dos operarios
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OPERARIOS | IDADES ESCOLARIDADE MOTIVOS PELOS QUAIS PAROU DE
ESTUDAR

1 39 Segundo grau completo Nao tem mais tempo por causa dos filhos

2 40 Ensino fundamental Parou de estudar, para trabalhar e ajudar a
incompleto familia no sustento de casa.

3 35 Ensino fundamental Parou de estudar, para trabalhar e ajudar a
incompleto familia no sustento de casa.

4 60 Ensino fundamental Parou de estudar, para trabalhar e ajudar a
incompleto familia no sustento de casa.

5 32 Segundo grau incompleto | Parou de estudar, para cuidar dos filhos.

6 30 Segundo grau incompleto | Parou de estudar, para trabalhar.

7 56 Ensino fundamental Parou de estudar, para trabalhar e ajudar a
incompleto familia no sustento de casa.

8 51 Ensino fundamental Nao quis mais estudar.
incompleto

9 33 Segundo grau incompleto | Parou de estudar, para trabalhar.

10 40 Ensino fundamental Parou de estudar, para trabalhar e ajudar em
incompleto casa.

Fonte: registro pessoal das entrevistas.

Nas sociedades atuais, saber e poder ler e escrever € uma condi¢do tdo basica de
participag@o na vida econdmica, cultural e politica que a escola se tornou um direito
fundamental do ser humano, assim como saude, moradia e emprego. Os baixos niveis
de escolarizag@o acarretam outro problema que € o da baixa autoestima dos alunos, que
enfrentam os desafios de uma sociedade competitiva e excludente, que os fazem
desacreditar no seu valor, da sua capacidade de aprender e de produzir. A grande parte
dos que trabalham possuem uma jornada excessiva, nem sempre estimulante.

Para tomar parte plena desse mundo grafocéntrico regido por essa norma escrita
¢ preciso adquirir a tecnologia para decifrar as mensagens espalhadas por todos os
lugares. A essa tecnologia se d4 o nome de alfabetizag@o e sem ela tudo fica mais dificil.

Santos (2003) considera que diversos sdo os fatores que interferem no cenario
escolar em forma de repeténcia e “evasdo”, uma vez que ainda ndo ha compreensao de
que a fung@o da escola ndo é somente ensinar ler e escrever. Santos (2003) ainda
apresenta fatores que causam evasdo, tais como: a distdncia da escola; o cansago do
alfabetizando que trabalha o dia inteiro; a inadequa¢do da sala de aula para jovens e
adultos/idosos, que muitas vezes ndo tem iluminag¢do adequada; a auséncia de um
lanche a ser distribuido ao aluno que vem direto do trabalho para a escola; o despreparo
do corpo docente para trabalhar com a especificidade da educagdo voltada a jovens e
adultos, pois, muitas vezes o professor ndo valoriza a experiéncia de vida que este aluno

Ja traz consigo, como trabalhador, como adulto inserido num processo de produgio.
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Relacionando as respostas dos operarios, vimos duas das maiores preocupagdes
do nosso pais, tanto da sociedade quanto do governo, que sdo o nivel de escolaridade da
populagdo brasileira e o indice de capacidade de absor¢do de mao-de-obra pelo mercado
de trabalho. O mercado de trabalho dispde de vagas, mas a mao-de-obra requerida exige
qualificagdo e escolarizagdo em niveis mais elevados do que os encontrados comumente
no Brasil, haja vista que a escolarizacio média do brasileiro ainda é de 5 anos. De
acordo com o Ministério de Educa¢do (MEC) grande maioria dos estudiosos do assunto
afirma que um fator estd diretamente ligado ao outro, ou seja, que o nivel de
empregabilidade aumenta diante do crescimento do grau de escolaridade obtido, e, por
outro lado, que a produtividade das empresas é maior de acordo com o aumento de
conhecimento de seus funcionarios. Entretanto, o que se constata na empresa pesquisada
¢ um quadro de formagdo inadequado para o exercicio das fungdes, como podemos

observar no quadro abaixo:

Quadro 3: O exercicio das fungdes e a formagdo profissional.

OPERARIOS FUNCAO QUE TEMPO DE FORMACAO CONSIDERA A
EXERCE NA EXERCICIO | PROFISSIONAL FORMACAO
EMPRESA SUFICIENTE
1 Acabamenteira 5 anos nio nio
2 Acabamenteira 4 anos néo nio
3 preparador de 3 anos Sim. SENAI nio
calgados
4 Montador 18anos nao nao
5 preparador de 3 anos nao nao
calgados
6 auxiliar de costura 2 anos Sim, SENAI nao
7 Costureiro 8 anos nao nao
8 preparador de 4 anos ndo nao
calgados
9 auxiliar de costura 2 anos nao nao
10 auxiliar de 1 ano néo nao
produgdo

Fonte: registro pessoal das entrevistas.

O que se constata ¢ uma baixa escolarizacdo da mao-de-obra operaria, muito
distante do que esta sendo proposto pelo MEC com relacdo a formagdo profissional.
Segundo o MEC (BRASIL, 2010), num pais como o Brasil, que apresenta diversidades
fisicas, socioculturais e econdmicas marcantes, o modelo educacional adotado para a
profissionalizag¢@o tem que ser flexivel. O objetivo do MEC ¢ criar cursos que garantam

perspectivas de trabalho para os jovens e facilitem seu acesso ao mercado, bem como
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atendam, também, os profissionais que ja estdo no mercado, mas sentem falta de uma
melhor qualificacdo para exercerem suas atividades.

As mudangas ocorridas no mercado de trabalho, no entanto, vém exigindo mais
conhecimentos e habilidades das pessoas, assim como certificados de maior
escolarizagdo, obrigando-as a voltar a Educacdo Bdasica, como jovem, ou ja depois de
adultas, para aprender um pouco mais ou para conseguir um diploma. Essa realidade
tem sido responsavel pela criagdo de diversos projetos voltados para a alfabetizagdo e
educacdo de jovens e adultos. A educacdo de adultos ¢ uma necessidade, tanto na
comunidade como nos locais de trabalho. A medida que a sociedade se desenvolve
novas possibilidades de crescimento profissional surgem, mas, por outro lado, exigem
maior qualificacdo e constante atualizagdo de conhecimentos e habilidades.

O acesso a educagdo profissional é possivel ao aluno matriculado ou egresso do
ensino fundamental, médio e superior, assim como ao trabalhador em geral, contudo,
tém-se questionado a capacidade da escola de atendimento a essa clientela, bem como a
qualidade da educacdo regular. E importante, ainda, pensar as possibilidades de
formacao através da educacio profissional que a legislagdo em vigor no Brasil classifica
em trés niveis:

Basico: modalidade de educag¢do ndo formal e de duracdo variavel, destinada a
proporcionar ao cidaddo trabalhador, independentemente da escolaridade prévia,
conhecimentos que lhe permitam a qualificacdo, requalificacdo e atualizacdo para o
exercicio de funcgdes demandadas pelo mundo do trabalho, compativeis com a
complexidade tecnoldgica do trabalho, o seu grau de conhecimento técnico e o nivel de
escolaridade do aluno.

Técnico:destinado a jovens e adultos que estejam cursando ou tenham concluido o
ensino médio, mas cuja titulagdo pressupde a conclusao da educagdo basica de 11 anos.
Tecnologico:destinado a formagdo superior, tanto de graduacdo como de pos-
graduagdo, de jovens e adultos.

A formacdo profissional ndo se esgota na conquista de um certificado ou
diploma. A nova politica estabelece a educacdo continuada, ou seja, permanente, como
forma de atualizar, especializar e aperfeicoar jovens e adultos em seus conhecimentos
tecnologicos. Saviani (1996) diz que a escola que ¢ defendida pela sociedade capitalista,
aquela universal, gratuita, obrigatdria, leiga e para todos, acaba sendo contraditdria,
porque era destinado as elites, tendo a base de sua formagdo o trabalho intelectual. Ja a

escola destinada as massas, apenas se limita a escolaridade basica, com o objetivo de
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promover as habilidades para a formacgdo profissional. Entretanto, aos operarios
participantes desta pesquisada, nem mesmo essa Educagdo Basica tem sido garantida, o
que ocasiona dificuldade, inclusive relacionada a seguranca dos proprios operarios,
como relata o técnico de seguranca do trabalho, contratado pela empresa em
cumprimento as exigéncias do Ministério do Trabalho. O técnico de seguranca do
trabalho da empresa relata que a responsabilidade pela saude e pela seguranca dos
trabalhadores ¢ algo fundamental para o bom desempenho de uma empresa e uma das
basicas responsabilidades do empresario, sendo facil entender que boas condigdes de
trabalho sdo benéficas para todos e para tornar o ambiente de trabalho saudével, e
construidor de processos produtivos e ambientes seguros, o que deve ser uma meta-
base.

A Seguranga do Trabalho faz com que a empresa se organize, aumentando a
produtividade e a qualidade dos produtos, melhorando as relagdes humanas no trabalho.Com o
técnico de seguranca, a empresa planeja e executa programas de educagio sanitaria, divulgando
conhecimentos e estimulando a aquisicdo de habitos sadios, para prevenir doengas profissionais,
manter cadastros atualizados, a fim de preparar informes para subsidios processuais nos pedidos
de indenizagio e orientar em problemas de preven¢do de doengas profissionais. Em relagdo ao
letramento o técnico de seguranga fala que o letramento é essencial para descobrir a si mesmo
pela leitura e pela escrita, vem como para entender quem a gente é ¢ descobrir quem podemos
ser, pois sem a mesma fica dificil passar todo seu trabalho, que sempre esta colocando cartazes
no quadro de informag¢des ¢ dando palestras para melhor entendimento sobre seguran¢a no

trabalho.

Consideracdes finais

Vieira (2004), mesmo reconhecendo a disposi¢do do governo em estabelecer
uma politica ampla para EJA, diz que especialistas apontam a desarticulagido entre as
acOes de alfabetizacdo e de EJA. A prioridade concedida aos programa recolocam a
educagdo de jovens e adultos no debate da agenda das politicas publicas, reafirmando,
portanto, o direito constitucional ao ensino fundamental, independente da idade.
Todavia, o direito a educagdo ndo se reduz a alfabetizagcdo, nem as intensdes politicas. A
experiéncia acumulada pela historia da EJA nos permite reafirmar que intervengdes
breves e pontuais ndo garantem um dominio suficiente da leitura e da escrita. Além da
necessaria continuidade no ensino basico, € preciso articular as politicas de EJA a outras

politicas. Afinal, o mito de que a alfabetiza¢do por si s6 promove o desenvolvimento
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social e pessoal ha muito foi desfeito. Isolado, o processo de alfabetizagdo ndo resolve
os problemas relacionados ao desemprego, a ma distribuicdo de renda e a satde do
trabalhador.

Ao longo dos anos, o avango da tecnologia e da economia tem feito com que as
pessoas sintam necessidade de retornar a sala de aula para aprimorar seus
conhecimentos ou conseguir um diploma atestando uma escolarizagcdo mais elevada. Os
operarios sentem que sua escolarizagao foi muito pouca e que isso dificulta a execucdo
do seu trabalho, contudo, afirmam nio pretenderem mais voltar a estudar.

Essa questdo apresenta-se como agravante, posto que vivemos um momento da
historia da mais alta tecnologia, na qual temos a vida registrada, a memoria eletronica,
as midias digitais, entre outros elementos grafocéntricos. Portanto, ndo se pode falar em
desenvolvimento cientifico e tecnologico, da organizacdo do espaco e da gestdo publica
nem em principios de cidadania, sem falar da escrita. Saber e poder ler e escrever ¢ uma
condic¢do tdo basica de participagdo na vida econdmica, cultural e politica que a escola
se tornou um direito fundamental do ser humano, assim como a saude, moradia ¢
emprego.

Cabe-nos perguntar que tipo de escolarizagdo tiveram estes funcionarios que nao
foi suficiente garantir uma aprendizagem adequada? Qual a responsabilidade do Estado,
da empresa e dos proprios funciondrios frente a esse quadro alarmante? O que € preciso
realizar para modificar tal situagdo? Embora ndo tenhamos as respostas, podemos
afirmar que um curriculo que se pretende democratico deve visar a humanizacdo de
todos e ser desenhado a partir do que nfo estd acessivel as pessoas. Muitas vezes, 0s
trabalhadores se deparam diante da escolha: trabalho/familia ou educag¢do. Os motivos
para o abandono escolar podem ser ilustrados quando o jovem e/ou adulto deixa a
escola para trabalhar; quando as condicdes de acesso e seguranga sdo precarias; oS
horarios sdo incompativeis com as responsabilidades que se viram obrigados a assumir.

Nas escolas encontram as falta de professores e de material didatico;
profissionais despreparados. Os alunos abandonam a escola por considerarem que a
formacao que recebem nao se da de forma significativa para eles.

O Analfabetismo Funcional constitui um problema silencioso e perverso que
afeta as populacdes de muitos paises como o Brasil, bem como seus desenvolvimentos
profissionais e pessoais. Afeta também o funcionamento dos sistemas produtivos e das

empresas.
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Mas como mudar essa situacdo? Sem duvida nenhuma que a educacdo é o
melhor caminho para uma qualificagdo de com melhor nivel. Essa ¢ a questdo:
qualidade e ndo quantidade. Infelizmente, hoje vemos que o Brasil optou pela
quantidade de alunos nas salas de aula a qualquer custo, sem a devida preocupagdo com
a qualidade. O resultado ¢ a enorme quantidade de analfabetos funcionais com diploma.

Nao ¢ com leis, iguais a que aumentou para 9 anos o Ensino Fundamental que a
qualidade do ensino ira melhorar. Também nao ¢ ampliando o horario escolar que
teremos o problema resolvido. Se os alunos ndo forem incentivados a leitura, a
atividades que desenvolvam a inteligéncia, o pensamento légico e a capacidade de
relacionar temas diferentes, nenhum esfor¢o do governo serd valido. Também nio
devemos nos esquecer dos professores. Melhoria nos cursos de formagao dos docentes,
remuneracdo adequada, capacitagcdo continuada, etc. O investimento na qualidade da
educacdo ¢ a Unica forma capaz de reverter esse quadro educacional brasileiro tdo

precario e problematico.
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