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RESUMO

A Lei da Transparéncia Publica € um instrumento conferido aos cidaddos que tém por
objetivo garantir 0 acesso a informag6es sobre 0s gastos publicos e a transparéncia da gestdo
fiscal. Por meio desse diploma legislativo, a sociedade pode tomar conhecimento sobre os
gastos realizados pelas diversas esferas do governo e, assim, cobrar o investimento adequado
dos recursos publicos. Diante da importancia da Lei da Transparéncia Publica como
ferramenta de gestéo, o estudo tem como objetivo geral averiguar o conhecimento e interesse
da populacdo do municipio de Santa Luzia - PB sobre a fiscalizagdo, cobranca e utilidade das
informagdes publicas disponibilizadas pela gestdo municipal. Quanto aos objetivos
especificos, pretende-se identificar a aplicabilidade da Lei Federal n°. 12.527/2011 no Portal
da transparéncia do municipio de Santa Luzia - PB; verificar a eficiéncia dos meios de
transmissdo das informacdes prestadas pelo portal da transparéncia do municipio de Santa
Luzia - PB e demais formas de comunicacdo com a populagéo; e identificar o interesse da
populacdo do municipio de Santa Luzia - PB sobre as informacg6es disponibilizadas no portal
da transparéncia do municipio. Como métodos de pesquisa cientifica foram utilizados a
pesquisa descritiva quanto aos objetivos, bibliografica quanto a obtencdo de informac6es, de
levantamento quanto aos procedimentos técnicos utilizados e quantitativa quanto a
abordagem. Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionario de multipla
escolha, sendo selecionada uma amostra de 200 (duzentos) cidad&os votantes entre todas as
faixas etarias que participam do certame. O método utilizado para tratamento dos dados foi a
estatistica descritiva e a varidvel qualitativa de escala nominal para interpretacdo dos dados.
Os resultados apontam que a maior parte da populacdo votante do municipio de Santa Luzia -
PB tem interesse em acompanhar o andamento da gestdo municipal, em especial por meio do
Portal da Transparéncia, plenérias de bairros, redes sociais e setores responsaveis pela gestao
municipal. Com posse das informacGes sobre a gestdo do municipio, os votantes acompanham
0 destino dos recursos publicos para se certificarem do seu bom uso, para escolher o
candidato a ser votado nas eleicOes e realizar cobrangas junto aos gestores municipais.

Palavras-chave: Gestdo Publica, Transparéncia Publica, Controle Social, Interesse Publico.



ABSTRACT

The Public Transparency Law is an instrument granted to citizens whose objective is to
guarantee access to information on public expenditure and the transparency of fiscal
management. By means of this legislation, society can become aware of the expenditures
made by various spheres of government and, thus, charge the appropriate investment of public
resources. Given the importance of the Public Transparency Law as a management tool, the
study has as general objective to ascertain the knowledge and interest of the population of the
municipality of Santa Luzia - PB on the supervision, collection and utility of public
information provided by municipal management. Regarding the specific objectives, it is
intended to identify the applicability of Federal Law n° 12,527 / 2011 in the Transparency
Portal of the municipality of Santa Luzia - PB; verify the efficiency of the means of
transmission of the information provided by the transparency portal of the municipality of
Santa Luzia - PB and other forms of communication with the population; and identify the
interest of the population of the municipality of Santa Luzia - PB on the information made
available in the transparency portal of the municipality. As methods of scientific research
were used the descriptive research on the objectives, bibliographical as to the obtaining of
information, a survey on the technical procedures used and quantitative regarding the
approach. As a data collection instrument, a multiple choice questionnaire was used, and a
sample of 200 (two hundred) voters were selected among all age groups participating in the
contest. The method used to treat the data was descriptive statistics and the nominal scale
qualitative variable for data interpretation. The results indicate that most of the voting
population in the municipality of Santa Luzia - PB is interested in monitoring the progress of
municipal management, especially through the Transparency Portal, neighborhoods, social
networks and sectors responsible for municipal management. With information on the
management of the municipality, the voters follow the destination of the public resources to
ensure its good use, to choose the candidate to be voted in the elections and to collect from the
municipal managers.

Keywords: Public Management, Public Transparency, Social Control, Public Interest.
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1 INTRODUCAO

“A falta de transparéncia resulta em desconfianca e

um profundo sentimento de inseguranga”.
(DALAI LAMA)

Considerada pelo Governo Brasileiro o melhor antidoto contra a corrupcdo, a
transparéncia publica é um dos assuntos que se tornou visivel no ambito das discuss@es, pois
representa um tema complexo com muito a ser revelado, visto que o combate a corrupgéo
deve ser realizado de forma sistematica, efetiva e determinante.

A Lei Federal n°. 12.527/11, Lei de Acesso a Informacéo (LAI), em consonancia com
a Lei complementar n°. 131/2009 (Lei da Transparéncia Fiscal), que se refere a transparéncia
da gestdo fiscal, sdo poderosos instrumentos de promoc¢do da transparéncia publica para o
fortalecimento de mecanismos de fiscalizagdo pelo cidaddo do uso dos recursos publicos.

A diretriz basilar que rege a disponibilizacdo de informacdes se fundamenta na
publicidade, na qual a transparéncia das informacdes é a regra e o sigilo é a excecdo. E de
extrema relevancia que a sociedade possua entendimento e participacdo sobre os direitos
adquiridos de acesso a informacao e transparéncia, principalmente dos municipios, no intuito
de consolidar o controle social e a democracia, com vistas a assegurar a efetividade do
principio da supremacia do interesse publico.

Diante da relevancia do tema para a garantia do interesse publico, o presente estudo
ascende da seguinte problematica: Qual o conhecimento e interesse da populacdo do
municipio de Santa Luzia - PB sobre a fiscalizacdo, cobranca e utilidade das informacdes
publicas disponibilizadas pela gestdo municipal?

Diante desta probleméatica, o estudo objetiva, de forma geral, averiguar o
conhecimento e interesse da populacdo do municipio de Santa Luzia - PB sobre a fiscalizagéo,
cobranca e utilidade das informacdes publicas disponibilizadas pela gestdo municipal.

Consonante ao objetivo geral, o estudo pretende, de modo especifico, a) identificar a
aplicabilidade da Lei Federal n° 12.527/2011 no Portal da transparéncia do municipio de
Santa Luzia - PB; b) identificar o interesse da populagdo do municipio de Santa Luzia - PB
sobre as informacdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia do municipio; c) verificar
0s meios de transmissao das informacdes prestadas pelo portal da transparéncia do municipio

de Santa Luzia - PB e demais formas de comunicac¢do com a populagéo.
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Os procedimentos metodoldgicos utilizados foram a pesquisa descritiva quanto aos
objetivos, bibliogréafica quanto a obtencdo de informacGes, de levantamento quanto aos
procedimentos técnicos utilizados e quantitativa quanto a abordagem. A pesquisa foi
realizada com uma amostragem estratificada aproximada de duzentos votantes do municipio
de Santa Luzia - PB. Os votantes foram selecionados aleatoriamente conforme faixa etaria.

A justificativa da-se nos aspectos tedrico, social e pragmatico, assim sendo, a
principio, a relevancia tedrica da pesquisa manifesta-se na possibilidade de contribuir com o0s
estudos pertinentes a transparéncia publica, no tocante a Lei de Acesso a Informacdo e
principios norteadores da transparéncia publica, promovendo o aprofundamento sobre um
tema recente e de grande relevancia para a sociedade.

A relevancia social, por sua vez, se da através de sua contribuicdo a conscientizacdo
de gque a sociedade é detentora de direitos que asseguram informac6es em tempo habil sobre
0s gastos publicos; tal consideracdo se mostra essencial para a sociedade poder ter interesse e
efetivar sua participagdo na gestdo publica, orientando por meio de instrumentos eficazes
uma melhor aplicabilidade dos recursos publicos. Servird também para os estudantes e
comunidade em geral conhecerem seu direito de acesso a informacédo de forma &gil, clara e
objetiva, ativando a consciéncia politico cidada de todos.

Ja sob o ponto de vista pragmatico, o estudo em questdo se justifica pela emergente
necessidade de difundir os direitos ao facil acesso das informacgdes/documentos da gestao
publica, para que maximizem praticas e instrumentos que possibilitem a correta instrucdo a
sociedade de como obter informacdes de que necessitem, bem como, a quem recorrer caso
alguma informagcéo relevante ndo seja divulgada da forma como preconizam as Leis.

O presente trabalho se pauta pela oportunidade de tornar mais transparente, dindmica
e proxima a relacdo entre Administracdo Publica e sociedade, proporcionando o fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia e acessibilidade as informacges publicas. Para
tanto, o estudo encontra-se dividido em quatro secdes, a saber: revisdo da literatura, na qual
serdo abordados o0s temas transparéncia publica, direito de acesso a informacdo,
transparéncia e controle social na Administracdo Publica, democratizagdo da gestdo publica e
mecanismos de controle social na Administracdo Publica municipal, observatério municipal
de Santa Luzia - PB e a Escala Brasil Transparente (EBT); metodologia, que apresentara o
percurso metodologico da pesquisa; analise do resultado, que apresentard os resultados da
pesquisa; e a conclusdo, onde sera respondido o problema de pesquisa e explicado o

atingimento dos objetivos do estudo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

“A informacéo é a moeda da democracia”.
(THOMAS JEFFERSON)

Essencialmente, o capitulo em pauta pretende expor ao leitor uma compreensdo mais
abrangente e hodierna no gque tange ao conceito de transparéncia publica. Serdo abordados os
conceitos e pontos essenciais pertinentes a legislacdo vigente da Lei de Acesso a Informacéo -
Lei Federal n°® 12.527/2011, sua relevancia e papel para a sociedade, além de destacar

informac0es referentes ao municipio de Santa Luzia - PB.

2.1 TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA: O
DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A INFORMACAO

Primordialmente, é relevante ressaltar que a atuacdo da Administracdo Publica no
Estado Democratico de Direito deve orientar-se pela busca da satisfacdo do interesse pablico,
condizente com o bem da coletividade, através de praticas democraticas que assegurem
direitos e garantias fundamentais. A luz dos direitos fundamentais e do Estado Democrético
de Direito, cumpre mencionar os principios-bases de toda a atuacdo da Administracdo Publica
na busca da satisfacdo do interesse publico: Principio da Supremacia do Interesse Publico
sobre o Privado e o Principio da Indisponibilidade do Interesse Publico. Nesse sentido,

Carvalho (2017, p. 66) ensina que:

Pode-se definir que a Supremacia do Interesse Publico sobre o Interesse Privado e a
Indisponibilidade do Interesse Publico embasam o Sistema Administrativo que se
resume nas prerrogativas que o Estado goza para satisfazer as necessidades
coletivas, assim como nas limitaces a que o Estado se submete para evitar
distor¢des de condutas. A administracdo Publica s6 pode atuar dentro do limite do
interesse publico, ndo obstante goze de vantagens amparadas no proprio interesse
coletivo.

Consoante entendimento apresentado pelo autor supracitado, denota-se que se faz
pertinente o aprimoramento dos mecanismos de controle na Administracdo Publica, com
vistas a minimizar a interferéncia de interesses individuais nos interesses da coletividade,
posto que o interesse publico goza de superioridade. Os beneficios dessa superioridade
possuem carater essencialmente coletivos, “firmando a prevaléncia dele sobre o do particular,

como condicdo, até mesmo, da sobrevivéncia e asseguramento deste UGltimo, sendo
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pressuposto de uma ordem social estavel, em que todos e cada um possam sentir-se
resguardados e garantidos” (MELLO, 2010, p. 69).

O ordenamento juridico brasileiro adotou como mecanismo de controle dos atos da
Administracdo Publica o sistema de jurisdi¢do unica, que garante a inafastabilidade da tutela
jurisdicional, ao mencionar, no inciso XXXV do artigo 5° da Constituicdo Federal, que a lei
ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciério lesdo ou ameaca a direito. Com efeito, embora
0 principio da autotutela conceda legitimidade a Administracdo Publica para controlar seus
préprios atos, conferindo poderes de declarar nulos 0s seus atos quando contrarios a
legalidade, ou revoga-los sob a égide dos critérios de oportunidade ou conveniéncia, tal
principio ndo afasta a tutela jurisdicional.

Na Administracdo Publica o ato de controlar pressupde investigar se a atividade
governamental atendeu a finalidade publica, a legislacdo e aos conjuntos de principios que
regem o setor publico. Carvalho Filho (2009, p. 415) dispde que: “podemos denominar de
Controle da Administracdo publica o conjunto de mecanismos juridicos e administrativos por
meio dos quais se exerce o poder de fiscalizacdo e de revisdo da atividade administrativa em
qualquer das esferas do poder”. O controle institucional ¢ atividade que incide nas politicas
publicas e divide-se em controle externo e interno. O controle externo é exercido diretamente
pelo Poder Legislativo com auxilio dos tribunais de contas. Quanto ao controle interno, deve
ser exercido dentro de um mesmo poder, por meio de 6rgdo especializados (BRASIL, 2012).
O principio da autotutela, consoante Mazza (2014, p. 110) “consagra o controle interno que a
Administragdo Publica exerce sobre seus proprios atos”. Ressalta-se que ndo ha qualquer
hierarquia entre o controle interno e o externo.

Nesse sentido, considerando que a Administracdo Publica somente serd legitimada a
praticar seus atos se estiver em consonancia com os seus principios basilares, dentre eles, o
principio da publicidade, que trata, em geral, da necessidade de tornar publicos os atos da
Administracdo Publica, destaca-se que o direito ao acesso as informacdes publicas é um tema
relevante com muito a ser explorado. Preliminarmente, cumpre mencionar que o direito a
informacdo se encontra alicergado pelo rol do artigo 5° da Constituicdo Federal, em seu inciso
XXXIII:

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado (BRASIL, 2012, p. 14).
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O direito ao acesso a informac6es publicas € imprescindivel na relacéo entre o Estado
e a sociedade, integra o conjunto de direitos fundamentais das sociedades modernas
relacionados a disseminacdo do conhecimento e da informacdo. O acesso a informacéo
publica visa a instrumentalizar o exercicio da cidadania, potencializando o exercicio da

democracia participativa. Bonavides (2012), pontua que:

A democracia participativa € um direito decorrente da globalizacdo e esta
estruturalmente no apice da piramide dos direitos fundamentais, sendo certo que a
sua concretizacdo deve se da da forma mais ampla possivel, assim englobando,
conforme expendido, os mecanismos formais e informais de participacéo politica.

A democracia € um processo de empoderamento do povo e que garante 0 acesso aos
seus direitos fundamentais, direitos esses que sdo delineados e conquistados ao longo do
processo democréatico (SILVA, 2009). A democracia tem como fomento a opinido publica,
sendo a transparéncia publica o alicerce provedor das informacbes a sociedade, onde o0s
cidaddos com acesso a informacdo tém poder informacional, sdo empoderados pelo
conhecimento e poder de livre escolha, elementos essenciais para garantir o bem-estar e o
progresso dos individuos e das sociedades modernas.

Nesse sentido, o conceito de transparéncia publica deve ser entendido como o
processo de publicizacdo das informacgdes que sdo de interesse do cidaddo, o que torna mais
democraticas as relacdes entre a sociedade e o mundo da politica (GAMA NETO, 2014).
Bacellar Filho (2010, p. 109) pontua que, “para alcangar o interesse publico, a gestdo
administrativa deve ser transparente, garantindo a todos o controle de sua validade e eficacia,
porque a coisa administrada € publica”.

O fundamento do principio da publicidade, expresso no caput do artigo 37 da
Constituicao Federal, € o “conhecimento publico acerca das atividades praticadas no exercicio
da funcdo administrativa, resguardadas as excegdes legais” (CARVALHO FILHO, 2009, p.
74). Infere-se que a transparéncia publica e o principio da publicidade configuram-se garantia
do exercicio da cidadania. Contudo, ndo somente a Administragdo Publica, mas também o
cidaddo deve utilizar as informagdes para fins licitos, tendo como funcdo primordial o
exercicio da fiscalizagédo sobre a administragéo do erario publico.

Com vistas a regulamentar e tutelar esse direito fundamental de acesso a informacao, a
Lei de Acesso a Informacdo, Lei Federal n°. 12.527/2011, entrou em vigor a partir de 16 de
maio de 2012 com vistas a regulamentar esse direito no tocante as informagdes publicas, a fim
de que todo cidad&o possa ter uma relagéo transparente e eficaz com a Administracdo Publica

direta e indireta e com todos os poderes do Estado, bem como fiscalizar e ter controle social
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sobre os atos desta, a fim de verificar se os procedimentos adotados se coadunam com o ideal
da probidade e com o principio da supremacia do interesse publico.

Além de determinar que as informacGes de interesse coletivo ou geral deverdo ser
divulgadas de oficio pelos 6rgdos publicos, espontanea e proativamente, independentemente
de solicitagdes, a referida lei institui o principio de que o acesso é a regra; e o sigilo é a
excecdo, atendendo ao principio da publicidade, pilar da Administracdo Publica, e que se
encontra insculpido no artigo 37 da Constituicdo Federal. A esta regra excepcionam-se apenas
as hipdteses relativas a seguranca nacional e protecdo a intimidade ou ao interesse social,
incidindo sobre estas, osigilo.

Em maio de 2017, foi publicado o relatério “Os 05 anos da Lei de Acesso a
Informacdo — uma analise de casos de transparéncia”, que revela um balango sobre como a
Lei de Acesso a Informacdo vem sendo aplicada por érgdos publicos no Brasil desde que
entrou em vigor, em 16 de maio de 2012. O relatério elencou os principais desafios e
conquistas relacionados a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo no Brasil, os quais

estdo representados na Figura 1:
Figura 1 - Panorama da Lei de Acesso & Informag&o nos Gltimos 5 anos.

Alguns avancos importantes impulsionados pela LAI

Nesses cinco anos que se passaram desde a entrada em vigor desta lei, muito se avan¢ou na
consolidacao de um cenario de maior transparéncia e acesso a informacao piblica no Brasil.

AW N |

- Houve progresso - Diversas praticas = Mecanismos para A quantidade de A taxa de pedidos
consideravel no necessarias de requerimento de cidades e estados de informacao
volume de informagoes  transparéncia ativa informacao foram que regulamentaram bem respondidos
acessiveis para a foram adotadas. estabelecidos em a LAl avancou cresceu, assim como
populagao. inimeros orgaos consideravelmente. a quantidade de
publicos. trabalhos jornalisticos
de interesse publico
que utilizaram a LAl
e a apropriacao da
sociedade civil dos
mecanismos da lei.

Fonte: Nobrega (2017, p. 8).
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O relatério também apresentou os principais desafios para a efetiva implementacao da
Lei de Acesso a Informagdo nas trés esferas dos poderes: a baixa divulgacdo por transparéncia
ativa de informacdes de qualidade que viabilizem a participacdo popular efetiva; e davidas e
inconsisténcias na divulgacdo das listas de documentos classificados como sigilosos e nos
proprios procedimentos classificatorios, como a auséncia do campo “assunto do documento”.
Isso é especialmente verdade para temas e areas considerados sensiveis, como seguranga
publica. Embora a responsividade aos pedidos de informacéo venha progredindo, a qualidade
e completude das respostas aos pedidos ainda é um tema para atencdo e medidas corretivas
(NOBREGA, 2017).

Com o objetivo de aprofundar o monitoramento da transparéncia publica e
acompanhar as acdes empreendidas por estados e municipios no tocante ao direito de acesso a
informacdo, a Controladoria Geral da Unido (CGU) criou em 2015 a Escala Brasil
Transparente (EBT), uma metodologia de avaliagcdo de transparéncia que avalia o grau de
cumprimento de dispositivos da Lei de Acesso a Informagdo, promovendo garantias ao
cumprimento da referida legislacdo. A Controladoria Geral da Unido é o 6rgao responsavel
por monitorar a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo, atuando como instancia recursal no
Poder Executivo federal, nos termos do artigo 16 da Lei Federal n° 12.527/2011 e do artigo
23 do Decreto n° 7.724/2012, atuando em ambito de 6rgdos e entidades do Poder Executivo
federal.

O artigo 45 da Lei de Acesso a Informacédo define que cabe aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios definir suas regras especificas em legislacdo propria, obedecidas as
normas gerais estabelecidas na lei em comento. Sendo assim, é dever das prefeituras informar
como é gasto o dinheiro publico, prestar contas e convocar a populagdo para discutir o
orcamento publico em audiéncias publicas municipais. No &mbito municipal, para alcance de
resultados positivos e efetivos no tocante a transparéncia publica, faz-se pertinente a difuséo
de uma politica de conscientizacdo que promova o entendimento da importancia do controle e
participacao social.

Almejando efetivar a transparéncia no cenario brasileiro, a Lei Federal n°.
12.527/2011 estabeleceu que os 6rgdos e entidades do Poder Publico devam criar o Servigo de
Informacdo ao Cidaddo (SIC), orgdo responsavel por receber e responder aos pedidos de
informagdo puablica feitos com base na Lei de Acesso a Informagéo, com vistas a atender
alguns propositos, conforme artigo 9°: “atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informacgdes; informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades; e

protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagoes” (BRASIL, 2011, p. 6).
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Consoante 0 exposto, denota-se que o Servico de Informagdo ao Cidaddo é um
instrumento de transparéncia ativa, que corrobora com a busca pelas informagfes publicas,
sendo necessario maximizar diretrizes voltadas a implantacdo da cultura de acesso as
informacdes do erario publico, bem como, instruir o cidaddo a conscientizacdo do exercicio
do controle social. Nesse sentido, 0 Governo Federal brasileiro, orientado pela missdo de
promover a transparéncia de suas acdes e pautado na gestdo democratica dos recursos
publicos, adotou relevantes instrumentos de Politicas Publicas de Informacdo, instrumentos
legais para contribuir na busca por dados publicos de forma mais acessivel e transparente.

Dessa forma, recursos como implementagcdo dos portais da transparéncia, o Plano
Plurianual (PPA) e a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), realizacdo de audiéncias
publicas, adocdo de sistema integrado de administracdo financeira e controle, entre outros,
foram adotados por meio da Lei Complementar n°. 101/2000, também denominada Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), a qual estabelece normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias (BRASIL, 2000).

Além da Lei Complementar n° 131/2009 - Lei da Transparéncia, que determina a
disponibilizacdo, em tempo real, de informag6es pormenorizadas sobre a execugdo or¢camentaria
e financeira da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios (BRASIL, 2009) e a
Portaria n° 277, de 7 de fevereiro de 2013 da Controladoria Geral da Unido, que institui o
Programa “Brasil Transparente”, que tem por objetivo geral apoiar estados € municipios na
implementacdo da Lei de Acesso a Informacao, Lei Federal n°. 12.527, de 18 de novembro de
2011, no incremento da transparéncia publica e na ado¢do de medidas de governo aberto.

Ademais, é de bom alvitre deixar claro que as leis que promovem a transparéncia
publica ddo garantias de direitos no tocante a transparéncia e controle social, com objetivo de
efetivar a divulgacdo pertinente as despesas realizadas pelos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica, informando o cidaddo sobre execucdo orcamentaria, licitacdes,
contratagdes, convénios, diarias e passagens. Entretanto, mesmo com as garantias dadas pelas
leis, é sabido que grande parte dos cidaddos brasileiros desconhecem as particularidades das
leis, faltando por parte da sociedade o conhecimento, compreensibilidade e fiscalizacéo,
muitas vezes barradas pela prépria burocracia. No ambito pablico, um grande impasse para o

cumprimento das leis é a falta de treinamento dos servidores para sanar duvidas da sociedade.
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2.2 DEMOCRATIZACAO DA GESTAO PUBLICA E MECANISMOS DE CONTROLE
SOCIAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL

O estudo da organizacdo da Administracdo Pdblica no Brasil corresponde ao conjunto
de normas juridicas orientadoras da atuacdo e controle dos Orgdos e entidades que
desempenham a atividade administrativa do Estado, com o objetivo precipuo de alcance dos
interesses publicos, que se desenvolve conforme as leis e submissdo aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, a fim de que o interesse
publico seja alcangado. O conceito formal e material de Administracdo Publica € apresentado
por Meirelles (2001, p. 63), como sendo “em sentido formal, é o conjunto de orgdos
instituidos para a consecuc¢do dos objetivos do Governo; em sentido material é o conjunto das
funcBes necessarias aos servigos publicos em geral”.

Face as diferentes e vastas obrigacdes que a Administragdo Publica possui em virtude
de sua dimenséo, o Decreto-Lei n°. 200/67, em seu artigo 4°, a classifica em duas categorias:
Administracdo Direta (ou centralizada, pois concentra as fungdes em uma Unica pessoa
juridica) e Administracdo Indireta (ou descentralizada, pois as funcdes sdo transferidas de
uma pessoa juridica para outra pessoa juridica). Segundo Carvalho Filho (2009, p. 435), a
“Administracdo Indireta ¢ o conjunto de pessoas administrativas que, vinculado a respectiva
Administracdo Direta, tem 0 objetivo de desempenhar as atividades administrativas de forma
descentralizada”.

Importa asseverar que existe uma forte relacdo entre participacdo social e
descentralizacdo da Administracdo Publica, visto que a descentralizacdo confere legitimidade
a democratizacdo da gestdo publica nas esferas municipal, estadual e federal e pressupde o
compartilhamento de decisdo entre o governo e a sociedade, possibilitando a participacao
efetiva dos movimentos oriundos da sociedade civil organizada. A participacdo social na
construcdo do Estado democrético ocorre, consoante entendimento de Di Pietro (1993, p. 129)
em duas grandes modalidades: “formas de participagdo direta, como, por exemplo, a iniciativa
popular legislativa, o referendo, o plebiscito; e formas de participacdo indireta, como a
participag@o por meio de ouvidor, ou através da atuacdo em conselhos”.

E importante destacar que a hodierna gest&o publica deve ser provedora de eficiéncia,
eficacia, efetividade e transparéncia na aplicacdo de recursos publicos, buscando criar as
condicBes necessarias para garantir os direitos constitucionais dos cidaddos. Sob o foco dos
seus tutelados, a gestdo publica deve pautar-se numa conduta ilibada, revestida na moralidade

dos seus administradores, visando os ideais e interesses coletivos. A relevancia da Gestao
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Publica com vistas a assegurar 0s interesses publicos se destaca na missdo de satisfazer
plenamente o alcance de propdsitos coletivos e na construcdo de novos espagos publicos,
moldados em diretrizes que proporcionem a maximizacao do controle social.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil € um instrumento de efetivacao e
garantia de direitos, e desde a sua promulgacdo, em 1988, sdo notérios 0s avancos da
democratizagdo da gestdo publica, tendo em vista que a descentralizacdo possibilitou a criagdo
de mecanismo de participacdo popular nas diversas esferas governamentais, como orgcamento
participativo, foruns, conselhos, entre outros. Destarte, ressalta-se que, para a consolidacdo da
gestdo publica participativa eficiente, torna-se necessario o controle social por parte da
sociedade, assegurando aos cidaddos o pleno exercicio da cidadania.

Um dos pilares da participacdo social democréatica no Brasil encontra-se no controle
institucional e controle social. O controle exercido pela propria Administracdo Pablica é
chamado de controle institucional, e o exercido pela sociedade, controle social. Os artigos 70
(setenta), 71 (setenta e um) e 74 (setenta e quatro) da Constituicdo Federal brasileira
estabelecem que o controle institucional cabe essencialmente ao Congresso Nacional,
responsavel pelo controle externo, realizado com o auxilio do Tribunal de Contas da Uniao, e
a cada Poder, por meio de um sistema integrado de controle interno.

O exercicio do controle social no @mbito da gestdo publica municipal torna-se um
amparo legal para promover a legitimacéo do processo decisério, consolidando o principio da
transparéncia. O controle social trata-se de importante mecanismo de prevencdo da corrupcgéo
e de fortalecimento da cidadania, sob forma de participacdo ativa da sociedade, atuando
efetivamente na fiscalizacdo de seus recursos publicos e direitos, através de meios de
comunicacdo eficientes. Nesse sentido, denota-se valioso trazer a lume a concepcdo de
Raichellis (2011, p. 22), que afirma:

A visdo de controle social inscrita na Constituicdo Federal vai enfatizar a
participacdo dos setores organizados da sociedade civil, especialmente dos
trabalhadores e dos segmentos populares, na elaboracdo e implementacdo das
politicas publicas, propondo novas relages ente 0 movimento social e a esfera da

politica institucional.

Cumpre ressaltar que a funcdo do controle na Administragdo Pablica € indispensavel
para fiscalizar a execucdo de programas publicos, bem como apurar erros ou desvios, zelar
pela utilizacdo, manutencgéo e protecdo dos publicos, agir proativamente e apontar falhas que
comprometam a legalidade processual, assegurando sempre o cumprimento das normas

administrativas e legais, identificando erros, fraudes e seus possiveis responsaveis.
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E nesse aspecto de controle social que se destaca a intrinseca relagdo entre a
transparéncia publica e o direito ao acesso as informacdes publicas no &mbito municipal, uma
relacdo direta, um elo entre gestdo publica democratica e sociedade, que, atraves de
instrumentos normativos, buscam a conscientizacdo de uma sociedade participativa,
promovendo a construcdo de um espaco publico democratico. A obrigatoriedade da
transparéncia na gestdo dos recursos publicos encontra-se insculpida no inciso 2° do artigo 8°

da Lei Federal n°. 12. 527/2011, Lei de Acesso a Informacéo, que determina:

§ 2°. Os 0rgdos e entidades publicas deverdo utilizar todos 0s meios e instrumentos
legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria a divulgacdo em sitios oficiais da
rede mundial de computadores (internet) (BRASIL, 2011, p. 6).

Tal obrigacdo decorre do direito de que toda informacdo publica deve ser
disponibilizada de modo que sejam: facilmente acessadas, compreendidas, atualizadas,
integras e auténticas a qualquer cidaddo, com o propdsito de avaliacdo dos gastos publicos,
objetivando sempre atender os anseios da coletividade. A garantia da efetividade do principio
da transparéncia viabiliza a ratificacdo do Estado democréatico de Direito, pois possibilita um
controle social mais atuante, sob forma de tornar a esfera publica permeavel as reivindicacoes
sociais.

No ambito municipal, a criacdo de instrumentos norteadores de informagGes publicas,
tais como: portal da transparéncia, conselhos municipais, audiéncias publicas, féruns,
conferéncias de orcamento participativo, entre outros, representou um marco importante para
auxiliar na eficacia do controle social. Tais inovacgdes institucionais participativas
proporcionam a garantia de acesso as informacdes, sintetizadas na isonomia e soberania
popular.

Os instrumentos supracitados impulsionam a maximizagdo da conscientizacdo da
sociedade, visto que a efetivacdo do controle social propicia o fortalecimento da cidadania e
atua na prevencdo da corrupcdo. No ambito municipal, manifesta-se a relevante necessidade
de tornar conscientes os cidadaos, orientando-os a poderem participar e intervir na tomada da
decisdo administrativa, como forma de evitar abuso de poder, corroborando com a
Administracdo Publica municipal, para que suas a¢des sejam condizentes com a satisfacdo do
interesse publico, pois, o controle social € um meio inibidor dos atos de improbidade e
corrupgéo.

Para elucidar, Arruda Neto (2011, p. 99) ratifica que “cidadaos conscientizados

dependem de uma educagdo de qualidade, e € neste setor (a base) que se deve iniciar um
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trabalho de incentivo a participagdo popular”. Com a atuacdo da populacdo nessas politicas,
h& um fortalecimento da autonomia dos municipios e da intervencdo social, e um ambiente
para mudangas no modo de pensar e agir dos cidaddos, que adquirem uma consciéncia da
importancia de sua colaboracéo na politica do seu municipio, tornando-se aptos para intervir
na deliberacdo de seus interesses frente ao Estado (ROCHA, 2011).

Dessa forma, faz-se imprescindivel explanar sobre a direta relagdo entre a Escala
Brasil Transparente (EBT) e a Politica de Monitoramento por parte da sociedade no ambito
municipal, uma vez que ambas séo instrumentos que ddo empoderamento a sociedade, no que
diz respeito a disseminacdo das informagdes publicas de forma simplificada. A Escala Brasil
Transparente mede a transparéncia publica em estados e municipios com o objetivo de
aprimorar a cultura da transparéncia publica e estimular o controle social, assim como
melhorar as possibilidades de controle social das politicas puablicas, avaliando o grau de
cumprimento da transparéncia passiva por meio de solicitagOes reais realizadas nos sites das
prefeituras e do Governo do Estado.

A Politica de Monitoramento publico é um instrumento de integracdo entre o poder
publico e a sociedade municipal com o propoésito de instigar o cidaddo a interagir com seus
representantes legitimos, efetivando a cidadania e proporcionando a instalacdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria. Pelo exposto até o momento, conclui-se que existe uma
relacdo direta e harmonica entre politica de monitoramento e o desenvolvimento do exercicio
da cidadania - o grande cerne da gestdo publica -, haja visto que, mediante uma cooperacéo
mutua entre Estado e individuo, desenvolver-se-4 o caminho que proporcionara o crescimento

da conscientizacdo para a cultura da pratica de participacdo democratica no seio da sociedade.

2.3 OBSERVATORIO MUNICIPAL DE SANTA LUZIA - PB E A ESCALA BRASIL
TRANSPARENTE (EBT): RANKING DE CUMPRIMENTO DA LEI DE ACESSO A
INFORMACAO E A EFETIVIDADE DA POLITICA DE MONITORAMENTO

O municipio de Santa Luzia - PB, localizado no Vale do Sabugi, possui 147 anos de
emancipacao politica. O municipio foi criado pela Lei provincial n°. 14, de 06 de outubro de
1857. Apresenta area territorial de 457,36 Km?, situa-se a aproximadamente 260 Km da
capital Jodo Pessoa - PB.

Conforme dados do IBGE (2016), possui uma estimativa de 15.278 (quinze mil,
duzentos e setenta e oito) habitantes e indice de Desenvolvimento Humano (IDH) 0.682,

considerado o 6° melhor IDH da Paraiba entre os 223 (duzentos e vinte e trés) municipios do
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estado. Sua estrutura etéria, segundo dados do IDEME (2013), divide-se em: 24,02%
populagéo abaixo de 15 (quinze) anos; 65,26% populacdo entre 15 (quinze) e 64 (sessenta e
quatro) anos; e 10,72% populacdo acima de 65 (sessenta e cinco) anos.

Em 2014, o controle social do municipio de Santa Luzia - PB ganha emponderamento
com a publicacdo da Lei Municipal n°. 752/2014, de 25 de novembro, que dispde, em seu
artigo 7°, a criagdo do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) do Poder Executivo
Municipal, coordenado pelo Conselho Municipal de Transparéncia e Controle Social.

Considerada uma importante ferramenta de controle da administracdo publica, o
Servigo de Informacdo ao Cidaddo permite o acesso de qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhar pedidos de acesso a informacdo, acompanhamento de prazo e recebimento de
respostas referentes a solicitacdes direcionadas para 6rgéos e entidades da gestdo publica.

O formulario eletrbnico é o meio através do qual o solicitante apresentard seu
requerimento de acesso a informacdes publicas municipais. Quando o pedido de acesso a
informacdo € realizado, o servico gera, para cada atendimento, um protocolo codificado. Em
suma, o solicitante acompanha o prazo pelo nimero de protocolo disponivel e recebe a
informacao solicitada nos locais de realizacdo do pedido, ou pelo e-mail cadastrado.

Em caso de pedidos negados ou auséncia de respostas sobre o acesso a informacao
solicitada, pode entrar com recursos, apresentar reclamacfes e consultar as respostas
recebidas no prazo de até dez dias Uteis, a contar do conhecimento do acesso a informacgéo
negado. O objetivo é facilitar o exercicio do direito de acesso as informacgdes publicas do
Poder Executivo paraibano.

O Servigo de Informacdo ao Cidaddo de Santa Luzia - PB funciona obrigatoriamente
por atendimento virtual e presencial, através de formulario eletrdnico disponivel no site:
<http://www.santaluzia.pb.gov.br/servico- de-informacao-ao-codadao-sic/>, através do e-
mail: sic@santaluzia.pb.gov.br ou contato telefénico através do namero (83) 3461-2299,
conforme disposto em regulamento.

O atendimento presencial ¢ realizado diretamente na prefeitura municipal, localizada
na rua José Alves Dantas, s/n, bairro Anténio Bento, Santa Luzia - PB, Cep: 58600-000, de
segunda a sexta feira, das 08h as 13h.

A prefeitura tambem disponibiliza informacgdes das a¢Ges municipais na pagina do
Facebook: https://www.facebook.com/prefeituradesantaluziapb/, onde expde videos, fotos e
publicacBes. A sociedade interage por meio de comentarios com elogios, sugestdes e

denuncias.
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A cidade de Santa Luzia - PB tem figurado em posi¢do de destaque nos indices
atualmente utilizados para aferir transparéncia publica. No tocante ao direito de acesso a
informacdo, o EBT avaliou o municipio de Santa Luzia - PB, no panorama dos Governos
Municipais, e, em sua terceira avaliacdo datada de 21/07/2016 a 27/09/2016, obteve o
posicionamento 205 no ranking de transparéncia municipal, com nota de 8,75, uma variacéo
positiva de +0,56 do altimo relatorio.

Os pontos negativos da avaliacdo foram as questBes pertinentes a falta de possibilidade
de acompanhamento dos pedidos de informacdes realizados no site, bem como, o néo

cumprimento do prazo de resposta ao solicitante.
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3 METODOLOGIA

"Metodologia Cientifica € o conteido da ciéncia que
estuda, fundamenta teoricamente e sistematiza os
caminhos do saber, ou as diferentes formas de pesquisa
e producdo académica”.

(ELIZABETH SOMERA)

Em se tratando de pesquisa cientifica, tem-se a ideia de busca por respostas de coisa
de carater incipiente ou de que pouco ou nada se tem conhecimento, mas, que de uma forma
ou de outra, seu desenvolvimento cause algum beneficio a sociedade, ou seja, para se dar a
luz a uma pesquisa é indispensavel existir um problema, para assim, perseguir por solugdes.

De acordo com Barros e Lehfeld (2000, p. 14), a finalidade da pesquisa ¢ “resolver
problemas e solucionar duvidas, mediante a utiliza¢ao de procedimentos cientificos”. Dessa
forma, a presente secdo pretende, de forma detalhada, tracar o percurso metodolédgico
percorrido para a realizacdo do trabalho, o qual se encontra organizado em cinco subsegdes:
(1) Pré-teste, (2) Hipdtese, (3) Tipologia da Pesquisa, (4), Técnicas e Instrumentos de

Coletas de Dados, (5) Tratamento e Analise dos Dados, (6) Universo da pesquisa e amostra.

3.1 PRE-TESTE

Para alcance do objetivo cerne deste trabalho, o estudo piloto, aqui apresentado, busca
0 aprimoramento prévio do instrumento de pesquisa, com vistas a se atingir fidedignidade,
validade e operatividade (LAKATOS e MARCONI, 2007).

O pré-teste, também denominado teste piloto, tem como objetivo refinar o
instrumento, visando a garantia de que ele realmente ird medir aquilo a que se propde.
Segundo Gil (2002, p. 120-121), devem ser considerados no pré-teste 0s seguintes aspectos:
“clareza e precisdo dos termos, quantidade de perguntas, formas de perguntas, ordem das
perguntas e introducao”.

Para a pesquisa, 0 pré-teste foi realizado com um instrumento de coleta de dados
contendo seis questdes que serviram como base para a realizagdo do questionario oficial da
pesquisa. O pré-teste foi utilizado com vistas a aprimorar e desenvolver as dez questdes para
a pesquisa definitiva.

O pré-teste foi realizado no periodo de 12 a 16 de setembro de 2017. Nessa etapa de

pré-teste, 169 (cento e sessenta e nove) votantes participaram. A amostragem foi realizada
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com vistas em retirar amostras proporcionais e aproximadas da pesquisa final com as faixas
etarias dos votantes do municipio.

Participaram do pré-teste 95 (noventa e cinco) pessoas do género feminino e 74
(setenta e quatro) pessoas do género masculino. 48 (quarenta e oito) pessoas tinham entre 16
e 24 anos, 50 (cinquenta) pessoas entre 25 e 34 anos, 32 (trinta e duas) pessoas entre 35 e 44
anos, 27 (vinte e sete) pessoas entre 45 e 59 e 12 (doze) pessoas a partir dos 60 anos. Desse
quantitativo, 5 (cinco) possuiam ensino fundamental completo, 47 (quarenta e sete) ensino
médio, 45 (quarenta e cinco) superior incompleto e 72 (setenta e duas) ensino superior.

O pré-teste foi realizado nos bairros Anténio Bento de Morais, Nossa Senhora de
Fatima, Centro e Avenida José Américo. A pesquisadora percorreu pracas, residéncias e
comeércios e abordou de forma aleatoria cada faixa etaria.

A classificacdo e interpretacdo dos dados obtidos permitiram identificar questdes a
serem retificadas e delimitar opcdes de respostas, proporcionando o aprimoramento do
instrumento de pesquisa e a eficacia de alcance dos objetivos especificos.

A viabilidade da aplicacdo do instrumento da pesquisa foi averiguada por Karlla
Karollinne, orientadora do estudo, e pelo professor Dr. Rodrigo Alves da Costa. As
alteracdes sugeridas foram analisadas e respeitadas para aperfeicoar o instrumento da
pesquisa e favorecer a analise.

A partir da realizacdo do pré-teste e seu resultado, foi possivel formular as hip6teses
do trabalho e metodologia a ser utilizada para fins do atingimento dos objetivos de pesquisa

e consequente resposta ao problema previamente delimitado.

3.2 TIPOLOGIA DE PESQUISA

Os métodos de pesquisa a serem utilizados em um trabalho cientifico podem ser
classificados ou divididos de trés formas: com base nos objetivos, quanto a obtencdo de
informacdes, e com base nos procedimentos utilizados pelo pesquisador. E possivel ainda,
classifica-los quanto a sua forma de abordagem: qualitativa ou quantitativa e mesmo
qualitativa e quantitativa. Diante dessa classificacdo, os métodos de pesquisa utilizados neste
estudo sdo a pesquisa descritiva quanto aos objetivos, bibliografica quanto a obtencdo de
informacdes, de levantamento quanto aos procedimentos teécnicos utilizados e quantitativa
guanto a abordagem.

A pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as caracteristicas de uma dada

populacdo ou fendmeno ou estabelecer relagdes entre varidveis. Sua realizacdo envolve a
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utilizacdo de técnicas de pesquisas padronizadas de coleta de dados, como o0 questionario e a
observacdo sistemética. Este tipo de pesquisa € comumente adotada na realizagdo de
levantamento. S&o caracteristicas desse método, as pesquisas que visam ao levantamento de
opinides, atitudes e crencas de uma populacgéo e as de associacao entre variaveis (GIL, 2002).

A pesquisa bibliogréfica, como o proprio nome ja diz, é realizada por meio da consulta
de materiais ja publicados, constituido principalmente de livros, revistas, publicacdes em
periddicos e artigos cientificos, jornais, monografia e dissertacbes. O objetivo desse tipo de
pesquisa € proporcionar ao pesquisador maior conhecimento sobre o tema abordado
(PRODANOV e FREITAS, 2013). Para a realizacdo desse estudo foram consultados
principalmente livros, artigos de periddicos, dissertacdes, portarias e leis. Os autores de maior
relevancia para a elaboracgéo da pesquisa foram Carvalho Filho, Mazza, Mello e Di Pietro.

A pesquisa de levantamento ou survey envolve um consideravel numero de
componentes de um determinado universo pesquisado por meio de amostras. O survey
consiste na interrogacdo clara e direta de individuos dos quais se pretende conhecer o
comportamento. Os levantamentos podem envolver diversos segmentos, como sécio-
econémicos, psicossociais, etc. A analise dos dados se da por meio de tratamento estatistico,
onde os resultados sdo expressos em tabelas e graficos. A pesquisa de levantamento se
desenvolve por meio das etapas: a) apresentacdo dos objetivos; b) definicdo dos conceitos e
variaveis; c) realizacdo de um estudo piloto; d) selecdo da amostra; €) elaboracdo do
instrumento e coleta de dados; e f) analise e apresentacdo dos resultados (GIL, 2002).

A pesquisa foi realizada entre os dias 04 e 10 de outubro de 2017, nas seguintes
localidades: Praga Alcindo Leite, Praca Silvino Cabral, Mercado Publico de Santa Luzia,
Escola Ceduc, Forum Municipal, Centro Comercial, Bairro Frei Damido, Bairro S&o José e
Bairro S8o Sebastido. Todas as localidades foram escolhidas pelo seu intenso fluxo de
populares e por serem caracterizados pela frequéncia de determinadas faixas etarias. Na Praca
Alcindo Leite, Praca Silvino Cabral e no Mercado Publico foram abordados os votantes da
faixa etaria de 50 (cinquenta) anos acima; na Escola Ceduc os votantes entre os 16 e 20 anos,
no FGrum Municipal e Centro Comercial os votantes dos 30 (trinta) aos 50 (cinquenta) anos e
nos bairros foram abordados de forma aleatoria nas residéncias e comércio as faixas etarias
encontradas, em especial os votantes acima dos 30 (trinta) anos.

Ja a pesquisa quantitativa se centra na objetividade. E uma abordagem de pesquisa que
lida com dados quantificaveis, é traduzir em nimeros as opinides e informacdes obtidas na

pesquisa e em posse delas, quantifica-las e analisa-las. A pesquisa quantitativa exige o uso de
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recursos e técnicas estatisticas a fim de traduzir em dados estatisticos as informacdes obtidas
pelo pesquisador (PRODANQV e FREITAS, 2013).

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DADOS

Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionario de multipla escolha
contendo dez questdes referentes ao conhecimento do cidaddo sobre a Lei da Transparéncia
Publica, acesso ao Portal da Transparéncia do municipio de Santa Luzia — PB e uso das
informagdes obtidas no Portal da Transparéncia do referido municipio. Para a realizagdo da
pesquisa, foi selecionada uma amostra de 200 (duzentos) cidaddos votantes entre todas as

faixas etarias que participam do certame (vide topico 3.5 da pagina 33).

3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

O meétodo utilizado para tratamento dos dados foi a estatistica descritiva e a variavel
qualitativa de escala nominal para interpretacdo dos dados. A Estatistica nos ajuda a
compreender os dados obtidos em pesquisas. Consoante Favero et al. (2009), a estatistica
descritiva tem por intuito proporcionar ao pesquisador uma compreensao mais efetiva sobre
os dados coletados por meio da sua ordenacdo em graficos, tabelas e medidas-resumo,
apontando tendéncias, variabilidade e valores atipicos.

Segundo Lakatos e Marconi (2007), o objetivo da estatistica descritiva é o de
representar, de forma concisa, sintética e compreensivel, a informagdo contida num conjunto
de dados. Esta tarefa adquire grande importancia quando o volume de dados for grande e
concretiza-se na elaboracao de tabelas e de graficos, e no célculo de medidas ou indicadores
que representam convenientemente as informacdes contidas nos dados.

Ja as variaveis qualitativas representam qualidades presentes ou ausentes, em
categorias mutuamente exclusivas e exaustivas. A variavel qualitativa pode ser de dois tipos,
de escala nominal ou ordinal. A escala nominal indica categorias que ndo exigem ordenagéo,
enquanto a escala ordinal € utilizada para categorias que devem ser dispostas em ordem
racional (MEDRI, 2011). Para efeitos do estudo, a pesquisa utilizara a variavel qualitativa de
escala nominal por entender ser essa a mais adequada aos objetivos do estudo por apresentar
em suas variaveis uma qualidade, presente ou ndo, em cada categoria mutuamente exclusiva e

exaustiva.
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3.5 UNIVERSO DA PESQUISA E AMOSTRA

De acordo com os dados disponibilizados pelo Tribunal Superior Eleitoral de Santa
Luzia - PB, o municipio possui 10.805 (dez mil, oitocentos e cinto) eleitores, o que
corresponde a 71% da populacdo total do municipio. Do total de eleitores 5.655 (cinco mil,
seiscentos e cinquenta e cinco) sdo do género feminino (52%) e 5.150 (cinco mil, cento e
cinquenta) do género masculino (48%). Na Tabela 1 estdo representados o quantitativo de
eleitores por idade.

Tabela 1 - Eleitores por idade no municipio de Santa Luzia - PB em 2017.

IDADE ELEITORES PERCENTUAL
16 ANOS 36 0,33%
17 ANOS 149 1,38%
18 A 20 ANOS 705 6,52%
21 A 24 ANOS 915 8,47%
25 A 34 ANOS 2.237 20,70%
35 A 44 ANOS 2.234 20,68%
45 A 59 ANOS 2.538 23,49%
60 A 69 ANOS 1.198 11,09%
70 A 79 ANOS 615 5,69%
79 + ANOS 177 1,64%

TOTAL 10.805 100%

Fonte: TSE (2017).

A partir dos dados disponibilizados foi possivel extrair a amostragem necessaria para a
realizacdo da pesquisa. O método de auxilio utilizado para a escolha da fracdo de amostragem

foi a amostragem probalistica estratificada aproximada, com margem de confianca de 80%.

Idade Pessoas % Populagéo

16a24 33 33,4-16,7%

25a34 41 41,4 -20,7%

35a44 41 41,36 — 20,68%

45a 59 48 46,98 — 23,49%

+ 60 37 36,84 — 18,42%
200

Confianca: u = x=200 = 46,1 = €= 10,2305 = €= 0,7695 # 80%

e? e
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Tabela 2 - Amostragem probalistica estratificada aproximada da populacdo votante do

municipio de Santa Luzia - PB

FAIXA ETARIA EXTRATO PORCENTAGEM
16-24 33 17%
25-34 41 21%
35-44 41 21%
45-59 47 24%
60+ 38 19%
TOTAL 200 100%

Fonte: Elaborada com base nos dados disponibilizados pelo TSE (2017).

A tabela em questdo apresenta o quantitativo de votantes abordados na pesquisa de

acordo com a faixa etaria com base no célculo exposto acima.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

"Democracia é oportunizar a todos 0 mesmo ponto de
partida. Quanto ao ponto de chegada depende de cada
lelIl

(FERNANDO SABINO)

Participaram da pesquisa 106 (cento e seis) pessoas do género feminino e 94 (noventa
e quatro) do género masculino. Os quadros 1 e 2 apresentam a caracteriza¢cdo da amostragem
pesquisada quanto a faixa etaria, escolaridade e género. Conforme se pode observar no
Quadro 1, a amostra é composta, em sua maior parte, por cidaddos com ensino superior,
totalizando 116 (cento e dezesseis) participantes com ensino superior incompleto até a pos-
graduacdo. Contudo, o nivel escolar predominante entre os participantes da pesquisa foi o

nivel médio, totalizando 65 (sessenta e cinco) participantes.

Quadro 1 — Caracterizacdo da amostragem quanto a faixa etaria e escolaridade

Faixa etéria Ensino Ensino Curso Superior | Curso Superior | Po6s-Graduacgao
Fundamental Médio Incompleto Completo

16-24 0 10 19 4 0

25-34 1 8 14 16 2

35-44 2 11 3 18 7

45-59 6 19 8 7 7
Acima de 60 10 17 0 8 3

Total 19 65 44 53 19

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A faixa etéria que apresentou maior nivel de escolaridade foi a dos 35 aos 44 anos e a
de menor foi a de acima dos 60 anos, com participantes que em sua maioria possuiam até o
nivel médio. Outro ponto que pode ser observado é que o nimero de participantes que
possuem grau de escolaridade até o ensino fundamental cresce a medida que a faixa etaria dos
participantes se eleva.

No Quadro 2 é representada a relagdo entre o grau de escolaridade e o género dos

participantes da amostragem.

Quadro 2 — Caracterizagdo da amostragem quanto a escolaridade e género

Faixa Etaria Escolaridade Geénero Feminino Género Masculino
Ensino Fundamental 0 0
16-24 Ensino Médio 7 3
Superior Incompleto 8 11
Superior Completo 3 1
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Pds-Graduacédo
Ensino Fundamental
25-34 Ensino Médio
Superior Incompleto

Superior Completo

Pés-Graduacao
Ensino Fundamental
35-44 Ensino Médio
Superior Incompleto

Superior Completo

Pds-Graduacdo
Ensino Fundamental
45-59 Ensino Médio
Superior Incompleto

Superior Completo

Pds-Graduacéo
Ensino Fundamental
60+ Ensino Médio
Superior Incompleto

Superior Completo

Pds-Graduacédo

Total - 106
Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Mwoou|lrwbrREroRNMORIMOOAOO
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Na distribuicdo de género, escolaridade e faixa etéria, na amostragem dos votantes
entre 16 e 24 anos, € perceptivel que todos os votantes possuem no minimo o ensino médio
completo. A maioria dos participantes com apenas o ensino médio é predominantemente do
género feminino, a porcentagem com ensino superior incompleto é do género masculino e
com superior completo, novamente o género feminino. Nessa faixa etaria ndo houve
participantes com pds-graduacao.

Na faixa etaria entre 25 e 34 anos, apenas uma pessoa possuia grau de escolaridade até
o0 ensino fundamental completo e pertencia ao género masculino, sendo 4 (quatro) pessoas do
género feminino e 4 (quatro) pessoas do género masculino com até o ensino médio nessa faixa
etaria. Assim como na faixa etéria entre os 16 e 24, nessa faixa etaria 0 maior nimero de
participantes com ensino superior incompleto pertence ao género masculino e com superior
completo ao género feminino. Os participantes com pds-graduacao eram do género feminino.

E possivel observar, na faixa etaria entre 35 e 44 anos, que os participantes s&o
predominantemente do género feminino, sendo também o género que apresenta o maior nivel
de escolaridade da amostra, com 12 (doze) participantes com ensino superior completo e 6
(seis) com pos-graduagdo, enquanto a populacdo do género masculino apresenta 6 (seis)

participantes com ensino superior completo e 1 (um) com pos-graduagdo. A amostra se iguala
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apenas no nivel fundamental com um participante de cada género com até o ensino
fundamental.

A partir da faixa etaria de 45 a 59 anos, é perceptivel o aumento do nimero de pessoas
com até o ensino fundamental. Nessa faixa etaria sdo as mulheres a maior parte dos
participantes com até o ensino fundamental, enquanto no género masculino sdo dois
participantes com tal escolaridade. Entre os participantes com até o nivel médio, 11 (onze)
mulheres possuem esse grau de escolaridade, enquanto a parcela masculina é de 8 (oito)
participantes da pesquisa. Do ensino superior incompleto até a pés-graduacdo, € percebido o
mesmo percentual entre participantes do género masculino e feminino que possuem o ensino
superior incompleto. Com ensino superior completo foram 4 (quatro) pessoas do género
masculino para 3 (trés) do género feminino e com a pds-graduacdo ocorre o inverso, 4
(quatro) pessoas do género feminino para 3 (trés) do género masculino.

Entre a amostragem acima dos 60 anos, 0 maior nimero de participantes pertence ao
género masculino. Desses, 5 (cinco) pessoas do género masculino e 5 (cinco) do género
feminino possuiam apenas o ensino fundamental. Dos participantes com até o ensino médio, 5
(cinco) eram do género feminino e 12 (doze) do género masculino. Os participantes do género
masculino também sdo maioria entre os participantes da amostragem com nivel superior
completo, 5 (cinco) participantes, para 3 (trés) do género feminino. J& na pés-graduacéo,
foram 2 (duas) pessoas do género feminino e apenas 1 (uma) do género masculino.

Os dados apresentaram que até o nivel médio ndo ha muita diferenca entre o
guantitativo dos géneros. A partir do ensino superior incompleto jA se percebe uma
predominancia de géneros entre 0s niveis de escolaridade. Os participantes com ensino
superior incompleto em sua maioria séo do género masculino, 25 (vinte e cinco), enquanto do
género feminino sdo 19 (dezenove). Entre 0s participantes da pesquisa com ensino superior
completo, a maioria pertence ao género feminino, 30 (trinta) participantes, enquanto 0s
participantes do género masculino com essa escolaridade sé&o apenas 19 (dezenove). As
mulheres foram maioria também entre os participantes com pos-graduacgdo, 14 (quatorze),
enguanto 5 (cinco) pertencem ao género masculino.

A partir desse ponto serdo expostos os dados referentes a pesquisa sobre o
conhecimento que os participantes possuem sobre a Lei de Acesso a Informacédo e o uso que
fazem dessas informagdes. Assim, quando perguntados sobre como se consideram em relagédo
aos assuntos relacionados a gestdo publica do municipio de Santa Luzia - PB, obteve-se o

resultado apresentado no Gréfico 1:
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Gréfico 1 — Relagdo de como os participantes se consideram quanto as informagdes acerca da

Gestdo Publica do municipio de Santa Luzia - PB.

d

= N4o procuro me informar sobre

= Sim, procuro me informar apenas sobre questdes do meu interesse

m Sim, procuro me

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

informar sempre

Conforme exposto no Gréfico 1, 132 (cento e trinta e dois) dos entrevistados se

consideram informados apenas sobre as questdes pelas quais se interessam, 25 (vinte e cinco)

procuram estar sempre informados sobre as questdes de gestdo do municipio e 43 (quarenta e

trés) deles afirmam ndo procurarem essas informacdes. No Quadro 3 esta exposto como cada

faixa etéria respondeu ao questionamento inicial do estudo.

Quadro 3 — Caracterizacdo dos respondentes quanto a como se consideram em relacao as

informacdes acerca da Gestdo Publica do municipio de Santa Luzia - PB.

N&o procuro me informar
Total Faixa Etéria Escolaridade Género
16-24: 7 9 Ensino fundamental 22 Feminino
43 25-34: 6 20 Ensino Médio 21 Masculino
35-44: 10 8 Superior Incompleto
45-50: 5 5 Superior Completo
Acima de 60: 15 1 Pds-Graduacgéo
Sim, procuro me informar apenas sobre questfes do meu interesse
132 16-24: 24 10 Ensino fundamental 70 Feminino
25-34: 31 40 Ensino Médio 62 Masculino
35-44: 25 32 Superior Incompleto
45-59: 32 37 Superior Completo
Acima de 60: 20 13 Pés-Graduacao
Sim, procuro me informar sempre
25 16-24: 2 0 Ensino fundamental 14 Feminino
25-34: 4 5 Ensino Médio 11 Masculino
35-44: 6 4 Superior Incompleto
45-59: 10 11 Superior Completo
Acima de 60: 3 5 Pés-Graduacao

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Conforme o Quadro 3, as faixas etérias que menos buscam informacGes sobre a gestdo
municipal sdo a faixa etéria entre 35 a 44 anos e acima dos 60 anos, a maioria sdo 0s que
possuem ensino superior completo. Quanto ao género, os respondentes estavam equivalentes.
Sobre os que afirmaram se informar apenas sobre as questdes do seu interesse, as faixas
etarias estavam bem distribuidas, com demonstracdo alta de interesse em todas as faixas,
quanto ao nivel de escolaridade, é observado que a maior escolaridade entre os participantes
concentra-se nesta amostragem. Também chama a atencdo que 0s participantes com até o
fundamental também s&o maioria nesta amostragem, o que pode indicar que a baixa
escolaridade é um fator de grande influéncia na falta de interesse da populacdo sobre as
questBes da gestdo publica municipal. Quanto ao género, a maioria dos respondentes sdo do
género feminino. Quanto aos que alegaram procurar sempre estar informados sobre as
questdes relacionadas a gestdo municipal, é possivel perceber que a maioria se encontra entre
0s 35 e 59 anos e possuem acima do nivel superior incompleto.

Diante do resultado, fica claro que mesmo o alto grau de escolaridade ndo é o
suficiente para que o cidadao tenha consciéncia sobre a importancia de tomar conhecimento
sobre a gestdo do municipio e assuntos relacionados a politica local, tendo em vista o alto
percentual de participantes com nivel superior que afirmaram ndo possuir interesse sobre os
assuntos relacionados a gestdo do municipio.

A pesquisa procurou saber ainda se os participantes possuiam algum conhecimento
sobre a Lei de Acesso a Informacdo. De acordo com o questionério, 71 (setenta e um) dos
entrevistados afirmaram ndo saber do que se trata a lei, 108 (cento e oito) disseram ja terem
ouvido falar sobre a lei e apenas 21 (vinte e um) afirmaram conhecer e compreender a lei.
Esses dados se tornam interessantes pelo fato de que apenas uma pequena parcela da
populacdo admite ter conhecimento sobre a LAI, enquanto no grafico anterior a maioria dos
pesquisados indicaram estarem informados apenas sobre os temas que lhe interessam. O

resultado encontra-se explicitado no Grafico 2:
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Gréfico 2 — Conhecimento dos participantes quanto a Lei de Acesso a Informagéo.

108

21

_

m Sim, conheco e compreendo a Lei

m Nao sei do que se trata Sim, ja ouvi falar sobre

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Desse modo, € possivel interpretar que mesmo que os cidaddos busquem informacdes
sobre o0s gastos publicos e mesmo que acessem o site da prefeitura municipal em busca de
informacdes, ainda é pouco o conhecimento da populacdo sobre a Lei Federal n® 12.527/11
que torna obrigatdria a publicizacdo dos gastos publicos. Assim, nota-se que a lei ainda é
pouco divulgada e mesmo a parcela mais informada da populagdo pode se abster de tomar
conhecimento sobre a legislagdo que rege o exercicio do cargo publico. No Quadro 4 é
exposta a caracteristica da parcela de amostragem gue correspondem a cada uma das variaveis

assinaladas no Grafico 2:

Quadro 4 — Caracterizacdo dos respondentes de cada variavel do grafico 2

N&o sei do que se trata
Total Faixa Etaria Escolaridade Género
16-24: 11 18 Ensino fundamental 36 Feminino
71 25-34: 8 31 Ensino Médio 35 Masculino
35-44: 15 15 Superior Incompleto
45-59: 12 6 Superior Completo
Acima de 60: 25 1 Pds-Graduacgdo
Sim, conhec¢o e compreendo a Lei
21 16-24: 0 0 Ensino fundamental 14 Feminino
25-34:5 1 Ensino Médio 7 Masculino
35-44: 3 3 Superior Incompleto
45-59: 9 7 Superior Completo
Acima de 60: 4 10 Pés-Graduacéo
Sim, j& ouvi falar sobre
108 16-24: 22 1 Ensino fundamental 56 Feminino
25-34: 28 33 Ensino Médio 52 Masculino
35-44: 23 26 Superior Incompleto
45-59: 26 40 Superior Completo
Acima de 60: 9 8 Pés-Graduacao

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Entre os participantes que afirmam ndo saber do que se trata a Lei de Acesso a
Informacdo, é percebido um alto percentual em todas as faixas etéarias. Vale destacar 0s
participantes entre os 35 e 44 anos e acima de 60 anos, 15 (quinze) e 25 (vinte e cinco)
pessoas respectivamente. Entre os niveis de escolaridade, também é percebido um alto
namero em todos os niveis, inclusive acima do ensino médio, com excec¢do dos participantes
com pos-graduagdo, com apenas 1 (um) participante que afirma ndo conhecer a lei. Sobre o
género dos participantes, houve um equilibrio entre eles, 36 (trinta e seis) sdo do género
feminino e 35 (trinta e cinco) do género masculino.

Apenas uma pequena parcela dos participantes afirmou conhecer e compreender a Lei
de Acesso a Informacdo; em sua maioria sdo pessoas com superior completo e p6s-graduacéo.
Apenas uma pessoa com até o ensino médio afirmou conhecimento sobre a LAI. Sobre os
géneros, a populacdo feminina foi a que mais demonstrou interesse sobre a LAI.

Quanto aos participantes que afirmaram terem conhecimento superficial sobre a lei,
esses totalizam mais da metade da populagdo pesquisada. Os participantes estavam bem
distribuidos quanto a faixa etaria; apenas a populacdo acima dos 60 anos apresentou menor
conhecimento sobre a lei. Com relacdo ao género, esse também se apresentou bem
distribuido.

Ao serem questionados sobre possuirem conhecimento sobre o Portal da
Transparéncia Municipal de Santa Luzia - PB, obteve-se que 16 (dezesseis) participantes
afirmaram conhecer e visitar sempre, 29 (vinte e nove) afirmaram conhecer o portal mas
nunca visitar, 110 (cento e dez) afirmaram terem visitado ao menos uma vez e 45 (quarenta e
cinco) afirmaram desconhecer o portal. Conforme os dados coletados, é possivel concluir que,
embora 155 (cento e cinquenta e cinco) dos participantes haverem afirmado conhecer o site,
ainda é alto o nimero de municipes que ndo acessam e mesmo desconhecem a existéncia de
um portal da transparéncia no municipio e mesmo entre 0s que conhecem, ainda ha um

percentual consideravel da amostra que nunca manifestou interesse em acessa-lo.
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Gréfico 3 — Representacdo dos participantes quanto ao conhecimento sobre o Portal da
Transparéncia do municipio de Santa Luzia - PB.

110

m Conheco e visito sempre  m Conheco mas nunca visitei

Visitei pelo menos uma vez = Desconhego

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Ao analisar o gréfico, é possivel notar que o percentual de participantes que afirmam
desconhecer o site € muito proximo ao numero de participantes que afirmaram ndo procurar
se informar sobre os assuntos relacionados a gestdo do municipio, 45 (desconheco) e 43 (ndo
procuro me informar sobre) pessoas. O Quadro 5 apresenta a caracteristica dos respondentes

de cada variavel do Grafico 3.

Quadro 5 — Caracterizagédo dos respondentes sobre o conhecimento do Portal da

Transparéncia do municipio de Santa Luzia - PB

Conhego e visito sempre
Total Faixa Etaria Escolaridade Género
16-24: 0 0 Ensino fundamental 9 Feminino
16 25-34: 3 0 Ensino Médio 7 Masculino
35-44: 7 2 Superior Incompleto
45-59: 6 10 Superior Completo
Acima de 60: 0 4 P6s-Graduacdo
Conhec¢o mais nunca visitei
29 16-24: 7 0 Ensino fundamental 17 Feminino
25-34: 2 12 Ensino Médio 12 Masculino
35-44: 8 8 Superior Incompleto
45-50: 5 8 Superior Completo
Acima de 60: 7 1 Pds-Graduacéo
Visitei pelo menos uma vez
110 16-24: 25 1 Ensino fundamental 59 Feminino
25-34: 30 30 Ensino Médio 51 Masculino
35-44: 19 31 Superior Incompleto
45-59: 25 34 Superior Completo
Acima de 60: 11 14 Pés-Graduacao
Desconheco
45 16-24: 1 18 Ensino fundamental 21 Feminino
25-34: 6 23 Ensino Médio 24 Masculino
35-44. 7 3 Superior Incompleto
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45-59: 11 1 Superior Completo
Acima de 60: 20 0 P6s-Graduacdo
Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Conforme apresenta o quadro, os municipes que afirmam conhecer e visitar o site com
frequéncia possuem entre 25 e 59 anos, possuem no minimo o ensino superior completo e sdo
equilibrados quanto ao género, sendo 9 (nove) do género feminino e 7 (sete) do género
masculino. Quanto aos que afirmam conhecer o portal mas nunca visitar, 7 (sete) possuiam
entre 16 e 24 anos, 2 (dois) entre 25 e 34 anos, 8 (oito) entre 35 e 44 anos, 5 (cinco) entre 45 e
59 anos e 7 (sete) acima dos 60 anos. O nivel de escolaridade entre os participantes desta
amostragem varia entre o ensino médio — 12 (doze) participantes —, superior incompleto — 8
(oito) participantes —, superior completo — 8 (oito) participantes — e 1 (um) participante com
pés-graduacdo. Sobre o género, a maioria dos participantes sdo do género feminino, 17
(dezessete) pessoas e 12 (doze) do género masculino.

Sobre a parcela dos participantes que confirmaram ter visitado pelo menos uma vez o
portal, é possivel verificar um alto nimero de pessoas com ensino médio, superior
incompleto, superior completo e pos-graduacdo. As faixas etarias que mais afirmaram terem
visitado o site mais de uma vez foram as dos 16 aos 24 anos, dos 25 aos 34 e dos 45 aos 59
anos, o que reflete que, mesmo que os municipes conhecam o site e compreendam a sua
importancia e a importancia das informagdes nele disponibilizadas, ainda é baixo o interesse
em se atualizar sobre suas informacGes mesmo entre pessoas esclarecidas e com alto grau de
escolaridade, sendo possivel concluir o baixo interesse da popula¢do em se atualizar sobre a
gestdo do municipio.

Quanto a parcela que afirmou desconhecer o site, um fato chama a atencdo: 0s
participantes com as menores faixas etarias sdo 0s que menos se apresentaram nessa variavel,
enguanto o numero de participantes que afirmam desconhecer aumenta conforme a idade dos
respondentes. Outro fato curioso é que, nessa variavel, o nivel escolar dos respondentes é
predominantemente menor que nas demais respostas. Sobre o género, ndo foi observado uma
grande diferenca entre os respondentes dessa variavel.

De acordo com as informacdes disponibilizadas pelo Portal da Transparéncia do
municipio de Santa Luzia - PB, o portal recebe cerca de 360 (trezentos e sessenta) visitas
mensalmente e 2070 (duas mil e setenta) anualmente, o que demonstra que de fato existe um
interesse da popula¢do do municipio em tomar conhecimento sobre os assuntos que envolvem
a gestdo municipal. Diante dessas informagdes, esta pesquisa buscou desvendar pela

perspectiva da amostragem pesquisada se as informacgdes disponibilizadas pelo Portal da
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Transparéncia do municipio de Santa Luzia - PB sdo claras e objetivas, facilitando a
compreensdo das informacdes divulgadas.

Conforme exposto no Grafico 4, 110 (cento e dez) dos participantes afirmam que as
informacgdes sdo claras e de facil compreensdo, 17 (dezessete) avaliam como pouco
compreensivel, podendo dispor de uma linguagem mais clara e objetiva e 73 (setenta e trés)
afirmaram ndo ter interesse em acessar o portal. Nenhum dos participantes afirmou nao

compreender as informacdes disponibilizadas.

Gréafico 4 — Como a populacédo avalia as informacdes disponibilizadas no Portal da

Transparéncia no municipio de Santa Luzia-PB.

u Sim, sdo de facil compreensao
u Pouco compreensivel, poderia dispor de uma linguagem mais clara e objetiva
N&o compreendo as informacdes disponibilizadas

N&o tenho interesse em acessar 0 Portal da Transparéncia do municipio

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Como visto, embora seja maioria 0s participantes que acessam o Portal da
Transparéncia no municipio de Santa Luzia - PB, ainda é alta a proporcao dos participantes
que admitem nédo possuir interesse em acessar as informacdes disponibilizadas pela prefeitura
do municipio.

No Quadro 6, sdo explicitadas as caracteristicas dos participantes de acordo com cada
avaliacdo realizada sobre o site. A parcela da amostragem que avalia as informacoes
disponibilizadas pelo Portal da Transparéncia do municipio como de facil compreenséo sao a
parcela com a maior escolaridade entre os participantes e de faixas etarias bem distribuidas,
com alto indice de participantes em todas elas, exceto na faixa etaria acima dos 60 anos. Além
disso, ndo foi registrada participacdo de votantes com ensino fundamental. Quanto ao género,

a parcela da amostragem foi equivalente.
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Os participantes que afirmaram ser pouco compreensiveis as informagfes do portal,
foi a menor parcela entre os participantes da amostragem. Foi percebido que dentre esses
participantes, a maioria pertence as faixas etarias dos 25 aos 34 anos e dos 45 aos 59 anos, em
sua maioria possuem o ensino superior incompleto e ensino médio. Sobre o género, foram 10

(dez) pessoas do género feminino e 7 (sete) do género masculino.

Quadro 6 — Caracterizacdo da amostragem quanto a forma como avaliam as informacoes

disponibilizadas no Portal da Transparéncia no municipio de Santa Luzia - PB.

Sim, sdo de fécil compreensdo
Total Faixa Etéria Escolaridade Género
16-24: 22 0 Ensino fundamental 58 Feminino
110 25-34: 29 21 Ensino Médio 52 Masculino
35-44: 24 29 Superior Incompleto
45-59: 26 43 Superior Completo
Acima de 60: 9 17 P6s-Graduacdo
Pouco compreensivel, poderia dispor de uma linguagem mais clara e objetiva
17 16-24: 3 1 Ensino fundamental 10 Feminino
25-34: 4 10 Ensino Médio 7 Masculino
35-44: 2 4 Superior Incompleto
45-59: 6 1 Superior Completo
Acima de 60: 2 1 Pds-Graduacgéo
N&o tenho interesse em acessar o Portal da Transparéncia do municipio
73 16-24: 8 18 Ensino fundamental 38 Feminino
25-34: 8 34 Ensino Médio 35 Masculino
35-44: 15 11 Superior Incompleto
45-59: 15 9 Superior Completo
Acima de 60: 27 1 Pds-Graduacdo

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Quanto a parcela que afirma nao ter interesse em acessar o portal, em sua maioria, sdo
populares a partir dos 35 anos, em especial pessoas acima dos 60 anos, com grande parcela de
participantes com até o ensino fundamental e médio.

Assim, é possivel concluir que os populares que menos se interessam pelas
informagdes disponibilizadas pelo Portal da Transparéncia do municipio sd8o os votantes
acima dos 60 anos e com até o ensino fundamental; foi percebido também desinteresse em
uma grande parcela dos participantes com ateé o ensino fundamental.

De acordo com a Lei de Acesso a Informacdo, a qualidade das informagdes
disponibilizadas nos portais de transparéncia € um pré-requisito crucial para o efetivo repasse
do conhecimento a populacdo (BRASIL, 2011). Desse modo, de acordo com os participantes
da pesquisa, é possivel confirmar que o Portal da Transparéncia do municipio de Santa Luzia

- PB tem cumprido o seu papel de informar a populac&o sobre o uso dos recursos publicos.
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Tendo em vista a boa frequéncia de acessos ao Portal da Transparéncia do municipio
de Santa Luzia - PB, esta pesquisa buscou saber qual o uso que a populagdo do municipio faz

sobre as informac0es disponibilizadas no site. Os dados podem ser observados no Grafico 5.

Gréfico 5 — Qual o uso que a populagdo do municipio de Santa Luzia - PB faz das
informagdes disponibilizadas pelo Portal da Transparéncia da prefeitura municipal.

60

18
v

72

50

u Fiscalizo os gastos pablicos para me certificar sobre o seu bom uso
m Fiscalizo os investimentos da gestdo atual para votar com mais seguranca nas eleicdes
Fiscalizo os gastos publicos para realizar cobrancas aos gestores

N&o tenho interesse nas informagdes disponibilizadas pelo Portal da Transparéncia do
municipio de Santa Luzia - PB

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

De acordo os participantes, 60 (sessenta) deles afirmaram fiscalizar os gastos publicos
para se certificarem quanto ao bom uso dos recursos publicos, 18 (dezoito) afirmaram
fiscalizar os investimentos da gestdo atual do municipio para votar com mais segurancga nas
eleicBes, 50 (cinquenta) afirmaram que fiscalizam os gastos publicos a fim de realizar
cobrancas junto aos gestores municipais e 72 (setenta e dois) dos participantes confirmaram
mais uma vez ndo possuirem interesse nas informacdes disponibilizadas pelo municipio sobre
a gestdo municipal. Nota-se que um dos participantes que, na questdo anterior afirmou nédo
possuir interesse em acessar o Portal da Transparéncia da prefeitura, no presente grafico foi
afirmado que fiscaliza os gastos municipais, o0 que pode indicar que o participante prefira se
informar por vias menos burocraticas e de linguagem mais simples.

A partir da consolidacdo da Lei Federal n° 12.527/2011, que regula o direito de livre
acesso as informagfes sob tutela do poder publico é ampliada a participacdo popular no
regime democratico do pais e fortalecido os instrumentos de controle da gestdo publica. Esse
fato marca o estabelecimento do acesso a transparéncia publica como regra e o sigilo como

excecdo. Com a lei, é garantido a todo o cidaddo o acesso as informagdes publicas da
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administracdo direta ou indireta desde que ndo classificadas como sigilosas pelo Estado
(SANCHES NETO, 2015).

Desse modo, € percebido que ha um grande interesse da populacdo municipal em fazer
uso dessas informacdes com vistas a melhorar a gestdo do municipio por meio de suas
cobrancas, contudo, pode-se afirmar ainda que a falta de interesse de uma parcela da
populagéo sobre as informagdes disponibilizadas, pode se dar tanto pelo desconhecimento dos
populares sobre a existéncia da lei, como mesmo, o desconhecimento sobre a importancia da
participacdo popular na melhor prestacdo dos servigos por parte da Administracdo Publica.

No Quadro 7 é representada a caracterizacdo da amostragem quanto ao uso que 0S
participantes da amostragem fazem das informagdes disponibilizadas pelo Portal da

Transparéncia da prefeitura municipal.

Quadro 7 — Caracterizagdo da amostragem quanto ao uso que 0s participantes da amostragem
fazem das informagGes disponibilizadas pelo Portal da Transparéncia da prefeitura municipal
de Santa Luzia - PB.

Fiscalizo os gastos publicos para me certificar sobre o seu bom uso
Total Faixa Etéria Escolaridade Género
16-24: 19 0 Ensino fundamental 36 Feminino
60 25-34: 16 11 Ensino Médio 24 Masculino
35-44: 9 22 Superior Incompleto
45-59: 12 17 Superior Completo
Acima de 60: 4 10 Pés-Graduacao
Fiscalizo os investimentos da gestao atual para votar com mais seguranca nas eleicdes
18 16-24: 2 0 Ensino fundamental 11 Feminino
25-34: 4 8 Ensino Médio 7 Masculino
35-44: 6 5 Superior Incompleto
45-59: 5 4 Superior Completo
Acima de 60: 1 1 Pds-Graduacgéo
Fiscalizo os gastos publicos para realizar cobrancas aos gestores
50 16-24: 5 1 Ensino fundamental 21 Feminino
25-34: 13 12 Ensino Médio 29 Masculino
35-44: 11 7 Superior Incompleto
45-59: 15 23 Superior Completo
Acima de 60: 6 7 Pés-Graduacao
N&o tenho interesse nas informag6es disponibilizadas pelo Portal da Transparéncia do municipio de
Santa Luzia-PB
72 16-24: 7 18 Ensino fundamental 38 Feminino
25-34: 8 34 Ensino Médio 34 Masculino
35-44: 15 10 Superior Incompleto
45-59: 15 9 Superior Completo
Acima de 60: 27 1 Pds-Graduacao

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Conforme o quadro, é possivel identificar pouco interesse entre os participantes acima
dos 60 anos e com até o ensino fundamental em fiscalizar os gastos publicos do municipio. J&
a parcela da populacdo que mais se interessa em fiscalizar os gastos da gestdo municipal, sdo
0s participantes dos 25 aos 34 com ensino superior e pds-graduacdo. Esses dados podem
indicar que a medida que o individuo ascende na escolaridade, maior seu conhecimento sobre
a importancia da participagdo na gestdo do Estado. Vale destacar que um participante entre os
16 e 24 anos, do género masculino e com ensino superior incompleto no Grafico 4 afirmou
ndo ter interesse em acessar o Portal da Transparéncia do municipio e na questdo presente
afirmou fiscalizar os gastos publicos, o que demonstra que o cidaddo tenha preferéncia por
fontes de informac6es menos formais e de acesso mais facil.

Para a pesquisa buscou-se saber ainda se os votantes participam das plenérias publicas
municipais ou assistem a transmissdo ao vivo das sessdes plenarias pelo Facebook. Os dados
podem ser observados no Gréafico 6. Como resultado, obteve-se que apenas 2 (duas) pessoas
assistem com frequéncia as plenarias municipais e as plenérias transmitidas pelo Facebook, 25
(vinte e cinco) afirmam apenas frequentar as plenarias publicas com frequéncia, 6 (seis)
afirmam frequentar apenas as plenarias publicas de forma esporadica, 20 (vinte) afirmam
acompanhar apenas as plenarias transmitidas via Facebook com frequéncia, 34 (trinta e
quatro) afirmam acompanhar apenas as plenarias transmitidas via Facebook de forma
esporéadica, 16 (dezesseis) afirmam frequentar &s vezes, especialmente plenarias de bairros, 49
(quarenta e nove) afirmam ndo acompanhar nenhuma das duas por ndo terem conhecimento
de datas e pautas, 48 (quarenta e oito) afirmam ndo frequentar por ndo terem interesse.
Nenhum dos participantes afirmou desconhecer as transmissodes via Facebook, o que indica
que esses sejam bem divulgadas a populacdo e o fato de alguns participantes afirmarem nao
possuir conhecimento sobre as datas e pautas das transmissfes, pode ser devido a falta de
interesse nessas informacoes.

A partir dos dados, é possivel verificar que, embora a maioria dos participantes
demonstrem interesse nas plenarias realizadas no municipio, fica claro que esses dao
preferéncia em acompanhar as sessfes que se apresentam mais proximas e praticas como as
realizadas nos bairros e redes sociais. Assim, caso a gestdo municipal tenha interesse em
instigar a participacdo popular nos assuntos que envolvem a gestdo do municipio, deve

investir mais nas campanhas e chamadas em redes sociais e mesmo realizar reunides locais.
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Gréfico 6 — Como os participantes se comportam quanto as plenarias municipais.

= Sim, as duas com frequéncia
m Sim, somente as plenarias publicas com frequéncia
= Sim, somente as plenérias publicas de forma esporadica
Sim, somente as transmissfes ao vivo com frequéncia
m Sim, somente as transmissdes ao vivo de forma esporadica
m As vezes frequento, principalmente sobre meu bairro
® N4o frequento por ndo ter conhecimento de datas e sobre as pautas das plenarias
m Nao frequento. N&o tenho interesse.
m Desconheco a transmissdo ao vivo das sessdes plenarias pelo Facebook (LIVE)

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Assim, é possivel notar que os participantes que preferem as plenarias pablicas e que
acompanham com frequéncia, sdo populares entre 35 e 44 anos, com ensino superior
completo e/ou pos-graduacdo. Quanto aos populares que afirmam acompanhar as plenarias
publicas, porém de forma esporadica, esses sdo mais heterogéneos, contudo é possivel notar
uma predominancia de individuos acima dos 25 (vinte e cinco) anos, em especial na faixa
etaria que compreende 0s 35 aos 44 anos e com ensino superior e pos-graduacdo. De acordo
com as respostas fornecidas pela amostragem pesquisada. O Quadro 8 caracteriza os votantes
quanto as suas preferéncias.



Quadro 8 — Caracterizagdo da amostragem quanto a como 0s participantes se comportam

quanto as plenarias municipais
Sim, as duas com frequéncia.
Total Faixa Etaria Escolaridade Género
16-24: 0 0 Ensino fundamental 1 Feminino
2 25-34: 0 0 Ensino Médio 1 Masculino
35-44: 2 0 Superior Incompleto
45-59: 0 1 Superior Completo
Acima de 60: 0 1 Pds-Graduacéo
Sim, somente as plenarias publicas com frequéncia
25 16-24: 1 0 Ensino fundamental 13 Feminino
25-34:5 3 Ensino Médio 12 Masculino
35-44: 6 3 Superior Incompleto
45-59: 8 11 Superior Completo
Acima de 60: 5 8 Pés-Graduagao
Sim, somente as plenarias publicas de forma esporadica
6 16-24: 0 0 Ensino fundamental 4 Feminino
25-34: 2 3 Ensino Médio 2 Masculino
35-44: 1 0 Superior Incompleto
45-59: 3 1 Superior Completo
Acima de 60: 0 2 P6s-Graduacéo
Sim, somente as transmissdes ao vivo com frequéncia
20 16-24: 5 0 Ensino fundamental 11 Feminino
25-34: 5 3 Ensino Médio 9 Masculino
35-44: 3 6 Superior Incompleto
45-59: 7 9 Superior Completo
Acima de 60: 0 2 Pés-Graduacao
Sim, somente as transmissdes ao vivo de forma esporadica
34 16-24: 16 0 Ensino fundamental 18 Feminino
25-34: 10 6 Ensino Médio 16 Masculino
35-44: 4 16 Superior Incompleto
45-59: 2 9 Superior Completo
Acima de 60: 2 3 Pés-Graduacéo
As vezes frequento, principalmente sobre meu bairro
16 16-24: 0 3 Ensino fundamental 8 Feminino
25-34: 3 3 Ensino Médio 8 Masculino
35-44: 2 3 Superior Incompleto
45-59: 8 5 Superior Completo
Acima de 60: 3 2 Pés-Graduacao
Nao frequento por ndo ter conhecimento de datas e sobra as pautas das plenarias
49 16-24: 4 7 Ensino fundamental 24 Feminino
25-34: 10 21 Ensino Médio 25 Masculino
35-44: 12 8 Superior Incompleto
45-59: 9 13 Superior Completo
Acima de 60: 14 0 Pés-Graduacdo
Né&o frequento. N&o tenho interesse
48 16-24:7 9 Ensino fundamental 26 Feminino
25-34: 6 26 Ensino Médio 22 Masculino
35-44: 11 8 Superior Incompleto
45-59: 10 4 Superior Completo
Acima de 60: 14 1 Pds-Graduacgéo

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Sobre os votantes que afirmam assistir as transmissdes ao vivo do Facebook, em sua
maioria sdo jovens com ensino superior incompleto. Contudo, entre os participantes que
afirmam acompanhar de forma esporadica, hd uma presenca maior entre os votantes com
ensino superior e pés-graduacao. Os votantes que afirmam nao acompanhar plenarias por ndo
saberem as datas e pautas, em sua maioria s&o pessoas entre 25 e 34 anos e 35 e 44 anos; vale
destaque a populacdo acima dos 60 anos; quanto a escolaridade, a maior parte possui até o
ensino médio.

Os que afirmam ndo possuir interesse em acompanhar as plenarias, séo em sua maioria
maiores de 60 anos e até o ensino médio completo. Com isso, conclui-se que 0s interessados
em acompanhar a gestdo municipal via redes sociais sdo predominantemente jovens e com
ensino superior. A falta de interesse sobre essa forma de acompanhamento é identificada
principalmente nas parcelas menos escolarizadas e acima dos 35 anos.

A pesquisa buscou identificar ainda se, além das informagdes disponibilizadas pelo
Portal da Transparéncia do municipio e nas plenarias, os votantes buscam informacdes em
outras fontes de noticias. Como resultado, obteve-se que 69 (sessenta e nove) dos
participantes utilizam o Facebook da Prefeitura municipal de Santa Luzia - PB como fonte de
informacdo, 1 (um) participante utiliza o Instagram dos atuais gestores do municipio, 29
(vinte e nove) se informam por programas de radio, 49 (quarenta e nove) afirmam ndo
possuirem interesse nessas informagdes, 11 (onze) acompanham péginas e sites da prefeitura e
gestores municipais na internet e 41 (quarenta e um) afirmam buscar informacdes com setores
competentes pessoalmente ou via telefone. Nenhum dos participantes citou o carro de som do
municipio e os jornais, revistas, outdoors, cartazes, murais, folhetos e cartilhas como fontes

de informacéo sobre a gestdo municipal. Os dados estdo representados no Grafico 7.
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Gréfico 7 — Principais meios de comunicacdo utilizados pelos votantes do municipio de Santa
Luzia - PB

 _d

m Facebook da Prefeitura Municipal de Santa Luzia - PB
u Instagram dos atuais gestores do municipio
u Radio
Né&o tenho interesse
m Carro de som do municipio
m Jornais, revistas, outdoors, cartazes, murais, folhetos, cartilhas
H Paginas e sites da internet

m Outros (procura setores competentes pessoalmente ou por telefone)

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Os dados indicados apontam que o Facebook ainda é a principal ferramenta
informativa da populacdo do municipio, assim como, a busca direta as informacdes
pretendidas junto aos setores competentes do municipio. No Quadro 9 é representada a
caracteristica dos eleitores quanto aos principais meios que utilizam para se informarem sobre

a gestdo municipal.

Quadro 9 — Caracterizagdo da amostragem quanto aos principais meios de comunicacéo
utilizados pelos votantes do municipio de Santa Luzia - PB

Facebook da Prefeitura Municipal de Santa Luzia — PB

Total Faixa Etéria Escolaridade Género
16-24: 21 1 Ensino fundamental 38 Feminino
69 25-34: 21 14 Ensino Médio 31 Masculino
35-44: 9 22 Superior Incompleto
45-59: 16 26 Superior Completo
Acima de 60: 2 6 P6s-Graduacao
Instagram dos atuais gestores do municipio
1 | 25-34: 1 | 1 P6s-Graduacio | 1Feminino
Radio
29 16-24: 0 4 Ensino fundamental 17 Feminino

25-34: 3 13 Ensino Médio 12 Masculino
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35-44: 6 4 Superior Incompleto
45-59: 14 5 Superior Completo
Acima de 60: 6 3 Pos-Graduacdo
Péginas e sites da internet
11 16-24: 2 0 Ensino fundamental 6 Feminino
25-34:5 2 Ensino Médio 5 Masculino
35-44: 4 2 Superior Incompleto
45-59: 0 6 Superior Completo
Acima de 60: 0 1 Pds-Graduacéo
N&o tenho interesse
49 16-24: 7 11 Ensino fundamental 23 Feminino
25-34: 6 25 Ensino Médio 26 Masculino
35-44: 9 8 Superior Incompleto
45-59: 10 4 Superior Completo
Acima de 60: 17 1 Pds-Graduacgdo
Outros (procura setores competentes pessoalmente ou por telefone)
41 16-24: 3 3 Ensino fundamental 21 Feminino
25-34: 5 11 Ensino Médio 20 Masculino
35-44: 13 8 Superior Incompleto
45-59: 7 12 Superior Completo
Acima de 60: 13 7 P6s-Graduacdo

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O quadro apresenta que os votantes que se utilizam do Facebook como ferramenta de
informacdo possuem caracteristica heterogéneas quanto a idade, género e escolaridade, sendo
utilizada sobretudo por pessoas jovens e com nivel superior, apresentando pouca adesdo dos
mais idosos e pessoas com até o ensino fundamental. O radio é utilizado por populares com
mais maturidade e com até o ensino médio completo, embora pessoas em todos os niveis de
escolaridade fagam uso dessa ferramenta de informacéo. Foi percebido ainda que os jovens
entre 16 e 24 ndo sdo adeptos dessa ferramenta. Foi percebido também que o apelo de paginas
e sites da internet atingem mais a faixa etaria entre 35 e 44 anos e ndo foi demonstrado
interesse nas faixas etarias que compreendem dos 45 aos 60 anos ou mais. O publico dessas
ferramentas se concentra mais entre 0s votantes que possuem do ensino superior incompleto
até a pés-graduacao.

Os participantes que admitem ndo possuir interesse em buscar informagdes sobre a
gestdo municipal estdo predominantemente na faixa dos 35 acima e até o ensino médio
completo. Os populares que buscam se informarem pelo contato direto com o0s setores
competentes do municipio de Santa Luzia - PB estdo em sua maioria na faixa dos 35 aos 44

anos e acima dos 60 e entre o ensino médio e a pds-graduacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

“Quem ndo luta pelos seus direitos ndo é digno
deles”.
(RUI BARBOSA)

De acordo com os dados coletados na pesquisa foi possivel notar que 157 (cento e
cinguenta e sete) dos participantes da amostra pesquisada consideram-se informados sobre a
gestdo publica municipal, seja sobre a conjuntura ou sobre apenas 0s assuntos que despertam
interesse dos populares. Foi constatado que a parcela da amostra que ndo demonstra interesse
sobre as questdes municipais séo as faixas etarias entre 35 a 44 anos e acima dos 60 anos e
com até o fundamental, o que pode ser um indicativo de que a baixa escolaridade é um fator
de grande influéncia na falta de interesse da populacdo sobre as questfes da gestdo publica
municipal. A parcela da populacdo que mais alegou ter interesse sobre as questfes
relacionadas a gestdo municipal, encontra-se entre os 35 e 59 anos e tem nivel de escolaridade
acima do nivel superior incompleto.

Foi visto que, mesmo o0s participantes que alegam se informar sobre a gestdo
municipal, desconhecem ou conhecem pouco a Lei de Acesso a Informagéo, apenas 21 (vinte
e um) participantes afirmaram conhecer e compreender a lei. Os participantes que conhecem e
compreendem a LAI, em sua maioria, sdo pessoas com superior completo e p6s-graduacéo.
Apenas uma pessoa com até o ensino médio afirmou conhecimento sobre a lei.

A pesquisa apontou que a populacdo do municipio de Santa Luzia - PB tem de fato
interesse em consultar as informacgdes sobre a gestdo do municipio, fato comprovado pelo
ndmero de acessos mensais e anuais ao site do Portal da Transparéncia da prefeitura
municipal. Contudo, apesar de haver muitos acessos ao portal em busca de informacdes, ainda
sdo muitos os cidaddos que ndo possuem interesse em fiscalizar a gestdo do municipio. Os
populares que menos se interessam pelas informacgdes disponibilizadas pelo Portal da
Transparéncia do municipio sdo os votantes acima dos 60 anos e com até o ensino
fundamental; foi percebido também desinteresse em uma grande parcela dos participantes
com até o ensino fundamental.

Sobre as informagdes disponibilizadas pelo site, de acordo com os participantes da
pesquisa, é possivel confirmar que o Portal da Transparéncia do municipio de Santa Luzia -
PB tem cumprido o seu papel de informar a populacéo sobre o uso dos recursos publicos, com

informacdes claras, compreensiveis e objetivas, consoantes com o que preconiza a LAl.
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Sobre o0 uso que a populacdo do municipio faz sobre as informagGes disponibilizadas
no site, foi apontada a fiscalizacdo para conhecimento sobre o destino dos recursos
municipais, fiscalizacdo dos investimentos da gestdo atual do municipio para votar com mais
seguranca nas eleicdes, fiscalizacdo dos gastos publicos a fim de realizar cobrancas junto aos
gestores municipais. A pesquisa apontou pouco interesse entre os participantes acima dos 60
anos e com até o ensino fundamental em fiscalizar os gastos publicos do municipio. Ja a
parcela da populacdo que mais se interessa em fiscalizar os gastos da gestdo municipal, sdo 0s
participantes dos 25 aos 34 com ensino superior e pés-graduacao.

Foi visto ainda que muitos cidaddos acompanham as plenarias publicas do municipio,
em especial as sessdes que se apresentam mais proximas e praticas como as realizadas nos
bairros e redes sociais. Foi visto que os interessados em acompanhar a gestdo municipal via
redes sdcias sdo predominantemente jovens e com ensino superior. A falta de interesse sobre
essa forma de acompanhamento é identificada principalmente nas parcelas menos
escolarizadas e acima dos 35 anos.

Quanto a principal ferramenta utilizada pelos votantes do municipio de Santa Luzia -
PB além o Portal da Transparéncia, foi apontado o site “Facebook™ e a busca direta as
informacdes pretendidas junto aos setores competentes do municipio.

Desse modo, é possivel concluir que a maior parte da populacdo votante do municipio
de Santa Luzia - PB tem interesse em acompanhar o andamento da gestdo municipal, em
especial por meio do Portal da Transparéncia, plenarias de bairros, redes sociais e setores
responsaveis pela gestdo municipal. Com posse das informacdes sobre a gestdo do municipio,
0s votantes acompanham o destino dos recursos publicos para se certificarem do seu bom uso,
para escolher o candidato a ser votado nas elei¢Oes e realizar cobrangas junto aos gestores
municipais. Diante das informacOes obtidas, entende-se que o problema de pesquisa foi
respondido, bem como, seus objetivos foram alcancados.

Como delimitacdo da pesquisa, aponta-se a dificuldade em abordar a totalidade dos
votantes do municipio para a realizacdo do trabalho, o que pode interferir no resultado da
pesquisa. Desse modo, como sugestdo para trabalhos futuros, é indicada a abordagem de uma
gama maior de votantes, bem como, uma anélise sobre as informagdes disponibilizadas no
Portal da Transparéncia da Prefeitura.

Como sugestdo para a Prefeitura do municipio, indica-se investir mais nas campanhas
e chamadas em redes sociais para divulgar a importancia da participacdo popular para a
melhor gestdo do municipio e mesmo divulgar de forma mais abrangente a realizacéo e pautas

das plenarias municipais.
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APENDICE - QUESTIONARIO PESQUISA: PARTICIPACAO POPULAR
SOBRE TRANSPARENCIA PUBLICA NO MUNICIPIO DE SANTA LUZIA - PB.

1. Qual a sua faixa de idade?

()16 a24anos () 25-34 anos () 35-44 anos () 45-59 anos () mais de 59 anos
2. Género

() Feminino () Masculino

3. Escolaridade

() Ensino Fundamental () Ensino Médio () Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior () P6s Graduacao

4. Vocé se considera uma pessoa bem informada acerca da Gestao Publica do
municipio de Santa Luzia — PB?

() Sim, procuro me informar regularmente.

() Sim, me informo apenas sobre questdes do meu interesse.

() Né&o procuro me informar sobre.

5. Vocé conhece a Lei de Acesso a informacédo Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011 (LAI)? *

() Sim, conhego e compreendo a Lei de Acesso a informacéo.

() Sim, ja ouvi falar sobre.

() Néo sei do que se trata.

6. Tem conhecimento do Portal da Transparéncia municipal de Santa Luzia - PB? *
() Conheco e visito regularmente.

() Visitei pelo menos uma vez.

() Conheco mas nunca visitei.

() Desconheco.

7. As informacdes disponiveis no Portal da Transparéncia do municipio de Santa Luzia - PB
séo claras e objetivas, facilitando a compreenséo das informacgdes divulgadas?

() Sim, sdo de facil compreensao.

() Pouco compreensivel, poderia dispor de uma linguagem mais clara e objetiva.
() Néo compreendo as informages disponibilizadas.

() Néo tenho interesse em acessar o Portal da Transparéncia do municipio.

8. Qual o uso que vocé faz das informagdes disponibilizadas pelo Portal da

Transparéncia do municipio de Santa Luzia?
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() Fiscalizo os gastos publicos para me certificar sobre o seu bom uso.

() Fiscalizo os investimento da gestéo atual para votar com mais seguranca nas
eleicOes.

() Fiscalizo os gastos publicos para realizar cobrangas aos gestores.

() Né&o tenho interesse nas informacGes disponibilizadas pelo Portal da Transparéncia
do municipio de Santa Luzia.

9. Frequenta as plenarias publicas municipais? Ou assisti a transmissao ao vivo das
sessOes plenarias pelo Facebook?

() Sim, as duas com frequéncia.

() Sim, somente as plenérias publicas com frequéncia.

() Sim, somente as transmissfes ao vivo com frequéncia.

() Sim, somente as transmissdes ao vivo de forma esporadica.

() As vezes frequento, principalmente sobre meu bairro.

() Néo frequento por ndo ter conhecimento de datas e sobra as pautas das plenarias.
() Né&o frequento. N&o tenho interesse.

() Desconheco a transmissdo ao vivo das sessdes plenarias pelo Facebook (LIVE).
10. Quais outros meios de comunicagdo vocé costuma acessar para saber sobre as
informacdes publicas do municipio de Santa Luzia?

() Facebook da Prefeitura Municipal de Santa Luzia - PB;.

() Instagram dos atuais gestores do municipio.

() Radio.

() Carro de som do municipio.

() Jornais, revistas, outdoors, cartazes, murais, folhetos, cartilhas.

() Paginas e sites da internet

() Outros.

Quais?




