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RESUMO

Formalizar um objetivo estratégico passa pela andlise dos ambientes internos e externos da
organizacdo que sdo a esséncia da Andlise SOWT. Criada no contexto das empresas privadas
na etapa do Planejamento Estratégico, essa pode ser utilizada também no Setor Publico, que
vem buscando cada vez mais maximizar recursos e oferecer servicos de qualidade ao cidadao.
Logo, com o intuito de perceber as oportunidades, ameagas, pontos fortes e fracos dos
ambientes externo e interno de Setor da Policia Civil da Paraiba, este estudo apresenta o
objetivo geral: Aplicar a ferramenta SWOT no Setor de Ocorréncias da Policia Civil de
Campina Grande-PB e objetivos especificos: a) realizar revisdo bibliografica acerca da andlise
SWOT, b) definir caracteres de andlise para o ambiente interno e externo; c) realizar a
observacdo elencando pontos importantes e d) salientar pontos de intervengdo e perfazer
conclusdo. O trabalho presenta como metodologia o método observacional, sendo uma
pesquisa descritiva e explicativa, e apresenta como delineamento o estudo de caso (Gil, 2010).
O estudo justifica-se pela contribui¢cdo que esta autora fornece ao ambiente profissional na
instituicdo publica a qual é servidora, bem como, apresentando um cardter pratico, escolhendo
uma dentre diversas ferramentas e teorias aprendidas no Curso de Bacharelado em
Administracao Publica.

Palavras-Chave: Planejamento Estratégico. Setor Publico. Andlise SWOT.



ABSTRACT

Formalizing a strategic objective involves analyzing the internal and external environments of
the organization that are the essence of SOWT Analysis. Created in the context of private
companies in the Strategic Planning stage, this can also be used in the Public Sector, which is
increasingly seeking to maximize resources and offer quality services to the citizen.
Therefore, in order to perceive the opportunities, threats, strengths and weaknesses of the
external and internal environments of the Paraiba Civil Police Sector, this study presents the
general objective: Apply the SWOT tool in the Civil Police Branch of Campina Grande -PB
and specific objectives: a) to carry out bibliographic review on the SWOT analysis, b) to
define analysis characteristics for the internal and external environment; C) carry out the
observation listing important points and d) highlight points of intervention and conclude. The
work presents as methodology the observational method, being a descriptive and explanatory
research, and presents as a delineation the case study (Gil, 2010). The study is justified by the
contribution that this author provides to the professional environment in the public institution
that she is a servant, as well as, presenting a practical character, choosing one of several tools
and theories learned in the Bachelor's Degree in Public Administration.

Keywords: Strategic planning. Public Sector. Analysis SWOT.
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1 INTRODUCAO

Com o objetivo de obter melhores resultados no Setor Publico, os gestores vém ao
longo dos anos desenvolvendo metodologias e aperfeicoando ferramentas para alcancar este
proposito buscando eficiéncia, eficicia e efetividade nas suas atividades. Com isso, ja nas
décadas de 80 e 90 o Brasil adotou a Nova Gestdo Publica, que se trata da composi¢dao
alinhada dos teores da gestdo privada (eficiéncia, produtividade e qualidade) com
caracteristicas cldssicas da administracdo publica (democracia, transparéncia, equidade e
probidade) (PERRY; KRAMER, 1983 apud SANTOS, 2012). E mesmo alguns tedricos

criticando a iniciativa afirmando que:

...ndo passaria de uma cesta de compras (POLLITT, 1995), na qual se colocou um
sortimento variado de conceitos, procedentes de diversas disciplinas (administracéo,
teoria das organizacdes) sem fundamentacdo tedrica muito consistente
(WOLLMANN, 2001, apud SANTOS, 2012, p.75).

A Administracdo Publica, todavia, vem se aperfeicoando, usando a ci€ncia como
método para alcancar seus prop0sitos, pois ndo cabe mais o empirismo, € ja no ano de 1986,
ou seja, na fase de redemocratizacdo do Pafs, foi instituida no Brasil a Escola Nacional de
Administracdo Pablica (ENAP) que tinha “entre outros, o objetivo de dotar os quadros do
servico publico federal de pessoal capacitado para corresponder as novas demandas da
sociedade que a democracia exigia” (ROUANET, 2005, p. 9). Dessa forma, ficou evidenciado
o cardter cientifico de fomento ao conhecimento na gestdo publica.

A necessidade de oferecer servicos de forma eficiente e de qualidade a populacio
exige que o setor publico desempenhe suas atividades com exceléncia e, para isso, assim
como o setor privado, ele precisa se planejar e desenvolver estratégias que o ajudem a atingir
seus objetivos e consequentemente o atendimento das demandas da sociedade. Na literatura
académica, alguns trabalhos apresentam a aplicacdo de ferramentas que sdo comumente
utilizadas no setor privado, mas que podem ser aplicadas no setor publico para dar suporte a
elaboracdo do planejamento estratégico de determinadas institui¢des, como por exemplo, em
secretarias do governo estadual ou mesmo em Municipios, como foi o caso dos estudos
citados respectivamente (COLAUTO et al., 2007; FUSCALDI; MARCELINO, 2008).

Entre as ferramentas apresentadas na literatura da drea de administracdo que ajudam
no processo de formulacdo do planejamento estratégico pode-se citar: o Balanced Scorecard

(BSC), o Gerenciamento pelas Diretrizes, a Andlise SWOT, dentre outros. Embora existam



claramente mais aplicacdes no setor privado dessas ferramentas, € possivel perceber que elas
também vém se disseminando no setor publico como forma de avaliar e apoiar as acoes e
decisdes dos gestores publicos (COLAUTO et al., 2007; GONCALVES, 2011).

A Anidlise SWOT, especificamente, cuja sigla em inglés significa Strengthes,
Weaknesses, Opportunities and Threats, que traduzidos para o portugués significam,
respectivamente, forca, fraquezas, oportunidades e ameacas, se constitui em uma andlise
ambiental da organizacdo, ou setor se for o caso, para identificar os pontos fortes e fracos do
ambiente interno da organizacdo e as oportunidades e ameacas do ambiente externo
(KOTLER, 2000). Essa andlise permite a organizacdo tracar um diagnéstico acerca de suas
acoOes diante de determinadas situacdes, corrigindo falhas e tracando caminhos mais coerentes
e planejados que possibilitem o alcance de objetivos de forma eficiente e eficaz.

Logicamente que ao fazer a aplicacdo desse tipo de ferramenta no setor publico faz-se
necessario observar as especificidades desse setor. Por exemplo, na esfera privada busca-se o
lucro, ja no setor publico, almeja-se a satisfacdo do usudrio. Enquanto na administracio
privada o executivo tem discricionariedade para atuar, no ambito publico o gestor depara-se
com as limitacdes impostas pela aplicabilidade da Lei (principio da Legalidade da
Administracdo Publica), contudo, sabe-se que a legislac@o se faz necessdria para estabelecer o
equilibrio das entidades publicas, pois se administra considerando a coletividade.

Assim, da mesma forma que o setor privado € constantemente influenciado por
varidveis do ambiente interno e externo a organizacdo, o setor ptiblico também o é. A
diferenca estd apenas no fato de que o setor publico ndo atua em um ambiente competitivo,
porém precisa constantemente fazer as melhores escolhas diante dos limitados recursos que
dispde na maioria das vezes. Como o setor piblico € muito amplo e abrange uma gama muito
grande de setores, como a educagdo, a saude, a seguranca, que por sinal sdo garantias
fundamentais previstas na Constituicao, o Estado/governo deve atuar nessas dareas de forma
efetiva desenvolvendo politicas e programas que garantam esses direitos a sociedade e,
portanto, precisa planejar as agdes para esses setores.

A darea de seguranca no Brasil € muito fragilizada e traz muitas discussdes acerca de
sua efetiva atuacdo na sociedade, o que levanta questionamentos a respeito da credibilidade
desse setor. Contudo, a sociedade e o governo precisam perceber que este € um setor como
qualquer outro, carente de gerenciamento e de planejamento para que a sua atuacdo se torne
efetiva. Esse planejamento por sua vez também pode ser influenciado por uma série de
varidveis ambientais que interferem nas acdes do setor, como, por exemplo, o nivel de

educagdo da sociedade que pode influenciar os indices de violéncia, a burocracia interna de
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setores de investigacdo que podem causar demoras em solucdes de casos simples, s6 para citar
os mais evidentes.

Para que esse estudo seja compreendido de uma melhor forma, faz-se necessario
especificar sua delimitac@o. O presente trabalho traz uma andlise da Policia Civil do Estado da
Paraiba que deve, entre outras fungdes, buscar a apuracdo de infracdes penais no ambito
estadual. Composta por diversas delegacias e disposta em diferentes niveis, esse setor, assim
como as demais instituicdes publicas, pode ter suas acOes influenciadas por diferentes
varidveis enddgenas e exdgenas ao seu ambiente e que podem ser diversas em cada uma.

Sendo assim, um setor como o de Ocorréncias da Central Policia Civil em Campina
Grande/PB pode tornar suas acdes de atendimento ao cidaddo mais eficientes quando levam
em consideracdo as varidveis que influenciam o desempenho de suas atividades. Sendo este
um setor de primeiro atendimento ao cidaddo, a experiéncia que este tiver no local ird
repercutir na imagem que terd da institui¢do e, por conseguinte, da Administracao Publica.

Diante do exposto, a presente investigacdo busca responder ao seguinte
questionamento: Quais as varidveis do ambiente externo e interno influenciam nas atividades
do Setor de Ocorréncias da Central de Policia Civil de Campina Grande/PB?

Para responder a problemadtica proposta, esse estudo tem como objetivo geral aplicar a
ferramenta de andlise SWOT no Setor de Ocorréncias da Policia Civil de Campina Grande-
PB, e como objetivos especificos: a) realizar revisao bibliografica acerca da analise SWOT, b)
definir caracteres de andlise para o ambiente interno e externo; c¢) identificar as varidveis
internas que influenciam a atuagdo das Ocorréncias da Central Policia Civil em Campina
Grande/PB; d) identificar as varidveis externas que influenciam a atuacdo Ocorréncias da
Central Policia Civil em Campina Grande/PB e) salientar pontos de intervenc¢do e perfazer a
conclusio.

Essa andlise torna-se impreterivel quando se almeja tomar medidas para melhorar as
atividades, pois o nao conhecimento dos pontos positivos da institui¢do e nos pontos passiveis
de melhoras inviabiliza a execucdo de a¢des coesas, gerando inclusive desperdicio de recursos
financeiros e desgaste de energia.

De igual modo, compreendendo como fatores externos podem influenciar
positivamente ou negativamente, é possivel a tomada de medidas proativas, aproveitando
oportunidades, o que se faz urgente diante do contexto social vivenciado no Brasil, em que a
populacdo espera do servico publico de abrangéncia e qualidade, bem como a prépria

Administracdo Publica através de leis, programas, incentivo a pesquisa, entre outros, promova
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a concretizacdo desses objetivos. Portanto, justifica-se a pesquisa a partir da relevincia da

discussdo dessa temdtica para a academia e sua aplicabilidade na sociedade.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Antes de ater-se a andlise SWOT se faz necessdrio discorrer acerca de estratégia que é
“basicamente um curso de acdo escolhido pela organizagdo a partir da premissa de que uma
futura e diferente posicdo poderd oferecer ganhos e vantagens em relacdo a situacdo
presente.” (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009, p. 4). Com isso, as organiza¢des vém cada vez

mais implantando e melhorando o Planejamento Estratégico, que pode ser definido como:

...processo administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica para se
estabelecer a melhor direcao a ser seguida pela empresa, visando a o otimizado grau
de interagdo com os fatores externos — ndo controldveis, e atuando de forma
inovadora e diferenciada (OLIVEIRA, 2009, p. 17).

E nesse interim, o Planejamento Estratégico se utiliza da andlise do ambiente para
tracar taticas de obtencdo de resultados, podendo estar disposto em 03 (trés) niveis, quais
sejam: o Nivel Estratégico - de longo prazo e aborda a organiza¢cdo como um todo, ou seja, é
de conteudo genérico; Nivel Tatico - de médio prazo e aborda cada unidade da organizacao
separadamente, de conteido detalhado; e Nivel Operacional — de curto prazo e aborda cada
tarefa e operacdo, sendo de contetido especifico Chiavenato (2006) e independente do nivel

que seja executado:

A decisdo de planejar decorre da percepgdo de que os eventos futuros poderdo nao
estar de acordo com o desejavel, se nada for feito. O ponto de partida para essa
percepcao € a disponibilidade de diagndsticos, de andlises e projecdes da empresa.
Portanto, é fundamental que a empresa tenha um otimizado sistema de informagdes
externas e internas (OLIVEIRA, 2009, p. 63).

Pelo exposto, pode-se perceber que a andlise SWOT € etapa do Planejamento
Estratégico realizada através da andlise dos ambientes interno e externo, buscando entender a
real situacdo, observando os aspectos para producdo de estratégias, sendo necessdrio o
estabelecimento de Missdo e Visdo da instituicdo, que norteard as estratégias implementadas.

No contexto da Administracdo Publica, a Constituicdo Federal de 1988 ja contempla
no Art. 37. os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
sendo este ultimo a realizacdo de acdes utilizando da melhor forma os recursos, buscando
melhores resultados. Logo, o Planejamento Estratégico € uma ferramenta de grande auxilio na
gestdo publica, uma vez que auxilia o gestor na tomada de decisdes, promovendo ndo apenas

a busca eficiéncia, mas também da eficacia e efetividade.
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Contudo, mesmo percebendo que essa ferramenta tem aplicabilidade na esfera publica,
ndo se pode ignorar os possiveis desafios encontrados na drea governamental, a saber, a
pritica de dindmicas mais lentas em virtude do alto grau de formalismo, legalismo e rigidez
das préticas rotineiras. Marim (2012), cujo pensamento é complementado por Bellante e Link
(1981) lecionam que o interesse politico, por vezes, pode impedir o pleno desenvolvimento
das atividades de servidores publicos, uma vez que decisdes eminentemente técnicas muitas
vezes nao sdo acatadas por conveniéncias de outras que ndo representam o interesse coletivo.

Isso traduz-se em grande dificuldade, pois ndo raro os recursos Sao escassos, €
problemas outros tdo conhecidos popularmente, como a falta de compromisso de funciondrios
publicos através do absenteismo e falta de qualidade dos servigos, ainda existe o grande
desafio de que embora tenha-se um estudo excelente de aplicagdo compativel com a realidade
vivida, econdOmicamente, por exemplo, se o gestor ndo acatar a ideia, as coisas continuam
como estao.

E o que se verifica, infelizmente, em programas de que deveria ser de estado e acabam
sendo de governo. O programa € até eficaz, mas por ndo ter sido implementado por
determinado politico, este encerra o programa ou o remodela de forma precéria algo que vinha
dando certo, e isso acarreta a descontinuidade e desperdicios de recursos.

Porém, realizadas as consideragdes acima, ndo se deve desanimar na busca por
exceléncia na gestdo publica, pois embora os desafios mencionados, atualmente é possivel
perceber maior participagdo da populagdo no ambito politico. Os meios de comunicacdo sao
de grande importancia quando sdao imparciais € mostram escandalos de corrup¢do e ainda o
sistema de “freios e contrapesos” adotado no Brasil,

Assim, salientando importancia do Planejamento Estratégico e as possiveis
dificuldades no setor publico, deve-se observar o retorno a importancia do estabelecimento da
Missdo e Visdo, que sdo bastante evidenciadas no setor privado, contudo pouco conhecidas
em instituicdes publicas. A proxima sessdo apresenta consideragdes pertinentes sobre essa

tematica.

2.1 MISSAO E VISAO

Ainda acerca do Planejamento Estratégico, na andlise dos ambientes, pode-se a partir
desta para estabelecer a missdo e visdo da empresa antes de construir os objetivos, como se

pode perceber, esquematicamente, na figura abaixo.
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Figura 1. Planejamento estratégico 1

~
MISSAO
VISAO

Implementacdo da
Estratégia

Formulagao de Estratégia

Competitividade Estratégica

<
<

Resultados Estratégicos Acdes Estratégicas Informacdes Estratégicos

Feedback ou (Realimentacio)

Fonte: Adaptado de Hitt ez al. (2008)

A Figura 1 evidencia que as andlises dos ambientes externo e interno precedem a
defini¢do de missdo e visdo, que € seguida da formulag@o de estratégia e sua implementacao,
o que gera competitividade estratégica e € utilizada como feedback. E depois, dependendo do
que foi atingido, ajusta as acdes estratégicas com as informacdes e novamente repete-se o
ciclo. No que concerne a missdo, esta “procura explicar a razdo de ser de uma organizagdo e
serve de guia geral aos executivos para orientar a escolha de negdcios entre as vdrias
oportunidades existentes em seu espago competitivo” (HERRERO, 2005, p. 44).

Por seu turno, a Visao € definida como:

113

. uma declaracdo concisa que define as metas a médio e a logo prazos da
organizacdo. A visdo deve representar a percep¢do externa, ser orientada para o
mercado e deve expressar — geralmente em termos motivadores e visiondrios — como
a organizagdo quer ser percebida pelo mundo. (KAPLAN & NORTON apud
HERRERO, 2005, p. 47).

As declaracdes de missdo e visdo sdo cada vez mais comuns nas organizagdes
publicas. A Policia Civil do Estado da Paraiba apresenta como missdo “Investigar infragdes
penais e solucionar conflitos de forma efetiva, prestando atendimento de exceléncia a
sociedade, para a protecdo de direitos e pacificacdo social” e como visao “Ser reconhecida
pela sociedade como instituicdo de exceléncia em investigacao policial e solucdo de conflitos,
imprescindivel a efetivacio do direito a seguranca” ' Ou seja, a razdo de ser da Policia Civil

do Estado da Paraiba € investigar infracdes penais e solucionar conflitos de forma efetiva com

! http://www.policiacivil.pb.gov.br/missao-visao-e-valores/
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o propésito de prestar servico de exceléncia. E quanto a Visdo, esta possui meta que no
momento, por ainda ndo ter sido conquistado, parece ambiciosa, que € ser reconhecida pela
sociedade pelos servicos prestados.

A missdo e visdo demonstradas apresentam posicdo ampla, porém cada setor interno
de determinada empresa pode crid-las, como afirma Kotler (2000, p. 98): “Cada unidade de
negocio precisa definir sua missdo especifica dentro da missdo corporativa”, ou seja, no
contexto da Policia Civil, nada obsta que uma Delegacia Distrital possa crid-las.

Ainda acerca da andlise dos ambientes, a figura abaixo mostra o Planejamento
Estratégico sem a necessidade de estabelecimento da missdo e visdo, o que fica implicito que
uma vez estabelecidos, ndo se faz necessario refazé-los todas as vezes que se formulam
objetivos organizacionais, estes devem estar coadunados com o que a organizacdo definiu

CcOmo missao e visio.

Figura 2. Planejamento estratégico

Formulagao dos
Objetivos
Organizacionais

Andlise
Externa do
Ambiente

Andlise
Interna da
Empresa

O que temos
na empresa?

O que temos
no ambiente?

Pontos fortes e pontos fracos. Condigdes externas,
Recursos disponiveis, oportunidades, ameagas,
capacidades e habilidades desafios e restricdes

N 7

Formulagao de
Alternativas Estratégicas

O que fazer?
Como compatibilizar as varidveis envolvidas?

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2006).

A formulagdo de objetivos precede a andlise dos ambientes, e uma vez definidos se
visualiza nos ambientes o que podem ser fatores de sucesso e pontos que possam impedir sua
concretiza¢ao. Chiavenato (2006) ndo contempla a andlise dos resultados que sdo utilizados
como feedback, observando-se, por exemplo, se a estratégia atendeu aos resultados esperados,
as facilidades e dificuldades encontradas e até a possibilidade de se descobrir uma nova
oportunidade que agregue valor ao rendimento da estratégia, sendo um ponto
importantissimo.

Por todo o exposto, fica evidente que a andlise dos ambientes é quem vai garantir uma

boa formulacdo de missdo, visdo e estratégias competitivas, € sobre essa andlise o topico a
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seguir ird ressaltar aspectos do ambiente interno e externo, colocando em relevo a ferramenta

SWOT.

2.2 ANALISE SWOT

No contexto do Planejamento Estratégico, uma das ferramentas que podem ser
utilizadas € a andlise SWOT . E quanto a histdria desta, tem-se, segundo Chiavenato (2009),
que € incerta as origens da idealizacdo da Matriz SWOT, sendo utilizada como fonte de
anotacdes da aula do professor Kenneth R. Andrews, na década de 1950, ndao havendo
trabalhos académicos sobre o assunto. Em 1960, no intuito de se investigar a razdo dos altos
os indices de fracassos dos planos estratégicos, o Stanford Research Institute - SRI, por meio
de estudos de longo prazo, passou a conciliar as competéncias organizacionais distintas com
as possibilidades externas como discernimento para eleger acdes.

Logo, os pesquisadores do SRI elaboraram uma metodologia com vistas a cruzar
aspectos favordveis e desfavordveis das organizacdes com os pontos favordveis e
desfavordveis do ambiente de negdcios que na época foi chamado de SOFT Analysis

acronimo referente a sentenca:

What is good in the presente os Stisfactory, good in the future is na Oppotunity; bad
in the presente is a Fault and bad in the future is a Threat’ (O que é bom no presente
¢ satisfatdrio, o que € bom no futuro é oportunidade, o que é mal no presente ¢ falha
e o que é mal no futuro é ameaga). Em 1964, Urick e Orr (obs.: citados por Albert
Humphrey em: http://www.businessballs.com/swotanalysisfreetemplate.htm, porém
ndo ha maiores detalhes sobre esses conferencistas), num seminario sobre
Planejamento de Longo Prazo em 1964 em Zurich, mudaram o F de Fault para W
de Weakness (CHIAVENATO, 2009, p. 17 e 18).

Ainda segundo o referido autor, a Matriz SWOT, como € conhecida hoje, se deu
através da publicacdo do livro The TOWS Matrix — a tool for situational analysis, do autor H.

[3

Weilurich, em 1982. E autores da atualidade definem que: “...avaliagdo global das forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas € denominada andlise SWOT (dos termos em inglés
strengths, weaknesses, opportunities, threats)” (KOTLER, 2000, p. 98).

E possivel também encontrar teéricos que abordam o assunto como diagndstico
estratégico, a exemplo de OLIVEIRA (2009) que o coloca como procedimento da andlise
externa e interna apresentando pontos fortes (varidveis internas e controldveis que

proporciona natureza favordvel), pontos fracos (varidveis internas e controldveis que

proporciona natureza desfavoravel), oportunidades (varidveis externas € ndo controldveis que
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podem proporcionar condi¢des favordveis) e ameacas (varidveis externas e ndo controldveis

que podem proporcionar condi¢des desfavordveis).

2.2.1 Ambiente Externo

Toda organizacgdo estd inserida num ambiente externo aos seus limites e cabe ao gestor
avaliar que aspectos deste ambiente podem afetd-la. Dessa forma, este tipo de andlise tem a
finalidade de “identificar os componentes relevantes do ambiente e em seguida, analisd-los
quanto a situacdo de oportunidades ou ameagas para a empresa.” (OLIVEIRA, 2009, P.71). A
partir da definicio do autor, entende-se que as oportunidades sdo fatores que, quando
investidos neles, podem conferir sucesso a empresa; as ameagas, por seu turno, sao pontos que
podem prejudicar ou mesmo colocar o negdcio sob-risco.

Nas organizagdes publicas a conjuntura do ambiente externo diverge da privada na
maneira como afeta cada uma delas, pois em relagdo ao aspecto econdmico, por exemplo, a
empresa privada pode investir ou ndo numa nova tecnologia, num novo nicho de mercado, na
criacdo de novos produtos e servigcos; enquanto neste mesmo aspecto, a economia influencia
no Setor Publico quanto ao controle dos gastos, criagdo ou paralizagdo de uma politica
publica, por exemplo.

Para um melhor esclarecimento pode-se citar o ambiente politico legal, em que a
empresa privada pode fazer tudo o que a legislagdo ndo proibe, enquanto a institui¢do privada
s6 pode fazer o que a Lei determina. E como exemplo disto pode-se citar o procedimento de
compra, pois uma empresa privada pode adquirir o que quiser e de quem quiser desde que
pague os tributos referentes a transacdo comercial, enquanto na organizacdo publica as
compras estao estabelecidas na Lei N° 8.666, de 21 de Junho de 1993, que trata das Licitagcdes
e Contratos com a Administra¢do Publica. E preso ao formalismo, pode ndo atingir o objetivo
de se realizar uma aquisicdo com melhores precos e boa qualidade, mesmo com as exigéncias
prévias, por limitacdes de fornecedores aptos ao processo de licitagdo, por exemplo.

Todavia, percebe-se que tanto as empresas privadas como as organizacdes publicas
estdo inseridas num ambiente aberto, e podem ser classificadas na forma contextual e
relacional, sendo o primeiro de caridter amplo e genérico, enquanto o segundo apresenta
proximidade mais intensa (CHIAVETATO; SAPIRO, 2009). E a partir de pontos do ambiente
contextual e relacional das empresas privadas, foi possivel delined-los de acordo com as

caracteristicas do ambito publico, como se pode visualizar no Quadro 1:



Quadro 1. Ambiente contextual e relacional
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AMBIENTE CONTEXTUAL
(MACROAMBIENTE) AMBIENTE RELACIONAL
EXEMPLOS RELATIVOS AOS ASPECTOS DO AMBIENTE EXEMPLOS RELATIVOS AOS ASPECTOS DO AMBIENTE
EXTERNO INTERNO
Pontos de andlise Privado Publico Pontos de andlise Privado Publico

Ambiente

Conhecimento sobre
a populag@o visando

Conhecimento sobre a
populagio para

Novos entrantes,
negociagdo com
compradores, ameaca

Nio hd concorrentes,
pois 0s servigos
oferecidos sdo

e Concorrentes . .
Demografico conhecer o perfil de atender demandas de de substitutos e poder tipicos da
consumo; servicos publicos; de negociagdo com Administragdo
fornecedores; Piblica;
p Distribui¢@o de renda Empresas dispostas a
Taxas de juros, a L.
" = P e nivel de emprego 3 participar do
. inflag@o e cAmbio R Acesso a canais de o
Ambiente . para a realizacdo de L processo de licitagao
Aot que incidem no Fornecedores distribuicdo, e poder
Econdmico d fletind programas que deb ha: e que preencham aos
produto retletindo no A o e barganha; B
. X minimizem a requisitos do
consumidor final; X .
desigualdade social; mesmo;
Legislagao sobre Legislagao federal, Ministério Piblico
Ambiente protecdo ambiental estadual e municipal Fiscalizam e regulam que defende

Politico/Legal

que regulamenta o
funcionamento de
industrias;

que regulamenta as
competéncias de cada
esfera de governo;

Ageéncias reguladoras

atividades de
determinado setor;

interesses sociais e
individuais
indisponiveis;

Ambiente dos
Recursos Naturais

Escassez de matéria
prima que leva as
empresas a
idealizarem insumos
alternativos e
competitivos;

Catdstrofes naturais
que sdo de
competéncia do
governo atuar na
prevengao e
minimizar seus
efeitos;

Aplicacdo da
tecnologia em novos
campos da ciéncia,

Incentivos
governamentais ao
desenvolvimento

Ambiente P <
tecnolégico como exemplo, na tecnoldgico através da
drea industrial e criagdo de fundagdes
médica; e incentivo a
pesquisa;
Mobilidade entre Estrutura educacional
classes em que diante que permita a
Ambicnte das mudangas as qualificagao da
Sociocultural empresas devem populacdo, tanto em

pensar em como
atender os anseios de
cada uma delas.

relac@o ao ensino
regular, quanto
técnico e superior.

Clientes

Clientes que pagam
por determinado
produto ou servi¢o e
procuram empresas
que possam atender
suas expectativas;

Fonte: Adaptado de Chiavento & Sapiro (2009).

Pessoas que esperam
receber servigos
tutelados pela
Constitui¢do Federal
de forma célere e de
qualidade.

Com a andlise do ambiente externo, observando o que estd no ambiente contextual e

relacional € possivel identificar as oportunidades e ameacas. Contudo, como visto, trata-se de

um universo e se o responsavel pela andlise ndo estabelecer um crivo pode perder o foco, pois

ha itens que ndo apresentam grande influéncia em determinado ramo de atividade. Por

exemplo, em se tratando instituigdes publicas que nido apresentam autonomia financeira, a

questdo de fornecedores no seu ambiente relacional € irrelevante, pois fica a cargo da

respectiva Secretaria proceder com a compra.

Sobre isso Oliveira (2009) afirma que o executivo deve aproveitar oportunidades e

amortecer ou absorver ameagas, acrescentando também que normalmente este tipo de andlise

€ usada sob dois enfoques, para resolver problemas (necessitando de andlise em tempo real

que favoreca formulagdo de estratégia) ou para identificar futuras oportunidades ou ameacas a

serem encontradas pela empresa. Sendo o problema algo que estd acontecendo ou na

iminéncia de acontecer, e a oportunidade, é o que estd para acontecer, mas pra isso se faz

mister saber identificar e explorar. E tanto no esfor¢o para resolver problema, quanto para
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aproveitar oportunidade, se faz necessdrio utilizar-se de dados para subsidiar a pesquisa. E
estas podem ser classificadas como dados de fontes de origem primdria (pesquisa realizada
pela empresa), isto é, a partir de conhecimentos produzidos pela prépria organizagdo; e de
origem secunddria (informacdes de 6rgao como o IBGE, por exemplo) em que sdo utilizadas
fontes externas.
Nesta andlise do ambiente externo, Costa (2007) traz contribui¢des acerca da andlise
SWOT, expondo conceitos de tendéncias e descontinuidades. Sobre a primeira, tem-se:
Tendéncias sdo as variagdes no ambiente externo, lentas ou rdpidas, mas
persistentes, que podem afetar de forma leve ou profunda os negdcios ou as

atividades da instituicdo, de seus clientes, de seus concorrentes, de seus fornecedores
ou da sociedade em geral (COSTA, 2007, p.82).

De acordo com a definicdo do autor, pode-se entender que as tendéncias sdo
inclinagdes observadas no ambiente que se ddo de forma cadenciada ou brusca, entretanto
constante, que influenciam os participantes do ambiente. O Quadro 2 esquematiza exemplos

dos tipos de tendéncias:

Quadro 2 Tendéncias no ambiente externo

TENDENCIAS NO AMBIENTE EXTERNO
EVOLUCAO LENTA EVOLUCAO RAPIDA

Aumento da expectativa de vida | Reducdo do emprego formal e aumento
das ocupagdes informais;

Aumento progressivo do nivel de
escolaridade, com cada vez mais
pessoas ingressando no ensino
fundamental, médio e superior;

Aumento da temperatura média
do planeta, com elevacdo dos
niveis dos mares;

Esgotamento progressivo das
reservas minerais, de
hidrocarbonetos e do potencial
de geracdo hidroelétrica;

Maior intercambio comercial com os
paises do Mercosul;

Reducio progressiva do indice

de natalidade: Crescimento da acdo efetiva de lobbies

e pressdes de organizacdes ndo
governamentais, cobrando maior




responsabilidade do Estado e das
empresas em relagcdo a protecdo do
meio ambiente;

Aumento do consumo de drogas
entre 0s jovens € mesmo
adolescentes;

Aumento da participacao de capital
europeu em investimento no Brasil,
principalmente da Espanha, Portugal e
Italia;

Integracio progressiva das
linhas de intercambio comercial
com paises da América Latina;

Disseminacao e populariza¢do do uso
de computadores pessoais, da Internet e
do telefone celular;

Mudangas culturais de velhos
paradigmas, de habitos, de
crencas e de atitudes
consagradas, em relacdio a uma
série de aspectos da vida
pessoal, familiar, profissional,
religiosa ou politica.

Aceitagdo progressiva, pela opinido
publica, das ideias de privatizacdo de
servicos publicos e de empresas
estatais;

Aumento da preferéncia por candidatos
éticos nas elei¢des, inclusive em
cidades pequenas e médias;

Crescimento da participa¢do da mulher
na economia, negécios, politica e vida
familiar e social.

Fonte: Elaborado a partir de (COSTA, 2007, p.82).
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A titulo de exemplo de tendéncias de evolugdo lenta, pode-se avaliar a taxa de

natalidade na propensdo crescente ou decrescente, e a partir desta tendéncia o gestor ird

formular politicas publicas de forma a atender a populacao infantil, especialmente no que

tange ao aumento da saide e educagdo; ou no caso de diminui¢do, a gestdo ird focalizar a

terceira idade tanto no aspecto da saude, quanto nas questOes relativas a contribuicdes

previdencidrias e aposentadorias.

Como tendéncia de evolucdo ripida tem-se o movimento pela ética nas eleicdes e na

Administracdo Publica, pois os recentes escandalos de crimes descobertos através das

investigacdes da Policia Federal, tendo como alvo o erdrio publico, fazem a populacio e a
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midia repudiarem os crimes de corrupg¢do e afins, pois em momento de crise econdmica, como
se vive atualmente o Brasil, € inconcebivel que pessoas que deveriam zelar pelo publico,
administrando e legislando de maneira eficiente, promovendo a igualdade social, estejam
enriquecendo ilicitamente se utilizando do patrimoénio publico.

Esse acontecimento pode ser visto como oportunidade, na medida em que se pode
idealizar e perpetrar leis mais severas de combate aos crimes contra a Administragdo Publica,
bem como, ser ameaca, na medida em que esses eventos ocorram € ndo se tome nenhuma
atitude de forma a inibi-las, gerando descrencga pela populacdo, fomentando inclusive a prética

de crimes, pois a forma como um politico corrupto é punido, serve de exemplo para o resto da

sociedade. E ainda se tratando do ambiente externo, tem-se a descontinuidade que:

N

. s30 mudangas bruscas no ambiente externo a organiza¢do, que ocorrem em
curtissimo espago de tempo, como uma revolu¢do, uma mudanga de governo, uma
explosdo, um terremoto, um choque de trens, ou a morte repentina de alguma pessoa
muito importante (COSTA, 2007, p.84).

Logo, como descontinuidade, pode-se citar o impedimento da Presidente da Reptblica
Dilma Rousseff, pois mesmo o procedimento tendo levado alguns meses para acontecer, ou
seja, do acatamento da dentincia até o encerramento do processo (02 de dezembro de 2015 a
02 de agosto de 2016), sendo dois resultados possiveis (cassagao ou ndo do mandato), pelos
menos dois eram os efeitos advindos deste evento: instabilidade politica e desconfianca de
investidores internacionais. A ocorréncia narrada trata-se de episddio que ndo é comum no
meio politico, e sem entrar no mérito do resultado do processo, o fato gerou desafios
governamentais para o novo chefe do Poder Executivo.

Nesse interim sobre andlise do ambiente externo, é possivel considerar as melhores
oportunidades, através do estabelecimento de fatores que norteiam o diagndstico das

oportunidades, como visualizado no quadro abaixo:

Quadro 3. Escolha de oportunidades do ambiente externo

ESCOLHA DAS OPORTUNIDADES CERTAS
FATORES DESCRICAO

O foco reside na maximizacao de

Foco oportunidades e nao na

minimiza¢ao das ameacas e de
IiSCos;

Todas as principais oportunidades
devem ser analisadas conjunta e
sistematicamente;

Analise

Compreensdo
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Compreender quais oportunidades
se adaptam a atividade basica da
empresa; e

Deve haver equilibrio entre
oportunidades imediatas e de longo
prazo.

Equilibrio

Fonte: Adaptado de OLIVEIRA (2009)

Logo, tém-se acima os fatores das oportunidades certas que sdo foco, andlise
compreensao e equilibrio, e avaliando-os no contexto da organizagao publica.

Tomando um deles como exemplo, o fator foco, poder-se-ia considerar que uma
instituicdo conseguiu visualizar através da andlise externa uma oportunidade no ambiente
contextual (parcerias com empresas privadas), mas percebeu também em outro tipo de andlise
(andlise interna que serd abordado adiante) que profissionais ndo apresentam capacitagdes
atuais. Na primeira, segundo a escolha das oportunidades certas, abordada pelo autor, a
instituicdo ndo poderia perder a oportunidade de conseguir melhorar os servigos prestados
através de parceria que agregasse valor.

A segunda, por sua vez, é importante, contudo a institui¢do ndo deve gastar toda sua
energia neste aspecto, embora a desatualizagdo profissional possa refletir no servigco prestado,
este ndo deixa de ser realizado, enquanto o aumento da demanda através de parcerias pode ser
algo urgente. Com isso ndo se quer dizer que se deve desprezar o problema, pelo contrério, ele
foi identificado e um plano deve ser elaborado como forma a minimiza-lo.

Contudo, a escolha de atuacdo dependerd muito de o gestor avaliar o grau de
importancia das oportunidades e ameacgas, pois se com a conquista, por exemplo, de
profissionais da area da satde de universidades privadas para atuar numa Unidade Basica de
Saude visando atender o crescente avanco de uma doenga, e considerando que pessoas nao
estdo procurando os servi¢os de saide como uma atitude profilética, por uma questdo cultural,
de nada adianta a parceria. O que se faz impreterivel é focar na ameaga, ou seja, em dispor
esforcos no sentido de fazer a populagdo procurar atendimento médico, pois € menos
dispendioso para a Administragio Piblica atuar na prevencdo. E o que ocorre com a
Campanha do Novembro Azul” em que diversas instituicdes, inclusive o Ministério da Sadde,
focam a saude do homem, principalmente no tocante ao cancer de prostata, em que ainda

existe tabu em relagdo a realizacdo de exame da deteccdo da doenca.

2 http:<//www.blog.saude.gov.br/index.php/promocao-da-saude/51935-novembro-azul-oportuniza-discussao-
sobre-saude-integral-do-homem>.
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O que foi descrito acima pode ser melhor compreendido na classificacdo de

oportunidades e ameagas do ambiente externo proposta por OLIVEIRA (2009), que
descreve da seguinte forma:

Quadro 4. Classifica¢ao das oportunidades e ameagas ambientais

CLASSIFICACAO DAS OPORTUNIDADES E AMEACAS AMBIENTAIS
OPORTUNIDADES

Caracterizacao

AMEACAS

Descricao Caracterizacao Descrigcao

Séo

. incorporadas a . Sdo as incorporadas a
Naturais P Naturais p
natureza da

natureza da empresa,
empresa;

Sdo
proporcionados
a empresa
através da
formacao e
consolidacdo Sado as que a empresa
gradativa de permite aceitar, sendo
condicdes e Aceitaveis importante analisar até
circunstancias

que ponto a situacao é
que tendem a aceitavel;

De evolugdo

concretizar uma
vantagem
competitiva
definida e
concreta;
Proporcionam
situacdes
complementares
e adicionais a N
empresa. §a0 as que a empl.resa\
Normalmente, nao s.e perml.te aceltar a
provocam Inaceitdveis sud 1ncapac1da§e para
modificagdes na expler.ar uma situacao
estrutura de éxito quandq essa
organizacional e ameaga surgir.
exigem novo
foco de
conhecimento;
Normalmente
modificam as
caracteristicas
econdmicas
fundamentais e a
capacidade da
empresa

Fonte: Elaborado a partir de (OLIVEIRA, 2009, p. 75).

Sinérgicas

De inovagao

Em relacdo a classificacdo acima, tomando como referéncia o que ja foi abordado
sobre oportunidade e ameaca na esfera publica, pode-se voltar ao exemplo da ndo procura

pelos homens de servigo de saide para a investigacdo preventiva do cancer de préstata por

as
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uma questdo cultural. Este pode ser considerado aceitdvel pelo servico de satde publica, se
entender que a resisténcia da procura pode ndo comprometer gastos para o tratamento da
doenca. Do contrério, pode ser avaliado como inaceitdvel, pois a terap€utica com a doencga
pode ser tdo dispendiosa, que reflete no investimento de programas que atendam outras
demandas, prejudicando investimento em outros segmentos da satde. E visto apontamentos

acerca do ambiente externo, passam-se as consideragdes acerca de ambiente interno.

2.2.2 Ambiente Interno

No tocante a andlise interna, tem-se que se trata de dispor em relevo as deficiéncias e
qualidades da organizacdo, ou seja, pontos fortes e fracos. Sendo antecipado do
estabelecimento das fungdes a serem estudadas como: aspectos organizacionais, abrangéncia
dos processos, niveis de controle e avaliagdo, critérios de avaliacdo e obtencdo das
informagdes (OLIVEIRA, 2009). Observa-se também que as funcdes e recursos a serem

analisados irdo depender da natureza da atividade desempenhada pela organizacao.

2.2.2.1 Recursos e funcoes

Os recursos numa empresa estdo a disposicao das fungdes organizacionais € sobre 0s
recursos. Hill, Ireland e Hoskisson (2008) os classificam como recursos tangiveis
(financeiros, organizacionais, fisicos e tecnoldgicos) e recursos intangiveis (humanos,
inovagdes e os relacionados a reputacdo). Estes estdo ligados a capacitagdes (elaboracao,
capacitacdo e troca de informagdes e conhecimentos por meio do capital humano da empresa)
e competéncias essenciais (que surgem ao decorrer do periodo de tempo por meio do
aprendizado de distribuicdo de recursos humanos e capacidades), procedendo-se entdo a

descoberta de competéncias essenciais, vantagem competitiva e por fim a competitividade

estratégica. No quadro 5 se pode observar os componentes dos recursos tangiveis e

intangiveis.
Quadro 5 Recursos tangiveis e intangiveis
RECURSOS TANGIVEIS RECURSOS INTANGIVEIS
A capacidade de Conhecimento;
FINANCEIROS empréstimo da empresa; HUMANOS Conﬁa.ng:aN; .
Capacitagdes gerenciais;
A capacidade da empresa Rotinas organizacionais;
gerar recursos
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internamente;

A estrutura formal de
apresentacdo de relatérios
da empresa e seus

Ideias;

ORGANIZACIONAIS . - INOVACOES Capacitacdes cientificas;
sistemas formais de . .
. Capacidade de inovar
planejamento, controle e
coordenacio;
A sofisticacdo e Reputacio para os
localizacdo da fébrica e cputacao p )
: clientes;
dos equipamentos de uma i
FISICOS empresa; Marca;
’ Percepc¢des de qualidade,
Acesso a matérias- durabilidade e
imas- . confiabilidade do
p ’ RELACIOI\IADOS A produto;
REPUTACAO Reputacdo para os
N . . fornecedores; e
p Agbes de tecnologia, tais Para interacdes e relagdes
TECNOLOGICOS como patentes, marcas § ¢

registradas, direitos
autorais e segredos
comerciais.

eficientes, eficazes, de
suporte e mutuamente
benéficas.

Fonte: Adaptado de Hill, Ireland e Hoskisson (2008).

Nas instituicdes publicas os recursos ndo siao dispares dos apresentados acima, o que

vai depender € a atividade em que atua. Por exemplo, em relagdo a instituicdes como escolas

municipais, o aspecto de produgdo tecnoldgica pode nao fazer parte de sua realidade, pois ndo

apresentam como objetivo a promoc¢do da mesma. No entanto, numa empresa como a

Petrobrds (sociedade anO6nima de capital aberto que possui como principal acionista o

Governo Federal, que atua nos segmentos de exploracdo e produgao, refino, comercializacgao,

s 3 4 . . .
transporte, petroquimica, entre OlltI'OS) , € um recurso 1mprescmd1vel.

Acerca das funcdes, estas sdo delineadas dentro da organizacdo de forma a separar e

sistematizar suas atividades, e podem ser dispostas da seguinte forma:

3 http://www.petrobras.com/pt/quem-somos/perfil/




26

Quadro 6 Fung¢des organizacionais

FUNCOES

Sistema de distribuicao;
Produtos e servigos atuais da
empresa;

Pesquisa de mercado;

Equipe de venda;

Novos produtos e servigos;
Promocdo a propaganda;
Politicas mercadolégicas;
Organizagdo da drea de
marketing;

MARKETING

Analise dos indices
financeiros;

indices de liquidez;

Indices de divida;

Andlise do sistema de
planejamento e controle
financeiro e do sistema de
registro e de andlise contébil;

FINANCAS

Instalacdo industrial;
Equipamentos e instalacdes;
Processo produtivo;
Programag¢do e controle da
producio;

PRODUCAO Qualidade;

Sistemas de custos industriais;
Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D);

Suprimentos;

Organizacio da fébrica;

Eficdcia dos programas de
recrutamento e selecdo;
Rotatividade de funcionario;
Produtividade dos funciondrios
absenteismo;

Reivindicagdes dos
empregados;

Quadro de carreira e plano de
cargos e saldrios; e

Plano de beneficios.

RECURSOS
HUMANOS

Fonte: Elaborado a partir de OLIVEIRA (2009).

Mais uma vez, assim como 0s recursos organizacionais, as funcdes sdo estabelecidas

conforme a atividade da empresa. Hospitais publicos ndo precisam preocupar-se com a fungao
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de marketing, todavia, no ambito da gestdo governamental essa funcdo € importante, na
promocao de propaganda, por exemplo, de forma a mostrar aos cidaddos como o dinheiro
publico estd sendo utilizado, informando-os inclusive sobre os servicos disponibilizados.
Nota-se também, que na fun¢do financas, a gestdo publica vai lidar com a Lei de Diretrizes
Orcamentarias, Planejamento Plurianual, Lei Orcamentdria Anual, Lei de Responsabilidade
Fiscal, o que diverge da realidade sobre financas nas empresas privadas.

Também sobre andlise interna se faz necessdrio frisar a maneira de obtencdo das
informac¢des da mesma, que segundo Oliveira (2009) podem ser:

a) observacao pessoal;

b) conversas com pessoas;

) questiondrios;

d) experiéncia e pratica;

e) documentacgdo do sistema;

f) reunides;

g) funcionarios;

h) documentos publicados, periddicos, livros e revistas;

i) membros do conselho de Administra¢do e Conselho fiscal;

J) indicadores econdmicos e financeiros.

Com isso, a partir do estabelecimento do que a organizagdo deve investigar em relagdo
a pontos fortes e fracos e na forma de obten¢do dessas informagdes € procedido o diagndstico
interno. Todavia, vale ressaltar a dificuldade da auto avaliacdo, o ponto cego, e sobre estas se

destaca alguns situacoes, quais sejam:

...situacdes em que as pessoas, a nosso redor, estdo vendo algum problema grave
em nds, o qual, n6s mesmos, ndo percebemos... e as vezes a situacdo ¢é ainda pior: se
o vemos fazemos de conta que ele ndo existe, negando qualquer problema para nao
nos comprometermos em consertar aquilo que ja sabemos que estd errado...
Geralmente, colocamos a culpa em alguém, ou dizemos que aquilo € assim mesmo e
ndo ha como mudar (COSTA, 2007, p. 111 e 112).

Essa limitag¢do pode prejudicar a andlise do ambiente interno, sob o aspecto dos pontos
fracos, pois o ponto cego impede a visualizacdo dos mesmos. E como descrito, pode acontecer
sob 04 (quatro) aspectos: o primeiro é a cegueira propriamente dita, a falta de capacidade de
perceber os problemas, por achar que este nao existem, sendo ocasionada por certa
imaturidade em perceber e aceitar que hd dificuldades, muitas vezes s6 encontrando-as nos

outros.
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O segundo aspecto € a negacdo, faz-se de conta que ndo existe por achar que o
problema € tdo infimo, que ndo prejudicaria a organizagdo. A negacdo pode trazer muitos
prejuizos, pois se o problema tivesse sido “atacado” logo quando descoberto, haveria a
possibilidade de evitar problemas maiores no futuro.

O terceiro aspecto € a culpabilidade de terceiros pelo problema, ou seja, o problema é
atribuido para todas as pessoas, governo, economia, fornecedores, menos da propria empresa.

E por fim, o que € muito comum nas organizagdes publicas € o acatamento do
problema como caracteristico da organizagdo, que sdo “aceitos” tanto pelos usuarios como
pelos servidores publicos. Por exemplo: a demora na prestacao do servigo, falta de qualidade,
profissionais que tratam o cidadao de forma grosseira, entre outros, sdo propriedades vistas
pelos cidadaos. Por outro lado, a inércia de profissionais, o fato de trabalhar com materiais
sucateados e insuficientes, as vezes sao observados como proprio das institui¢des publicas e
até arraigado na cultura organizacional destas. Frases do tipo “sempre foi assim ndo adianta
mudar”, “trabalho aqui hd 30 anos e sempre funcionou desta forma”, entre outros, sdo
afirmacdes ndo raras nas instituicoes publicas.

Por todo o exposto até aqui, foi possivel perceber fatores a serem observados acerca da
andlise externa, na busca de oportunidades (opportunities) e ameagas (threats), € no ambiente
interno as forcas (strengths) e fraquezas (weaknesses). O topico seguinte apresenta algumas

consideracdes acerca da execugdo da analise SWOT.
2.3 FORMULARIOS DE IDENTIFICACAO
Independente da fonte de obten¢do de informagdes para andlise externa e interna se faz

necessario esquematizar um método de disposi¢ao dos itens eleitos para em seguida procede-

se a sua andlise. O Quadro 7 apresenta uma ilustragao:

Quadro 7: Diagnostico estratégico

Diagnéstico estratégico — Folha de identificacio | Data: / o
Planos P N
e analise de fatores - /
N°de - Jus.tlﬁ Agoe§ Implica | Avaliacdo da
Fator Avaliacdo do fator cativa | sugeri ~ L
ordem s das ¢oes implicag¢do
O] A FF N Ol A FF N

O | R O | R




O (Oportunidades), A (Ameaca), FO (Ponto Forte), FR (Ponto Fraco), N (Ponto Neutro).

Fonte: Adaptado de OLIVEIRA (2009).
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O modelo apresentado no Quadro 7 pode ser utilizado tanto na andlise externa como

interna. Depois de escolhidos os fatores a serem analisados, os dispde e os analisa (em

oportunidade, ameaga, porto forte, ponto fraco ou neutro), em seguida se justifica porque o

fator € uma oportunidade ou ameaca, por exemplo, indica acdo, sua implicagdo, ou seja, 0 que

se espera obter, e a avaliagdo da implicacdo. Outro modelo pode ser demonstrado através de

Kotler (2000):

Quadro 8. Lista de verificagio

LISTA DE VERIFICACAO PARA ANALISE DE FORCAS/FRAQUEZAS

Desempenho

Importancia

Grande
forca

Caracteri
stica
neutra

Grande | Grand Médi

Forga fraqueza e a

Fraqueza

Peque

na

Marketi
ng

1. fator a

ser -

analisado

2. fator a

ser -

analisado

3. fator a

ser  ----

analisado

Financas

1. fator a

ser -

analisado

2. fator a

ser  ----

analisado

3. fator a

ser -

analisado

Produca
o

1. fator a

ser -

analisado
2. fator a

ser -

analisado
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3. fator a
Ser e mmeee e e e - --- ---
analisado

Organiza
cao

1. fator a
S&r  mmmem mmmemmmmee e e — -— -—
analisado
2. fator a
T~ o — — - -
analisado
3. fator a
S S T S — - -—-
analisado

Fonte: Adaptado de Kotler (2000)

Na lista mostrada, percebe-se que estd voltada a verificacdo de aspectos internos e é
mais simples que a apresentada por Oliveira (2009), pois se classifica o item avaliado e
sinaliza sua importancia. Nao apresenta a justificativa, que € algo interessante para que nao
haja confusdo na andlise, e ndo exibe as implicacdes, que pode ser desconsiderado na etapa de
diagndstico, pois seria um componente de formulacdo das estratégias.

Os modelos expostos sdo apenas exemplos norteadores, cada organizacdo pode criar o
seu e melhord-lo e com o tempo, e dependendo da recorréncia deste tipo de andlise pela
empresa, € possivel criar um banco de dados observando as tendéncias das varidveis
estudadas para proceder a formulacdo da estratégia. E acerca das andlises, considera-se

também:

E necessério interligar os fatores externos e internos 4 empresa, pois é evidente essa
acdo de interligacdo e influéncia entre todos os fatores. Entretanto, do ponto de vista
prético, € interessante fazer essa consolidacdo depois de concretizar as andlises dos
fatores externos e internos de maneira isolada (OLIVEIRA, 2009, p.71).

Ou seja, inicialmente se procede-se a andlise isolada dos fatores dos ambientes
externos e internos para depois elaborar sua integracdo. E em seguida proceder a formulag¢ao

de planos estratégicos, conforme o planejamento estratégico estabelecido pela organizacao.

2.4 OBSERVACOES SOBRE A APLICACAO DA FERRAMENTA SWOT

Conforme evidenciado, a fonte de informacdes da andlise externa pode ser primdria

(pesquisa realizada pela empresa) e origem secunddéria (informag¢des de 6rgao como o IBGE,
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por exemplo) e na andlise interna (observacdo, conversas, aplicacdes de questiondrios, entre

outros), contudo, mesmo se utilizando de fontes com dados exatos, € preciso considerar que:

... ndo é a organizacdo que seleciona e percebe seus ambientes € sim seus gestores
que o fazem segundo suas proprias percep¢des e conviccdes pessoais. Essa
subjetividade faz com que os ambientes sejam percebidos de maneiras diferentes
pelas vérias organiza¢des (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009, p. 98).

Ou seja, ha impressdo pessoal do entendimento do ambiente, assim como pela Otica
dos diversos niveis que compde a organizacdo, pode-se chegar a oportunidades, ameacas,
forcas e fraquezas diferentes, sendo estas vistas por empresas do mesmo ramo de atividade
também de formas diversas.

Outro fator a ser evidenciado € a complexidade que a andlise SWOT pode assumir a
partir do nivel em que estd sendo aplicado (estratégico, tatico ou operacional), sobretudo no
que se refere ao ambiente externo, pois na formulacao de plano estratégico, a partir da andlise
dos ambientes, para formulacao de politica ptiblica na drea seguranca, por exemplo, este pode
apresentar contorno amplo, abarcando do estado ao pais, adequando-se as distintas realidades
locais, o que demanda estudo e tempo para avaliar a viabilidade do mesmo. Diferente do que
ocorre numa acao estratégica para melhoria de um servigo que ja existe numa Delegacia, em
que a andlise SWOT se dard sob um foco especifico, analisando oportunidades, ameagas,
forcas e fraquezas.

Em se tratando da andlise SWOT para tracar estratégia com foco num problema ou
mesmo para o proveito de uma oportunidade, hd de ser necessdrio o entendimento que estes
podem ser vistos pelos atores que se relacionam com a instituicdo de forma dispar. Como
exemplo, pode-se figurar que a Administracdo Publica entende que deve haver investimento
na Educacdo Basica com foco no ensino de lingua portuguesa e matematica, pois através da
aplicacdo de provas do Sistema de Avaliacdo do Ensino Basico — SAEB percebeu-se o baixo
desempenho dos alunos nas referidas matérias, e com isso, o Ministério da Educagdo procura
investir na aquisicado de melhores materiais didéticos.

Ja os gestores das escolas podem entender que o baixo desempenho se da pela falta de
capacitacdo profissional dos professores e baixos salérios; por sua vez, os professores podem
concordar que o problema se dar pelo baixo saldrio, mas ndo aquiescer que lhes faltem
capacitacdo profissional, colocando que o baixo desempenho se dd também pela falta de
interesse dos alunos e a ndo participagdo dos pais e responsdveis na vida escolar do aluno. E

os pais e responsdveis podem atribuir o resultado a falta de estrutura fisica da escola e a
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qualidade da merenda que acaba por desmotivar o aluno. Tendo o Ministério Publico, através
de suas acdes de fiscalizacdo, ter percebido irregularidades na compra de merenda escolar,
atribuindo que este evento concorre para o resultado obtido.

Percebe-se entdo a presenca de vdrias pessoas ou entes que interagem com a
instituicdo, e na literatura, estes podem ser considerados como stakeholders, ou ainda

conforme a defini¢ao de Costa (2007):

. ou parte interessada ... definido como qualquer instituicdo, pessoa, grupo de
pessoas, formal ou informalmente organizado, que tenha algum tipo de interesse que
possa afetar ou ser afetado pelo funcionamento, operagdo, comercializacdo,
desempenho, resultados presentes ou futuros da organizacdo em questdo (COSTA,
2007, p. 90).

Logo, se faz impreterivel fazer as andlises dos ambientes observando também a
percep¢ao de quem participa do processo, ou seja, dos stakeholders , como os clientes
internos (funciondrios), clientes externos (pessoas que utilizam os servicos), bem como 6rgaos
que atuam como parceiros (Organizacoes Nao Governamentais - ONGs) e Orgdos de

fiscalizac@o, como o Ministério Publico.
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3 METODOLOGIA

Na fundamentacdo tedrica foi visto que a andlise SWOT possui certo grau de
abstracdo, pois estd presente a subjetividade do responsavel pela pesquisa. Contudo, hd que se
proceder a um método, ou seja, o caminho de procedimentos seguidos de forma sequencial
para se chegar ao resultado, ao conhecimento. Com isso, o presente estudo esta caracterizado

conforme os subitens a seguir.

3.1 METODO

Como método entende-se ““...caminho para se chegar a determinado fim” Gil, (2016, p.
8), e este € utilizado para oferecer sustentacdo coerente a investigacdo. No presente estudo, o
método utilizado foi o observacional e esse analisa fatos que ocorre ou ja ocorreram. Sendo
assim, na execucdo da andlise SWOT, objeto de estudo, foi realizada a verficacdo se esta
analisando pontos que estdo acontecendo, em que ndo € possivel a intervencdo ou
experimento, por exemplo.

Observa-se entdo quais os aspectos que influenciam o Setor de Ocorréncias da Policia
Civil da Paraiba, na cidade de Campina Grande, quais podem oferecer oportunidade e ameaca

a partir na andlise externa e quais sdo os pontos de for¢as e fraquezas.

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quanto a pesquisa, o estudo enquadra-se na pesquisa descritiva e explicativa. A
pesquisa descritiva apresenta “como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagcdo ou fendmeno ou estabelecimento de relacao entre varidveis.” (GIL,
2010, p.28). Sendo assim, a investigacdo descritiva no presente estudo, se propde a delinear os
aspectos que influenciam positivamente e negativamente no ambito externo e interno do
objeto de estudo.

Em seguida, depois de identificados os fatores de influéncia, procede-se a explicacdo
do motivo pelo qual estes interferem no o Setor de Ocorréncias da Policia Civil da Paraiba, na
cidade de Campina Grande, pois a pesquisa explicativa, apresenta como proposito “identificar
os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendomenos” (GIL, 2010,

p. 28).
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3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Quanto ao delineamento, o presente estudo € caracterizado como um estudo de caso e
acerca deste, pode-se dizer que “¢ um estudo empirico que investiga um fendmeno atual
dentro de seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao
sdo claramente definidas e no qual sdo utilizadas vérias fontes de evidéncia” Yin apud Gil,
(2010, p. 58) e acrescenta-se que corresponde ao proposito de “descrever a situagdo do
contexto em que esta sendo feita determinada investigacao” (GIL, 2010, p. 58).

Logo, no estudo de caso procura-se investigar o que estd ocorrendo no momento da
pesquisa e essa investigacdo se dd de maneira particular, ndo podendo estender a outras
situacOes nem a outro tempo. Na analise SWOT fica evidente essa reserva, pois os itens que
influenciam o ambiente do Setor de Ocorréncias da Policia Civil do Estado da Paraiba, na
cidade de Campina Grande, podem nao influenciar outras Delegacias, e decorrido algum
tempo, numa nova investigacdo de oportunidades, ameacgas, forcas e fraquezas nos ambientes
externos e internos, pode-se encontrar itens diferentes, pois o que era ameaca pode passar a
ser oportunidade, ou simplesmente um item que era fundamental, pela mudanga ambiental,
pode deixar de ter importincia

Foi utilizado o método observacional com o auxilio de formuldrio elaborado com
adaptacdes a partir de Kotler (2000) e OLIVEIRA (2009), e no mesmo elencou-se 0s aspectos
sob a Otica de quem atua na linha de frente no atendimento ao publico do Setor de
Ocorréncias da Central de Policia Civil de Campina Grande, em que depois de estabelecidos
os critérios a serem observados, respondeu-se aos mesmos categorizando-os em oportunidade
e ameaga no ambiente externo e grande fraqueza, fraqueza, caracteristica neutra, forca e
grande forca no ambiente interno, justificando-se em seguida e realizando as consideracdes

pertinentes.

3.4 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A Policia Civil do Estado da Paraiba foi criada como estrutura de carreira pela Lei N°
4.273 de 21 de agosto de 1981. A Lei Complementar n° 8, sua Lei Organica, dispde sobre sua
organizacdo, obrigacdes e deveres, bem como, sobre o quadro funcional e suas
especificidades. Sendo Policia Judicidria, possui pritica exclusivista na investigacdo
criminalistica e criminolégica. E responsdvel, em regra, por apurar os eventos criminosos

depois que eles ocorrem, buscando esclarecer a realidade dos fatos.
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O objeto de estudo do presente trabalho faz parte do Plantdo Centralizado da 10?
Delegacia Seccional que pertence a 2* Superintendéncia Regional de Policia Civil. Criado de
forma a minimizar a demanda das Delegacias Distritais (que sdo distribuidas em setores das
cidades para atender aos bairros circunscritos) e que funcionam em regime de expediente, ou
seja, nos horérios de 08h00 as 12h00 e de 14h00 as 18h00 ficando fechadas em fins de
semana e feriados. O Plantdo Centralizado atende ao publico nos hordrios e dias que as
Delegacias Distritais ndo estdo funcionando, realizando Boletins de Ocorréncias, Flagrante,
Termos Circunstanciado de Ocorréncias, entre outros. Contudo, durante o horario de
expediente é possivel o cidaddo também fazer parte desses procedimentos no Setor de
Ocorréncias, que realiza Boletins e Certidoes de Ocorréncias, que sdo respectivamente, a
noticia de fato criminoso e questdes de preservacao de direitos, sendo apenas formalizados no
local, sendo em seguida distribuidos para as Delegacias pertinentes para que haja apuracao
dos fatos narrados, estando o setor localizado na Central de Policia Civil na Rua Rainundo
Nonato, s/n, Catolé, Campina Grande-PB.

Nao existe uma Portaria que normatize as fun¢des do Setor de Ocorréncias, € mesmo
este fazendo parte do Plantdo Centralizado, possui servidores fixos, que atendem no horario
das 07h00 as 00hOO sem intervalos nos dias de semana e de 07h00 as 22h00 em fins de
semana e feriados, sendo composto por 01 (um) Delegado que € chefe, 05 (cinco) servidores
do setor e 01 (um) servidor em cardter de plantdo extraordindrio (sendo este semelhante aos
servidores que atuam no Plantdo Centralizado, ou seja, pessoas que se voluntariam para o

extra remunerado), que sdo distribuidos em 03 (trés) turnos.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 APLICACAO DA ANALISE SWOT NO SETOR DE OCORRENCIAS DA CENTRAL
DE POLICIA CIVIL DE CAMPINA GRANDE- PB

Inicialmente, o Setor de Ocorréncias da Central de Policia Civil de Campina Grande-
PB pode ser considerado uma unidade da Policia Civil da Paraiba. Com isto, a andlise SWOT,
sobretudo no que diz respeito a andlise do ambiente externo, ndo € influenciada sob todos os
aspectos vistos, pois em alguns deles, sua verificagdo e observacdo sao de competéncias
macro, ou seja, a cargo do alto escaldo da Policia Civil da Paraiba, bem como da Secretaria de
Seguranca e da Defesa Social — SEDS. Logo, estdo dispostos os aspectos dos ambientes
contextuais e relacionais, contudo, na andlise de oportunidades e ameacas, s6 estdo detalhados

os que afetam de fato o objeto de estudo.

4.1.1 Analise Externa

Quadro 9 Andlise externa

Data: / / ANALISE EXTERNA
Fator Avaliacdo do fator

AMBIENTE . . . - .

Justificativas Acdes sugeridas

CONTEXT O;:ioztum Ameaca astiticaty ¢ ueett

UAL ade
Ambiente .Relagdo entre
demogréfico atendimento do Setor

- - A s Nivel estratégico
de Ocorréncias e a g

populagdo atendida.

Ambiente Registro de
econdmico - - ocorréncias de roubo Nivel estratégico.
e furto

Se nada for feito Realizar parcerias de
pode se tornar uma | forma a aproximar-se da
ameaca, contudo, comunidade, divulgando
Ambiente pode ser fator de o trabalho da Policia
politico/lega X X oportunidade se a Civil, seu
1 populacdo passar a | funcionamento,  entre

conhecer o trabalho | outros, em escolas,
da Policia Civil da universidades, Clube de

Paraiba. Més, etc.
Ambiente Equipamentos . (-
P - - quip Nivel estratégico.
tecnoldgico obsoletos
Ambiente Pode-se melhorar a . ~ .
sociocultural imagem que a Verificagao da imagem
X - do Setor de Ocorréncias

populagdo possa ter

S e elos usuarios.
da Policia Civil p

Fator Avaliacdo do fator Justificativas Acdes sugeridas
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AMBIENTE Oportuni
RELACION | PO | Apmeaca
dade
AL
Atuam na divulgacdo
do trabalho da Criar vinculo com
policia, bem como na Orgdos de imprensa
Imprensa X X formacao de opinido, convidando-os a
sendo fator de conhecer o trabalho do
oportunidade ou Setor de Ocorréncias.
ameaca.
As pessoas nao
gostam de frequentar
a delegacia e o
atendimento célere e
Usudrios X - de qualidade podem Conhecer os usudrios.
modificar o aspecto
negativo da
experiéncia
vivenciada
Trazer a instituiciao
e para a comunidade Palestras em escolas,
Institui¢des . .
Parceiras X esc}arecendo 0s unlveir51dades, Clube de
servicos prestados Maes, entre outros.
pela mesma.
O (Oportunidades), A (Ameaca), FO (Ponto Forte), FR (Ponto Fraco), N (Ponto Neutro).

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Em relacdo ao ambiente contextual, procedeu-se a andlise a partir do método da
observacao e foi possivel apontar as seguintes caracteristicas:
a) Ambiente demogrifico: Como ja mencionado anteriormente, o Setor de Ocorréncias
formaliza procedimentos que serdo remetidos as Delegacias, € mesmo estando localizada no
bairro do Catolé, acaba atendendo pessoas dos mais diversos bairros e até de cidades vizinhas.

Observando dados demogréficos, segundo o IBGE (2017), Campina Grande tem uma
populacdo estimada em 2016 de 407.754 pessoas, sendo 0 2° municipio mais populoso dentre
os 223 do estado paraibano. Constituindo-se de um dado importante quando se vislumbra a
demanda por atendimento, nao se atendo, evidentemente, apenas registro de fatos criminosos,
pois € arriscado relacionar densidade demogrifica a indice de violéncia, mas consegue-se
perceber o volume por atendimento em relacdo a procedimentos de preservacdo de direitos
que levam muitas pessoas a Delegacia.
b) Ambiente econdmico: normalmente ha relacdo entre locais desenvolvidos economicamente
com os crimes patrimoniais, contudo, seria necessario estudo para consolidar a hipdtese,
principalmente no que diz respeito ao Setor de Ocorréncias que registram crimes de roubo ou
furto abaixo de 20 (vinte) saldrios minimos, sendo muito recorrente este tipo de Boletim de
Ocorréncia. E aliando-se essa informagdo a dados do IBGE (2017) acerca da cidade como um

todo, como por exemplo o trabalho e rendimentos, tem-se que o saldrio médio mensal em
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2014 era de 2.2 saldrios minimos e a proporc¢ao de pessoas ocupadas em relacdo a populagdo
total era de 28,3%, colocando o municipio na 9° posi¢do de 223 municipios em relacdo a
trabalho e 4* posicao de 223 municipios em relagdo a rendimentos, e sendo a 2* cidade mais
populosa do estado, pode deduzir que talvez esteja havendo uma desproporcao entre o nimero
de pessoas ocupadas e a média salarial em relagdo a populagdo da cidade, fato que pode
favorecer o cometimento de crimes contra o patrimdnio, ou seja, pode-se vislumbrar que o
registro deste tipo de ocorréncia estd sendo recorrente e poderd ser até que haja alguma
mudanca dos dados mencionados

Dessa forma, essa € uma tendéncia a ser analisaa através de um estudo mais acurado,
conforme sugerido por Costa (2007).
¢) Ambiente politico/legal: sob este aspecto, pode-se observar, através da experiéncia de
atendimento ao cidaddo para registro de ocorréncias, a falta de conhecimento sobre o que € de
competéncia da Policia Civil, pois ndo raro, a populacdo quer registar Boletim de Ocorréncia
de situagdes que nio sdo de competéncia da instituicdo, gerando desconforto, pois acaba
sobrecarregando o setor com registro de fatos atipicos. Outro aspecto de insciéncia € o rito da
feitura de um Boletim de Ocorréncia até ser resolvido na esfera judicial, que pode levar até
meses, gerando insatisfacdo, e como o Setor de Ocorréncias € a ponta do atendimento, a
populacdo pode sentir ser absenteismo ou comodismo da Policia Civil. O que pode se tornar
“ameaga” e uma saida de forma a minimizar esse desconhecimento, que se transforma numa
“oportunidade” € trazer a instituicdo para a comunidade com a criacdo de parcerias com
escolas, universidades, clube de maes, entre outros, divulgando o trabalho tanto do Setor de
Ocorréncias, como também, de toda institui¢ao.
d) Ambiente tecnoldgico: no ambito da seguranca publica, a questdo tecnoldgica além de
propiciar maior qualidade na execugdo de suas atividades, também mostra ser um desafio,
pois, por exemplo, a comunicacdo estd facilitada, transagdes comerciais podem ser realizadas
virtualmente, entre outras circunstancias em virtude da internet, todavia, o cometimento de
crimes contra pessoa e patrimonio nas redes sociais e uso de internet bank, por exemplo, sdo
desafios quando se pensa na forma de apuracdo dos chamados crimes cibernéticos, gerando a
demanda por servidor qualificado e equipamentos adequados .

Em relacdo ao ambiente Relacional, procedeu-se a andlise também a partir do método
da observacdo e foi possivel apontar as seguintes caracteristicas:
e) Ambiente sociocultural: conveniente considerar este fator quando se observa a imagem da
Policia Civil para a populacio, podendo a partir deste, comparar com o atendimento do Setor

de Ocorréncias de Campina Grande-PB e pode ser visualizado como “oportunidade”, contudo
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seria necessdrio, primeiro, entender como € visualizado este Setor pela populacdo, o que
poderia ser obtido através de aplicacdo de questiondrios. Porém, em primeira instincia, pode-
se considerar o nivel de educagdo da populacao de Campina Grande/PB, pois quanto maior o
grau de instruc¢do, maiores as chances do cidaddo entender as institui¢gdes que o rodeiam, e
neste aspecto, através do IBGE (2017) constata-se que 97,6% de pessoas entre 6 e 14 anos de
idade sdo alfabetizadas, todavia, embora seja um numero alto, o indice de Desenvolvimento
da Educacdo Basica (IDEB) mostra que alunos dos anos finais do ensino fundamental tiveram
nota 3,4 no ano de 2015, colocando Campina Grande/PB na posi¢do 99 em relac@o aos outros
municipios do estado.
a) Imprensa: que atua na divulgac@o no trabalho da policia, bem como, na formacdo de
opinido, sendo fator de oportunidade ou ameaga. Como a Policia Civil faz o trabalho
investigativo, por vezes a populacdo desconhece a forma de atuagdo, e quando ha casos de
repercussdo a sociedade cobra rapidez para que se identifique autoria, e se a imprensa nao
trabalha em conjunto com a institui¢do, pode passar a noticia sem ressaltar que policiais estao
em diligéncia, ocasionado por vezes sentimento de inseguranca e revolta, o que seria uma
grande ameaca. No contexto do Setor de Ocorréncias, se um cidaddo acionar a imprensa
reclamando da demora no atendimento, e se a noticia for veiculada sem o profissional
entender o motivo pelo qual estd ocorrendo a demora, pode-se ter uma ameaga, pois em
momentos sazonais, como por exemplo nos festejos juninos, € comum o aumento da
demanda, sendo oportunidade neste momento veicular-se os locais e horédrios de atendimento.
Uma forma de aproximacgdo seria convidar repérteres e radialistas para conhecer o setor,
realizando matérias sobre a demanda do mesmo de forma a esclarecer a populagao.
b) Usudrios: as pessoas comumente chegam fragilizadas e querem atendimento célere e de
qualidade, contudo, podendo se tornar “ameaca”, se ndo acontecer de forma satisfatoria, e
pode ser de grande “oportunidade”, se observada o perfil das pessoas que buscam o setor de
ocorréncias, por exemplo, de forma a tornar o atendimento eficaz.
c) InstituicOes parceiras: este ndo apresenta relacdo com o objeto de estudo, mas foi
visualizado no “ambiente politico/legal” a oportunidade na relacio com as mesmas, pois
escolas, universidades, clube de maes, sociedade de amigos de bairro, por exemplo, podem
ser locais de divulgac¢ao do trabalho e resultados das atividades da Policia Civil da Paraiba.
Depreende-se da anélise externa executada que o Setor de Ocorréncias apresenta mais
“oportunidades” que “ameacas”, sendo estas latentes e como colocadas por Costa (2007), sdo
de muita importincia a observagdo das tendéncias e descontinuidades. Algumas a¢des sdo de

competéncia do nivel estratégico, como ficou evidente no ambiente demogréifico, econdmico
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e tecnoldgico, no entanto, € possivel realizar agdes para melhorar o Setor de Ocorréncias, o
que nao ira refletir apenas desta unidade, mas na instituicao Policia Civil da Paraiba como um

todo.

4.1.2 Analise Interna

Na andlise interna procurou-se eleger os itens preponderantes que influenciam na
execuc¢do do servigo, dividindo-os em 04 (quatro) categorias, com seus respectivos elementos
relacionados. Foi utilizado o modelo de Kotler (2000), no entanto, suprimiu-se a coluna
“importancia”, pois se entende que todos os aspectos podem impactar significativamente o
Setor de Ocorréncias. Também utilizando o método observacional, assim como na analise
externa, foi possivel constatar:

Quadro 10 Analise interna

ANALISE INTERNA
Desempenho
GF F CN F GF Acdes sugeridas
ESTRUTURA FISICA
1. Limpeza do ambiente X Incrementar a limpeza.
2. Numero de assentos X -

o F fici
3 Acessibilidade azer rampas de acesso (oficiar setor

ko

competente).
X Compra de bebedouro e material de
4. Agua e banheiros abastecimento para os banheiros
(oficiar setor competente)
ESTRUTURA DE
ATENDIMENTO
1. Computadores e X Troca de computadores (oficiar setor
impressoras competente)
2. Sistema operacional X Relatar por escrito as inconsisténcias
verificadas.
3. Material de expediente X Solicitar material e criar almoxarifado.
4. Delegacia online X Verificar formas de divulgag@o.
ORGANIZACAO DO
SETOR
1. Recepgdo dos usudrios X Disponibilizar senhas numéricas e
rotina de triagem.
2 . Padronizagao de X Procedimentos padrdo
procedimentos
SERVIDORES
1. Habilidades técnicas X Criacdo de Manual de Procedimento.
2. Pontualidade X Criacdo de ponto.

3. Producio

Mérito por produgio.
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GF (Grande Forca), F (For¢a), CN (Caracteristica Neutra), F (Fraqueza), GF (Grande Fraqueza).
Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

a) Na estrutura fisica pode-se perceber que a limpeza possui “for¢a”, contudo pode ser
melhorada. Esta € realizada por 01 (um) servidor terceirizado que trabalha no local de
segunda a sexta- feira no turno da manha, executando a limpeza primadria, todavia, poder-se-ia
verificar a viabilidade de uma limpeza minuciosa para deixar o ambiente mais agraddvel. J&
em relagdo ao numero de assentos, este ¢ uma “forga”, pois se v€ que atende a demanda, pois
muito raramente pessoas ficam em pé aguardando atendimento.

Quanto a acessibilidade, esta € uma “grande fraqueza”, pois ndo ha rampas de acesso,

dificultando a entrada e saida de pessoas com limitagdes fisicas, que se utilizam de cadeira de
rodas, por exemplo, tratando-se de aspecto urgente a constru¢do de meios de acessibilidade,
sendo necessdrio oficiar setor competente. E por fim dgua e banheiros sdo também “grande
fraqueza”, pois ndo existe bebedouro, fazendo o usudrio ter que comprar ou trazer sua dgua, e
o banheiro nido tem sabao nem papel higi€nico, que também devem ser oficiado ao setor
competente, uma vez que o bebedouro e os banheiros atendem nao apenas o Setor de
Ocorréncias, mas a toda a Central, ou seja, as Delegacias que a compde.
b) Quanto a estrutura de atendimento, foi possivel notar que computadores e impressoras sao
pontos de “fraqueza”, pois sdo equipamentos obsoletos € ndo raro precisam de manutengao, o
que gera paralizagdo do atendimento. O sistema operacional também ¢ uma “fraqueza”, no
quesito rapidez se comparado ao método utilizado anteriormente, pois o atendimento demora
mais para ser feito, inclusive para procedimentos simples, podendo ser visto uma forma
simplificada para Certiddes de Ocorréncia, por exemplo.

O material de expediente apresenta “forca”, mas poderia ser melhorado com a
confec¢ao de mais carimbos do setor, pois s6 existe 01 (um) que tem que ser dividido durante
o atendimento, e por vezes deixa de ser usado, e a montagem e manutencdo de estoque
proprio de materiais, ou seja, a criagdo de almoxarifado com livro de protocolo de entradas e
saidas, pois os materiais vém de outro setor, inclusive, acdo que promoveria proatividade
numa possivel falta destes no periodo noturno e nos fins de semana. A delegacia online é de
“grande for¢a”, mas é muito mal aproveitada pela populacdo, pois procedimentos como perda
de documento e colisdo entre veiculos sem vitima sdo possiveis de ser registrados a partir
desta ferramenta.
c¢) Na organizacao do setor, no que diz respeito a recep¢ao de usuarios, este apresenta “grande

fraqueza”, pois quando estes chegam nao existe um setor que lhes proporcionem informagdes,
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muitas vezes aguardando atendimento que ndo € realizado pelo setor. O atendimento é
realizado por ordem de chegada, no entanto, ndo h4 distribui¢do de fichas, nem guiché em que
o proprio usudrio pudesse pegar senha numérica de atendimento, gerando por vezes, conflitos.
Na tentativa de ainda amenizar o quadro, um dos atendentes param suas atividades e realiza
triagem. No entanto, como o atendimento possui fluxo de pessoas chegando e saindo, ndo é
possivel dar informagdes e proceder a organizacao da chegada de todos, inclusive no tocante a
atendimentos prioritdrios, comprometendo a qualidade do atendimento. Sob este aspecto, seria
interessante a0 menos a disposicdo de senhas numéricas em que o proprio usudrio pudesse
pegar, e quanto triagem, estabelecer-se-ia tempos em que os atendentes pudessem, se
reversando, proceder 0 mesmo.

Em relag¢do a padronizacido do procedimento, este apresenta “forca”, pois a forma de
confec¢ao € una, principalmente depois da implantacio do novo sistema de registro de
ocorréncias. Dos servidores, em se tratando de habilidades técnicas, apresentam “fraquezas”,
ocorre que a maioria dos servidores do setor ndo € escrivdes e sim agentes de investigagao,
tiveram formacao diversa da atividade que realizam, e aprenderam a atividade no dia-a-dia,
pois nao houve sequer um treinamento abordando o tipo de procedimentos e como devem ser
feitos. Claro que com a experiéncia adquirida e o comprometimento profissional foi possivel
desempenhar de forma satisfatéria, contudo, a criacdo de Manual de Procedimento, abordando
aspectos da redacao dos textos para cada documento, conhecimento acerca de informacoes a
serem dadas aos usudrios, por exemplo, quanto a prazos, outros locais que também atendem a
demanda requerida, entre outros, padronizaria o atendimento e daria suporte ao servidor.

Outro fator importante € a pontualidade, pois o setor € dividido por 03 (trés) equipes
que trabalham os 03 (trés) turnos, contudo a rendicdo apresenta “fraqueza” porque muito
frequentemente nao ha pontualidade dos servidores, o que causa insatisfacdo dos usudrios,
pois quando estdo na eminéncia de serem atendidos, o turno acaba e o funciondrio que ja
deveria estar no local para que nao houvesse gargalos nao chega a tempo, o que poderia ser
resolvido com o controle através da assinatura de ponto, pois ndo existe nenhum tipo de
controle neste sentido. E por fim o Gnico ponto que teve status de “caracteristica neutra” foi a
producdo dos servidores, pois com a implantacio do Sistema de Procedimentos Policiais
(SPP) é possivel identificar a produ¢do dos mesmos, o que poderia ser controlado de forma a
nao causar desconforto em se tratando de puni¢do, mas prestigiando o servidor que produz
mais. Porém, como os mesmos ndo recebem seus saldrios em razdao da produtividade,
enquanto nao se percebe absenteismo ou falta de compromisso ao trabalho por parte do

policial, se trata de um aspecto neutro.
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5 CONCLUSAO

Pode-se perceber que este estudo atingiu seu escopo quanto a aplicacdo da andlise
SWOT no Setor de Ocorréncias da Policia Civil de Campina Grande/PB, dispondo os fatores
de oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas. Contudo, em relagdo a pontos de intervencao,
ressalta-se que qualquer esforco neste sentido, se faz necessdrio ser antecedido da
regulamenta¢do do setor, pois ndo se pode determinar agdes, se as atividades inerentes a esta
ndo estdo normatizadas, o que poderia gerar incomodo com os servidores, pois haveria
possibilidade de entenderem que estdo praticando atividades as quais ndo sdo de sua
competéncia, o que seria resolvido com a edi¢do de uma Portaria Interna, discorrendo o
funcionamento e atribuigdes.

Em seguida, antes mesmo de destacar esses pontos de interveng¢ao, uma vez conhecida
as caracteristicas dos ambientes externo e interno, seria interessante o estabelecimento da
Missdo e Visdo do Setor de Ocorréncias, elaborados com a participagdo de toda a equipe, o
que fortaleceria o compromisso com o que foi formulado.

Nas andlises dos ambientes, foi possivel observar mais oportunidades que ameacas no
ambiente externo, porém, mesmo ligadas ao setor, as providéncias cabiveis ndo sdo apenas da
unidade estudadas, pois reflete em toda a instituicdo, o que seria interessante compartilhar
com o Chefe da Delegacia Seccional. Em relacdo ao ambiente interno, a situacido €
preocupante, pois a maioria dos fatos analisados foi categorizada como “fraqueza” e “grande
fraqueza”, toda via, sdo itens que podem ser resolvidos a curto e médio prazo.

Outro aspecto relevante sobre mudancas do ambiente interno € que pode ser tanto de
execucdo facil, como pode ser também um desafio, pois o sucesso das alteracdes depende
muito dos servidores (chefe e funciondrios). Por isso a importancia do que foi mencionado
acerca da participacdo das pessoas que compde o Setor na elaboracdo da Missdo e Visdo, o
que, por conseguinte, iria refletir no processo de transformacao.

E importante ressaltar que a andlise SWOT executada foi procedida levando em
consideracdo a otica de servidora que trabalha no Setor atendendo aos usudrios, pois como
visto na revisdo da literatura deste trabalho, é importante conhecer as visdes de outros
participes, ou seja, do chefe do setor, das pessoas que procuram atendimento, entre outras.
Contudo, ainda nao conhecendo a percepc¢do destes, ndo se desconsidera os pontos observados
na andlise ambiental, pois tanto ha oportunidades e ameacas que de fato existem e podem ser
trabalhados, como os pontos fortes e fracos, sobretudo este tltimo, em que ha possibilidade de

serem melhorados.
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A andlise SWOT executada seria o inicio de um processo que com o tempo geraria a
producdo de conhecimento dos ambientes, e realizada em intervalos de tempo, pode
promover, além da qualidade no atendimento, a visualizagao de oportunidades e ameagas que
interferem ndo apenas o setor estudado, mas toda a institui¢do, como ja observado. Trazendo
beneficios tanto para uma melhor execu¢do de trabalho no objeto de estudo, como também, e
principalmente, a toda a populacdo que precisa dos servicos da Policia Civil de Campina
Grande-PB.

O presente trabalho delimitou-se em uma anélise focada apenas em uma Delegacia da
Policia Civil de Campina Grande, cujos resultados ndo podem ser generalizados para outros
setores e Orgdos devidos as suas especificidades que lhe sdo préoprias. Como sugestdo de
novas pesquisas, sugere-se que essa investigacdo seja realizada em demais setores para que
haja uma melhor compreensao do seu funcionamento e potenciais de melhoria, conferindo um
melhor desempenho da gestdo da administrag¢io publica.

Por fim, este trabalho € a concretizacdo do esfor¢o do Estado em promover formacgdo
profissional de atuacdo no segmento publico, em que o conhecimento agrega valor tanto
academicamente ao estudante, como em especial, na busca por exceléncia nas institui¢des
publicas que estdo cada vez mais se tornando técnicas. Através do Curso de Bacharelado em
Administracdo Publica, foi possivel abrir horizontes de conhecimento e responsabilidade

profissional.
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