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O PODER DO JORNALISMO DE SERVICO NA MIDIA TELEVISIVA: UMA ANALISE
DAS DEMANDAS SOCIAIS DO QUADRO CALENDARIO JPB DA TV PARAIBA

Josefa Marta Batista Da Silva”

RESUMO

O géneroutilitario como também €é conhecido o jornalismo de servigo surgiu no final do
século XXdiante da necessidade do cidaddo por tomadas de decisGes rapidas no mundo
capitalista. O jornalismo de servico foi ganhando espaco nas midias transformando as
informacdes emelementos Uteispara o cidad@o. Tal formato permitiu aos telejornaisirem além
das noticias de tragédias ou problemas locais, nacionais e internacionais, passando a
apresentar fatos proximos da realidade dos telespectadores. O presente trabalho visa
compreender a importdncia do jornalismo de servico no atendimento as demandas da
sociedade, tendo como objeto de estudo o quadro “Calendario JPB” da TV Paraiba afiliada da
Rede Globo. O método realizado parte daaplicacdo da pesquisa descritiva quantitativa e
qualitativa, com a finalidade de identificar a efetividade ou ndo do jornalismo de servico.
Assim, analisamos os resultados obtidos pelo quadro nas reportagens das demandas sociais, a
partir do carimbo de resolvido ou ndo resolvido que surge ao fim dareportagem. O carimbo €
uma convencgdo adotada pelo veiculo ao fim de cada reportagem para sinalizar o éxito na
mediacdo entre comunidade e 6rgdos publicos. O resultado obtido com a pesquisa mostra que
0 jornalismo de servico na midia televisiva através do Calendario JPB é efetivo na prestacdo
de servicos, atendendo e satisfazendo grande parte dos anseios dos cidaddos- telespectadores.

Palavras-Chave: Jornalismo de servico. Demandas sociais. Calendéario JPB.

THE POWER OF SERVICE JOURNALISM IN TELEVISION MEDIA: AN ANALYSIS
OF THE SOCIAL DEMANDS OF THE CHART JPB CALENDAR OF TV PARAIBA

ABSTRACT

The utilitarian genre as it is also known service journalism emerged in the late twentieth
century facing the citizens need for quick decision making in the capitalist world. Service
journalism hasbeen gaining space in the media, transforming information intouseful elements
for thecitizen. Such a format allowed the news programs to go beyond the news of local,
national and international tragedies or problems, coming to present facts that are close to the
reality of the viewers. This paper aims to understand the importance of service journalism in

“Graduandaem Jornalismo na Universidade Estadual da Paraiba — Campus .
Email: martabatista94@gmail.com



meeting the demands of society, having as object of study the "JPB Calendar" of TV Paraiba
affiliated with Rede Globo. The method performe dispart of the quantitative and qualitative
descriptive research application, with the purpose of identifying the effectiveness or not of
service journalism. Thus, we analyze the results obtained by the chart in the report sof social
demands, from the solved or unresolved stamp that appears at the end of the report. The stamp
is a convention adopted by the vehicle at the end of each report to signal the successful
mediation between community and public agencies.The result obtained with the research
shows that the journalism service in the television media through the JPB Calendar is
effective in providing services, meeting and satisfying much of the citizens-viewers
expectations.

Keywords: Journalism of service. Social demands. JPB Calendar.

1 INTRODUCAO

Todos os dias, os telejornais, radios, jornais e portais ou sites na internet nos fornecem
informacgdes sobre meteorologia, economia, inflagdo, valor do ddlar, transito, concursos,
empregos, dentre outros assuntos que permeiam 0s noticiarios. Estas informacbes se
enquadram como conteldo jornalistico util para os individuos que podem ou ndo os utilizar
em algum momento de suas vidas. “O jornalismode servico faz da informagdo um
instrumento Gtil para a vida diaria.” (DIEZHANDINO, 1994, apudVAZ, 2008, p.10). Isso
torna claro como o género utilitario vem ocupandoum maior espago nos veiculos de
comunicacdo a medida que tais informag6es podem influenciar ou ndo o cidaddo na tomada
de decisoes diérias.

O jornalismo de servico desempenha a funcdo de orientar e ajudar o receptor
atendendo aos anseios individuais ou da coletividade. Com carater objetivo e intencional da
mensagem se propde a ajudar o cidaddo em eventuais situagoes.

Conforme Marques de Melo (2007apud VAZ,2008), o jornalismo utilitrio ou género
utilitario, como é também conhecido o jornalismo de servigo, surgiupela necessidade da
sociedade da informacédo na tomada de decisGes rapidas no mundo capitalista que influenciam
na vida cotidiana. Este passou aser reconhecido como género jornalistico e tornou-se
maisutilizado em sociedades com cidaddos-consumidores, a partir do final do século XX.
(MELO,2007apud VAZ,2008,p.12)

A midia é essencial paramanter o cidadao informado, e na sua formacéo de opinido, 0s
meios de comunicacdo se tornaram indispensaveis. O jornalismo de servico trouxe para 0s

telejornais conteddos proximo da vida real do cidaddo, prestando servicos aos USUArios,



levando a audiéncia assuntos do cotidiano da sociedade. Os contetdos de servi¢co de carater
orientador e indicador surgem nos telejornais com as préprias noticias e com 0s quadros
exibidos durante o telejornal.

Esta pesquisa apresenta-se como oportuna, pois 0 jornalismo de servi¢co é um tema
amplo e recente. Além disso, o jornalismo de servigo e o jornalismo em esséncia acabam se
tornando redundantes ao serem tratados sem um olhar diferenciado, a medida que ambos tém
como funcdo a prestacdo de servico, sendo que as informag6es de cunho de servigo trazem
contetdos Uteis que tem aplicabilidade na vida dos cidaddos. Diante disso, percebe-se que a
midia ndo quer ser apenas uma mediadora de noticias, mas quer se por ao lado do cidad&o.
Assim, os telejornais passam a ser a voz dos telespectadores, pois a prestacdo de servigos é o
propdsito do género utilitario.

Neste sentido, o estudo desenvolvido tem como objetivo compreender a importancia
do jornalismo de servico na prestacdo de servigos a sociedade partindo da efetividade do
género na resolucdo dos problemas sociais. Diante disso, o trabalho tem como objeto de
estudo o quadro Calendario JPB da TV Paraiba que procura dar voz as cobrancas de
demandas sociaisnao atendidas pelo poder publico para os moradores. Para o objetivo geral
ser alcancado foram propostos os seguintes objetivos especificos: analisar as reportagens do
quadro nos periodos de 2016 a 2017;identificar nas reportagens os resultados obtidos com as
cobrancas, através do carimbo de resolvido e ndo resolvido; realizar uma anélise comparativa
com a pesquisa de Souza (2016) para verificar se houve aumento ou diminui¢édo na resolucéo
ou ndo dos problemas pelo quadro, desde os anos iniciais de 2011 a 2015 com 0s anos de
2016 a 2017.

O estudo parte de uma pesquisa ja realizada sobre o tema por Denise Helena Delmiro
de Souza em 2016 em sua dissertagio de mestrado intitulada “Tensdes Midiaticas (ou
conflitos de mediacdo) entre a comunidade e a gestdo publica — A Agenda do Calendario
JPB”. Assim, analisar-se-4 0 Calendario JPB, sob a perspectiva do jornalismo de servico
tendo como fundamento verificar a efetividade do jornalismo de servigo através da anélise das
reportagens dando atencdo ao carimbo de resolvido ou ndo resolvido e realizar uma
comparacao entre as demandas analisadas por Souza (2016) com as da presente pesquisa.

Para a metodologia sera aplicada a pesquisa bibliogréafica, visto que é preciso antes de
iniciar uma pesquisa cientifica um conhecimento sobre outros estudos do tema. Para
abordagem foi utilizada a pesquisa descritiva quantitativa e qualitativa, visto que
seraonecessarios a observacdo e a descricdo de caracteristicas do fendmeno, a utilizacdo de

numeros para analise e a pretensdo de interpretacao dos fatos.
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Diante disso, para compreender tal fenémenofaz se necessario responder asseguintes
perguntas: Qual a importancia do jornalismo de servigco na prestacdo de servicos a sociedade?
Nesse contexto, qual a efetividade do jornalismo de servico na resolucdo de problemas
sociais?

O trabalho serd dividido em cinco topicos a contar da fundamentacdo teérica que
apresentard conceitos do Jornalismo de Servico conforme autores. O proximo topico trara
breve descricdo sobre o quadro Calendario JPB, objeto de estudo; a seguir metodologia da
pesquisa com a explicacdo dos métodos utilizados; mais a frente sera apresentada a analise
dos resultados que apresentara uma analise das demandas sociais do quadro Calendario e uma
anélise comparativa com a pesquisa realizada anteriormente a fim de observar se o objetivo de
estudo aumentou ou diminuiu sua efetividade em relacdo as demandas da sociedade e por fim

serdo apresentadas as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para embasar nosso estudo é preciso conhecer 0 que outros autores pesquisaram sobre
o referente tema Jornalismo de Servigo. Assim, serdo citados conceitos importantes para dar

suporte ao estudo.

2.1 Jornalismo de Servico

O jornalismo de servico se confunde com o jornalismo de esséncia, pois ambos tém
como caracteristica prestar servico a sociedade. Porém, no jornalismo de servi¢o, o material
jornalistico apresenta conteldo que da orientacdo para o publico. De acordo com Temer
(2013apudSANTANA e TEMER, 2015), o jornalismo de servi¢co é um género independente,
destacando a sua funcdo didatica, que o distingue dos demais com caracteristicas distintas
incluem um conteldo caracterizado pelo carater orientador ou indicador.

O jornalismo de servico é conhecido também por género utilitario ou jornalismo
utilitario, pois esse novo formato tem funcdo utilitaria. De acordo com MarquesdeMelo
(2007apudVVAZ 2008),

0 género utilitario surge no limiar da sociedade da informacdo,cujo funcionamento

repousa na tomada de decisbes rdpidas no mundo financeiro, projetando-se
também na vida cotidiana. Afirma aindaque sua legitimacdo se da com mais
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vigor nas sociedades povoadas pelos cidaddos consumidores, principalmente a
partir do final do século XX.(MELO 2007apud VAZ 2008, p.12)

Com isso, percebe-se que o género utilitario aparece no contexto do jornalismo pela
necessidade da sociedade contemporéanea de solucionar os problemas que afetam o seu dia-a-
dia. Marques de Melo (apud VAZ, 2008, p.12) ainda menciona que 0 género tem como
caracteristica principal a atualidade sem o fator novidade, pois o fato geralmente é o0 mesmo,
mas a férmula é que se repete. Assim, as informac6es sdo apenas atualizadas.

Marques de Melo (2007 apud VAZ, 2012), também defende que o género utilitario
apresenta-se através de quatro formatos:

Indicador (cenarios econdmicos, meteorologia, necrologia); cotagdo (variagdo dos
mercados: monetarios, industriais, agricolas, terciarios); roteiro (dados para o
consumo de bens simbdlicos, roteiros de teatro, cinema, filmes, passeios); e servigo
(informacGes destinadas a proteger os interesses dos usuarios dos servicos publicos e
consumidores de produtos industriais ou de servicos privados). (MELO 2007apud
VAZ, 2012, p.3)

Diante disso, Vaz (2008), afirma que esse tipo de jornalismo se justaple a ideia de
consumismo vinculada a sociedade atual, porémnem sempre o servigo jornalistico ou
informacdes estdo relacionados ao consumo. Segundo a autora, cotidianamente 0s jornais,
telejornais e meios eletronicos divulgam a previsdo meteoroldgica, cotacdo de moedas e de
mercado, e outras informagdes Uteis para o cidaddo, podendo ser utilizadas ou ndo tais
informacdes da midia nas acGes diarias. Dessa forma € preciso destacarque a midia presta
servigo a sociedade com reportagens de utilidade publica.

O género que tem como papel o servico fornecido por informacGes de utilidade se
presta a ajudar o cidaddo no dia a dia, seja orientando e proporcionando solugfes cabiveis em
meio os problemas e duvidas que surgem. Para Parrat (2008 apud VAZ, 2009 b), o contetdo
de servico se demonstra a partir de trés formas:

1) Na criagdo de secOes especiais dedicadas a cobrir preocupaces e
necessidades praticas do dia a dia do cidaddo;2)as secBes especiais incorporam
informacdo da atualidade sobre numerosas questdes consideradas de interesse
geral;3)a incorporacdo da informacdo de servi¢co nos textos mais convencionais
(tanto interpretativos como informativos) publicados nas péaginas de informacédo
geral mediante elementos de apoio de “servigo”.(PARRAT, 2008 apud VAZ 2009 b
P 2-3)

Sendo assim, a prestacdo de servigos se encontra presente nas diversas midias: jornais,
revistas, radio, internet e TV que apresentam conteldo de servico adequado aos meios de

comunicagéo.
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2.1.1 Jornalismo de Servico na TV

Na televisdo, percebe-se a forte influéncia do jornalismo de servigo nos telejornais a
depender de sua linha editorial. E noto6rio nos telejornais, o carater utilitario em noticias
relacionadas ao mercado financeiro, sobre o transito e as previsdes meteoroldgicas, e também
nos quadros com espacos amplos que permitem dar visibilidade a realidade préxima dos
telespectadores.

De acordo com Vaz (2013), para a producdo de uma informacao utilitaria existe uma
preocupacao principal com a necessidade da sociedade na coletividade ou de um individuo.
Por isso, ha necessidade de conhecer o publico através de pesquisas de opinido ou encontros
com leitores, telespectadores, ouvintes, internautas.

Souza (2016) retrata que as iniciativas de Jornalismo de Servi¢o na TV brasileira se
inicia nos anos 1990, com o Globo Comunidade, da Rede Globo de Televisdo. Depois,
surgem novos projetos de persuasdo e aproximacdo do publico, como apds o ano de 2010, o
“Calendario”, quadro que foi seguido por varias afiliadas globais no pais. O pioneirismo do
quadro Calendario JPB se deu na Rede globo Nordeste em Recife e a TV Paraiba seguiu as
orientacGes da rede e aderiu ao Calendario em sua programagcéo.

Nesse sentido, Figueiredo Sobrinho (2014) acrescenta que o jornalismo de servico,
surge nos jornais locais a partir do fim dos anos 90, primeiro em S&o Paulo, no SPTV e depois
se espalha para outras filiais e afiliadas da Rede Globo de Televis&o.

Com isso, percebe-se a intencionalidade que sobressai ao jornalismo de servigo com a
proposta de proximidade com o publico, oferecendo o que o mesmo necessita, sendo de
interesse do puablico. Figueiredo Sobrinho (2014), em tese de doutorado, evidéncia as
consequéncias politicas do jornalismo de servigo no estudo do quadro calendério do NETV da
TV Globo do Recife. Sendo assim, o autor entende que “esse tipo de jornalismo se
desenvolve em torno de problemas focalizados, ndo permitindo uma tomada de consciéncia
em direcdo a universalizagdo dos direitos.” (FIGUEIREDO SOBRINHO, 2014, p.82).

E possivel notar que esse autor faz uma critica ao jornalismo de servico, ao afirmar
que o mesmo focaliza problemas pontuais e se apropria dos direitos de cobrancas dos
cidaddos, pode acabar por destituir estes de serem protagonistas de suas lutas. Conforme
Sobrinho,

O ‘jornalismo de servigo® parece atuar dentro de uma légica préxima do publico
ndoestatal, ao criar um espaco de deliberacdio de origem privada, que

independentemente das intengBes, tem seus préprios critérios de selecdo. Além
disso, ao procurar resolver os problemas da populagéo de localidades, aparentemente
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sequestrando a fala dos reclamantes, pode estar destituindo os mesmos de enxergar
um horizonte de expectativas de participagdo politica em que assumam o
protagonismo das lutas pelos seus direitos e cidadania, atuando de forma focalizada
em problemas pontuais sem colaborar para a construcdo e universalizacdo de
direitos. (FIGUEIREDO SOBRINHO, 2014, p.103)

Para Figueiredo Sobrinho (2014), o jornalismo de servico é politicamente exitoso, pois
permite ao telejornalismo da Rede Globo colocar-se junto de demandas essenciais ndo
providas pelos poderes publicos e que afetama vida dos demandantes das matérias, como
saneamento, educacéo, transporte publico, asfaltamento eoutros temas, que para os locais tem
grande importancia. Isso mostra que a midia tem poder de persuasdo sobre o cidadao-
telespectador, assim a mesmaque luta com responsabilidade social pela solugdodos problemas
da sociedade acaba por ganhar o mérito.

Com isso, Souza (2016) afirma que as reportagens voltadas para o apelo popular
aparecem nas televisdes regionais, pois elas apresentam uma realidade préxima do
telespectador, com contetldo mais direcionado ao local e pela delimitacdo de alcance de suas
antenas. Atualmente, muitas pessoas tem procurado esses meios de comunicacdo para
poderter mais visibilidade das suas reivindicacdes. Tendo em vista que quando ha uma
divulgacéo de um problema, o mesmo parece ser resolvido com maior agilidade.

Vaz (2009 a, p.55) reforga que a “conjuntura da intencionalidade do texto ¢
imprescindivel para identificagdo do material jornalistico destinado & prestacdo de servigos
por parte dos media.” A autora afirma ainda que é necessarioconstatar se nas matérias existe
um elemento pedagdgico com intencdo de orientar, esclarecer ou indicar ao receptor da
informac&o alguma coisa que poderaou devera ser feito. Com isso, percebe-se que esse tipo de
mensagem deve proporcionar propostas para ajudar o cidaddo em algum momento de suas
vidas.

A informacao utilitaria tem a tendéncia de atender os anseios do telespectador, seja
com matérias de orientagdo ou denlncia. O jornalismo de servico produzido pela midia
pautado no relato dos fatos veridicos ganha énfase a partir da inten¢do de como a mensagem €
transmitida pelos reporteres que acaba por tornar fator determinante na prestacao de servicos.

Esse tipo de jornalismo é considerado como uma necessidade pessoal dos individuos
por se configurar como ummaterialdtil, praticoequeinduzoreceptorque pode aplicar tais
informagdes em alguma deciséo ou atitude a ser tomada. Para Diezhandino (1994 apud VAZ,
2009 a),

O jornalismo de servico € a informacdo que aporta o receptor a possibilidade efetiva
de acdo e ou reacdo. Aquela informacéo, oferecida oportunamente, que pretende ser
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de interesse pessoal do leitor-ouvinte-espectador; [...] a informagdo cuja meta deixa
de oferecer dados circunscritos do acontecimento, para oferecer respostas e
orientacdo (DIEZHANDINO, 1994, apud VAZ, 2009a, p.49).

Assim, nota-se que o material de servicopermite a acdo e reacdo das pessoas a medida
que as informagdes oportunas oferecem respostas e orientacdo. Diante disso, Temer
(2001apud Vaz, 2012), diz que “em anéalise dos telejornais da Rede Globo, as matérias de
servico tém componente pedagdgico, cumprindo as necessidades concretas da comunicacao”.
Para Temer (2001 apudVAZ, 2012),

de fato, este tipo de jornalismo pode ser visto como uma consequéncia natural do
jornalismo enquanto responsabilidade social, uma vez que oferece opcoes,
propostas, solucdes e variados tipos de informag@es Uteis para se enfrentar a vida
cotidiana. (TEMER, 2001apudVAZ, 2012,p.51).

Pode-se perceber que o jornalismo de servigo pode ser visto como um fator natural
de comunicacdo, ja que este comunica ou informa aos individuos o que estes podem utilizar
em algum momento. A partir disso, Temer (2001 apud VAZ, 2012) considera que 0S
telejornais da Rede Globo dependem das matérias de servi¢o, pois identificou grande nimero
em seus telejornais diarios, porém destaca que o material acaba sendo veiculado com menor
importancia.

Temer (2001 apud VAZ, 2012) ainda ressalta que o contetdo de servico deve ser
tratado da forma correta pela precisdo do material, pois “o0 servico € produzido com mais
calma e, por isso, pesa sobre ele critérios de qualidade mais rigidos. Se no factual o tempo €
fator fundamental, o servico deve ser preciso e preferencialmente inédito”. (TEMER,
2001lapudVAZ, 2012, p. 52).

O jornalismo de servico vem conquistando seu espacgo nas midias com contetidos ndo
factuais, mas nesse formato € necessario por parte das redagdes das emissoras atencdo quanto
a precisao e utilidade da informagdo para o cidaddo. Temer (2001 apud VAZ, 2012), em sua
analise do telejornalismo da Rede Globo conclui em termos quantitativos que o espaco do
telejornalismo da Rede Globo é predominantemente tomado por reportagens de servico e/ou
denuncias e reportagens de interesse humano ou que apontem a orientacdo de formacgdo do
comportamento humano.

Conforme Temer (2001 apud COMPANHONI, 2013, p.25) o jornalismo de servico
“se preocupa em mostrar/demonstrar fatos e acfes que a curto, médio ou longo prazos véao
contribuir para melhores condi¢des de vida do receptor”. Assim, 0 jornalismo de servico

comeca a fazer parte da programacao dos telespectadores, ouvintes, leitores, internautas, que
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acompanham diariamente informacdes e acaba por se tornar uma tendéncia do publico por tal

informac&do que remete a necessidade da sociedade atual.

3 CALENDARIO JPB

O Calendario JPB ¢ um quadro do telejornal “JPB 1”’da TV Paraiba afiliada da Rede
Globo. O JPB Primeira Edicdo é exibido as onze e quarenta e cinco minutos de segunda a
sébado.

O quadro teve inicio em setembro de 2011, com exibicdo de duas a trés vezes na
semana. A primeira reportagem do calendario JPB realizada em Campina Grandefoi ao ar no
dia 5 do més de setembro tendo como reivindicacdo obra de esgotamento sanitario no bairro

Novo Horizonte.

Figura 1- Vinheta do Quadro Calendario JPB

Fonte:Portal G1 / Paraiba.

Conforme Souza (2016 p. 45), o quadro Calendario foi pioneiro na Rede Globo
Nordeste em Recife, Pernambuco que implantou o quadro em 2009. A emissora fez surgir o
quadro com base em outros quadros existentes como “o Bairro que eu Quero" e o “ Vida
Real”. Segundo Souza (2016), a partir disso aTV Paraiba seguiu orientagdes da rede e
direcionou sua programacao jornalistica com énfase no jornalismo de servico.

O calendario JPB busca solucdes para os problemas da comunidade, através da
apuracao de denuncias realizadas pela populacdo a partir de ligagdes ou e-mails de moradores
solicitando a visita do calendario para reivindicar a solucdo de problemas publicos. Tal fato
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ocorre por os moradores ndo terem obtido resposta da gestdo municipala partir disso, o
repdrter vai até a comunidade e junto com os moradores mostra os problemas enfrentados e
cobra de autoridades uma solugdo. No quadro, ¢ marcado uma data para retornar ao local para
saber se 0 problema foi resolvido ou ndo. A depender da situacdo o carimbo pode ser de
resolvido ouné&o resolvido.

Figura 2- Carimbo de Resolvido

Fonte: Portal G1/Paraiba.

Figura 3- Carimbo de N&o resolvido

Fonte: Portal G1/Paraiba.

O problema ndo sendo solucionado, €é realizada novas reportagens de cobranca em
busca de respostas e solugdes. O quadro é exibido de duas a trés vezes por semana,
ocasionalmente.

O quadro fica fora do ar durante o periodo eleitoral, retornando ap6s a realizacdo das
eleicbes. O calendario se destaca na programacado pela contribuicdo na prestacdo de servicos
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com respostas imediatas ou ndo para os moradores das comunidades. Sendo um forte
mecanismo de jornalismo de servico.

O Calendario atua na Paraiba com a TV Paraiba em Campina Grande e a TV Cabo
Branco em Jodo Pessoa. Além dessas emissoras paraibanas, tem a TV Asa Branca em
Caruaru, PE, TV Verdes Mares no Ceara, TV Clube no Piaui e na Inter TV Cabugi no Rio
Grande do Norte. O quadro busca solugdes para os problemas estruturais dos bairros,

referentes a saneamento basico, mobilidade urbana, educacéo, saude e infraestrutura.

4 METODOLOGIA

O presente trabalho tem como método aplicado a pesquisa bibliografica, visto que para
a realizacdo de um trabalho cientifico é necessario conhecer estudos ja feitos sobre o tema.
Conforme Marconi e Lakatos(2003), esse tipo de pesquisa propde ao pesquisador um contato
direto com o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto. Quanto a abordagem
a pesquisa aplicada foi a descritiva quantitativa e qualitativa, pois os dados empregados
precisam ser observados , registrados e analisados. Para Gerhardt e Silveira (2009 apud
TRIVINOS, 1987, p.35) a pesquisa descritiva € um estudo que pretende descrever os fatos e
fendmenos de determinada realidade”. Quanto a pesquisa qualitativa e quantitativa, Gerhardt
e Silveira (2009) define que a primeira preocupa-se em compreender e interpretar a
totalidade dos fenémenos , enquanto a outra é objetiva com resultados que podem ser
quantificaveis .

Os dados coletados para o estudo foram retirados da pagina da TV Paraiba disponivel
na internet (gl.globo.com/pb/paraiba). Tais dados foram obtidos através do acesso aos videos
das reportagens selecionadas para pesquisa, que sdo disponibilizados no mesmo site. Buscou-
se a emissora para ter acesso ao conteddo, mas a mesma informou que ndo poderia
disponibilizar as pautas do quadro devido a ser um material extenso e que todo material em
videosestaria disponivel no site da emissora.

Para realizacdo do trabalho, tendo em vista mostrar a importancia e efetividade do
jornalismo de servi¢o na prestacdo de servicos a sociedade foram selecionadas as reportagens
do quadro Calendario dos bairros de Campina Grande. O critério de escolha surgiu como uma
forma de dar continuidade a pesquisa realizada por Souza (2016) sobre o quadro. Com isso,
pretendeu-se realizar uma anélise comparativa entre os casos classificados como resolvidos e
néo resolvidos dos anos de 2011 a 2015 com os anos de 2016 a 2017. O ano de 2018 foi

excluido da pesquisa em virtude de no site serem disponibilizados poucos videos, visto que
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tratou-se de um ano eleitoral, periodo em que a producdo de contetdo do Calendario JPB é
minimizada.

Diante disso, o primeiro passo foi assistir ao material para selecdo. Foram analisadas
19 reportagens dos anos de 2016 a 2017, sendo uma reportagem por més dos referentes anos.
Em 2016 foram verificados os meses de janeiro, fevereiro, marco, abril, junho, outubro,
novembro e dezembro. Por conta das elei¢Ges, no periodo de julho a setembro ndo foi exibido
o Calendario JPB. Em 2017 foram analisados os meses de janeiroa dezembro. As reportagens
selecionadas por Souza (2016) tiveram como classificacdo as tipologias definidas por:
infraestrutura, educacédo, saneamento basico e mobilidade urbana.

Nesta pesquisa, para atender um dos objetivos propostos ndo foi necessario repetir a
classificacdo supracitada.Com o objetivo de avaliar quanto a efetividade do jornalismo de
servico visou-se analisar o nimero de casos resolvidos ou ndo resolvidos com a utilizagdo de
quadros que traziam as reivindicacOes, bairros e resultados das reportagens analisadas.
Também foi utilizado gréaficos que apresentam os dados em porcentagem. Para tanto, a analise
descritiva das reportagens do quadro fez uso de tais recursos construidos pela propria
pesquisadora para se obter os resultados do estudo. Enquanto a analise comparativa contou
com a utilizacdo dos resultados da pesquisa de Souza (2016) partindo da figura de um grafico

elaborado pela autora referente aos anos de 2011 a junho de 2015.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Para aplicabilidade da pesquisa foram selecionadas reportagens do quadro Calendério
JPB Primeira Edicdo. Nos tdpicos a seguir realizar-se-a anélise descritiva das reportagens de
demandas sociais de 2016 a 2017 e uma analise comparativa com a pesquisa realizada por
Denise Delmiro sobre o quadro nos anos de 2011 a 2015.

O periodo analisado consta de reivindicacbes dos moradores dos bairros de Campina
Grande, sede da emissora TV Paraiba. As demandas sociais do quadro conforme Souza
(2016) se configuram em sua maioria como infraestrutura, saneamento basico, educacdo,

mobilidade urbana.
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5.1 Descricao das reportagens analisadas nos anos de 2016 a 2017

Analisamos oito reportagens do Calendario JPB exibidas em 2016 com uma pauta
para cada més. Nesse ano houve elei¢cdes e durante o periodo eleitoral o programa nédo vai ao

ar por ordens da Justica.

Quadro 1- Descrigéo das reportagens exibidasno ano de 2016

Exibicdes Reivindicac¢des ou Bairros Resultados
2016 Problemas
20/01/2016 Concluséo de Obra de praca Catolé Resolvido

gue estava parada.

10/02/2016 Calcamento da Rua Manaus e | Trés Irmas N&o resolvido
rede de esgoto.

04/03/2016 lluminagdo no conjunto Ipep. Ligeiro Resolvido
29/04/2016 Redutor de velocidade e faixa | José Pinheiro Resolvido

de pedestre na Rua Pedro da

Costa Agra.
15/06/2016 Reforma da Escola Assis Santo Antonio Na&o resolvido

Chateaubriand.

13/10/2016 Lombadas e faixa de pedestre. | Sdo José Da Mata | Resolvido

01/11/2016 Esgoto estourado no Conjunto | Novo Cruzeiro Nao resolvido
Ceap, rede de esgoto.

21/12/2016 Conclusao de obra de canal e Santa Rosa Nao resolvido
limpeza de uma grande fossa
de esgoto.

Fonte: Elaborada pela autora com base no modelo de Souza (2016)

As reivindicagdes observadas no quadro calendario JPB no ano de 2016 resultaram
emreportagens sobre: construcdo de area de lazer em terreno vazio, calcamento de uma rua,
reposicdo de lampadas em conjunto habitacional; redutores de velocidade e faixa de pedestre
em rua, reforma de uma escola; lombadas e faixa de pedestre; esgoto estourado em rua e
concluséo de obra de canal e limpeza de uma fossa de esgoto. As cobrangas foram realizadas
pelos moradores dos bairros do Catolé; Trés Irmas;Ligeiro; José Pinheiro;Santo Antdnio; Sao
José Da Mata; Novo Cruzeiro e Santa Rosa. As reivindicagcdes atendidas que tiveram o

carimbo de resolvido foram de conclus@o de obra de uma praca; iluminagdo em um conjunto;
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redutores de velocidade e faixa de pedestre em uma rua e lombadas em bairro. E as
reivindicacdes ndo atendidas que receberdo o carimbo de ndo resolvido foram calcamento e
rede de esgoto de uma rua; reforma de uma escola; esgoto estourado em conjunto e concluséo
de obra de um canal e limpeza de fossa de esgoto.

Em 2017, foram analisadas onze reportagens do quadro Calendario JPB, sendo uma

reportagem por més do referente ano.

Quadro 2- Descri¢éo das reportagens exibidas em 2017

Exibicoes Reivindicagdes ou Bairros Resultados
2017 Problemas

05/01/2017 Calcamento da Rua Ariel. Jardim Paulistano Resolvido

16/02/2017 Redutores de velocidade na Bodocongé Resolvido
Rua Floripedes Coutinho.

22/03/2017 Reforma da quadra do Distrito de Galante Né&o resolvido
Ginasio Rodrigao.

2710472017 Construcao de parte de um Jenipapo Né&o resolvido
muro da escola estadual
Severiano Pedro.

19/05/2017 Cobertura de quadra Liberdade Resolvido
esportiva da Escola
Municipal Cassiano Pascoal.

01/07/2017 Conclusdo da obra de area de | Jeremias Resolvido
lazer.

30/08/2017 Concluséo de obra de canal Multirdo Resolvido
numa area que acumula
muito lixo e esgoto a céu
aberto.

04/09/2017 Sinalizacdo em rua asfaltada. | Catolé Resolvido

04/10/2017 Esgoto estourado, rede de Alto Branco Resolvido
esgoto na Rua Arnaldo de
Alburquerque.

17/11/2017 Poste prestes a cair. Catingueira Resolvido

12/12/2017 Redutor de velocidade. Palmeira Resolvido

Fonte: Elaborada pela autora com base no modelo de Souza (2016)
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As reivindicagdes do Calendario analisadas em 2017 foram sobre calcamento de uma
rua; redutores de velocidade em uma rua; reforma de quadra esportiva; constru¢do de um
muro de uma escola; cobertura de quadra de esportes de uma escola; conclusdo de obra de
uma praca; conclusdo de obra de canal em rua que sofre com o esgoto a céu aberto; falta de
sinalizacdo em uma rua asfaltada; esgoto estourado em rua; troca de poste prestes a cair e
lombadas em uma rua. As cobrangas foram realizadas nos bairros do Jardim Paulistano;
Bodocongo; Distrito De Galante; Jenipapo; Liberdade; Jeremias; Mutirdo; Catolé; Alto
Branco; Catingueira e Palmeira. Os problemas solucionados que receberam o carimbo de
resolvido foram calcamento de uma rua; redutores de velocidade em rua; construgdo de
cobertura de quadra esportiva de uma escola municipal; conclusdo de obra de uma praca;
concluséo de obra de canal; sinalizacdo em rua asfaltada; rede de esgoto em rua; troca de
poste e redutores de velocidade em rua. E os problemasnéo solucionados com carimbo de nao
resolvido foram de uma reforma em quadra esportiva de Ginasio e construcdo de um muro de
uma escola estadual.

Conforme Figueiredo Sobrinho (2014), o jornalismo de servi¢o parte da proposta de
atuacdo dentro de uma conexdo proxima do publico ndo estatal, pois cria um espago de
discussdo privada com seus proprios critérios de selecdo. Essa percepcdo de resolucédo de
problemas sociais na televisdo torna-se clara no que salienta Souza (2016) sobre as
reportagens que trazem apelo popular surgindo nas televisdes regionais que abrem espaco
para contetdos locais.

Diante disso, Temer 2001 (apud COMPANHONI, 2013), retrata que o jornalismo de
Servigo se preocupa em mostrar fatos que vao melhorar as condigdes de vida dos cidaddos. Ao
correlacionar as demandas publicas do periodo de 2016 a 2017 notou-se que a maioria das
reivindicacdes foi atendida nos bairros, sendo treze os problemas publicos que obtiveram o
carimbo de “resolvido”. Enquanto seis receberam o carimbo de “ndo resolvido”.O gréfico
abaixo traz a analise do resultado dos problemas solucionados ou ndo durante os anos de 2016

a 2017 em taxa percentual.
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Griafico 1: Resultados dasreportagens do Calendario JPB
de2016a2017

M Resolvido

B Nio Resolvido

Fonte: Elaborado pela prépria autora, 2019.

A partir da observagdo dos dados pesquisados é perceptivel que o indice de casos
resolvidos de 68% (por cento) foi maior do que os néo resolvidos que obtiveram apenas 32%
(por cento). Resolvidos foram 13 casos (68%) e ndo resolvidos 6 casos (32%). Isso mostra a
relevancia da prestacdo de servi¢o do quadro na resolucdo dos problemas da sociedade que
recorrem & midia pela falta de atencdo dada pelo poder publico as cobrangas ja realizadas pela

populacéo.

5.1.1 Anélise comparativa dos dados de 2011 a 2017

O seguinte tépico trata de uma analise comparativa das reportagens do quadro
classificadas como casos “resolvidos ou nio resolvidos”, desde o inicio do Calendario JPB em
2011 até o ano de 2017.

Na pesquisa realizada por Souza (2016),foram analisadas 37 reportagens do quadro
Calendario que tiveram como resultados 18 casos resolvidos (49%) e 19 casos nao resolvidos
(51%). O gréafico abaixo, que foi retirado da pesquisa realizada por Souza (2016), ilustra esses

percentuais.
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Grifico 1 - Resultado das Obras Mostradas nas Reportagens de 2011 a 2015, pela
Avaliacio da Equipe de Jornalistas

B Resolvido

B NEg resolvido

Fonte: Souza (2016)

Conforme dados observados no grafico percebemos que durante quase quatro anos de
apresentacdo do quadro, os casos ndo resolvidos aparecem a frente dos resolvidos mesmo que
com uma pequena diferenca de percentual. O Calendario estava em seu inicio, mas dentro de
suas possibilidades cumpriu seu papel ao proporcionar a visibilidade dos problemas nos
bairros que nao foram resolvidos pelo poder publico eem sua conjuntura o quadro caminhava
para o retorno de solugfes para as demandas. A midia realiza a mediacdo entre a populacéo e
a gestdo publica, permitindo a solucdo dos problemas antes ndo atendidos pelo poder publico.
Contudo,muitos dos problemas publicos podem ter um retorno demorado pelas autoridades,
respostas e burocracias que duram meses ou até anos.Conforme salienta Figueiredo Sobrinho
(2014),0 jornalismo de servigonos telejornais atua como ouvidor da populacdo mantendo a
posicdo vigilante quefazpartedos profissionaisque trabalham com anoticia.

Com base nos dados pesquisados anteriormente nos periodos de 2011 a 2015 e os
recentes obtidos de 2016 a 2017 notamos que quanto a atuacdo do quadro houve um aumento
no indice de demandas sociais resolvidas pelo Calendario JPB que passaram de 49% (por
cento) dos casos para 68% (por cento) ap6s 0s anos iniciais do quadro. E os ndo resolvidos
tiveram uma diminuicdo de 51% (por cento) dos casos para 32% (por cento). 1sso mostra um
aumento da efetividade do Calendario no comprometimento com a populacgéo, ao resolver o0s
problemas publicos satisfazem a coletividade com a solugdo de problemas de infraestrutura,
mobilidade urbana, saneamento basico como calgamentos de rua, rede de esgoto, redutores de
velocidade, por exemplo.

Segundo Figueiredo Sobrinho (2014), o jornalismo de servico é prospero a medida que

o telejornalismo coloca-se ao lado de demandas que ndo sdo providas pelos poderes publicos
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e que comprometem a vidados demandantesdas reportagens. Assim, Figueiredo Sobrinho
(2014 p.88),cita o0 depoimento de Carlos Henrique Schroder, diretor de jornalismo da Rede
Globo, o qual defende que a TV Globo ocupa um espaco institucional permitindo que o0s
problemas da populacdo ganhem umavisibilidadenuncaantes imaginada, ao colocar
representantes dasparcelas da populagéo frente a frente com asautoridades, o telespectador
que td& com um problema pode falar diretamente com a autoridade publica. Com isso,
entenderoqueapopulacdoprecisa em suarua oubairro e buscar uma solucdo através de
cobrancas,torna claro aresponsabilidade socialdo jornalismo.

Diante da maioria das reivindicagbes dos moradores dos bairros tendo carimbo de
resolvido, o Calendario se apresenta como forte atuante na luta por causas da sociedade que
acaba por se tornar principal responsavel pelas solu¢Ges para os problemas sociais. Embora a
populacdo ja houvesse reivindicado ao poder publico, a midia, ao dar voz a tais questdes,
surge como instancia comprometida com a consolidacdo da cidadania. Portanto, o jornalismo
de servico prestado pelo quadro mostra a sua importancia e influéncia em divulgar na midia o
que a sociedade necessita e a apresenta a efetividade em resolver as demandas sociais

imediatas ou nao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve o objetivo de estimar a importancia e efetividade do
jornalismo de servigo na prestacdo de servicos a sociedade. Assim, almejou-se descobrir a
efetividade do jornalismo de servigo, através dos casos resolvidos ou ndo resolvidos do
quadro Calendario JPB.

Para alcancar o objetivo proposto foi preciso realizar uma andlise descritiva de
reportagens dos anos de 2016 a 2017 e uma comparagdo entre as demandas analisadas por
Souza (2016) com as da presente pesquisa. Com isso, buscou-se verificar a efetividade do
jornalismo de servigo neste quadro, por meio da andlise das reportagens, dando atencdo ao
carimbo de resolvido ou ndo resolvido.

Ao analisar as demandas sociais apresentadas a cada reportagem do quadro verificou-
se que os problemas resolvidos tiveram um grande aumento em relacdo aos ndo resolvidos.
Ao realizar a anélise comparativa 0s casos resolvidos entre os anos de 2011 a 2015 relativos
aos primeiros anos apresentaram 49% dos casos resolvidos e 51% ndo resolvidos. Ao ponto
que em 2016 e 2017 os casos resolvidos mostraram aumento com 68% e uma diminuicao dos

ndo resolvidos que foi de 32%.
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A pesquisa realizada revelou que o jornalismo de servico possui efetividade na
prestacdo de servicos a sociedade, em especial o servi¢o prestado pelo Calendario JPB com a
resolucdo de problemas publicos. O jornalismo de servigo aqui proposto traz o poder de
mediacdoda midia que viabiliza a sociedadeas condi¢des de ser “ouvida”.

No entanto, o estudo apresentou limites quanto aos resultados esperados pela
dificuldade de obter o material para selecdo. A partir dos videos disponibilizados no site da
TV Paraiba em alguns casos ndo foi possivel encontrar reportagens diferenciadas por més.
Como o quadro ndo tem periodicidade, e as reportagens apresentadas mostram visitas feitas
pela equipe da TV para reivindicar e ainda voltam aos locais em alguns casos por Varios
meses ou até anos para obter a resolucdo e satisfacdo dos moradores dos bairros. Assim
alguns meses ndo foram selecionados reportagens, exceto no periodo de junho a outubro de
2016 que teve eleicdo. O material referente ao ano de 2018 néo foi analisado por tal motivo
também. Conseguir o material com a TV Paraiba ndo foi possivel, pois a mesma explicou que
0 material das pautas do quadro dos anos de 2016 a 2018 era muito extenso e que tal contetido
estaria todo disponivel no site. Mesmo diante de tal empecilho foi possivel o desenvolvimento
da pesquisa e alcar resultados.

O trabalho realizado péde confirmar a influéncia do jornalismo de servigo na vida
cotidiana. O quadro Calendario trouxe muitos beneficios a qualidade de vida dos moradores,
principalmente dos bairros da cidade de Campina Grande. Tendo em vista um aumento das
demandas sociais resolvidas até o ano de 2017. O quadro nos serve de exemplo para atestar a
responsabilidade social da profissdo.O Calendario atraves da mediacdo promove uma
comunicagdo com o cidaddo, que aperfeicoa uma relagdo de confianca entre a populacdo e a
midia, que ao fim de tudo se juntam na responsabilidade de lutar pelo mesmo propdésito. Essa
relacdo da equipe do Calendario de visitar o local, dialogar com os moradores, se
comprometer em buscar solu¢des ou respostas para os problemas, se dispor a voltar ao local,
destaca a importancia do Jornalismo de Servico em dar visibilidade a tal contetido que

assegura o desenvolvimento das comunidades.
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