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UMA ANALISE ACERCA DOS CAMINHOS TRACADOS PELO SETOR SOCIAL DA
ORGANIZACAO PAPEL MARCHE PARA INSERCAO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES NA ESCOLA.

Gziana Cleciany Silva de Araugjo*

RESUMO

Nosso trabalho tem como objetivo analisar os caminhos tracados pelo setor social
da Organizacdo Papel Marché para insercdo de criancas e adolescentes na escola.
A pesquisa partiu de uma perspectiva analitico-critica da realidade social, realizada
através do levantamento bibliogréafico e da pesquisa de campo e documental, tendo
como instrumentos de coleta de dados a observacao e a entrevista semiestruturada.
A partir dos dados coletados, discutimos as motivagcdes que levam criancas e
adolescentes a evadirem da escola, tais como a necessidade de contribuir na renda
familiar e a exclusdo escolar, discutimos, ainda, o arcabouco técnico-instrumental
gue os assistentes sociais do Papel Marché utilizam para responder a essa
demanda, tendo destaque o atendimento sécio individualizado e o encaminhamento
interinstitucional, assim como analisamos o Busca Ativa Escolar, plataforma parceira
para esta problematica.

Palavras- Chaves: Evasao escolar; Servico Social; Papel Marché; Busca Ativa

Escolar.

1. INTRODUCAO

A evasao escolar ocorre na instituicdo de ensino quando o(a) aluno(a) deixa
de frequentar as aulas, caracterizando o abandono escolar durante o ano letivo. E
um problema nacional que surge como uma demanda das classes menos
abastadas, presente nas realidades mais pauperizadas, e causando um ciclo vicioso
dificil de sair para as geracfes seguintes de quem a sofre, uma vez que quem
evade a escola, o faz por diversos motivos, dentre eles: a exclusdo escolar, a
necessidade de questdes objetivas de reproducdo que levam a crianca e o

adolescente a necessitar contribuir com a renda da familia, a falta de estimulo
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familiar para a permanéncia da crianca e adolescente na escola, auséncia de
escolas proximas a sua casa e/ou a falta de adultos para o acompanharem no
percurso, entre outros.

A existéncia da evaséo escolar pode causar problemas de desenvolvimento
da capacidade critica do individuo em conseguir realizar uma analise da realidade a
sua volta, para além de problemas de baixo auto-estima, o que corrobora para que
este se mantenha refém da l6gica do capital de subserviéncia.

Esta demanda chega ao setor de servico social da Organizacao Papel Marché
por meio de encaminhamentos de outras instituicdes, pela procura espontanea da
familia, entre outras formas, e este por sua vez trabalha em parceria com a
plataforma Busca Ativa Escolar, que se trata de uma iniciativa do UNICEF (Fundo
das Nacbes Unidas para a Infancia), implantada no municipio de Campina Grande
(PB) quando este recebeu o selo de cidade amiga da crianga em setembro de 2016,
gue visa alocar todas as criancas e adolescentes na escola.

Diante disso, o trabalho apresenta uma pesquisa que analisa os caminhos
tracados pelo setor de servi¢o social da Organizacdo Papel Marché para insercao de
criancas e adolescentes na escola, uma inquietude que surgiu a partir da
observacgéo durante o estagio obrigatorio em servigo social realizado na instituicao,
visando explanar de onde vem essa demanda levando em conta o perfil dos
usuarios da instituicdo, os instrumentais técnico-operativos utilizados pelo servigo
social para responder a tal demanda, e uma analise da parceria do setor de servico
social da Organizacao Papel Marché com a Plataforma Busca Ativa Escolar.

Para tal feito, a disposicdo do nosso trabalho inicia com uma breve
explanacdo de como € tratada a educacdo historicamente no Brasil, em seus
diferentes contextos historicos. Seguimos com a discussdo sobre a evasao escolar,
0s atuais programas de incentivo a insercdo de criangcas/adolescentes na escola, a
exclusdo escolar e apresentamos a plataforma Busca Ativa Escolar. Por fim,
expusemos a pesquisa como um estudo realizado através do levantamento
bibliografico sobre a tematica discutida e por meio da pesquisa de campo e
documental, de natureza exploratério e analitico critico com carater
guanti/qualitativo. Na sequéncia, enfatizamos a caracterizacdo do campo de

pesquisa, a Organizacao Papel Marché, e a andalise dos dados nele coletados.



2. BREVE CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DA EDUCACAO BASICA NO
BRASIL.

Historicamente, o Brasil tem politicas sociais excludentes no plano
educacional. As contribuicdes de Rizzini (2011) nos permite notar que durante o
Brasil col6nia havia o incentivo & abertura de escolas para a populacdo, por parte
das Ordenagbes do Reino de Portugal, com excegédo das criangas que tivessem
doencas contagiosas, que nao tivessem sido vacinados ou que fossem escravas.

As contribuicbes de Azevedo (2000) nos clarificam que havia dois modelos
educacionais, um direcionado a populacdo pobre e livre, responsabilidade das
provincias, em que:

[...] aos homens reservava-se o aprendizado de oficios manuais e as
mulheres, o treinamento nas prendas do lar, ensino que seria

paulatinamente transformado em preparagdo para 0 exercicio do
magistério primario (AZEVEDO, 2000, p. 20),

O ensino direcionado as elites era fruto da iniciativa predominantemente
privada para o ensino secundario e cursos preparatorios. Ao final destes estudos,
estavam formados bacharéis e letrados que exerceriam cargos publicos na
burocracia e atividades liberais.

Apenas na segunda metade do século XIX, ja no periodo Imperial do Brasil, a
formulacdo da questdo educacional é alvo de preocupacdo, uma vez que O pais
passava por transformacfes sociais, econdmicas e politicas, a exemplo do
reconhecimento da independéncia do Brasil por Portugal em 1825, abolicdo da
escravatura em 1880 e a proclamacéao da republica em 1889. No entanto, ndo chega
a ser uma questao nacional, mas € neste contexto que se tem a apreensao por parte
de alguns acerca da importancia da educacao.

No inicio do século XX, periodo denominado como "Primeira Republica”, "[...]
os indices de analfabetismo atingiam cerca de 80% do total da populacdo. Entre os
maiores de quinze anos, esse indice era de 65%, situacdo que se manteve
praticamente a mesma até o limiar da década de 20." (PAIVA, 1973 apud
AZEVEDO, 2000) No contexto da primeira guerra mundial, juntamente ao
movimento nacionalista, a educacdo nacional torna-se forte objeto de discusséo. O

grupo urbano-industrial passa a reivindicar



[...] escolarizacdo das massas, mediante campanhas de alfabetizacdo, e
pela universalizacdo do ensino primario. Cobravam-se acfes do poder
central tanto no sentido de prover fundos quanto no de estabelecer uma
politica nacional de educagéo. (NAGLE, 1974 apud AZEVEDO, 2000, p. 25).

Azevedo (2000) nos mostra que com a iniciativa do Clube Militar do Rio de
Janeiro, em 1915, funda-se a Liga Brasileira contra o Analfabetismo, propondo-se
esta, a combater o analfabetismo com a discussdo em torno do tema ganhando
forca. Em 1924, tem-se a fundagéo da Associacdo Brasileira de Educacdo (ABE),
gue visava propor, no plano educacional, universalizar o ensino primario leigo,
obrigatdrio e gratuito, sendo este responsabilidade do Estado; unificacdo do sistema
dual de ensino (ensino para as elites e ensino para as classes populares), e o
fortalecimento da Unido sobre o setor. E da ABE que saem os "pioneiros da
educacao", primeiros educadores reconhecidos enquanto tal, reivindicadores de uma
educacdo de carater social, e de responsabilidade do Estado.

Em 1930, no inicio da Segunda Republica, Azevedo (2000) destaca o
surgimento do entdo chamado, "Ministério da Educacéo e Saude", e a partir deste, o
"Conselho Nacional de Educacdo” e o "Conselho Consultivo do Ensino Comercial”,
gue lancam as diretrizes nacionais para a educacdo. A constituicdo de 1934 aloca
ao Estado, como responsabilidade da Unido, o planejamento nacional da educacéo,
assim como a coordenacao, fiscalizacdo e execucdo do mesmo. Entretanto, um
plano nacional de educacdo sé foi estabelecido a partir de 1961, apos a
promulgagé&o das Leis Organicas do Ensino de 1946.

A escolarizacdo basica, no contexto de modernizagéo capitalista, é elaborada
de forma a suprir uma necessaria qualificacdo da forca de trabalho, e o requisito
para a formacédo de um mercado com poder de consumo. Atrelado a modernizacao
capitalista, entre outras transformacodes, vem o crescimento da populacéo urbana, e
isto resultou numa expansdo do acesso a educacao, como aponta Romanelli (1978):

Forjou-se, assim, uma demanda social por educac¢éo que acabou resultando
numa consideravel expansdo da oferta de ensino e ho aumento dos niveis
de escolarizagdo. Com efeito, as taxas de escolarizacdo da populacéo
escolarizavel, em nivel primério e médio, passaram de 21,43%, em 1940,
para 53,72% em 1970, ao mesmo tempo que decresceram
significativamente os indices de analfabetismo. Entre a populacdo de 15

anos e mais, nos anos considerados (1940-1970), esses indices cairam de
56,2% para 33,1%. (AZEVEDO, 2000 apud ROMANELLI, 1978, p. 34)



10

Na década de 1960 a problematica da educacdo ganha visibilidade, pois em
1961 é promulgada a Lei de Diretrizes e Bases de Educacdo Nacional (LDBN).
Nesse momento, houve mobilizacdes que visavam as reformas de bases nacionais,
e a educagdo esta inclusa nas causas, e ha, também, a difusdo do papel da
educacdo enquanto instrumento de politizacdo e conscientizagdo, que resultard em
movimentos tais como, o Movimento de Educacdo de Base (MEB), as campanhas
dos Centros Populares de Cultura (CPCs), organizadas pela Unido Nacional dos
Estudantes (UNE), Movimentos de Cultura Popular em Pernambuco e a campanha
"De Pé no Chdo Também se Aprende a Ler", no Rio Grande do Norte (AZEVEDO,
2000).

A partir do periodo do ano de 1964, ano inicial da ditadura militar, Menezes

(2014) nos mostra que:

[...] uma politica educacional realmente se estabeleceu no Brasil, pois 0
Estado assumiu seu papel condutor dos rumos do sistema educacional e
conferiu a educacéo o papel de reprodutora contraditéria da luta de classes,
da estrutura de poder, bem como reprodutora da forca de trabalho
(MENEZES, 2014, p.18).

Entretanto, o

[...] processo de repressdo e exclusdo provocou uma lentiddo no ambito
educacional acarretando uma ma qualidade de ensino fazendo com que
adolescentes ficassem retidos ou que demorassem anos para obter o
certificado de conclusdo no que diz respeito ao ensino fundamental, assim,
0 ensino médio e a educacdo noturna comeg¢am a se destacar na década
de 1970, surgindo também o problema da qualidade de ensino. (MENEZES,
2014, p.18)

No ano de 1971, é aprovada uma nova LDB, a de n°® 5.692, que € bem vista
pelos professores. Na década de 1980, com o fim a ditadura militar e a nova
constituicdo brasileira, articula-se uma nova LDB, a de n° 9.394, sancionada em

1996, estando essa em vigor até os dias atuais.

Trata-se de uma regra de carater global, de aplicacdo geral, abstrata e
de carater impositivo, que normatiza e da a direcdo, 0 rumo
fundamental que a Educacgéo Brasileira deve seguir. De acordo com a
prépria simbologia do nome, essa Lei contém em suas linhas as
indicagbes fundamentais que garantem a organizacdo dos sistemas
educacionais do pais|...]. [...] Ela envolve muitos interesses, interferindo
tanto nas instituicdes puablicas quanto privadas, abrangendo todos os
aspectos da organizacdo da Educacdo nacional. Trouxe, ainda, um enorme
avanco: definiu o que pode, o que é e 0 que ndo é permitido em termos
educacionais. (MENEZES, 2014, p. 19)
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A partir desta contextualizacdo temos a confirmacdo de que a educacao
brasileira historicamente foi pensada numa légica mercadoldgica, pois a iniciativa
privada nesta area acompanha quase toda sua narrativa, sendo aos pobres
direcionada uma educacdo para a subserviéncia; diferentemente das classes
abastadas, que tiveram acesso a uma educacao que |lhes permitia a reproducéo do
posto de poder social e econémico.

Fernandes (s/ano) nos mostra que no ano de 1989 o primeiro projeto da nova
LDB foi apresentado ao congresso, sendo criadas subcomissdes presididas pelo
deputado Libiratan Aguiar e coordenadas pelo deputado Florestan Fernandes. No
entanto, no inicio dos anos 1990, apds as eleicdes de 1989, a composicdo da
Comissao de Educacao do Senado foi alterada e quase todos os representantes de
partidos politicos foram substituidos, o Forum Nacional em Defesa da Escola Publica
na LDB encaminha documentos expressando a sua preocupagédo com a direcdo da
tramitacao da nova LDB.

Em meados do ano de 1990, o projeto da nova LDB foi encaminhado a
Comissdo de Financas e Tributacdo, tendo como relatora a deputada Sandra
Cavalcanti, defensora dos interesses privatistas, e isso resultou numa significativa
alteracdo do texto inicial. Em 1991 o referido projeto foi encaminhado & Camara dos
Deputados; entretanto, volta as comissdes técnicas para apreciacdo de 1.263
emendas. Assim, apenas no ano de 1992 a nova LDB volta a ser discutida, até
porque paralelo a isso ocorria 0 "impeachment” do presidente Fernando Collor. Em
junho de 1993 o projeto da nova LDB aprovado na camara comecgou a ser discutido

no Senado.

Desconsiderando toda a tramitacdo do projeto da nova LDB ocorrida em
maio de 1992, o senador Darcy Ribeiro entra no Senado Federal com um
projeto de "Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional”, assinado
também pelos senadores Marco Maciel e Mauricio Corréa.|[...]

Em 1993 o projeto da Camara dos Deputados passa a ser apreciado
pela Comissdo de Educacdo do Senado Federal, sendo arquivado no
mesmo ano e retomado apenas em 1994. Independente da andlise dos
textos dos dois projetos, o que observamos € que o apoio parlamentar a
cada um deles difere. O jogo de forcas em defesa de interesses distinto
se acentua a cada nova constituicdo e distribuicdo dos partidos nas
diferentes instancias. (FERNANDES, s/ano, p. 44-45)

Um substitutivo foi elaborado a partir do mencionado anteriormente, e foi
aprovado em fevereiro de 1996, o0 mesmo constou com 92 artigos distribuidos em 9

titulos, e foi aprovado em dezembro do mesmo ano sem vetos, ndo houve nesse

feito a participacdo dos grupos ligados a educacao, acabando sendo o Ministério da
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Educacdo o responsavel por conciliar os interesses de todos 0s grupos sociais,
resultando assim, numa lei que tenta ausentar ao maximo o Estado de suas
atribuicdes e dividi-los com a iniciativa privada. (FERNANDES, s/ano).

Mesmo assim, a LDB de 1996 se mostra a mais progressista na direcado de
um ensino menos destoante entre as classes sociais, e atrelados a essa surgem
programas nacionais que visam inserir criancas e adolescentes na escola. Sobre

estes, aprofundaremos no ponto a seguir.

3. EVASAO ESCOLAR X PROGRAMAS NACIONAIS DE INCENTIVO A
INSERCAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NA ESCOLA

Dentro de um pais de dimenséo continental como o Brasil, a desisténcia e/ou
nao insercao de criancas e adolescentes na escola é alarmante. Segundo o0 censo
escolar realizado pelo Instituto Nacional de Ensino e Pesquisa (INEP) no Brasil, ano
de 2016, o numero é de 2,8 milhdes de criancas e adolescentes fora da escola,
sendo a faixa etéria de 15 a 17 anos a maior em situacédo de evasao e ade 4 a 5
anos a segunda maior, sendo apontadas diferentes questdes para a existéncia de tal
evasdo (NOVA ESCOLA, 2017).

A evasdo escolar é vista como uma importante expressdo da questédo
social, pois a interrupgdo do aluno na sua trajetéria escolar gera uma série
de prejuizos tanto para sociedade civil como para si mesmo, pois se tornara

um trabalhador sem qualificacdo, mal remunerado e sempre a mercé do
desemprego. (MENEZES, 2014, p. 29)

Entretanto, ainda assim, alguns tedricos direcionam a culpa dessa situacao ao
proprio estudante, e ao seio familiar ao qual este pertence, tirando, assim, do Estado
a responsabilidade da problematica a Constituicdo Federal de 1988, a qual assegura
que:

A educacdao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1988, Art.205, p 123).

Sendo assim, a educacdo precisa formar o individuo para o mundo do
trabalho, mas, ndo apenas isso. Precisa contribuir para a formac¢éo deste enquanto

cidaddo garantindo-lhe uma condig&o de vida que permita analisar a realidade a sua
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volta criticamente, usufruindo, assim, de sua condicdo de pessoa plenamente

desenvolvida. E neste quesito, guiados por uma analise critica, Forgiarini e Silva

(2007) contribuem afirmando que
a garantia de um padrédo de qualidade em educacgéo vai além da oferta de
vagas, pois envolve a permanéncia e o0 sucesso dos que nela ingressam.
Este sucesso numa perspectiva de educacdo histérico-critica,
fundamentada numa concepc¢do Materialista Histérica Dialética, perpassa
pela garantia de uma educacdo que propicie a aquisicdo de conhecimento
cientifico historicamente acumulado de forma critica. Além disso, é
importante que possibilite, ainda, a formacdo da cultura democrética e
potencialize agbes rumo a transformagdo desta sociedade que é
extremamente injusta e opressora, numa perspectiva de que o aluno se

perceba enquanto parte desta sociedade que € contraditoria; que se
reconheca como homem sujeito. (FORGIARINI E SILVA, 2007, p. 12)

Ou seja, a prépria lacuna deixada pelo Estado, enquanto érgao devedor da
viabilizac&do do acesso a uma educacdo que assegure ao cidaddo uma possibilidade
do seu desenvolvimento pleno contribui para as causas da evasao escolar, uma vez
gue este individuo ndo tem a socializacdo de seus direitos e, a partir disso, ndo os

reivindica.

o fendbmeno da evasdo e repeténcia longe estd de ser fruto de
caracteristicas individuais dos alunos e suas familias. Ao contrario, refletem
a forma como a escola recebe e exerce acdo sobre os membros destes
diferentes segmentos da sociedade. (FUKUI, 1983 apud QUEIROZ, s/ano,

p. 5).

O(a) aluno(a) pode evadir o ambiente escolar a partir de varios fatores, como
a necessidade em contribuir na renda domiciliar, a falta de estimulo da familia para
gue este continue estudando, a falta de escolas proximas de sua residéncia, a falta
de transporte, e/ou adulto para levar a criangca e/ou adolescente até a escola,
guestdes de doenca/deficiéncia do(a) aluno(a), entre outras.

Sousa (2017) sinaliza que as politicas educacionais estdo concentradas na
zona urbana do pais, fazendo com que alunos que morem na zona rural tenham
uma precarizacado do ensino ainda maior, pois terdo, muitas vezes, que caminhar
longas distancias para chegar até a escola mais proxima.

Outro ponto que chama a atencdo sdo os espacos de trabalho que essas
criancas e adolescentes vao ocupar, sendo as mais recorrentes a exploracéo sexual,
o trafico de drogas, e os trabalhos bracais. Trabalhando por longas jornadas, sendo

mal remunerados e sem 0 asseguramento de nenhum direito, ou situacéo legal.
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Para além disso, se trata de uma negligéncia a realidade social da populacéo
gue sofre essa problematica, uma vez que existem diversas consequéncias da
evasao escolar, tais como,

A ocorréncia de baixa auto-estima ligada a timidez excessiva e ao
sentimento de incapacidade, dificuldade para o ingresso no mercado de
trabalho, ma qualidade de vida, desqualificacdo e barateamento de mao-de-
obra, estimulo a violéncia e prostituicdo, gravidez precoce, consumo e
trafico de drogas. Enfim, a maior consequéncia é a consolidacdo da
desigualdade social que, por sua vez, coloca as pessoas numa situacao
completamente desprotegida, com dificuldades de saida dessa complicada
condigdo. (CERATTI, 2008, p. 33 apud MENEZES, 2014, p. 29)

Configurando, assim, uma violéncia gerada pelo Estado a um segmento
especifico, o menos abastado, e condicionando as proximas geracdoes desta
populacao a viver um ciclo vicioso dificil de desviar, e dificil de reivindicar uma saida
guando ndo se tem acesso a socializacdo e conscientizagdo dos direitos que estao
sendo lesados.

A arte também nos mostra como a evasao escolar afeta a vida de quem a
sofre, a exemplo da realidade de vulnerabilidade social retratada no curta-metragem
"Vida Maria" do diretor Marcio Ramos (2006), que mostra varias geracbes de
"Marias" do mesmo nucleo familiar que sonham em ter acesso a educagédo, mas por
falta de escolas proximas, necessidade de trabalhar e falta de incentivo da familia
(no caso a Maria que a antecede, e que nao conhece outra realidade) acaba tendo
sempre a mesma vida ardua e privada de acesso a educagdo. Ou como retratam os
versos da can¢do "Negro Drama" do grupo suburbano de hip hop/rap "Racionais
Mc's" que historicamente escreve sobre a violéncia que as camadas marginalizadas

dos centros urbanos sofrem:

“[...]JNum clima quente

A minha gente sua frio

Vi um pretinho

Seu caderno era um fuzil

Um fuzil...

[...]JProblema com escola

Eu tenho mil..." (EDI ROCK E MANO BROWN, 1994)

Temos, entdo, uma educacao que é direito de todos, porém, ofertada de tal
maneira que mantém a légica do capital, de reafirmar o poder da classe dominante,

e assegurar que o dominado ndo tenha condicbes de lutar exitosamente contra a

sua condicdo de subalternidade, temendo o que poderia ocorrer caso se rebelasse


https://pt.wikipedia.org/wiki/Edy_Rock
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mano_Brown
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diante da ordem imposta. Assim, temos uma educagao que segrega e delimita o
destino das camadas desafortunadas da sociedade. Sobre isso, Paulo Freire (1987)

fala:

Os oprimidos, contudo, acomodados e adaptados, “imersos” na propria
engrenagem da estrutura dominadora, temem a liberdade, enquanto ndo se
sentem capazes de correr o risco de assumi-la. E a temem, também, na
medida em que lutar por ela significa uma ameaca, ndo s6 aos que a usam
para oprimir, como seus “proprietarios” exclusivos, mas aos companheiros
oprimidos, que se assustam com maiores repressées. (FREIRE, 1987, p.
96)

Nesse sentido, o Plano Nacional de Educacdo (PNE) tem como meta a
insercdo de todas as criancas e adolescentes no ensino basico (constituido pela
educacao infantil, ensino fundamental e médio). Tal meta teve surgimento no PNE
do ano de 2014, e a previsdo era de que a meta seria alcancada até o final de 2016,
o plano falhou. Houve sim uma diminui¢ao na quantidade de criangas fora da escola,
gue era de 3,8 milhdes em 2013, segundo o PNE; mas isso ndo garantiu o éxito
esperado pelo investimento no plano.

Sousa (2017) aponta em sua discussdo sobre as causas e efeitos da evasao
escolar algumas questdes que, a partir de sua analise, poderiam contribuir para a
diminuicdo da porcentagem de evasao escolar nacional. Destacamos, entre 0s seus

doze pontos, os cinco mais relevantes. Sendo estes:

01 - Para o combate da repeténcia e do abandono escolar, é imprescindivel
gue as escolas tenham um sistema de acompanhamento aos alunos com
necessidade de apoio, ao longo do ano e ndo somente nas Ultimas
semanas de aula.

02 - E necessario montar uma estrutura de salas, material e pessoal nas
escolas.

07 - As escolas devem oferecer reforgo aos estudantes: os diretores podem
acompanhar as avalia¢bes individuais desde o inicio do ano e, juntamente
com a coordenacéo pedagdgica, avaliar qual pratica ao alcance da escola é
a mais adequada.

08 - A escola precisa olhar para si propria, do ponto de vista da gestdo, uma
providéncia essencial é atacar as causas da evasdo. O acompanhamento
eficiente da frequéncia - que também deve estar na pauta das reunides
pedagdgicas - ajuda a mapear o problema e identificar os motivos das
faltas. Conforme a razéo do problema, é possivel escolher a melhor forma
de reverter o quadro por meio de conversas com pais e alunos, visitas as
familias, aulas de refor¢co e campanhas internas e na comunidade.

vista como uma obrigacdo, mas como um espaco de formacgéo para a vida.
12 - Por fim, recomenda-se que as escolas revejam seus conceitos e
filosofias para que consigamos minimizar a excluséo dos alunos da escola e
consequentemente da nossa sociedade. (SOUSA, 2017, p. 56-57)
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Dessa forma, segundo Sousa (2017), se faz necessario garantir uma boa
estrutura fisica e composicional escolar; boa gestao, bons professores, e bom auxilio
no ensino de aprendizagem. De fato, isso € importante, mas ndo resolve em
nenhuma medida o problema de quem evade a escola por precisar contribuir
financeiramente em casa, ou propfe algo que rompa a légica do capital, ao
contrario, propde algo que |lhe dara trabalhadores mais produtivos, possivelmente,
mais disciplinados.

Fazendo o adendo sobre a diferenca entre evasao e exclusdo escolar,
esclarecemos que a evasao pode ser caracterizada pela inexisténcia da crianca e do
adolescente na escola, e a exclusdo ser o ato praticado pela escola de excluir o
aluno. Matos (2012) afirma que "[...] O conceito de exclusédo s6 pode ser
compreendido em uma relacao dialética com seu oposto, a inclusdo" (MATOS, 2012,
p. 221). Desse modo, corroboramos com sua visdo do que seria a incluséo
educacional pretendida afim de melhor compreender seu oposto:

A inclusdo em educacdo pretendida € aquela que valoriza qualquer
diferenga, que olha o aluno como ele é, que traz a cultura desse mesmo
aluno para a sala de aula e, consequentemente, para o interior da escola,
gue estimula a criagdo de praticas em um agir comprometido com as
maneiras de transpor o conteudo e torna-lo critico, reflexivo e criativo, que
cria oportunidades de construir politicas de inclusdo com novas formas de
intervencao, garantindo a participacdo de todos. Ndo somente uma incluséo
gue segrega pessoas com necessidades especiais por chamar atengéo

para a deficiéncia, na tentativa de inclui-la no ensino dito “regular’. (MATOS,
2012, p. 218-219)

Desse modo, podemos compreender que a exclusdo escolar esta no ato de
renegar as necessidades individuais e coletivas do corpo de alunos, néo inseri-lo
nos processos de construcdo do saber, e constantemente inferiorizar este de modo
gue o ambiente escolar Ihe cause completa estranheza com a sua construcao
enquanto ser social, desrespeitando, assim, sua subjetividade, e o apartando do
ambiente escolar.

O incentivo do acesso a educacdo para criancas e adolescentes se da de
diferentes formas, para além das propostas estruturais do Estado, ocorre também
por organizacgOes civis variadas, institutos e organizacdes, a exemplo da plataforma
Busca Ativa Escolar, desenvolvida pelo UNICEF em parceria com a Unido Nacional
dos Dirigentes Municipais de Educacdo (UNDIME), o Colegiado Nacional de
Gestores Municipais de Assisténcia Social (CONGEMAS) e o Instituto TIM. Esta

atitude é cabivel, ainda, a sociedade de modo geral, uma vez que esté preconizado
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no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) que este segmento populacional é
responsabilidade da sociedade civil como um todo.

No proximo item nos debrucaremos, especificamente, sobre o Programa
Busca Ativa Escolar, uma vez que ele € uma das estratégias que vem sendo
desenvolvida para ajudar os municipios a combater a exclusao escolar que leva a

evasao.

3.1. Busca Ativa Escolar

O Busca Ativa Escolar € uma iniciativa do UNICEF para garantir que cada
crianca e adolescente esteja na escola. Desenvolvida por meio de diversas frentes
de atuacao, a iniciativa procura conscientizar diferentes atores responsaveis pela
inclusdo escolar, e também a sociedade em geral, sobre o problema da excluséao
escolar e sugerir planos praticos para chegar a uma solucao.

Os primeiros projetos de busca ativa implementados no Brasil na area de
educacao teve como foco a inclusdo de criancas e adolescentes com deficiéncia na
rede regular de ensino, que eram invisibilizadas nas estatisticas nacionais.

O objetivo, agora, € utilizar a busca ativa para identificar e trazer para a
escola toda e qualquer crianga ou adolescente em situacdo de exclusao escolar.
Para isso, se faz importante a realizacdo de parcerias entre os diversos 6rgaos
publicos que se relacionam com o tema em maior e menor grau, como o0s de
educacao, assisténcia social, saude e protecdo a infancia.

A busca ativa é, ainda, uma das estratégias previstas no PNE (2014) para a
universalizacdo da educacédo dos 4 aos 17 anos.

De certo modo, a iniciativa também estd contemplada no
recenseamento escolar determinado pela Lei 12.796/2013, que alterou
a LDB. Esse recenseamento podera servir de base para alteracao,
adequacdo e monitoramento do Plano Municipal de Educacdo (PME),
com base em informacgfes reais sobre as criancas e os adolescentes
em idade escolar, ndo apenas em projecdes. Essa mesma lei ressalta
que qualquer cidaddo, grupo de cidaddos, associacdo comunitéria,

organizagdo sindical, entidade de classe ou outra legalmente
constituida e o Ministério Publico podem acionar o poder publico para

exigir que o direito ao acesso a educacdo basica obrigatéria seja
cumprido. A notificagdo de terceiros € uma das acBes que também
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podem fazer parte das iniciativas de busca ativa. (UNICEF. INSTITUTO
TIM, CONGEMAS, UNDIME, 2017, p. 26-27)

E evidente a importancia de tal plataforma para insercdo de criangas e
adolescentes na escola. A cidade de Campina Grande foi a Unica do Estado da
Paraiba selecionada a participar do projeto da Busca Ativa Escolar. No dia 27 de
setembro de 2016 o projeto foi lancado, tendo a comisséo formada pelas secretarias
municipais de educacédo, saude e assisténcia social, as quais passaram a investigar
as causas da exclusdo escolar dos casos da cidade e tracam uma estratégia em
conjunto para insercdo escolar destes na escola.

Diante da existéncia de tal servico, o setor de servi¢co social da Organizacao
Papel Marché tem como uma de suas parcerias na insercdo de
criangas/adolescentes no ambiente escolar a plataforma Busca Ativa Escolar,
guando a demanda de crian¢ca/adolescente fora da escola chega a instituicdo
através, muitas vezes, de encaminhamentos de outras instituicbes, a exemplo dos
conselhos tutelares, dos responsaveis pelas criancas e adolescentes que chegam a
instituicho achando que a Organizacdo Papel Marché € uma escola, entre outras
motivacdes explanadas a partir da pesquisa realizada junto ao setor social, estes,
sdo direcionados pela recepcado ao setor de servico social, onde as assistentes
sociais fazem a socializacdo do ECA, no qual esta assegurado a crianga o direito a
educacao.

Dessa forma, nossa pesquisa visa explanar a relagdo entre o setor do servico
social da Organizacdo Papel Marché e a Plataforma Busca Ativa Escolar a partir da
visdo dos profissionais do préprio setor do servico social da Organizacdo Papel

Marché. Sobre tal pesquisa, faremos a apresentacao no préximo item.

4. APRESENTACAO DA PESQUISA

No ano de 2016, segundo o banco de dados que quantifica os
encaminhamentos realizados a outras instituicdes pelo setor do servico social da
Organizagdo Papel Marché, tivemos um numero de 15 encaminhamentos realizados

para a area da educacdo, sendo estes em sua totalidade sobre criancas ou
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adolescentes fora da escola, tendo a distribuicdo de 8 para a plataforma Busca Ativa
Escolar, 5 para a Secretaria Municipal de Educacao, 1 para uma creche e 1 para
uma escola.

No ano de 2017, constam 9 encaminhamentos, sendo 5 para a Busca Ativa
Escolar, 3 para escolas e 1 sem informagdes de para onde foi direcionado. Neste
ano de 2018 os encaminhamentos junto a demanda de criancas fora da escola,
dizem respeito também a solicitagcdes de cuidador para criancas e adolescentes que
necessitam destes.

A partir da propor¢cdo de encaminhamentos realizados para a Plataforma
Busca Ativa Escolar, percebemos a relevancia de utilizd-la como principal aporte
para compreender os caminhos tracados pelo setor do servico social da
Organizacédo Papel Marché para a insercao de criancas e adolescentes no ambiente
escolar. As acdes do servi¢o social da Organizacdo Papel Marché para a demanda
da exclusdo escolar, que acarreta a evasdo escolar, foi o principal objetivo da
pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa foram as trés profissionais do servi¢co social inseridas
na instituicdo. Para a coleta dos dados utilizou-se como instrumento a entrevista
semi-estruturada, com nove questdes norteadoras. Para analisar as informagdes
coletadas utilizamos a analise de conteldo, na perspectiva de melhor compreender
as respostas e as questdes nelas implicitas e explicitas, favorecendo uma melhor
analise de conteudo que, segundo Trivifios (1987), é utilizada para o estudo das
motivagoes, atitudes, valores, crengas e tendéncias.

Essa pesquisa é fruto do projeto de pesquisa "Os caminhos tracados pelo
setor social do Desenvolver Centro para insercéo de criancas e adolescentes fora da
escola no ambiente escolar" (ARAUJO, 2017) que foi submetido e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual da Paraiba CEP: 58.109-
753 e, assim, a entrevistadora prestou os imprescindiveis esclarecimentos aos
entrevistados acerca do teor da pesquisa, de modo que esses puderam firmar o
termo de consentimento livre e esclarecido, ficando uma via com o0 sujeito da

pesquisa e outra arquivada conosco, como pesquisadora.
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4.1. Caracterizagdo da Organizacao Papel Marché

A Organizagdo Papel Marché, mantém um centro de atendimento
especializado a pessoa com deficiéncia, desenvolvimento global e transtornos
escolares esta localizado na Rua Geovani Gioia, n° 172, no Bairro Cruzeiro —
Campina Grande — Paraiba. A Instituicéo foi constituida em 14 de setembro de 2003.
Em 09 de margo de 2009 teve sua reforma estatutaria e foi considerado o primeiro
Centro de Atendimento Educacional Especializado do Estado da Paraiba. E uma
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), sem fins lucrativos,
cadastrado nos Conselhos Municipais e Estaduais de Assisténcia Social e
Conselhos Municipais e Estaduais de Assisténcia Social e Conselho Municipal da
Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Possui estatuto proprio, normas
internas e regras para seu funcionamento.

Desde a sua fundacédo oferece atendimentos gratuitos, ou pagos em conveénio
com o SUS, sua manutencéo, de fato, vem de recursos financeiros institucionais de
orgdos como: a Secretaria Municipal de Saude, e do FUNCEP-PB (Fundo de
Combate e Erradicacéo da Pobreza do Pobreza do Estado da Paraiba).

A equipe multidisciplinar é formada por: assistente social, neurologista,
psiquiatra, psicologo, fonoaudiélogo, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, educador
fisico, acupunturista, pediatra, pedagogo, enfermeiro e técnicos de enfermagem.
Sendo estes, em sua maioria, cedidos pelo Governo do Estado e pelo municipio.
Atende a criancas e adolescentes de zero a dezoito anos com queixas de
transtornos educacionais do desenvolvimento global, de Campina Grande (PB) e de
cidades circunvizinhas, 0s quais em sua maioria se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social. O ingresso destes na instituicdo se da a partir de
encaminhamentos feitos pela Rede Municipal e Estadual de Ensino, Conselhos
Tutelares (norte, sul, leste o oeste), Ministério Publico, Centro de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS), Programa RUANDA de Campina Grande (PB), Conselho Municipal
de Saude, Conselho Estadual de Educacado, Programa Saude da Familia (PSF), e

também por procura espontanea.
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4.2. Analise dos dados da pesquisa

As trés assistentes sociais da instituicdo possuem formacao relativamente
recente, sendo as mais antigas do ano de 2006, se dando assim, a formacao destas
apos o processo de iniciacdo de ruptura com o conservadorismo na profissdo e apés
a aprovacao das Diretrizes Gerais para o Curso de Servigco Social em 1996.

Todas as profissionais entrevistadas concordam que a demanda das criangas
fora do ambiente escolar € recorrente. A maioria das profissionais relatou que no
passado ja foi mais alta, e uma cita, inclusive, que supde que a divulgacdo dos
direitos da crianca e do adolescente se mostra como agente de combate da

exclusdo escolar. Vejamos a fala de uma delas:

E recorrente. Existia mais... como tinham mais criancas e adolescentes a
demanda era maior, mas como tem menos usuarios nos atendimentos...
Como se tornou mais evidente o direito da crianca a escola, como o caso da
crianga autista no inicio do ano [caso de repercusséo local], dai, as escolas
ficam mais atentas a violagdo, porque antes quando a vaga era negada a
méae ia pra casa chorar, mas agora tudo é publicizado. (ENTREVISTADA 1)

Isto deixa claro que uma vez que as pessoas tém hoje mais acesso a
informacédo, a possibilidade de reivindicar seus direitos aumenta, 0 que leva as
escolas a ndo negarem vagas a criancas com deficiéncia na mesma frequéncia com
gue acontecia antes, por saber que a repercussdo da lesdo ao direito podera lhe
acarretar uma série de problemas seja judiciais, seja com relagdo a reputacdo da
escola, se assim podemos dizer.

Com relacéo a questdo sobre como a demanda das criancas fora da escola
chega a instituicdo, as respostas foram heterogéneas, o que nos mostra que a
demanda chega de variadas formas, ou seja a partir das proprias familias, a partir
dos demais profissionais da instituicdo e a partir de varios contextos, a exemplo de
no ato da matricula escolar ser negada, na negacao, por parte da escola, da
permanéncia do(a) aluno(a) na mesma quando este(a) tem comportamento
agressivo, quando h& negligéncia familiar, pelo desconhecimento de pais que acham
gue a Organizacdo Papel Marché funciona como uma escola, e que pelo fato do
usuario estar inserido naquele espa¢co nao necessita mais de ir a escola. Confusao

esta causada pelo fato de na sua fundacao, o referido centro ter funcionado como
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uma escola direcionada a criangas e adolescentes com deficiéncia. Como nos

mostra uma das entrevistadas:
Geralmente pela busca espontanea das familias. Os casos que tém chegado
sdo dos usuarios que ja estdo inseridos, e que apesar de se fazer necessario
para os atendimentos estar na escola ndo estdo... Muitas vezes a escola indica
a familia a transferir ou a matricular as criangas em outra escola, e ja
aconteceu também de acharem que o Papel Marché é uma escola, porque
antes realmente era (ENTREVISTADA 3)

Diante de tais situagdes, notamos que, entre as motivagbes da evasao
escolar relatadas pelos familiares/ou responsaveis as assistentes sociais, nenhuma
consta estar ligada a exploracao do trabalho infantil, recorrente em outras pesquisas.

Sobre a quebra de direitos de criancas e adolescentes no ato da matricula ou
na sua ndo permanéncia na escola, consideramos pertinente lembrar que tais
situacbes descumprem o Artigo 4° do ECA, que garante que:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a sadde, a alimentagdo, a educacéo, ao esporte, ao lazer,

a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 2017, p. 25)

E ainda o artigo 53 do mesmo estatuto que corrobora:

Art. 53. A crianga e 0 adolescente tém direito a educacéo, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o0 exercicio da cidadania e
qualificacdo para o trabalho, assegurando-se-lhes:

| - igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola;
Il - direito de ser respeitado por seus educadores;

Il - direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as instancias
escolares superiores;

IV - direito de organizacao e participacdo em entidades estudantis;
V - acesso a escola publica e gratuita proxima de sua residéncia.

Paragrafo unico. E direito dos pais ou responsaveis ter ciéncia do processo
pedagogico, bem como participar da definicdo das propostas educacionais.
(BRASIL, 2017, p. 56)

Os dados revelaram, ainda, que o0s procedimentos gerados para o
atendimento de tais demandas também s&o variados, todos os profissionais utilizam
o instrumental do encaminhamento. Porém, as instituicbes a quem esses

encaminhamentos sao direcionados divergem. Em maior parte, as profissionais
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entrevistadas realizam o encaminhamento diretamente para alguma escola do
interesse da familia, e no caso da escola selecionada ndo matricular a crianca € que
outros Orgaos sao acionados, sendo estes: a plataforma Busca Ativa Escolar, que
esta ligada a Secretaria Municipal de Educacao, e o Conselho Tutelar. Em altimo
caso, se a Busca Ativa e o Conselho Tutelar demorar a darem uma resposta,
aciona-se a Promotoria de Educacédo. Outro procedimento utilizado diz respeito ao
encaminhamento desta demanda especifica direto para a secretaria municipal de
educacao, que trabalha em parceria com a plataforma "Busca Ativa Escolar”. Mas no
caso de demora, faz-se 0 mesmo procedimento de encaminhar para a Promotoria de
Educacao e o Conselho Tutelar.

Adentrando no universo dos instrumentais técnico-operativos do servico
social, os profissionais do setor social da Organizacdo Papel Marché relatam fazer
uso de um grande arcabouco instrumental para a demanda da evaséo escolar.
Como relata a Entrevistada 2:

O primeiro procedimento que realizamos é uma escuta, ver quais as
gueixas que a familia/responsavel por essa criangca/adolescente relata,
procuramos realizar uma abordagem bastante ampla para colher
informacgdes suficientes para embasar o0 encaminhamento para os érgaos. O
Servico Social tem um mapeamento de todos os 6rgdos que devemos
encaminhar, no caso, os que foram citados na questdo anterior. Ao
realizarmos os devidos encaminhamentos, registramos no Banco de Dados
do Servico Social para acompanhar a situacao até resolver, quando nao
obtemos nenhuma resposta do o6rgdo referenciado, procuramos nos
informar com a familia ou pelo préprio 6érgdo encaminhado. Registramos
todos os procedimentos no protocolo préprio da crianca/adolescente. Se a
familia procura o setor pela primeira vez, abrimos protocolo para registrar
todo processo e também realizamos o cadastro da familia. A pessoa
atendida assina em ficha propria cada vez que ela comparece ao setor.
Outro instrumento que usamos séo as leis que subsidia o direito da crianca
adolescente 4 educacdo. No caso especifico desta situacdo, o Estatuto da

Crianca e do Adolescente-ECA, LDB, Constituicdo Federal-CF e/ou
decretos. (ENTREVISTADA 2)

A partir dessa fala, notamos que o uso dos instrumentais também varia, cada
profissional utiliza no seu procedimento diferentes instrumentais. A respeito de tais
instrumentais, traremos a contribuicdo de alguns autores da area sobre sua
importancia para a pratica de intervencao profissional.

Afim de melhor compreensédo da entrevista, instrumental que € historicamente
utilizado pelo assistente social, trazemos a colaboragdo de Sarmento (1994), o qual
afirma que, inicialmente a entrevista € empregada numa concepc¢do imediatista e
fragmentaria com o intuito de estabelecer uma relacdo de auxilio e, a0 mesmo

tempo, de educar o seu usudario de modo que ele procure uma resolucdo para seus
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problemas com recursos proprios. Porém, apés o movimento de iniciagdo de ruptura
com o conservadorismo, passamos a utilizar tal instrumental numa perspectiva
critica, de modo que "[...] durante o atendimento individual, o profissional procura
viabilizar as orientac6es e 0s servicos necessarios - e possiveis - ao atendimento
das solicitagbes." (TRINDADE, 2013, p. 75) e podendo assim,

[...] extrapolar a concepcdo, historicamente sustentada, de ser um
procedimento que visa apenas ao encaminhamento, apoio, aconselhamento
e catarse da populac&o. E preciso ir além da conversa informal, na qual ndo
h& preocupacdo em definir os objetivos na utilizacdo deste instrumento.
(SANTOS E NORONHA, 2010, apud GUERRA E FORTI, 2010, p. 52)

Com relacdo ao encaminhamento, especificamente, Trindade (2013) nos

auxilia a compreender sua importancia numa perspectiva critica:

Os encaminhamentos possuem um aspecto técnico muito importante, ele se
materializa em um formuldrio assinado pelo assistente social em papel
timbrado da instituicdo de origem, para que a tentativa de insercédo e/ou
expansdo do acesso a servigos seja institucionalizada. Isto tem um aspecto
ético fundamental: trata-se do exercicio da autoridade profissional que se
responsabiliza pelo encaminhamento e ndo uma forma de livrar-se do
usuério. (TRINDADE, 2013 apud SANTOS, BACKX E GUERRA, 2012, p.
85)

Sobre a documentacao utilizada - o cadastro familiar, o protocolo do usuario,
0 banco de dados, a carta-convite e a devolutiva do encaminhamento- utilizamos o

entendimento do uso da documentacéo defendida por Marconsin (2010).

[...] a documentacao tera a direcao politica que for dada a agao social como
um todo. Ela pode até ser um simples "roteiro de papéis a serem
preenchidos e organizados" para determinadas concepc¢des, perpetuando o
seu cardter controlista e burocratico. Mas, ndo é dessa forma que estamos
tratando aqui, e sim, como um instrumental técnico que possibilita organizar
e veicular informagfes, bem como produzir informacfes e conhecimento.
Ela contém os dados da realidade, que sdo material de andlise do
assistente social e que se transformam em informacgdes Uteis a populagdo
usudaria do Servico Social, sobre ela e a realidade e, também, sobre a
propria profissdao. (MARCONSIN, 2010, p. 69)

A partir da contribuigdo teorica dos referidos autores, vemos a importancia de
cada instrumental utilizado na direcdo de uma intervencao profissional critica, que
além de garantir ao usuario o acesso aos seus direitos, neste caso, 0 acesso de
criancas e adolescentes a educacdo, também proporciona a socializacdo da
informacéo dos direitos pertinentes a familia como um todo, respeitando assim o 5°

Principio Fundamental do Cédigo de ética profissional que preveé:
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Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigcos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democrética. (CFESS, 2011, p. 23)

Finalizando a entrevista, realizamos uma sondagem sobre a avaliacdo das
entrevistadas em relacdo a plataforma parceira - Busca Ativa Escolar. As criticas a
referida Plataforma foram, em sua maioria, pela demora em dar uma resposta aos
encaminhamentos realizados pelo setor social, em alguns casos é necessario que
este, apos um tempo de espera, procure diretamente o responsavel local pela
Plataforma para que assim obtenha uma devolutiva. Inclusive, no banco de dados do
servico social da Organizagcéo Papel Marche constam encaminhamentos enviados a
mais de um ano que continuam sem devolutiva da Plataforma Busca Ativa.
Entretanto, ha uma critica @ maneira como a plataforma € gerida, havendo, inclusive,
um apontamento de que deveria ocorrer uma "busca ativa" em que a plataforma nao
dependesse exclusivamente dos encaminhamentos realizados pelas instituicoes,
mas que essa, através do censo, buscasse os alunos que estdo fora do ambiente
escolar. Sobre isso, uma das entrevistadas falou:

Até o momento, assim... Se é o0 Busca Ativa ndo deveria ser "busca
passiva", o caminho ocorre pelo caminho inverso. Como eu trabalho numa
escola também, acabo tendo acesso a muita informacéo direta ao MEC.
Pelo nimero do ID do aluno que funciona como uma identidade do aluno
poderia se saber quem esta na escola num cruzamento de informacdes
com outras plataformas, e assim, saber de todas as criangas/adolescentes
gue ja foram em algum momento matriculado, mas neste momento se
encontram fora da escola. Entdo, algo que poderia ser ativo ocorre
passivamente, depende do nosso encaminhamento. (ENTREVISTADA 1)

Com relacdo a forma de funcionamento da Plataforma Busca Ativa Escolar,
ndo podemos informar o motivo da demora em dar uma devolutiva aos
encaminhamentos realizados ou confirmar se a unica forma de conhecimento dos
casos se da através de encaminhamentos, pois a pesquisa ora apresentada foi
concentrada ao setor social da Organizacao Papel Marché, e ndo teve contato com
nenhum parceiro desta para a referida demanda.

A pesquisa ora explanada, nos possibilitou compreender a importancia do
instrumental técnico operativo utilizado pelo setor social da Organizacdo Papel
Marché, numa perspectiva de asseguramento de direitos dos usuarios, bem como
analisar o funcionamento da parceria deste com o Busca Ativa Escolar, e pontuar
suas criticas a referida plataforma. Nos ficou evidenciada a relevancia do

atendimento sécio individualizado e dos encaminhamentos realizados as instituicdes
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parceiras, de modo geral, para uma demanda emergencial como a insercao de

criancas e adolescentes na escola.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pesquisa que realizamos, concluimos que, assim como nas demais
regibes do pais, a evasdo escolar € uma problematica que atinge o
municipio de Campina Grande (PB), e no caso dos usuarios da Organizacdo Papel
Marché, essa problematica ocorre principalmente pela exclusdo escolar, por ocorrer
a negacao no ato da matricula e/ou pela ndo permanéncia na escola de criancas e
adolescentes com transtorno ou deficiéncia intelectual.

Percebemos, a partir das informacdes coletadas no cadastro familiar, que a
negligéncia no trato para com as pessoas com deficiéncia, principalmente as que,
entre seus sintomas, apresentam agressividade, segundo as informagdes colhidas
nos relatos dos responsaveis durante o atendimento socio-individualizado registrado
nos protocolos individuais dos usuarios, embora o relato de uma das profissionais do
servico social da supracitada Organizacao nos indique que tem ocorrido uma baixa
da quebra de direitos, em razdo do aumento do acesso a informacdo que faz com
gue as pessoas tenham, por sua vez, mais acesso aos seus direitos, e ali,
pontuamos a importancia da socializacdo dos direitos sociais de forma que todos
possam saber de seus direitos e deveres enquanto cidaddo, como uma das
profissionais relata fazer em seus atendimentos sécio individualizados.

Destacamos, nesse caso, a importancia da utilizacdo do instrumento de
atendimento socio individualizado, registrado nos protocolos individuais dos
usuarios, que se trata da entrevista realizada individualmente com os usudrios, uma
vez que esse atendimento é a porta de entrada do setor social da referida instituicéo,
e é a partir deste que é tracado o perfil s6cio econébmico dos usuérios do servico, é
socializado os direitos desses sujeitos, e sao apreendidas novas demandas para o
setor do servico social.

Iteramos, também, a importancia de uma rede de plataformas/instituicées que

ajam na direcdo da garantia das criancas e adolescentes, principalmente nesse
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caso, do asseguramento do seu acesso a educagdo como, a Secretaria Municipal de
Educacéao, a plataforma Busca Ativa, a Promotoria de Educacao, Conselho Tutelar e
0 proprio setor do servico social da Organizacdo Papel Marché que, no caso da
violacdo de direitos da crianga e do adolescente, cumpre com o previsto no ECA
com relacdo ao dever da familia, da comunidade e da sociedade em geral exposto
no mencionado Art. 4°.

Entretanto, concordamos com a critica feita pelas profissionais a plataforma
Busca Ativa Escolar, uma vez que a problematica das criancas fora da escola é
emergencial, sendo necessario, dentro das possibilidades, haver uma agilizacdo no
tratamento dado a estes casos. No entanto, como esta pesquisa ndo deu voz ao
responsavel pela plataforma no municipio, ndo sabemos as motivacdes da lentidao
do servico prestado, e por isso, hdo aprofundaremos nossas criticas.

Consideramos que um dos pontos mais relevantes da pesquisa foi a
explanacdo dos instrumentais técnico-operativos utilizados pelo servi¢co social para
responder a essa demanda e assegurar a garantia dos direitos das criancas e
adolescentes. Desta forma, fica evidente a eficacia dos instrumentais, que no
passado serviram para dar forca a uma pratica profissional conservadora e acritica,
culpabilizante do individuo, mas que no presente possibilitam uma pratica na diregéo
da efetivacdo do atual cédigo de ética profissional, o qual visa uma quebra com o
conservadorismo historico na profissdo e o asseguramento dos direitos sociais. A
explanacao contribui ainda na direcdo do apontamento dos teéricos que afirmam
gue a direcdo politica dos instrumentais quem dara é quem o0s executa, 0
profissional que o utiliza é quem ira definir se este contribuird para uma atuacéo

profissional conservadora, ou critica.
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AN ANALYSIS ABOUT THE PATHS TRACED BY THE SOCIAL SECTOR OF
DEVELOPING CENTER FOR INSERTION OF CHILDREN AND ADOLESCENTS.

ABSTRACT

Our work aims to analyze the paths traced by the social sector of the Organization
Role Marché for insertion of children and adolescents in school. The research came
from an analytical perspective-criticism of social reality, performed through the
bibliographic and documentary and field research, having as instruments of data
collection the observation and interviews. From the collected data, we discussed the
motivations that lead children and adolescents to evade the school, such as the need
to contribute to the family income and school exclusion, we also discuss the
technical-instrumental scaffold that social workers Role Marché use to respond to this
demand, and highlight the individualized care partner, and interinstitutional
forwarding, as well as analyze the active search at school, platform partner for this
problem.

Key words: School Dropout; Social Services; Develop Educational Center; Active

Search.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS PROFISSIONAIS.

NUmero da entrevista:
Data:

Pesquisador(a):

1. Qual sua formacgéo profissional? Que ano concluiu o curso?

2. Ha quanto tempo trabalha na instituicao?

3. A demanda de criancas e adolescentes fora da escola é recorrente no

Desenvolver Centro?

4. Como ela chega a instituicdo?

5. Existe um procedimento padrédo para esta demanda? Caso sim, qual?

6. Quais os instrumentais técnico-operativos utilizados para esta demanda?

7. Quais as instituicbes/programas/plataformas parceiros para lidar com esta

demanda?
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8. Vocé tem alguma critica a esta instituicao parceira?

9. Deseja acrescentar mais alguma informacéo?
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