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O PROCESSO DE ARMAZENAGEM COMO FERRAMENTA PARA A GESTAO DE
CUSTOS EM UMA EMPRESA DO RAMO CALCADISTA NA CIDADE DE
CAMPINA GRANDE-PB

Andréa Marques de Maria*
Me. Dante Flavio Oliveira Passos’

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo identificar o processo de armazenagem adotado por uma
empresa do ramo calcadista localizada na cidade de Campina Grande-PB como ferramenta
para a reducdo de seus custos. Esse estudo foi realizado em uma empresa do ramo calcadista
na cidade de Campina Grande, que por efeito de confidencialidade se convencionou chamar
Campina Calcados. A empresa é considerada de médio porte e atende as regides Nordeste, Sul
e Sudeste. Os dados coletados para a realizacdo da pesquisa foram alcancados por meio da
aplicacdo de uma entrevista semiestruturada realizada com o gerente de producao da empresa.
Os meios metodoldgicos utilizados foram a pesquisa descritiva e bibliografica, o estudo de
caso e a abordagem escolhida para a pesquisa foi a qualitativa. Os dados coletados foram
analisados com base na técnica de analise do conteudo com grade fechada.

Palavras-Chave: Armazenagem. Materiais. Custos.
1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema o processo de armazenagem como ferramenta para a
gestdo de custos em uma empresa do ramo calgadista na cidade de Campina Grande-PB. No
passado, o armazenamento era feito sem muito estudo e geralmente em lugares com pouca ou
sem nenhuma estrutura para tal fim. A preocupacdo com a guarda dos materiais era limitada
tdo somente a ocupacdo fisica do espaco, especialmente no que se refere a distribuicdo das
cargas no espaco, sem a devida preocupacdo com a racionalizagcdo da altura e escolha do
ambiente adequado para acomodacdo dos materiais, como consequéncia, as empresas tinham
gastos elevados e desperdicios que poderiam ser evitados (KOCH, 2011).

A evolucdo do processo de globalizacdo da economia e acirramento da
competitividade contribuiu para o aumento da complexidade operacional do processo
produtivo, fazendo com que determinados componentes do custo logistico, antes com baixo

impacto, como a armazenagem, tornassem-se uma parte importante nesses custos. A
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armazenagem de materiais passou entdo, a ser uma grande aliada na maximizacgéo dos lucros
sendo adotados sistemas racionais de armazenagem dos produtos em fase de distribuicéo.

Durante todo o processo produtivo sdo formados estoques de produtos semiacabados
e acabados na distribuicdo, 0s custos com armazenamento desses materiais pode chegar a
atingir até 30% do valor do produto por ano. O que significa que o processo de armazenagem,
assim como a manutencdo de estoque, representa os maiores geradores de custos logisticos,
ficando atras apenas do transporte.

Tais afirmativas deixam clara a importancia dos gestores no monitoramento da
dindmica de armazenagem de seus produtos e aperfeicoamento de suas estruturas, a fim de
otimizar seu sistema logistico, que envolve desde a producdo, embalagem, transporte,
armazenamento, comercializacdo até financas. Além disso, a utilizacdo da logistica traz entre
outros beneficios a otimizagdo do espaco e reducdo de custos desnecessarios.

A gestdo dos custos logisticos pode ser mais ou menos focados a depender dos
objetivos da empresa. Assim, as empresas podem optar por desenvolver mecanismos que
atendam a uma ou mais atividades da empresa, a fim de controlar os gastos envolvidos em
SeusS processos.

Diante disso, o0 presente trabalho busca responder a seguinte problematica: Que
processo de armazenagem é adotado em uma empresa do ramo calcadista na cidade de
Campina Grande-PB como ferramenta na reducéo de seus custos?

Assim, a presente pesquisa apresenta como objetivo geral identificar o processo de
armazenagem adotado por uma empresa do ramo calcadista localizada na cidade de Campina
Grande-PB como ferramenta para a reducdo de seus custos. E, para tanto, serd necessario
ainda, verificar aos seguintes objetivos especificos: identificar como é o processo de
armazenagem atual da empresa; verificar como € a gestdo de custos da organizacao;
identificar pontos fortes e pontos fracos do processo de armazenagem na gestdo de custos.

O estudo pode ser justificado pelos vieis tedrico e pratico. A importancia tedrica se
justifica pela possibilidade de contribuir com material para estudos acerca das relagdes entre
armazenagem e reducdo de custos, atraves da pesquisa de um caso pratico em uma empresa
de médio porte no Estado da Paraiba.

Sob o viés préatico, a pesquisa se justifica pela necessidade de compreender melhor
todo o processo de armazenagem e como sua adogdo pode contribuir para a reducao de custos

nas empresas.



A pesquisa foi realizada em uma empresa de médio porte do ramo cal¢adista na
cidade de Campina Grande-PB e se caracteriza como descritiva e bibliogréfica e estudo de
caso quanto ao tipo. Quanto a forma de abordagem a pesquisa € qualitativa, tendo sido
aplicada uma entrevista semiestruturada com o gerente de producdo da empresa. Apos
coletados, os dados foram analisados com base na técnica de anélise do contetdo com grade
fechada e suas categorias foram definidas de acordo com o os objetivos especificos.

Assim, o presente trabalho se organiza em torno de seis se¢0es, a comecar pela parte
introdutdria, onde sdo apresentados 0s objetivos, bem como a problematica levantada e as
razBes do estudo. Seguindo para a reviséo bibliogréfica, no intuito de embasar cientificamente
a pesquisa acerca do tema; serdo apresentados os aspectos metodolégicos na terceira secgéo,
antecipando a apresentacdo e analise dos dados apurados, encerrando com as consideracdes

finais e apresentagdo das referéncias bibliograficas.

2 CONSIDERACOES TEORICAS

2.1 Administracao de Materiais

A prética de armazenar e estocar materiais sdo tdo antigas quanto a existéncia da
prépria humanidade e foi incentivada pela necessidade de aprovisionar itens basicos para sua
sobrevivéncia, tais como ferramentas e alimentos, onde o costume de realizar trocas de caca e
utensilios principiou as primeiras praticas comerciais intensificadas pela Revolugdo Industrial
de meados dos séculos XVIII e XIX (PASSQOS, s.d).

O periodo compreendido pela Revolugéo, entre os anos de 1860 e 1900 marcou o
surgimento das primeiras industrias, onde a evolucdo fabril, as necessidades de matérias
primas, estoques e armazenagens mais econdmicos e 0s avangos tecnoldgicos impulsionaram
a Administracdo de Materiais, tornando este um dos sistemas mais importantes para o alcance
dos objetivos das empresas.

No entanto, os fatos que comprovaram a necessidade da eficiente Administragéo de
Materiais foram as duas grandes Guerras Mundiais, onde o abastecimento ou suprimento se
tornaram fatores determinantes para o sucesso ou fracasso dos empreendimentos.

De acordo com Francischini e Gurgel (2002) a evolugcdo da Administracdo de
Materiais se processou nas seguintes fases: atividade exercida diretamente pelo proprietario

da empresa, pois comprar é a esséncia do negocio; atividades de compras como apoio as



atividades produtivas e, portanto, integradas a area de producdo; coordenacdo dos servigos
envolvendo materiais, comecando com o planejamento das matérias-primas e a entrega de
produtos acabados, em uma organizacdo independente da area produtiva; agregacdo a area
logistica das atividades de suporte a area de marketing; modelo atual da area de logistica da
qual faz parte a Administracdo de Materiais.

Para maior compreensdo do conceito de Administracdo de Materiais € preciso antes
de tudo compreender o que se entende por material. Rosa (2011) define material como sendo
todo o bem que se pode contar, registrar e que tem por funcdo atender as necessidades de
producdo ou prestacdo de servigos das organizagGes. Administrar materiais é, portanto, o
planejamento, coordenacao, controle e direcdo de todos os processos relacionados & aquisicéo
de materiais para constituicdo de estoques (VIANA, 2012).

Na logistica, administrar materiais incide em um conjunto de atividades com o fim
de abastecer a organizacdo no tempo exato, com a quantidade e a qualidade certa, com o
menor custo possivel. Compete, assim, a Administragdo de Materiais sincronizar todas as
atividades arroladas a aquisicdo de matéria prima para abastecimento, como o controle e
reposicdo de estoque, escolha de fornecedores, processos de compra, processos de
armazenagem e entrega para a producdo. As principais atividades da administracdo de
materiais sdo, portanto: manutencdo de estoques, processamento do pedido, compras,
programacgdo do produto, embalagem de protecdo, armazenagem, manuseio de materiais,
manutengéo da informacéo e transporte (ROSA, 2011).

Desse modo, o profissional administrador de materiais, € o profissional responsavel
pelo planejamento dos procedimentos da Administracdo de Materiais, a fim de garantir sua
padronizacdo e normatizacdo dentro da organizacdo e assim implementar a Qualidade Total
na administracdo de materiais. Tal profissional precisa ter em mente que a ma administracéo
dos materiais compromete o abastecimento da producdo o que pode acarretar na paralizacéo
da empresa por falta de produtos (ROSA, 2011).

Dessa forma, € possivel observar a importancia da Administracdo de Materiais no
universo das empresas, tendo em vista que € uma area que abrange 0s mais diversos setores da
organizacado e que é fator preponderante para o0 sucesso da empresa. Uma gestdo de materiais
bem aparelhada € uma condicdo fundamental para o equilibrio econdémico e financeiro da
organizacéo.

Assim, tendo em vista a necessidade dos povos e das organizagOes em realizar de

forma estratégica a guarda e gestdo de seus materiais, 0 presente artigo segue sua abordagem,
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conceituando armazenagem e o0s cuidados que uma empresa deve ter ao realizar o

gerenciamento de seus insumos.

2.2 Processos de Armazenamento

A necessidade de armazenar estes suprimentos teve inicio desde que o homem
passou a produzir mais do que poderia consumir. No decorrer da histéria foram encontrados
varios relatos de civilizagdes que desenvolveram complexos sistemas de armazenagem, como
0S egipcios que armazenavam trigo e papiros excedentes a serem trocados por madeira no
Libano. E os romanos que durante as expedi¢des e colonizacdo, construiram centros de
armazenagem e distribuicdo para o abastecimento do império. Sendo o aumento da produgéo
e do consumo que levaram ao surgimento dos primeiros armazéns e formas de distribuicdo de
mercadorias.

No entanto, a logistica utilizada hoje pelas empresas foi fortemente influenciada
pelas atividades militares que sempre foram sinénimos de estratégia e disciplina. Atualmente,
sdo 0s japoneses os maiores exemplos de eficiéncia no aproveitamento de espacos, com 0
desenvolvimento de tecnologias que auxiliam no desenvolvimento de técnicas de manufatura
e enxugamento dos estoques.

Mas antes de iniciar a abordagem sobre armazenamento, no entanto, é necessaria
uma pausa para diferenciar o conceito de armazenagem e estocagem, tendo em vista que essas
areas da logistica sdo por vezes confundidas. Moura (2003) descreve armazenagem como
sendo uma definicdo de todas as atividades de uma estrutura destinada a acomodacao
temporaria e a distribuicdo de materiais, como por exemplo, depositos e almoxarifados. Suas
atividades basicas compreendem o recebimento de materiais dos fornecedores, sua estocagem
e expedicdo ao consumidor final. Ja a estocagem, é parte da armazenagem, sendo a atividade
de fluxo de materiais no armazém e destinado a locagdo estatica dos materiais.

A armazenagem € um processo fundamental para a reducdo de estoques e melhor
funcionamento das cadeias de suprimento. A sua adocdo permite a empresa diminuir
desperdicios com avarias; a permanente oferta de registros confidveis dos estoques;
disponibilidade de informacGes em tempo real e a compatibilizacdo dos estoques e
preocupacdes cruzadas em segmentos especificos. Vale lembrar, que a realizacdo dessas e

demais atividades da armazenagem, dependem ndo somente da atuacdo dos colaboradores do
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processo, mas também do resultado da acdo e otimizagédo das funcGes de transporte, aquisi¢éo
de produtos, gerenciamento de niveis e qualidade dos estoques, distribuicdo fisica e das
informacbes, de forma a garantir a eliminacdo de todos os desperdicios existentes
(FERNANDES, 2012).

O processo de armazenagem representa hoje para a Administracdo de Materiais,
muito mais do que a guarda de produtos acabados, semiacabados ou matérias-primas, ela se
torna uma fungdo administrativa realizada por meio da execucdo estratégica de procedimentos
e técnicas de armazenagem sustentavel. Desse modo, ndo mais se necessita de um estogue
farto ou alto sempre, mas de um estoque que atenda as necessidades futuras e no momento em
que se necessita desses recursos (FERNANDES, 2012).

Viana (2012) classifica o processo de armazenagem como sendo de armazenagens
simples ou complexas. Para o autor, a armazenagem se torna complexa em virtude de algumas
caracteristicas, tais como, fragilidade; combustibilidade; volatizacdo; oxidacéo;
explosividade; intoxicagdo; radiagdo; corroséo; inflamabilidade; volume; peso e forma. Os
materiais qualificados para a armazenagem complexa demandam entre outras especificacoes
de preservacao especial; equipamentos especiais de prevencdo de incéndios; equipamentos de
movimentacdo especiais; meio ambiente especial; estrutura de armazenagem especial; e
manuseio especial, por intermédio de EPI's (Equipamentos de Protecdo Individual)
adequados.

Outro fator que deve ser levado em consideracdo para um processo eficaz de
armazenamento sao as estruturas a serem utilizadas, essas devem ter dimensdes compativeis
com as suas necessidades e que facilite 0 manuseio das cargas e movimentacao do maquinario
que se pretende utilizar (VIANA, 2012).

Nos ultimos tempos, as operacdes de armazenagem apresentaram varios avangos nos
seus equipamentos, as estruturas de armazenagem possibilitam a otimizacdo de espaco e dos
processos de guarda de materiais. Com as estruturas autoportantes, é possivel utilizar os
espacos nos diversos niveis de armazenagem, com elas a verticalizacdo do armazém pode
chegar a mais de quarenta metros de altura. Além de reduzir os custos com a reducdo de
avarias e aumento da seguranca nos armazéns (PASCOAL, 2008).

Dentre as estruturas mais utilizadas, tém destaque os pallets, que segundo Dias
(2008), sao dispositivos que consistem em um estrado de madeira em dimensdes diversas e
que auxiliam no agrupamento de cargas unitarias. Como nem sempre as mercadorias a serem

acomodadas sobre tais instrumentos possuem as mesmas dimensdes, € necessario realizar um
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estudo detalhado de arranjo fisico para melhor acomodacao dessas. Algumas das maneiras de
se preparar cargas unitarias sobre o pallet podem ser por meio do uso de caixas, latas ou
algum tipo de embalagem priméria ou embalagem para venda.

Na escolha do tipo do material a ser utilizado deve ser levado em conta alguns
fatores, como: peso; resisténcia; tamanho; necessidade de manutencéo; material empregado na
sua construcdo; umidade (para os de madeira); tamanho das entradas para os garfos; custo;
tipo de construgdo; capacidade de carga; tipo de carga que carregara; capacidade de
empilhamento; possibilidade de manipulacéo por transportador e viabilidade para operacdes

de estiva. A figura 1 mostra os tipos de pallets mais usados.

Pallet de duas faces, Pallet de uma face, Pallet de uma face, Pallet de duas faces,

duas entradas duas entradas guatro entradas guatro entradas

Figura 1: Tipos de Pallets
Fonte: DIAS (2008, p. 167)

Outra estrutura que pode ser utilizada no processo de armazenamento sdo 0S porta-
paletes, caracterizados por uma estrutura que possui duas vigas longitudinais aos corredores
dos armazéns o0s quais se armazenam os pallets. Essas estruturas permitem padronizar o
estoque permitindo as mais variadas combinacdes de estoque e melhor aproveitamento do
espago por meio da verticalizagdo, no qual armazenam-se dois pallets na primeira posi¢cdo no
térreo ou a 20 cm do piso. Os porta-paletes possuem como caracteristica a facilidade para
realizar inventarios e a versatilidade (FERNANDES, 2012).

Além disso, um bom planejamento do espaco de armazenamento deve considerar
ainda a localizacéo, espaco fisico, arranjo fisico, sistemas de informacdes e recursos humanos.
No que se refere a localizacdo, essa deve ser escolhida de acordo com a geografia do local de
modo a facilitar a identificacdo do seu endereco e o transporte de mercadorias (VIANA,
2012).

Ja os sistemas de informacdes sdo o uso de tecnologias que facilitem o
gerenciamento do armazenamento em atividades como recebimento, localizagéo,
movimentacdo e expedicdo de mercadorias. Os recursos humanos se referem a admisséo de

pessoal capacitado que auxiliem no desempenho da organizacdo (VIEIRA, 2009).
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Quanto ao arranjo fisico, também chamado de Layout, este influencia desde a sele¢éo
ou adequacdo do local, quanto no projeto de sua construgdo. O arranjo fisico consiste na
otimizacdo do espaco, melhor alocacdo dos itens recebidos, evitando movimentacoes
desnecessarias e facilitando o manuseio de materiais, maquinas e operarios (MOREIRA,
2004).

Com base no exposto, visando uma melhor compreensédo de como o processo de
armazenagem pode contribuir para a reducdo de custos com a guarda de materiais, a pesquisa
explicitard nas proximas secOes, as alternativas existentes de armazenagem e as mais

importantes técnicas de acomodacdo de materiais.

2.2.1 Alternativas de Armazenagem

A disposicdo dos materiais e sua movimentacao (carga, descarga e transporte) é uma
preocupacdo constante nas empresas, pois envolve muitos gastos que ndo agregam valor ao
produto, devendo ser elaboradas alternativas para minimizacdo desses gastos, sendo um fator
decisivo na competitividade das empresas. Nesse sentido, 0 objetivo da armazenagem é
promover de forma eficaz a utilizacdo do espaco em trés dimensdes — comprimento, largura e
altura — de modo que as instalagbes do armazém propiciem a agil movimentacdo de
suprimentos do recebimento a expedi¢do (BRAGA, PIMENTA e VIEIRA, 2009).

Embora ndo haja regras que determinem o modo como o0s materiais deverdo ser
dispostos no armazém, realizar um estudo para decidir pelo arranjo fisico mais conveniente
para as necessidades da organizacédo se faz necessario.

Desse modo, Viana (2012) apresenta seis modelos de armazenagem para disposi¢éo
dos materiais em estoque, sendo eles: a armazenagem por agrupamento; armazenagem por
tamanhos; armazenagem por frequéncia; armazenagem especial; armazenagem em area
externa e coberturas alternativas.

A armazenagem por agrupamento leva em consideracdo as caracteristicas dos
materiais e ajuda na acomodacdo dos itens; a armazenagem por tamanhos contribui para a
otimizacéo dos espacos; a armazenagem por frequéncia permite a armazenagem dos produtos
com maior frequéncia de movimentos o mais proximo possivel da saida; armazenagem
especial que permite armazenar os materiais de acordo com as suas caracteristicas e condi¢oes
especiais; e a armazenagem em area externa, diminui 0s custos e economiza 0S espagos

(RIBEIRO, 2010). Nesse processo, 0 uso de contentores viabiliza a armazenagem externa e
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protege 0s materiais ali expostos; Finalmente, as Coberturas Alternativas sao uma opcao para
a escassez de area e custo de construcdo, permite abrigar materiais fora do almoxarifado em
areas cobertas (VIANA, 2012).

Krippendorff (1972) apud Cardoso Janior (2011) aponta ainda, trés formas de
armazenagem em funcdo do tempo, a armazenagem temporaria, onde podem ser criadas
armacOes corridas que possibilitam a facil disposicdo de materiais, colocacdo de estrados,
pranchas entre outros; a armazenagem permanente, onde o local € definido ao deposito de
materiais; e a armazenagem interior/exterior, armazenagem ao ar livre destinadas a
acomodacéo de materiais como ferragens e materiais pesados.

A escolha pelo tipo de armazenagem a ser praticado por uma empresa depende
exclusivamente das suas caracteristicas, como a situacdo geogréafica, natureza do estoque,
tamanho e respectivo valor.

A dimensdo do deposito também deve ser escolhida de acordo com as necessidades
operacionais de cada empresa (AYRES, 2009), como também, a viabilidade financeira. A
estrutura de depdsito mais adequada deve ser planejada de acordo com o sistema de manuseio
de materiais pretendido. Desse modo, Vieira (2009) apresenta como alternativas de
armazenagem 0s armazéns proprios, publicos, contratados ou arrendados, customizados e
inflaveis. Os Armazéns Proprios sdo dep0sitos em que 0s proprietarios sdo 0s proprios donos
das mercadorias. Dentre suas vantagens podem ser citadas a flexibilidade, os custos e o
controle em possiveis alteracdes do espaco fisico. Suas instalages variam da mais simples,
para pequenas cargas as instalagdes especializadas para grandes volumes.

Ja os Armazéns publicos se fundamentam na execucéo de operacdes especializadas e
sdo classificados de acordo com a especializacdo de suas operagOes: depoOsitos gerais
comportam todos os tipos de mercadorias embaladas; depdsitos refrigerados, utilizados para
alimentos, medicamentos, produtos quimicos; depdsitos para commodities especiais
comportam grandes volumes em condicdes especiais de manipulacdo; depdsitos alfandegados,
licenciados pelo governo, recebem mercadorias que ainda ndo estdo regularizados com o
imposto de renda e a alfandega; depdsitos de moveis e de utensilios domésticos, para grandes
volumes e arranjos complexos. Armazéns customizados que vao além dos padrdes normais de
somente estocar, manusear e movimentar, transferindo parcialmente para o armazém, tarefas
antes exclusivamente da manufatura; os armazéns contratados ou arrendados é uma opcao

intermediéria entre alugar ou possuir um espaco proprio (VIEIRA, 2009).
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Os armazéns inflaveis ou autoportantes desmontaveis sao alternativas econémicas e
criativas, pois além de serem 80% mais baratos quando comparados aos armazéns de
alvenaria, ainda possui como diferencial, a possibilidade de ampliagdo modularmente,
facilidade de manutencdo e portabilidade, bem como a boa oferta no mercado para locacoes
(AYRES, 2009).

Durante o0 processo de armazenagem e escolha das melhores alternativas de
acomodac&o dos insumos, um fator pode representar um importante fator estratégico, o layout
a ser utilizado. Desse modo, faz-se necessario melhor conhecimento sobre o tema e como sua

adocdo pode contribuir para uma armazenagem eficiente e com baixos custos.

2.2.2 Layout de Estocagem

O planejamento do arranjo fisico das instalacbes de um armazem implica na tomada
de decisdes sobre a acomodagdo dos materiais, nos centros de trabalho que devem permanecer
nele e em tornar mais facil e suave o movimento do trabalho através do sistema, seja do fluxo
de pessoas ou de materiais (RIBEIRO, 2010). Slack et al. (2002) definem arranjo fisico de
uma operacdo produtiva como a preocupacdo com a disposicdo fisica dos recursos de
transformacdo, ou seja, decidir onde acomodar todas as instalagdes, maquinas, equipamentos
e pessoal da producéo.

Para Peinado e Graeml (2007), a definicdo do arranjo fisico mais pertinente, deve
seguir algumas regras e direcionamentos, no entanto, a experiéncia e a visao por vezes podem
ser fatores primordiais na definicdo do arranjo fisico mais adequado. Para os autores, o0 layout
deve, sobretudo, oferecer bem estar. Desse modo, ndo € muito incomum a participacdo de
arquitetos, decoradores e paisagistas na elaboracao de arranjos fisicos industriais, no intuito
de proporcionar arranjos fisicos mais compactos e ocupando menos espaco fisico que os
arranjos de poucas decadas atras.

Segundo os autores supracitados ainda que a definicdo de como a empresa vai
produzir, sdo determinadas pelas decisdes acerca do layout a ser adotado. A necessidade de
realizar um estudo sobre layout se apresentam sempre que se pretende implantar uma nova
fabrica ou unidade de servicos, ou ainda quando se promove a reformulacdo de plantas
industriais ou outras operagdes produtivas ja em funcionamento, nesse caso, as decisdes sdo
de nivel estratégico e geralmente os estudos séo feitos por empresas contratadas. As decisdes

sobre o arranjo fisico podem ainda ser de nivel tatico, quando as altera¢es ndo envolvem
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muitos riscos e 0s valores sdo menos significativos. As decisfes taticas sdo tomadas pelo
proprio gerente ou diretor industrial da organizag&o.

Trés podem ser 0s motivos pelos quais o estudo do arranjo fisico da armazenagem é
necessaria: 1- um arranjo fisico adequado contribui para aumentar a producao que se processa
dentro do depdsito no fluxo de pessoas e/ou materiais; 2- um arranjo fisico adequado pode
ajudar a minimizar os gastos com instalagdes, entre outros fatores; 3- a mudanga no arranjo
fisico pode ser aplicada em arranjos ja existentes, especialmente quando existe: ineficiéncia
de operagdes, taxas altas de acidentes, mudancas no produto ou no servico ao cliente,
mudancas no volume de producéo ou fluxo de clientes (RIBEIRO, 2010).

Para melhor organizacdo do espaco destinado a armazenagem de produtos, é
necessario um estudo das suas dimensdes considerando o tipo de carga a ser armazenada, e
assim, proporcionar um layout que melhor se adapte ao espaco disponivel.

Siqueira (2009) agrupa os arranjos fisicos em quatro tipos: arranjo fisico em linha
(por produto) funciona como um sistema continuo de producdo e € utilizado para a fabricacdo
em larga escala de um sO produto ou produtos padronizados; arranjo fisico funcional (por
processo) obedece ao sistema de producdo por lotes ou encomenda, ou seja, atua como um
sistema de producdo de fluxo intermitente, apropriado para fabricacdo em pequenas
quantidades e producdo flexivel; arranjo fisico de posicdo fixa obedece ao sistema de
producdo em projetos, quando o produto fabricado € muito grande ou pesado; e as células de
manufaturas, arranjo misto que une o funcional e o linear. Esse modelo de arranjo permite
maior flexibilidade com alto nivel de qualidade, é constituido por duas ou mais estacdes de
trabalho em um mesmo local e que permite fabricar todo um produto ou executar toda uma
etapa de fabricagdo e por esse motivo exige maior comprometimento dos trabalhadores.

Desse modo, pode-se otimizar 0 espaco de acordo com a quantidade de mercadorias,
assim, nesse caso a observacao de alguns critérios para constru¢do do melhor layout, deve ser
levado em consideracédo: a) Corredores — sdo formados de acordo com a facilidade de acesso
desejado, observando a quantidade de mercadorias em estoque. Sua largura dependera dos
equipamentos utilizados para a movimentacdo de carga e das exigéncias das normas de
regulamentacéo de seguranca. b) Pilhas — sdo agrupamentos de mercadorias sobrepostas umas
as outras. Essa disposicdo deve atender a limitagdo méaxima de cinco pilhas, devido as
dificuldades de manuseio e 0 comprometimento da seguranca no estabelecimento. c) Portas —
seu tamanho deve estar de acordo com o tamanho dos equipamentos utilizados no transporte

de cargas. d) Piso — deve ser construido de material resistente, de preferéncia concreto, para
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suportar o peso das cargas e das empilhadeiras. No caso, de empilhadeiras elétricas, 0 piso
deve ser especial. ) Embarque — deve ser adaptado a altura do compartimento de carga do
caminhdo para facilitar seu acesso.

Para melhor organizar a disposicdo dos materiais esses podem ser acomodados de
forma unitéria, pois assim € possivel otimizar o espaco fisico para melhor acomodacéo dentro
do armazém.

Peinado e Graeml (2007) ainda citam alguns principios béasicos que devem ser
levados em consideracdo durante a elaboracdo do layout, tais como: seguranga, limitar o
acesso de funcionarios e pessoas ndo autorizadas aos processos que podem representar algum
perigo, as saidas de incéndio precisam ser bem sinalizadas e permanecer sempre
desobstruidas; economia de movimentos, realizando um planejamento de fluxo com vistas a
minimizar as distancias percorridas para a menor possivel; flexibilidade de longo prazo, o
arranjo fisico deve ser elaborado de forma a permitir sua mudanca de alteracdo sempre que as
necessidades de operagdes assim exigirem; principio da progressividade, o arranjo fisico deve
ser definido de modo a evitar retornos ou caminhos aleatdrios; uso de espaco e otimizacdo dos
espacos a serem utilizados.

Segundo Slack et al (2002) as decisbes sobre o layout sdo importantes, em primeiro
lugar, porque é dificil realizar mudangas em um layout mesmo que ele ndo esteja alcancando
resultados satisfatorios e em segundo lugar, porque para corrigir problemas em um layout
defeituoso, possivelmente sera necessario interromper a operagdo, 0 que gera custos. Em
terceiro e ultimo lugar, porque um erro no layout pode causar transtornos como fluxos longos
e confusos, estoques elevados, filas e custos.

Destarte, embora todos os elementos utilizados no estudo do melhor layout
contribuam para uma armazenagem mais eficiente, todos os equipamentos e mudangas no
layout envolvem custos, desse modo, as melhores estratégias a serem adotadas para a
otimizacdo dos recursos e eficiéncia do processo de armazenagem, devem levar em
consideracdo os custos envolvidos e assim, descobrir as melhores alternativas para

minimizagao desses.

2.3 Custos de Armazenagem

Os custos logisticos envolvem todo o processo logistico, do abastecimento a entrega

dos produtos finais aos clientes, incluindo as operacdes de pos-venda. E pode ser definido
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como os custos de planejar, implementar e controlar todo o inventario de entrada, em
processo e de saida, desde o inicio do processo até o consumo. Os custos logisticos sdo 0s
custos que toda empresa incorre ao longo do fluxo de materiais e bens, tem inicio dos
fornecedores a fabricacdo, nos processos de producdo e na entrega dos produtos aos clientes
(FARIA e COSTA, 2012).

Martins (2003) aponta algumas defini¢des relacionadas a contabilidade de custos,
que sdo relevantes para a compreensdo dos custos logisticos: gasto, desembolso, investimento,
custo, despesa e perda. Os gastos correspondem a compra de um produto ou servigo qualquer
que gera sacrificio financeiro para a entidade (desembolso), sacrificio esse representado por
entrega ou promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro); o desembolso é relativo ao
pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servigo, podem ocorrer antes, durante ou apos a
entrada da utilidade comprada, portanto defasada ou ndo do momento do gasto; o0s
investimentos sdo gastos ativados em funcdo de sua vida util ou de beneficios atribuiveis ao
futuro; o custo é o gasto relativo a bem ou servico utilizado na producdo de outros bens ou
servicos; as despesas sdo bens ou servigos consumidos direta ou indiretamente para a
obtencdo de receitas; e as perdas sdo bens ou servigos consumidos de forma anormal e
involuntéria.

Uma importante distincdo a ser feita esta relacionada ao conceito de custos aplicados
a logistica envolvem custos fixos ou variaveis, diretos ou indiretos. Os custos diretos séo
aqueles diretamente ligados aos produtos, bastando haver uma forma de medicéo
(quilogramas de materiais consumidos, embalagens utilizadas, horas de méo de obra
utilizadas) para que sejam alocados. J& os custos indiretos ndo oferecem uma medida objetiva
e qualquer tentativa de alocacdo tem de ser feita de maneira estimada e, muitas vezes,
arbitraria, como: o aluguel, a supervisdo e as chefias. Custos variaveis variam de acordo com
0 volume de producdo (matéria-prima) e os custos fixos ocorrem sem alteracGes ou suas
alteracOes independem da quantidade produzida no periodo (o aluguel da instalacdo). Os
custos semi variaveis ou semifixos possuem uma parcela variavel e outra fixa, como por
exemplo os gastos com energia (FARIAS e COSTA, 2012).

Os custos com armazenagem estdo classificados nos custos fixos. Os custos com
armazenagem envolvem todos os custos relacionados a estocagem, pessoas envolvidas no
processo, almoxarifado, aquisicdo de equipamentos, transporte de materiais, mercadorias
vencidas, estragadas ou perdas, por exemplo. Esses custos apresentam um impacto importante

no desempenho das empresas, haja vista que, muitas vezes, esses custos podem representar o
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diferencial entre o resultado esperado e o resultado realmente obtido. Por essa razdo, as
empresas necessitam analisar e levantar os custos de armazenagem, com o fim de atingir os
objetivos dos negocios e evitar que o processo de armazenagem se torne um fator negativo ao
invés de desempenhar sua fungéo de estratégia (PORTAL EDUCACAO, 2013).

Para Lima (2004), uma alocacdo equivocada dos custos de armazenagem pode
acarretar um subsidio cruzado, provocando uma distor¢ao da rentabilidade e resultar em uma
deciséo equivocada sobre aquela linha de produtos. Por esse motivo, as organizagdes devem
primar por uma alocagdo mais precisa e confiavel, além de realizar revisdes periddicas para
desse modo, proporcionar beneficios para organizacdo e evitar dnus previsiveis para a
empresa.

Segundo Dias (2008), todo armazenamento de material gera custos devido a duas
variaveis, quantidade em estoque e o tempo de permanéncia em estoque. Esses custos podem
ser agrupados em diversas modalidades, sendo elas: Custos de natureza fisica (custos de
espaco, custos de pessoal, dos materiais indiretos consumidos no servi¢co de armazenagem);
Custos de natureza comercial (furos de remuneracdo do capital investido no material);
Seguros (de acordo com cada item, e qual é mais provavel em funcdo de seu valor
e dividido percentualmente sobre o estoque médio); Impostos sobre os investimentos em
estoque (aluguel, impostos, luz, conservacdo); Custos de riscos (obsoléncia do material,
deteriorizacdo, diminuicdo da demanda, deterioracdo, obsolescéncia, equipamentos); Custos
de oportunidade — desvio de dinheiro que poderia ser utilizado nos custos de oportunidade
(aumento da capacidade produtiva, diminuir custos, investir em outras empresas, pagar
dividendos).

Dias (1995) reforca ainda que para calcular o custo de armazenagem € preciso
considerar duas hipdteses: que o custo de armazenagem é proporcional ao estoque médio e 0
preco unitario deve ser considerado constante no periodo analisado, caso contrario deve ser
utilizado o valor médio.

Desse modo, vale ressaltar que os custos de estoque sofrem com a variacdo de
despesas alfandegarias, condicbes de trafego, disponibilidade de frete, etc. Além disso, 0s
custos de perda de vendas ou de manutencédo da paralizacdo da producéo por falta de insumos
e 0s descontos concedidos pelos fornecedores para compra e retirada de grandes volumes de
mercadorias sdo mais altos que os custos de manutencdo do estoque (FRANCISCHINI e
GURGEL, 2002).
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Abaixo é possivel verificar como funcionam os custos com armazenagem e a relacéo

entre quantidade pedida e custo de manutengéo de estoque.

Custo

Custo total

Custo de
manutencéao
de estoques

Custo de pedido

[

Q° Quantidade7

Gréfico 1: Custo de Estoque
Fonte: FRANCISCHINI E GURGEL (2002)

Neste ponto, verifica-se que os diversos custos que compde 0 custo de armazenagem
é a relacdo entre os custos de manutencdo dos estoques, as quantidades dos produtos e 0s
custos com os pedidos, seja de matéria prima direta ou indireta para a producdo de tais
produtos.

De forma detalhada, o custo de armazenagem é composto pela soma de uma parte
fixa, que independe da quantidade de material em estoque e de outra parte variavel (DIAS,
1995). E importante lembrar, que a alocagio dos custos de armazenagem variam em funcéo
da empresa, desse modo, a participacdo do executivo da area é fundamental na definigcdo do
critério dessa alocacao (LIMA, 2004).

Uma grande preocupacdo que as empresas tém hoje em dia esta relacionada com os
gastos inerentes aos custos preveniveis. 1sso porque, esses gastos tém impacto direto na
lucratividade das empresas. Assim, para garantir a lucratividade, as empresas podem escolher
entre duas alternativas, aumentar a producgéo e a venda dos produtos ou reduzir os custos. As
empresas que alcancam sucesso nas duas atividades obtém uma margem de lucro maior e uma
vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes. Assim, faz-se necessario elaborar
estratégias que minimizem esses impactos nos gastos das empresas com sua manutencéo,
sendo essas estratégias uma poderosa arma para vencer a concorréncia.

Concisamente Francischini e Gurgel, apresentam no grafico 1, a relacdo entre os

custos que compdem a armazenagem, mostrando que por maior que sejam 0s custos
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individuais dos produtos, quanto maior for a quantidade para 0s mesmos, sera menor o0 custo
do pedido. Ja os custos de manutencdo de estoques, mesmo com baixo custo individual do
produto, quanto maior for a quantidade ele se eleva. Por essas razfes as empresas objetivam
sempre equilibrar esses dois custos, para que o custo total, calculado pela soma do custo do
pedido com o custo de manutencdo de estoque, ndo prejudique sua salde financeira.

3 METODOLOGIA

Diante do objetivo tracado para este estudo, o tipo de pesquisa escolhida e utilizada
se caracteriza como descritiva e bibliografica. Segundo Gil (2002), a pesquisa descritiva tem
como caracteristica principal, descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno estudado. Desse modo, a pesquisadora pretende descrever como a empresa em
estudo adota a logistica de armazenagem para reducéo dos seus custos com estoque.

J4 a pesquisa bibliografica, desenvolvida a partir de materiais ja elaborados
constituidos principalmente por livros e artigos cientificos, permitird a pesquisadora 0 acesso
a um universo de informagdes muito mais amplo do que realizar uma pesquisa direta e com
maior economia de tempo (GIL, 2008).

Quanto aos meios ou procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa se caracteriza
como estudo de caso. Segundo Gil (2002), o estudo de caso consiste no estudo profundo e
minudenciado de um ou poucos objetivos, a fim de permitir seu amplo e detalhado
conhecimento. Para Yin (2001), o estudo de caso é o delineamento mais adequado para a
investigacdo de um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto real.

Com relagdo a forma de abordagem do problema a pesquisa se caracteriza como
gualitativa. Segundo Gil (2002), nas pesquisas qualitativas o conjunto inicial de categorias é
reexaminado e modificado continuamente, com o objetivo de obter ideias mais abrangentes e
significativas.

Como instrumentos de coleta de dados foi utilizada a entrevista. Segundo Minayo
(2004), a entrevista trata-se do levantamento de informagdes de um entrevistado sobre
determinado assunto ou problema. E uma prética discursiva em que se constroem versdes da
realidade e permite ao pesquisador interagir com o entrevistado captando atitudes e reacoes,
especialmente sinais ndo verbais, como gestos e risos que podem possuir significados

importantes para a interpretagdo dos dados.
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Na pesquisa em questdo, optou-se pela escolha da entrevista semiestruturada
(Apéndice A), que segundo Neves e Domingues (2007), consiste em um roteiro simples que
permite ao entrevistador realizar questionamentos conforme o andamento da entrevista. A
entrevista foi realizada com o gerente de producdo da empresa.

Quanto as técnicas de analise dos dados, optou-se pela analise do contetdo, utilizada
para tratamento de dados com intuito de identificar o que vem sendo dito acerca do tema
tratado. A andlise do conteddo ainda permite ao pesquisador utilizar procedimentos que
contribuam para atingir o significado dos dados obtidos. Nesse sentido, a pesquisadora optou
pela andlise de conteldo com categoria de grade fechada, formulando a entrevista de
acordo com os objetivos especificos do estudo (VERGARA, 2006).

Assim, com base nos objetivos especificos de estudo e da literatura de referéncia,
obtiveram-se as seguintes categorias pré-estabelecidas: Processos de armazenagem adotados
pela empresa; Estratégias para reducdo dos custos de armazenagem; Relacdo entre
armazenagem e reducéo de custos.

Por questdes de confidencialidade, o entrevistado foi tratado pelo nome de Paulo e a
empresa pesquisada recebera como designacdo o nome de Campina Calgados. O senhor Paulo
é colaborador da empresa Campina Calcados ha mais de vinte e quatro anos e ocupa o cargo
de gerente de producdo hd doze anos. Paulo é responsavel por cerca de vinte setores de
logistica, dezoito encarregados e cerca de cento e setenta operarios.

3.1 Caracterizacdo do Objeto de Estudo

A empresa em estudo foi criada no ano de 2002 na cidade de Campina Grande-PB e
conta com mais de duzentos colaboradores fixos e trés escritorios de representacdo nas
cidades de Fortaleza, Recife e Salvador que ndo possuem nenhum vinculo empregaticio com a
mesma, 0s escritorios sdo remunerados, apenas pelas comissdes pelas vendas que cada um
realiza.

A Campina Calgados trabalha fornecendo todos 0s insumos necessarios para a
fabricacdo de calcados masculinos e femininos, contando com um portfélio de mais de
quinhentos produtos, langando novidades no mercado mensalmente e com capacidade para
atender a todas as regides do pais.

A empresa é considerada de médio porte e possui capacidade produtiva para

confeccionar cerca de 120.000 (cento e vinte mil) pares por més. A empresa distribui seus
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produtos para as regides Nordeste, Sul e Sudeste. As regiGes Norte e Centro Oeste ainda nao
foram alcancados devido ao firmamento de contratos de exclusividade com alguns clientes

que vendem o calgado ja pronto para essas areas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Processos de Armazenagem Adotados pela Empresa

Nos altimos anos, 0 processo de armazenagem tem sido tratado como um processo
de extrema importancia na cadeia logistica, no qual o eficiente gerenciamento de suas
atividades pode solucionar e evitar diversos problemas que influenciam diretamente o
processo produtivo e distribui¢do de produtos.

A otimizacdo dos espacos e diminuicdo das avarias contribui efetivamente para a
reducdo do custo final do produto, aumentando assim a competitividade das empresas. Dentre
0s métodos adotados pelas empresas para maximizar o aproveitamento total do espaco, esta a
estrutura dinamica.

A empresa Campina Calcados, € uma das organizacBes que adota a estrutura
dindmica, segundo Paulo, o gerente de producdo da empresa. A Campina Calcados adota a
estrutura dindmica como aliada no controle do prazo de validade dos produtos, conforme
afirmado logo abaixo:

Estrutura din&mica. Porque se trata de um sistema indicado para estocagem de
cargas de grande rotatividade e necessidade de controle do prazo de validade pelo
principio PEPS (Primeiro que entra é o primeiro que sai).

Segundo Viana (2012), a principal caracteristica da estrutura dinamica é permitir a
rotacdo automatica dos estoques por meio da utilizacdo do sistema FIFO (ou PEPS, primeiro
que entra, primeiro que sai), empregada especialmente em armazenagem com cargas
paletizadas. Nesse sistema os pallets sdo movimentados sobre pistas de rolos ou trilhos de
roletes com ajuda da gravidade, sem a necessidade de empilhadeiras e operadores,
movimentando-se em velocidade constante.

Sobre o0 processo de armazenagem realizado pela empresa, Paulo afirma que optam

pela separacdo por lotes com a utilizacdo de pallets:

A gente armazena tudo em pallets, separado por lotes, mas é importante lembrar que
praticamente s6 temos estoque de matéria prima, justamente pela producdo ser
alinhada aos pedidos. E muito raro termos estoque de produto acabado, no méaximo
um volume de 24 pares das referéncias mais vendidas no momento.
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Desse modo, é possivel constatar que o estoque da empresa Campina Calcados
possui uma alta rotatividade e armazena basicamente materiais primas para a producéo,
reduzindo a0 maximo a quantidade de produtos acabados no estoque.

Atualmente, a tecnologia da informacdo vem adquirindo maior espago dentro da
logistica de armazenagem, pois quando bem utilizada pode ser um fator crucial na relagdo
entre empresa e cliente. A utilizacdo de sistemas de gerenciamento de armazéns sao
alternativas facilitadora na execucdo de atividades que visam o0 aumento do controle e
obtengdo de informagBes precisas que podem agilizar a tomada de decisdes e a melhoria dos
servicos prestados. No caso dos depositos, armazéns e grandes centros de distribuicdo, os
sistemas de gerenciamento se apresentam como boas opgOes para otimizar atividades de
armazenagem, pois buscam alternativas de otimizacdo de espacos e organizacao do fluxo e
distribuicdo dos produtos (MARTINS et al, 2010).

Assim, quando perguntados sobre qual sistema a Campina Calgados utiliza para
gerenciamento de seus armazéns, Paulo responde que os sistemas adotados sdo 0 SINGEP e o
TOTVS:

[Utilizamos] O sistema SINGEP, contudo estamos mudando para o sistema da
TOTVS. [...]JSINGEP é o sistema antigo que temos aqui na empresa. Cadastra
pedidos, gera ordens de servigo e producdo e faz o controle de estoque. TOTVS é 0
novo sistema que estd em implantagdo, que vai integrar todas as areas, comercial,
financeiro, producdo. As vantagens sdo justamente a integragdo, estamos buscando

otimizar os processos e diminuir o retrabalho.
Como visto, a Campina Calcados adota dois sistemas de gerenciamento de armazéns,
um, mais antigo € utilizado para cadastramento de pedidos, geracdo de ordens de servico e
producdo e controle de estoque. O segundo e mais novo sistema adotado pela empresa, o
TOTVS esta em estadgio de implantacdo e futuramente substituira o sistema SINGEP. O
TOTVS visa integrar todas as &reas da empresa com fim de otimizar os processos e diminuir o
tempo perdido com retrabalho. O que implica diretamente, em um maior e mais efetivo

controle dos custos com retrabalho e maior, mais direta e efetiva integragéo nos setores.

4.2 Estratégias para Reducdo dos Custos de Armazenagem;

O acirramento da competitividade das empresas influenciou a tomada de decisao dos
empresarios sobre a necessidade de minimizar seus custos, em especial 0s custos com
estocagem e armazenagem que afetam de forma direta a rentabilidade das empresas. O
desenvolvimento industrial trouxe como principal preocupagdo a diminui¢cdo dos custos de

fabricacdo por meio do aumento da producdo, 0 que aumentou 0S custos com estoque, pois
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aumentaram também o consumo de materiais. Os custos de armazenagem representam hoje
um meio eficaz para diminuir custos globais das empresas, tornando-se assim, uma arma
poderosa para se destacar da concorréncia (DIAS, 1995).

Uma das estratégias adotadas pelas empresas para minimizar seus custos € o Trade-
Off. Na logistica Trade Off significa a compensacgéo dos custos. Segundo Faria e Costa (2012)
os Trade Offs s@o as compensagdes que existem entre os elementos de custos na contagem do
Custo Logistico Total, no qual os custos de uma atividade sdo compensados pela redugédo dos
custos de outra atividade.

Assim, quando questionado sobre se a empresa Campina Calgados adota alguma
estratégia para reducdo de custos de armazenagem, Paulo responde que a empresa adota a
Trade-Off:

Sim. Aqui chamamos de Trade OFF, entre verticalizar e terceirizar. Além do
SINGEP, para acompanhar com precisdo os pedidos que entram e que vao entrar na
linha de producdo, acompanhar o tempo gasto e quantidade produzida. [...] Antes
dos investimentos em maquindrio para reaproveitamento dos nossos produtos, o
desperdicio era de 20% da matéria prima na producéo, hoje, toda sobra de material
injetado é reaproveitado, seja PVC ou PU, trituramos tudo que sobra nos moinhos,
depois passa pela estufa, onde misturamos 50% de matéria prima virgem e 50% de
produto triturado e em seguida volta para maquina para injetar e como muda a cor da
sola, utilizamos esse material para todas as solas forradas ou pintadas. E, no final, o
que era desperdicado em 20% reduzimos para 2% apenas (que é somente a borra,
que ndo tem como aproveitar mesmo).

Paulo afirma, ainda, que a empresa foi praticamente obrigada a adotar a
verticalizacdo, tendo em vista que a empresa ndo conta com opgles de fornecedores para
atender as demandas de terceirizacdo da empresa.

Sobre a questdo de verticalizagdo ou terceirizacdo, fomos praticamente forcados a
verticalizar. Quase todos os processos sao feitos internamente pela simples falta de
opc¢do, ndo existem fornecedores para nos atender de forma confiavel em boa parte
do que poderiamos terceirizar, ja que estdo muito distantes daqui. S6 terceirizamos
hoje uma pequena parte do nosso produto, que devido ao alto investimento inicial
ainda ndo conseguimos fazer aqui. Porém, estamos estudando a compra de
maquinério [a empresa estd negociando a aquisi¢cdo de uma maquina fabricada na
China], para internalizar o maior desses poucos processos feitos externamente.

A armazenagem, bem como a distribuicdo dos produtos podem ser considerados
parte do processo de producdo. Assim, as estratégias de reducdo de custos de armazenagem e
distribuicdo podem comecar antes mesmo do processo de producdo. E sabido que a maioria
dos custos de armazenagem séo fixos e indiretos, o que significa que eles continuardo a existir

mesmo com o estoque baixo.
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Assim, como estratégia de reducdo de custos de armazenagem, a Campina Calcados
adota ainda a producdo por pedidos, como é possivel compreender na explicacdo feita pelo

Paulo:

Nossa forma de produzir diariamente é baseada exclusivamente nos pedidos, nés
temos 200 referéncias diferentes, entdo ndo da para produzir todas, praticamente
tudo que produzimos ja sai para entrega. Até porque tem produtos que sdo bem
complexos, solas que para serem produzidas passam por 4 processos e precisam de
16 pessoas (que sdo as solas forradas e com corda, e praticamente todo o processo é
muito manual, com auxilio de maquinas, mas também muito manual), outras passam
por apenas 1 processo e precisam de 3 pessoas. Independente do ndmero de
processos existem pedidos de 200 pares que nds conseguimos entregar de um dia
para o outro. [...] As vendas trabalham com prazo de 8 dias para entrega aos clientes,
mas isso por uma questdo de estratégia, para podermos satisfazer o cliente
entregando antes sempre. Existe pedidos que podemos entregar de um dia pro outro,
outros que precisam de 3 dias.

Quando questionado sobre como a producdo por pedidos contribuiu para a reducédo
dos custos na empresa, Paulo responde que 0 modelo ndo trouxe reducéo dos custos, tendo em

vista que a sua adocdo foi determinada para evitar a geracdo de custos excedentes.
Creio que a producdo por pedido ndo nos trouxe redugdo de custos logisticos. Na
realidade, ¢ mais facil imaginar um aumento desse custo, ja que por alguma
ineficiéncia ou falta de planejamento interno, ou ainda um comportamento atipico
nas vendas, pode ocasionar a falta de um ou outro produto ou insumo, nos obrigando
a optar por um modal logistico mais caro. A produc¢do puxada é vantajosa em custos
na medida em que ndo corremos o risco de ficar com estoque de produtos obsoletos.
Analisando as informacgdes dadas por Paulo, fica claro que a Campina Calcados
trabalha fortemente a estratégia de compensacdo de reducdo de custos, anteriormente
mencionada como Trade Off, através, principalmente, do reaproveitamento de matéria prima e
investimento em maquinario, objetivando o alcance de 100% da verticalizacdo de seus
processos, que a projeta para uma posicdo privilegiada no mercado frente aos clientes, no
cumprimento dos prazos de entrega e controle da qualidade dos produtos acabados, e aumenta
0 seu potencial competitivo junto a seus concorrentes, considerando que 0s custos totais de
producéo séo reduzidos para dar espaco para maiores margens de lucro e em casos isolados,

maiores condi¢Oes de concorréncia direta através de precos finais.

4.3 Relacéo entre Armazenagem e Reducéo de Custos.

Um dos maiores desafios da logistica hoje, é gerenciar a relagdo entre custos e nivel
de servico. Quanto maior o nivel dos servi¢os, maior os custos logisticos, assim, um dos
maiores desafios das empresas é equilibrar nivel de servico e os custos associados. Vale

ressaltar, que os custos de armazenagem decorrem do processo fisico de manter a guarda dos
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produtos, assim, consideram-se custos de armazenagem o0s custos decorrentes do
acondicionamento dos materiais e sua movimentacdo (NOVAES, 2001).

Assim, quando perguntado sobre o quanto a empresa conseguiu reduzir seus custos
depois da adocgdo de suas estratégias, Paulo responde que a reducdo foi bem significativa,

conforme resposta abaixo:

Eu ndo tenho acesso a valores, mas como 0 nosso volume de producdo é alto, eu
tenho absoluta certeza que a economia de matéria prima é quase o dobro,
principalmente porque a matéria prima que trabalhamos é um produto que sofre
influéncia direta do dolar, dai também um dos motivos que buscamos a reciclagem
de item.

Todo o embasamento apresentado nas consideracGes tedricas, alinhadas as respostas
apresentadas ao longo da entrevista, remete a uma ideia de reducdo de custos atraves das
estratégias de gerenciamento dos processos produtivos e de armazenagem, ainda assim, se faz
necessario analisar maiores informagdes que mostrem dados concretos de quanto representa
financeiramente cada estratégia adotada, informacdes essas que para esse estudo ndo foram
disponibilizadas.

Para compreender melhor a relacdo entre a armazenagem e reducdo de custos
utilizados na Campina Calcados, serdo apresentados abaixo alguns pontos fortes e fracos

identificados a partir da observacdo do local, através do quadro abaixo.

Pontos Fortes Pontos Fracos

Armazenagem

Espaco Fisico

v' As areas de producdo e armazenagem sdo | vV Mesmo com espaco suficiente para 0s
grandes o suficiente para que haja um bom processos, nota-se que a alocacao de matérias
gerenciamento e acompanhamento dos primas, ndo é feita de forma adequada, pois €
processos; alocada em sacos de nylon e muitas vezes

v" O manuseio dos maquinarios é facilitado por ndo sdo fechados pelos operérios,
conta da disposicdo estratégica seguindo a provocando assim, desperdicio.
linha de producéo de cada produto.

Localizacéo

v E utilizada de forma estratégica, | v/ NAo identificado
identificando todo o processo dos pedidos
que estdo dentro da linha de produgéo.

Arranjo Fisico (Layout)

v' A empresa utiliza o modelo de armazenagem | v A certeza de que a area de armazenagem

por frequéncia, por deixar o mais préximo
possivel os materiais de maior uso;

Utiliza também, mesmo que em menor
frequéncia, o modelo de armazenagem em
area externa, isso porque para os pedidos que
seguem para o estado da Bahia, todos ficam
localizados em um Gnico espago separado.

externa é obsoleta, na maior parte dos dias se
encontra em desuso, pelo fato do giro de
produtos ser muito alto e aceleragdo das
entregas ser uma preocupacgdo constante na
empresa.
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Sistemas de Informacdes

v' Ja instalado para todo o controle de producao

e controle de pedidos 0 TOTVS é o software
gue acompanha toda linha de producdo e
controla financeiramente o0s custos das

v" O controle e manuseio dos softwares é

concentrado exclusivamente na alta gestdo,
onde todo o acompanhamento e geréncia
feita desde a producdo até a expedicdo dos

mesmas. produtos s6 é feita presencialmente pelo
gerente.
Recursos Humanos

v Os colaboradores sdo periodicamente | v' Os cursos de qualificacdo e capacitagdo ndo

treinados para seus cargos e inseridos em
cursos de qualificacdo e capacitagéo.

envolvem o nivel operacional da empresa.

Quadro 1: Pontos fortes e fracos identificados na armazenagem
Fonte: Elaborada pela autora, 2015.

As informacOes apresentadas no quadro acima, implicam nas excelentes condi¢fes
que a empresa possui para uma boa gestdo de armazenagem fisica, quando necessario, porém
a rara utilizacdo de seu deposito proprio pode, sem duvida, implicar em custo de manutencéo
da estrutura, o que poderia ser compensado ou mesmo revertido com uma melhor distribuicdo

dos produtos acabados.

5 CONCLUSAO

A pesquisa buscou responder a questdo de como o0 processo de armazenagem pode
contribuir na reducdo de custos em uma empresa do ramo calcadista na cidade de Campina
Grande-PB. Pode-se concluir que a pergunta foi respondida a partir das respostas do gerente
de producéo, quando este afirma que os custos da empresa foram reduzidos praticamente pela
metade, apds a adogdo de algumas estratégias de reducéo de custos com armazenagem, cOmo
por exemplo, a adogéo da reciclagem e producao por pedidos.

De acordo com as informacg0es fornecidas pelo gerente de producdo da empresa, foi
possivel constatar que a empresa Campina Calcados possui alta rotatividade e sua
armazenagem conta basicamente com matérias primas para producdo, pois em busca de
diminuicdo de custos a empresa estoca a quantidade minima possivel de produtos acabados.

Adotando como estratégia de reducdo dos custos, a reciclagem de matéria prima, a
producdo por pedidos e o Trade Off. A empresa adota ainda a estrutura dindmica e o
agrupamento por lotes, o motivo ¢ a melhor utilizacdo dos espacos e a auséncia de
fornecedores que possam atender as necessidades de terceirizacdo da empresa. Desse modo, é
possivel perceber também, que a empresa realiza internamente todos 0S processos que

envolvem a producéo de seus produtos.
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A empresa utiliza ainda dois sistemas de gerenciamento de armazém o SINGEP,
mais antigo é utilizado para cadastramento de pedidos, geracdo de ordens de servico e
producdo e controle de estoque. E 0 TOTVS, um sistema mais novo que estd em estagio de
implantacdo e futuramente substituira o sistema SINGEP. O TOTVS visa integrar todas as
areas da empresa com fim de otimizar os processos e diminuir o tempo perdido com
retrabalho.

A adocdo dessas medidas chega a diminuir em 50% o0s custos da empresa,
especialmente porque a empresa trabalha com matéria prima de alto custo e 0 seu correto
armazenamento, como a sua reciclagem colaboram com a diminuicdo dos desperdicios e
consequentemente dos custos preveniveis.

Sugere-se para a Campina Calcados, adotar medidas de maior controle efetivo no
manuseio das matérias primas, no intuito de evitar o desperdicio, além de procurar inserir o
nivel operacional tambem em programas de qualificacdo profissional, isso pode, sem duvida,
aumentar o capital intelectual da empresa e agregar valor ainda mais a mdo de obra
empregada e promover motivacao por parte dos colaboradores.

Como limitagdes encontradas no desempenho do trabalho, um fator importante foi a
falta de acesso aos nimeros relacionados aos custos e a sua reducao tanto para a pesquisadora
quanto para o gerente de producdo que ndo pode precisar 0 volume exato da economia
alcancada com as estratégias de armazenagem adotadas, além do proprio esgotamento, em
virtude de atividades realizadas em paralelo com a pesquisa.

Por fim, sugere-se para pesquisas futuras realizar um estudo com base nos nimeros da
empresa, para que dessa forma, se possa mensurar de forma efetiva, a economia com as

estratégias de armazenagem adotadas.

THE STORAGE PROCESS AS A COST MANAGEMENT TOOL IN A FOOTWEAR
COMPANY IN THE CITY OF CAMPINA GRANDE IN PARAIBA

ABSTRACT

The present paper aims to identify the storage process used in a footwear company in
Campina Grande as a tool to reducing costs. This study was conducted in a company in the
footwear industry in the city of Campina Grande, which for the purpose of confidentiality it
will be called Campina Shoes. The company is considered as a medium sized company and it
supplies the Brazilian Northeast, South and Southeast. The data collected for the research was
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obtained by applying a semi-structured interview with the company’s production manager.
The methodological procedures used were the descriptive and bibliographic research and case
study with a qualitative approach. The collected data was analyzed based on the content
analysis with closed grip

Keywords: Storage. Materials. Costs.
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ANEXO A

Visdo externa do deposito privado
(Quadro cinza utilizado para manter a confidencialidade da empresa)

Visdo geral da linha de producao



ANEXO B
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Quadro de acompanhamento semanal de pedidos
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ANEXOC

Armazenamento da matéria prima reciclada, pronta para reutilizacao.



