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RESUMO

A logistica tem sido um desafio. A gestdo do transporte € um dos pontos que a gestdo estratégica da logistica
precisa considerar, para a eficacia da empresa. O presente estudo tem por objetivos contribuir para que a
gestdo de frota seja vista como de importancia fundamental para o desenvolvimento econdmico da empresa
partindo de uma gestdo adequada da logistica. Neste trabalho, apresenta-se a gestdo de frota de uma
Distribuidora de energia elétrica, situada no estado da Paraiba. Sua finalidade é expor a estrutura gerencial da
organizacdo no que diz respeito ao setor de transporte, demostrando 0os métodos operacionais que auxiliam a
gestdo, as formas controle utilizadas para um melhor gerenciamento da frota e as modalidades de manutencgéo,
classificadas em corretiva, preventiva, operativa e de sinistro. O presente trabalho se caracteriza com uma
pesquisa descritiva de carater exploratorio, qualitativa e um estudo de caso.

Palavras-chave: Logistica. Gestdo de transporte. Gestdo de frota.
1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo, a logistica passou a ter uma importancia indiscutivel e compativel
com 0s objetivos estratégicos globais das organizacGes no dia de hoje. Entretanto, muitas
empresas ainda focam suas atencdes nas funges de marketing, finangas e producdo. Essa
atitude é justificada até certo ponto pelo fato de que, se uma empresa ndo é capaz de produzir
e vender seus produtos, pouco mais importa. Mas sabe-se que essa abordagem é falha.

E fato que o termo logistica e a implementacéo de suas ferramentas séo relativamente
recentes: as atividades logisticas eram praticadas de forma ndo integrada, e carentes de
desenvolvimento metodoldgico adequado. O termo “logistica” sequer era tdo difundido ha
cerca de 20 anos. N&o raro, nas industrias, transporte era sinbnimo de logistica, 0 que traduz
uma visdo muito reducionista (SILVA, 2012).

De acordo, Ballou (1993) antes de 1950 o campo permanecia em estado de dorméncia,
ndo havendo filosofia dominante para guia-lo — o transporte era normalmente comandado
gerencialmente pela producdo, e os estoques eram responsabilidade do marketing, financas ou

producdo.
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Finalmente, apds os anos 1990, tem-se 0 que se considera a era do boom da logistica
empresarial integrada; sendo hoje considerada uma das &reas mais férteis e prosperas dos
negocios e fonte fontes de oportunidades de desenvolvimento de carreiras, ja que ainda hoje
exista uma demanda reprimida por profissionais com competéncias e habilidades na area
(HARA, 2011).

Rosa apud Silva (2012) ressalta que algumas pessoas concebem logistica como sendo
0 transporte ou o estoque/armazenagem; no entanto, a logistica engloba o transporte, o
estoque/armazenagem de produtos e as diversas outras atividades que envolvem 0s processos,
desde o suprimento para a producéo até a entrega do produto final ao cliente.

Diante disso, o tema gestdo de frota esta incluso no que se diz respeito a atividades de
transporte. Valente et al. (2008) afirma que o termo Gestdo de Frotas representa a atividade de
reger, administrar ou gerenciar um conjunto de veiculos pertencentes a uma mesma empresa.

De forma resumida, a Gestdo de Frota abrange a utilizacdo e a aplicacdo das fungdes
administrativas, que sdo: planejar, organizar, dirigir e controlar, visando-se a tomada de
decisbes pela administracdo da empresa com 0 maximo de exatidao.

A Gestdo de Frotas é uma ferramenta administrativa complexa devido ao grande
nimero de informagBes que devem ser coletadas e processadas de acordo com as
caracteristicas e particularidades de cada empresa (SILVA, 2012).

A partir desse contexto, esta pesquisa se propde a discutir a seguinte problematica:
Como ¢ realizada a Gestao de Frotas em uma Distribuidora de energia elétrica?

a) Obijetivo Geral:
Expor a gestdo de frota numa Distribuidora de Energia Elétrica na Paraiba.
b) Obijetivos Especificos
» ldentificar os processos internos inerentes ao gerenciamento de frota;
» Apresentar os planos de manutencdo adotados pela organizacéo; e,
» Mostrar como ocorre o controle na gestao de frota.

A justificativa dessa pesquisa se faz presente nos aspectos tedrico académico, pratico,
social e pessoal. No aspecto tedrico tem como fundamentacdo a escassez de literatura e
discussBes académicas no que se refere ao tema.

A respeito do aspecto social a pesquisa contribui para area do estudo em questéo, por
se tratar de um assunto que embora ainda seja considerado irrelevante na sociedade atual

trata-se de um diferencial competitivo para as empresas.



No ponto de vista pratico o estudo possibilita conhecer o planejamento logistico de
uma empresa de grande porte, que mesmo ndo sendo atividade fim da organizacdo, tem valor
indiscutivel no alcance dos objetivos da mesma.

A importancia pessoal desta pesquisa tem como base adquirir maior conhecimento
sobre as funces logisticas visto que o pesquisador faz parte da organizacdo estudada.

O presente trabalho se caracteriza com uma pesquisa descritiva de carater exploratdrio,
qualitativa e um estudo de caso. A coleta de dados deu-se por meio de entrevista com o

supervisor do setor logistico.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo, sera revista a bibliografia relativa aos temas logistica, gestdo,

manutenc&o e controle de frotas.

2.1 LOGISTICA

Sabe-se que a logistica teve um grande desenvolvimento na area militar durante a Il
Guerra Mundial, impulsionando, tdo logo encerrada a guerra, as aplicacbes comerciais e
industriais (HARA, 2011).

De 1950 a 1980 houve um periodo de desenvolvimento no qual se percebeu que as
empresas prestavam muito mais atencdo ao volume de compras e de vendas do que a
eficiéncia da distribuicdo fisica, passando a dar mais enfoque a eficiéncia logistica. Mas as
melhorias ndo foram estruturadas a ponto de surgir uma logistica empresarial integrada, mas
sim, mudancas pontuais.

Entretanto, apds os anos 1990, a logistica empresarial integrada passou a ser
considerada uma das areas mais férteis e prosperas dos negdcios e fontes de oportunidades de
desenvolvimento de carreiras (HARA, 2011). O processo da logistica foi se aperfeicoando e
as empresas tém passado a ter isso como um diferencial no sucesso dos seus negdcios. Num
cenario com alternativas multiplas, a logistica € extremamente Util e a principal arma do
mercado globalizado.

Ballou (1993) agrega ao conceito de logistica a ideia desta ser um fato econémico que
tem como misséo diminuir o hiato entre a producgéo e o consumo, ou seja, ser o elo destes dois

universos. Engloba todas as atividades de movimentacdo e armazenagem, que facilitam o



fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢do da matéria-prima até ao ponto de consumo final,
assim como dos fluxos de informacao que colocam os produtos em movimento.

Administrar uma frota de veiculos utilizada na movimentacdo de mercadoria ou
pessoas vai além da mera atividade de transporte. Transportar faz parte de um processo mais
amplo e que necessita de planejamento e acompanhamento constante, para que os objetivos
organizacionais possam ser atingidos.

Entretanto, é necessario que, antes mesmo de ocorrer a gestdo da frota, os processos
logisticos estejam bem definidos na organizacdo, uma vez que a gestao eficiente dos canais de

distribuicdo acarretara a diminuicdo nos custos e retencgdo significativa de clientes.

2.2 GESTAO DE FROTA

Uma frota de veiculos é definida pelo grupo de veiculos utilizados para um Unico
proposito por uma empresa. Segundo Ulze apud Montenegro et al. (2009), o veiculo é um
subsistema do transporte, sendo usado para varios fins: apoio, seguranca, atendimento,
deslocamento, e varias outras finalidades, respondendo as necessidades de servicos
particulares, de empresas e de assisténcia social da populacdo. Quanto maior o numero de
veiculos de uma frota, mais dificil se torna a tarefa de gestdo, uma vez que 0s responsaveis
por essas atividades necessitam observar e tomar decisdes sobre os fatores complexos.

O termo Gestdo de Frotas representa a atividade de reger, administrar ou gerenciar um
conjunto de veiculos pertencentes a uma mesma empresa. O objetivo da Gestdo de Frota é
quantificar, controlar e saber quais os custos diretos e indiretos de cada veiculo e melhorar a
vida 0til e econémica dos veiculos. Estas informagdes sdo de extrema importancia para o
embasamento e tomada de decisdes estratégicas e contribuem para a racionalizacgdo,
transparéncia e a reducdo dos custos, melhorando a capacidade competitiva das empresas
(VALENTE et al. 2008).

De acordo com Valente et al. (2008) uma Gestdo de Frota eficiente deve contemplar
informacBes para a tomada de decisGes como: tanto por quildmetro rodado quanto por peso
transportado; decisGes sobre investimentos alternativos; opgdo entre alugar ou comprar
veiculos novos, determinar a hora certa de renovar ou ampliar a frota; decidir entre reformar,
vender, doar ou leiloar; dimensionamento do nimero de veiculos em relacdo ao volume em
funcdo de prazos de tempo e de distancias; adequagdo da escolha de veiculos para

determinados servigos; decidir entre manter oficina propria ou contratar servicos de terceiros;



elaboracdo de controles e avaliagdes da frota e de funcionarios; e 0 mais importante: elaborar
métodos de custeio.

Montenegro et al. (2009) aponta esses fatores como fatores de relevancia a serem
observados no gerenciamento de uma frota de veiculos:

. Manutengao: Kardec e Nascif (1998) definem manutengdo como: “Garantir a
disponibilidade da funcdo dos equipamentos e instalacdes de modo a atender a um
processo de producdo e a preservacdo do meio ambiente, com confiabilidade,
seguranga ¢ custo adequados.” Os principais tipos de manutengdo sdo: preventiva,
corretiva, preditiva e de operacao;

. Tipos de aquisi¢@o de veiculos: parcerias, terceirizacao e leasing;

. Distribuicdo dos veiculos: capacidade fisica carga veiculos, distancia entre
saida e execucdo dos servicgos e carga horaria dos condutores de veiculos; e

. Controle dos custos operacionais: fixos, variaveis e administrativos.

Tendo em vista que a Gestdo de Frotas € um instrumento administrativo complexo
devido ao grande nimero de informacdes que devem ser coletadas e processadas de acordo
com as caracteristicas e singularidade de cada organizacgdo, a colaboracdo e o compromisso

dos funcionérios sdo de suma importancia para a obtencéo dos resultados,

2.3 MANUTENCAO DE FROTA

De acordo com Viana (2002), a palavra manutencdo tem origem no latim manus
tenere que significa manter o que se tem. A manutencdo estd presente desde quando o ser
humano comecgou a manusear instrumentos de produgdo. Os planos de manutencdo sdo um
conjunto de informacg6es importantes que disponibilizam uma orientacdo mais adequada para
as atividades de manutengé&o.

A definicdo da manutencdo estd relacionada com as atividades que devem ser
executadas nos equipamentos, para que esses realizem suas fungdes no periodo de tempo
determinado, funcionando sem que hajam imprevistos relacionados a ocorréncia de quebra ou
mau funcionamento dos equipamentos utilizados (FERNANDES e MATA, 2011).

Porém, Fernandes e Mata (2011) argumentam que nao se deve restringir a manutencao
simplesmente a atividade de manter ou recolocar as condi¢fes originais dos equipamentos,
mas, incluir no escopo de suas rotinas as modificagcbes das condi¢Oes originais dos
equipamentos, através da introdugdo de melhorias.

Valente et al. (2008) analisou o planejamento da manutencgéo. Para eles, a manutengéo
de veiculos consiste em procurar manter a frota em boas condi¢6es de uso, dentro dos limites
econdmicos, de forma que a sua imobilizacdo seja minima. Ela é uma medida importante para

aumentar a produtividade e reduzir os custos para a empresa.



A manutencdo adequada implica em reducdo dos custos e maior confianga dos
clientes. No entendimento de Valente et al. (2008), o tamanho da estrutura dos servicos de
manutencdo vai depender do numero de veiculos que compdem a frota e das caracteristicas da
empresa. De qualquer maneira, essa estrutura deve ter as seguintes preocupagoes:

e Cuidados diarios de manutencdo e inspe¢do dos veiculos, por parte de seus motoristas;
e Manutencéo preventiva periddica dos veiculos;

e Manutencdo corretiva; e

e Recuperacdo de conjuntos e reformas de unidades.

Os trabalhos de manutencdo, para melhor atender as diferentes necessidades e
caracteristicas dos veiculos, foram divididos em quatro tipos por Valente et al. (2008), os
quais sdo: manutencdo de operagdo; manutengdo preventiva; manutencdo corretiva; e reforma
de unidades.

Valente et. al. (2008) mostra a importdncia de se adotar essa divisdo estd nas
vantagens que tal procedimento oferece, como utilizacdo das instalagdes, dos equipamentos e
ferramentas de maneira coordenada; selecdo e treinamento de pessoal com elevado critério
profissional; maximizagdo no aproveitamento da frota e minimizagéo dos custos por meio de
controles especificos; e conhecimento das condi¢cdes reais dos veiculos e equipamentos,
possibilitando melhor avaliacdo quanto ao desempenho econémico, durabilidade, entre outros.

Tudo isso deve ser aliado a infraestrutura que ofereca condicdes de trabalho para
maior agilidade nas operagdes e na distribuicdo adequada das tarefas. Essa rotina vai variar
conforme as caracteristicas de cada empresa, no que se refere, por exemplo, a tipos de
manutencdo que serdo realizados, condi¢cGes de operacdo da frota, nimero de veiculos e
quantidade de méo de obra disponivel.

O bom desempenho do veiculo e equipamento, 0 motorista sendo o principal
responsavel por ela, depende das operacGes de manutencdo. Valente et al. (2008) afirma que
uma conducdo adequada daré ao veiculo boas condi¢fes de conservagdo, com menor desgaste
das pecas e maior longevidade.

Para que isso ocorra, é preciso treinar o motorista, a fim de que ele tenha uma
conducdo voltada também para a manutencdo. Além de melhor preservar o veiculo, os
cuidados por ele dispensados trardo beneficios para si mesmo, uma vez que a sua producéo,

seu conforto, bem-estar dependem das boas condicdes do veiculo.



Ao assimilar essa ideia, a manutencdo de operacdo passara a ter o maximo de
eficiéncia. Entre as tarefas relacionadas com a manutencdo de operacdo, Valente et al. (2008)
exemplifica as seguintes:

e Conducdo do veiculo;

e Verificacdo constante dos instrumentos e indicadores do veiculo ou equipamento;

e Inspecdo constante do veiculo, recorrendo-se a oficina quando qualquer irregularidade
for notada;

e Verificacdo dos niveis de 6leo e agua, completando, se for o caso;

e Verificacdo de pneus, bateria;

e Limpeza do veiculo ou equipamento; e

e Local de guarda do veiculo ou equipamento.

Ainda de acordo com Valente et al. (2008), a manutencdo de operacdo deve ser
acompanhada por meio de: ficha de inspecdo diaria e diario de viagem. Neles sdo anotados 0s
dados necessarios para o controle de manutencgdo de veiculo, e cada empresa pode definir os
préprios formulérios.

Entretanto, por mais que o motorista tenha uma boa conducdo, o uso do veiculo vai
provocar desgastes e gerar necessidade de regulagens e ajustes, 0s quais precisam,
periodicamente, de manutencao preventiva, avalia Valente et al. (2008).

Essa manutencdo, segundo Valente et al. (2008), tem como principal objetivo nédo
apenas a melhor conservacdo do veiculo, mas também evitar o seu retorno a oficina por
quebras e outros problemas que exigem correcdes. Os autores ponderam que, para frotas que
operam em condic¢des e locais diferentes, a manutencdo preventiva deve ser realizada de
forma diferenciada em cada veiculo. A periodicidade dessa manutencdo sera estabelecida em
funcdo da quilometragem percorrida ou do nimero de horas de uso de cada veiculo. Deve-se
também esquematizar, de forma individualizada, a necessidade de troca de pecas ou
conjuntos, antes que os problemas aparecam.

Acdo preventiva é um tipo de manutencdo que deve atender os seguintes servicos
listados por Valente et al. (2008):

¢ Revisdo da parte mecanica (substituicdo de pecas ou conjuntos, regulagens.);
e Revisdo da parte elétrica (verificacdo dos cabos, contatos, instrumentos de medicéo,
sistemas de iluminac&o, bateria, dinamo e motor de arranque);

e Inspecdo de funilaria, pintura e chassi;



e Lavagens, lubrificacdo, troca ou verificacdo de niveis de 6leo, (completando, se for o

caso); e

e Revisdo dos equipamentos adicionais do veiculo. Nesse caso, a programacdo da
manutencdo devera basear-se na hora trabalhada.

A boa execucdo da manutencdo preventiva vai proporcionar vida mais longa ao
veiculo, melhor desempenho, maior utilizacdo e reducdo de horas ociosas. Para que isso
ocorra, é preciso preparar a mao de obra e conscientiza-la do aumento da produtividade que
seu servigo acarreta.

Pode-se inclusive programar para que a execugdo do servico seja feita por dois
mecanicos, simultaneamente, em um mesmo veiculo. Isso evita perda de tempo ou que o
mecanico deixe de executar algum servico, 0 que sé seria percebido na sua inspecéo final. O
servico deve ser controlado por uma ficha de operacdo, o que garante mais rapidez, seguranca
e qualidade para a manutengao preventiva.

Ao continuar sua analise, Valente et al. (2008) fala sobre a manutencdo corretiva e
afirma que pode-se definir a mesma como o conjunto de servi¢os que devem ser executados
para reparar quebras ou avarias nos veiculos depois de acontecidas. Para eles, essa
manutencdo deve sempre ser considerada, mesmo quando h& uma boa execucdo das
manutencdes de operacéo e preventiva.

E bastante comum que pecas e conjuntos sofram algum desgaste ndo previsto e
apresentem defeitos ou quebras. A prépria forma de operar o veiculo por parte do condutor
pode também causar desgastes imprevistos. Além disso, o condutor, muitas vezes, ndo pode
escolher as vias de bom trafego, tendo que se sujeitar a trepidacdes, umidade, choques,
freadas bruscas, as quais podem causar danos, principalmente se a frequéncia dessas
ocorréncias for significativa.

A manutencdo corretiva, de modo geral, pode ser realizada em poucas horas, desde
que o diagnostico do problema seja dado de forma &gil e correta. Tem se observado que,
muitas vezes, as causas que motivaram o defeito levam mais tempo para serem descobertas do
que sanar o proprio defeito. Podem ocorrer também servicos mais demorados e
especializados, envolvendo, por exemplo, remocdo ou desmonte do motor, cémbio,
diferencial, suspensdo e outras partes do veiculo (VALENTE et al., 2008).

Branco Filho (2008) define uma Ordem de Servigo (OS), como: “Um documento
basico para o registro da prestacdo dos servicos de manutencdo”. A ordem de servigo ¢ onde

se descreve as tarefas que devem ser executadas pelo pessoal de manutencéo, possibilitando o



controle do uso de médo de obra, levantamento de custos e a elaboracdo de um histérico de
manutencdo dos equipamentos.

Para que uma OS alcance o objetivo esperado pela empresa, a ordem de servico deve
ser basica, constando apenas informacdes que sejam importantes para o auxilio da gestdo do
setor de manutencao.

Outro aspecto importante destacado por Valente et al. (2008) € em relagdo ao tipo de
méo de obra a ser utilizada. Ela deve ter melhor preparacdo que a da manutencao preventiva e
estar treinada para executar servicos nao rotineiros, 0s quais aparecem, a cada dia, de forma
diferente. H& casos em que ¢ indispensavel uma atuacéo de emergéncia.

Um setor manutengdo para ser eficiente, deve ter seus trabalhos planejados e
controlados. Devera haver quem tome conta do que deve ser feito; quem tome conta do que
estd sendo feito e quem, ao final da tarefa, compare os resultados para poder verificar se esta
de acordo com o planejado. (BRANCO FILHO, 2008)

Muitas empresas, visando cumprir corretamente 0s prazos e Compromissos assumidos,
colocam-se quase na obrigatoriedade de realizar esse tipo de atuacdo. Para tal, estabelecem
pontos auxiliares ou oficinas de apoio para o atendimento dos seus veiculos. Deve-se ter
muita cautela nesse procedimento, pois uma intervengdo de mé qualidade pode comprometer

todo o bom trabalho das manutencdes de operacgéo e preventiva (VALENTE et al., 2008).

2.3 CONTROLE

Segundo Maximiano (2011) controle é o processo de produzir e usar informag6es para
tomar decisdes, sobre a execucdo de atividades e sobre seus objetivos. As informaces e
decisbes de controle permitem manter uma organizacdo ou sistema orientado para seu
objetivo (ou seus objetivos). Para controlar, é preciso saber o que deve ser controlado. A
definicéo e conhecimento de padrdes de controle permitem avaliar eficazmente o desempenho
e tomar decises corretas. Os padrBes de controle sdo extraidos diretamente dos objetivos, das
atividades que devem ser realizadas e dos planos de aplicacdo de recursos.

As organizagfes precisam ser devidamente controladas. Elas requerem um
consideravel esforco de controle em suas varias operacoes e atividades para saber se estdo no
rumo certo e dentro do planejado, organizado e dirigido (CHIAVENATO, 2006). O controle
das atividades desenvolvidas permite maximizar a probabilidade de que tudo ocorra conforme

as regras estabelecidas e ditadas.
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Para Maximiano (2011, p. 190):

“O processo de controle fornece informagdes e possibilita tomar decisdes sobre:
e  Objetivos que devem ser atingidos por uma organizacgao ou sistema;
e Desempenho da organizacdo ou sistema em comparacdo com os objetivos;
e Riscos e oportunidades no trajeto desde o inicio das atividades até o
objetivo;
e A eventual necessidade de mudar o objetivo.”

O controle € um instrumento que auxilia os membros da organizacéo a desenvolverem
acOes congruentes com os interesses das partes. Quanto maior for a incerteza mais dificil se
torna o controle.

A partir da existéncia de um sistema de informagdo que coleta e seleciona a
informacdo mais relevante, pode-se tanto tomar decisdes, como avaliar o0 comportamento de
cada responsavel.

Para isso é imprescindivel possuir um conjunto de sistemas e instrumentos que
promovam a atuacdo das diferentes pessoas ou grupos, a gestdo empresarial precisa cada dia
mais do apoio de sistemas, pois estes ddo seguranca, agilidade e versatilidade para a empresa
no momento em que se processam as decisdes.

Os sistemas, do ponto de vista empresarial, podem ser classificados de acordo com a
sua forma de utilizacdo e o tipo de retorno dado ao processo de tomada de decisdes. Os
sistemas podem ser de contexto operacional ou gerencial, ou seja, Sistemas de Apoio as
Operac0es e Sistema de Apoio Gerencial.

Em Gestdo de frota, processo de controle consiste em verificar se tudo esta sendo
realizado em conformidade com o que foi planejado e com as ordens que foram dadas. Nesse
processo, sdo analisadas as faltas e os erros cometidos, a fim de evitar que eles se repitam
(VALENTE et al., 2008). Os autores listam um conjunto de atribuicdes basicas relacionadas
com o controle da manutencéo de frotas:

e Avaliacdo do desempenho;

e Comparacdo do desempenho real com os objetivos, planos, politicas e padrdes
estabelecidos;

e Identificacdo dos desvios existentes;

e Estabelecimento de acOes corretivas, a partir da analise dos desvios detectados;

e Acompanhamento e avaliacdo da eficiéncia das acOes de natureza corretiva; e adicéo
de informacgdes ao processo de planejamento, para desenvolver ciclos futuros nas

atividades administrativas.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa quanto a sua finalidade trata-se de estudo descritivo que segundo Gil
(2006, p. 42) “tem como principal objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenémeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes de variaveis”,
pois tem por objetivo expor como é realizada a gestdo de frota em uma Distribuidora de
energia elétrica.

Quanto a abordagem é uma pesquisa qualitativa, que segundo Marion et al. (2012) é
aquela que busca conhecer os fendmenos sociais atraves dos significados que este tem para as
pessoas, geralmente sdo discrigcdes e narrativas.

O método usado para chegar aos resultados obtidos se deu atraves de um estudo de
caso, que segundo Martins (2012, p. 23) “trata-se de uma técnica cujo objetivo é o estudo de
uma unidade que se analisa profunda e intensamente. Considera a unidade social estuda em
sua totalidade, seja um individuo, uma familia, uma instituicdo, uma empresa, ou uma
comunidade, com o objetivo de compreendé-los em seus proprios termos”. Sua caracteristica
principal é a profundidade do estudo.

A pesquisa foi realizada em Distribuidora de energia elétrica que faz concessdo de
energia para todo o estado da Paraiba. A mesma faz parte de um dos principais
conglomerados privados do setor elétrico do pais. O estudo ocorreu na Coordenacdo de
Transporte (COTR) do respectivo estado, especificadamente, na regional oeste.

A Coordenacdo de Transportes (COTR) é responsavel pela gestdo de toda frota de
veiculos, inclusive pela gestdo da manutencdo seja ela de qualquer carater, subordinada ao
DCLG (Departamento Corporativo de Logistica).

O setor é formado por 06 colaboradores, sendo um supervisor, um assistente
administrativo, dois vistoriadores, um responsavel pelo Pit stop e um estagiéario.

O procedimento utilizado para a coleta de dados se deu através de uma entrevista,
técnica de pesquisa cujo objetivo é entender e compreender o significado que os entrevistados
atribuem a questdes e situacdes (MARTINS, 2012).

Trata-se de uma entrevista semiestruturada, que como Marion et. al. (2010) cita é
aquela que possui um roteiro a ser seguido, entretanto ele € menos dirigido. A entrevista se
dara com o responsavel pelo setor logistico. A mesma encontra-se em anexo no apéndice.

Para Lakatos (1996, p. 32), a andlise ou explicagdo “¢ a tentativa de evidenciar

relacdes existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores”. No caso dessa pesquisa, 0s
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dados foram analisados de forma qualitativa com o intuito de identificar na gestdo de frota
estudada relagBes com o referencial teérico abordado.

Para Ferrari (1982), a analise qualitativa decompde o fendbmeno, problema ou assunto
estudado em suas partes essenciais, de tal forma que essas partes se organizem de maneira
dependente umas das outras, estabelecendo assim uma relacdo entre as mesmas, para que o
objetivo final seja alcangado.

A interpretacdo dos resultados alcancados pela entrevista aplicada se deu a partir da
criacdo de categorias genéricas criadas com base nos fatores de relevancia a observados no

gerenciamento de uma frota de veiculos ja exposto por Montenegro et al. (2009).

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo demonstrard como foram analisados os dados colhidos para a pesquisa.

5.1 GERENCIAMENTO

As organizagfes precisam ser devidamente controladas. Elas requerem um
consideravel esforco de controle em suas varias operacdes e atividades para saber se estdo no
rumo certo e dentro do planejado, organizado e dirigido (CHIAVENATO, 2006).

De acordo com Maximiano (2011) controle é o processo de produzir e usar
informagdes para tomar decisdes, sobre a execucdo de atividades e sobre seus objetivos. A
distribuidora possui um sistema gerencial proprio que permitem identificar e medir aspectos
relacionados a um determinado objetivo, nele sdo lancados os indicadores das metas anuais, 0
mesmo é acompanhado e analisado mensamente.

O sistema tem por objetivo sinalizar se os esforgos para a consecucdo dos objetivos
estdo sendo bem sucedidos ou se ha necessidade de intensifica-los ou empreender novos.

Maximiano (2011) ainda afirma que para controlar, é preciso saber o que deve ser
controlado. A Distribuidora da Paraiba é composta por aproximadamente 750 veiculos. A
divisdo dos veiculos em grupos € feita de acordo com as suas caracteristicas podendo estas
serem especificagdes técnicas, porte, utilizacdo, capacidade.

No Grupo os veiculos sdo classificados da seguinte forma:

e Executivo — veiculos utilizados pelos executivos da empresa;
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e Passeio — veiculos pequenos com capacidade para até cinco pessoas;
e Ultilitario Leve — pick-ups com capacidade de carga de até 500 kg;

e Ultilitario Médio — pick-ups com capacidade de carga de até 1000 kg;
e Moto — qualquer tipo de motocicletas;

e Caminhao — utilitarios com capacidade de carga a partir de 1000 kg.

A Distribuidora Paraiba — Oeste, foco do estudo é composta por 275 veiculos.
Distribuidos em motos, carros de passeio, utilitarios leves, utilitarios médios e caminhdes.
Além de um trator, uma subestacdo mével e um mega jumper®, considerados equipamentos
operacionais.

Os veiculos sdo divididos geograficamente entre os municipios de Patos, Sousa,
Cajazeiras, Itaporanga, Conceicdo, Piancd, Teixeira, Princesa Isabel, Santa Luzia, Pombal,
Coremas, Catolé do Rocha, Sdo Bento, Sdo José de Piranhas, Sdo Jodo do Rio do Peixe e
Uiratna. Algumas possuem apenas um veiculo e a maior concentracdo € nas cidades polos
que sdo: Patos, Sousa, Cajazeiras, Itaporanga, Catolé do Rocha, Sdo bento e Pombal e polo
Patos possui o controle de todos os veiculos.

Como cita Maximiano (2011), em esséncia, controlar é o processo de tomar decisfes
com base nas informaces continuas sobre as atividades do proprio sistema e sobre o objetivo.
Dentro de cada veiculo tem um boletim semanal de veiculos (BSV) que é formuléario, feito
manualmente, onde o condutor deve informar dados de horério e quilometragem no periodo
de utilizacdo do veiculo.

Dentro de cada veiculo possui um CLV, Check List de Veiculos, é um formulario
utilizado para o Controle de Inspecdo de Veiculo. O supervisor do setor logistico da
Distribuidora Paraiba — Oeste relata que “nas motos os CLV ¢ de responsabilidade de cada
condutor e dos demais veiculos ¢ feito pelo departamento a cada manutengao”.

O controle do abastecimento, assim como a vistoria amostral (utilizando o CLV) e a
lavagem dos veiculos é de responsabilidade da equipe de Pit stop. Os servi¢os de vistoria nos
veiculos sdo realizados de forma amostral para que, assim, tenha-se um maior nimero de
veiculos inspecionados.

A empresa possui frota propria. E a aquisicdo dos veiculos é feita a nivel corporativo,

diretamente com a fabrica.

¥ Unidade mével que permite a interrupcéo de energia apenas no trecho exato onde sera realizada a manutencao
da rede elétrica
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Para a aquisicdo de um veiculo o Grupo faz um planejamento onde é levantada a
necessidade de cada setor, para assim identificar a quantidade e o tipo de veiculo a ser
comprado.

A renovacdo da frota é feita através de um estudo, acompanhado pelos analistas a
nivel corporativo. Durante o levantamento € levado em conta a idade da frota, ou seja, o
tempo de uso dos veiculos, mais o valor que foi gasto com aquele veiculo durante o periodo
de uso que € em média cinco anos.

A dispersdo dos veiculos ¢ feita atraves de leildo. Inicialmente um leildo interno, em
que s6 funcionarios concorrem e depois o0 externo aberto a toda populagéo.

O controle € um instrumento que auxilia 0s membros da organizacdo a desenvolverem
acOes racionais para o alcance dos objetivos, por isso deve ser visualizado como um processo
sisttmico em que cada etapa influencia e é influenciada pelas demais (CHIAVENATO,
2006). A existéncia de um sistema de informacdo que coleta e seleciona a informagdo mais
relevante é primordial para a tomada decisdes.

O sistema utilizado € o SICVE (Sistema de Controle de Veiculos), sistema interno do
Grupo, onde ocorre o registro de todas as movimentacdes dos veiculos cadastrados tais como:
despesas, inspecOes, multas, autorizacbes de pagamentos de despesas, consolidagdo de
informacdes integradas de sistemas externos e que disponibiliza relatorios gerenciais oficiais.

O sistema via internet, é disponibilizado por empresa terceirizada para administrar 0s

processos e disponibilizar os dados referentes ao abastecimento e manutencdo dos veiculos.

5.2 MANUTENCAO

A atividade de reparo mecanico € realizada com finalidade de manter os veiculos
automotores no estado de conservacao necessario para Seu Uso com seguranga a Seus Usuarios
e para atender a legislacao de transito brasileira.

Os trabalhos de manutencdo, para melhor atender as diferentes necessidades e
caracteristicas dos veiculos, foram divididos em quatro tipos por Valente et al. (2008), os
quais sdo: manutencgéo de operacdo; manutencdo preventiva; manutencao corretiva; e reforma
de unidades. Na organizacdo as atividades de manutencdo sdo classificadas em corretiva,
preventiva, operativa e sinistro.

O bom desempenho do veiculo e de seus equipamentos é de responsabilidade do
condutor. Valente et al. (2008) afirma que uma conducdo adequada dard ao veiculo boas

condicdes de conservacdo, com menor desgaste das pecas e maior longevidade. Para que isso



15

ocorra, é preciso treinar o motorista, a fim de que ele tenha uma conducédo voltada também
para a manutencao.
Hoje para os colaboradores que entram no setor de Operacdes, durante o treinamento
de ingresso a organizacdo, ja passam por um curso para a utilizacao dos veiculos, inclusive.
veiculos com tracdo 4x4. Para os outros condutores as orientacGes sdo passadas através
do “boca- a boca “e também por meio de arquivos, via intranet
Em cada veiculo possui um roteiro do que vocé tem que verificar antes de andar no
veiculo como checar o nivel de agua arrefecimento, 6leo e fluido, calibrar pneus, inclusive
dos estepes, verificar a presenca e o0 estado dos equipamentos obrigatorios entre outros, pois
cada condutor é responsavel pelo veiculo no momento em que esta utilizando o mesmo.
Tarefas que Valente et al. (2008) as relaciona com a manutencao de operacao.

A manutencdo corretiva é efetuada somente apds a ocorréncia de uma pane ou falha.
Desta forma, seu principal objetivo é restaurar ou corrigir o funcionamento dos veiculos.

Valente et al. (2008) argumenta que, para frotas que operam em condicdes e locais
diferentes, a manutencdo preventiva deve ser realizada de forma diferenciada em cada
veiculo, ocorre de acordo com o plano de manutencdo da montadora e de acordo com cada
modelo pela data ou quilometragem estabelecida.

A manutencéo preventiva é ser realizada de acordo com a periodicidade estabelecida

por classe ou modelo, respeitando o Km ou tempo indicado entre cada revisdo bem como 0s
itens a serem verificados ou trocados. A manutencdo com o critério de tempo devera ser feita

apenas para 0s casos em que o veiculo ndo rode o suficiente para atingir o Km indicado.

Classe Intervalo (KM) Periodicidade (tempo)
Executivo 10.000 06 meses
Passeio 10.000 06 meses
Moto 4.000 06 meses
Caminhao 5.000 06 meses
Utilitario Leve 10.000 06 meses
Utilitario Médio 10.000 06 meses

Tabela: Periodicidade estabelecida por classe ou modelo em Km ou tempo indicado entre cada revisao.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

E por fim, a manutencdo dos veiculos sinistrados que ocorre quando certos
acontecimentos ndo programados acarretam prejuizos, danos ou perdas materiais dos
veiculos.

A manutencéo é feita em oficinas terceirizadas, com uma rede credenciada e com uma
equipe que acompanha a realizagdo dos servigos. Uma empresa especializada é contratada de
forma corporativa pelo Grupo para auxiliar a administracdo dos processos de gestdo do
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abastecimento e manutencdo dos veiculos, bem como disponibilizar o meio de pagamento das
despesas, relatérios gerenciais, consultorias e outras atividades correlatas.

Um aspecto ressaltado por Valente et al. (2008) é o tipo de mao de obra a ser utilizada.
Deve-se ter muita cautela no procedimento de estabelecer pontos auxiliares ou oficinas de
apoio para o atendimento dos seus veiculos, pois uma intervencdo de ma qualidade pode
comprometer todo o bom trabalho das manutencdes de operacdo e preventiva. O servico de
manutencdo realizado nos veiculos € sempre fiscalizado por um funcionario da COTR. O
mesmo € responsavel por checar e verificar se os servigos foram executados para sanar 0S
problemas relatados no AVM (Afastamento de Veiculo para Manutencdo) e informar ao
COTR imediatamente ao receber o veiculo se ainda apresenta qualquer ou outro tipo de
problema.

A solicitacdo de manutencdo é feita através de um sistema interligado a intranet, com
um preenchimento de um formulério, chamado de AVM. O AVM ¢ iniciado eletronicamente
e posteriormente impresso em papel, sendo ele a principal ferramenta de controle da
indisponibilidade dos veiculos. Por isso, € de suma importancia o seu preenchimento com o
registro correto das informacdes.

A partir disso, é gerada uma OS (ordem de servi¢o) que no entendimento de Fernandes
e Mata (2001) é um documento onde se descreve as tarefas que devem ser executadas pelo
pessoal de manutencdo, possibilitando o controle do uso de mao de obra, levantamento de
custos e a elaboracdo de um histdrico de manutencgédo dos equipamentos.

A Ordem de Servico é gerada eletronicamente e registra todas as informacbes do
veiculo, os defeitos encontrados, os orcamentos realizados e que autoriza a execu¢do dos
servicos no veiculo via Sistema de Gerenciamento de Frota (empresa terceirizada). E gerada
também uma OSV, ordem de servico de veiculo, gerada pelo SICVE, ou importada da OS do
portal da empresa terceirizada de gestdo da frota, onde estdo registrados todos os servicos

realizados nos veiculos.

5.3 AVALIACAO

O desempenho de uma organizacéo e das pessoas que a compdem depende da maneira
como cada pessoa e cada unidade organizacional desempenha seu papel e se mova no sentido
de alcancar os objetivos e metas comuns (CHIAVENATO, 2006).

E necesséario estabelecer padres que funciona como marcos que determinam se a

atividade organizacional € adequada ou inadequada.
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A organizagdo avalia seu modelo de gestdo através de indicadores de desempenho,
instrumento composto de um ou mais grupos de indicadores que permite avaliar
continuamente a posicdo e evolucdo de determinada atividade de uma empresa
(ADMINISTRADORES.COM, 2011).

Organizado inicialmente atraves de Planilha Eletronica, indicadores de desempenho
permite acompanhar, avaliar, sugerir, decidir, interferir ou mudar o rumo de um processo ou
conjunto de atividades visando o objetivo.

Cada Indicador tera uma meta atraves de um indice ou valor absoluto a ser buscado e
atingido ao longo de determinado periodo de tempo. Em regra se definem metas anuais que
podem ter objetivos periddicos, no caso da organizagdo mensal.

O supervisor da Distribuidora Paraiba — Oeste avalia 0 modo de gestdo utilizada como
excelente, visto que todos 0s objetivos estdo sendo alcancados;

“A gestao de frota que a nossa empresa utiliza hoje em questdo de controle e
gerenciamento é uma das ‘tops’ do pais. A bandeira de cartdo que a gente utiliza, ela é
a maior empresa de gestdo de frota do nosso pais. Outras empresas ja fizeram
benchmarking do nosso modo de gestdo, através de informacgdes repassadas pela
empresa terceirizada que nos auxilia”.

A definigdo e a utilizacdo dos indicadores é bastante significativa para o sucesso da

empresa, ja que 0s mesmos sao usados como ferramentas estratégicas na organizacao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A empresa possui veiculos aptos a atender os mais diversos contratos. Sua frota conta
com veiculos de portes variados, dos leves aos utilitarios pesados. Toda essa estrutura garante
maior qualidade e rapidez no atendimento as necessidades dos clientes.

Constata-se que a frota € utilizada por vérias pessoas e, de segmentos diversos, dentro
da empresa. Percebe-se que existe um controle bem definido na utilizacdo dos veiculos. Outro
fator constatado € que existe bastante conhecimento por parte dos usuarios da utilizacdo
correta e preventiva dos veiculos. Entretanto, o controle do cumprimento das exigéncias
necessarias para a utilizacdo dos veiculos é limitado.

Acompanhar e controlar todo o planejamento a gestdo da frota pode significar o
sucesso ou o fracasso de uma operacao.

E notdria a atencdo dada ao processo de manutencdo. Os planos de manutencio sdo

bem elaborados e estruturados. A organizacao faz controle efetivo dos veiculos por meio de
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sistemas de informacdes que atuam de gerenciamento das manutencdes a propria gestdo da
frota.

Ainda observa-se, por meio desta pesquisa, atraves dos indicadores de desempenho,
que a gestdo de frota possui importancia fundamental no bom andamento dos negdcios da
empresa estudada, pois a gestdo e 0 monitoramento das atividades envolvidas representa uma
vantagem competitiva para a empresa.

Os resultados obtidos e as analises realizadas permitiram concluir a eficiéncia do
modelo de gerenciamento da frota, quanto mais estruturada é a gestdo da frota, mais
competitiva a empresa se torna frente ao mercado.

As limitagdes dessa pesquisa foram bibliogréaficas, principalmente do ponto de vista
académico, existe pouca literatura acerca do tema e discursées sobre o mesmo. Havendo
pouco embasamento tedrico sobre o tema estudado impossibilitou um estudo aprofundado de
certos aspectos do tema.

Diante do exposto podem existir outras oportunidades de estudos voltados para este
tema. Dentre estes se constitui a manutencdo de frota de forma mais profunda e abrangente as
limitacGes e oportunidades de possuir frota prépria ou terceirizada.

Por fim, as pesquisas com foco na gestdo de frota podem oferecer possibilidades para
a gestdo de conhecimento a cerca do tema, podendo ajudar as organizagdes a entender
teoricamente que a gestdo de frota e seus aspectos logisticos tem uma importancia indiscutivel
e compativel com os objetivos estratégicos globais das organiza¢fes no dia de hoje ndo s6 nas

funcBes de marketing, financas e producéo.
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ABSTRACT

Logistics has been a challenge, today. The transportation management is one of the points that the strategic
management of logistics need to consider, for the effectiveness of the company. This study will contribute to
goals that fleet management is seen as crucial for the company's economic development starting from the proper
management of logistics. In this work, presented the fleet management of a Distributor electricity, located in the
state of Paraiba. Its purpose is to expose the management structure of the organization with regard to the
transport sector, demonstrating the operational methods that assist the management, control forms used for better
fleet management and arrangements for maintenance, classified as corrective, preventive, operative and sinister.
This work is characterized with a descriptive exploratory, qualitative and a case study.

Key — Word: Logistics. Transport. Fleet management.
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Essa entrevista tem como objetivo a coleta de dados em relagdo ao
planejamento logistico adotado pela Distribuidora de energia elétrica.

1. A frota da Distribuidora é composta por quantos veiculos? Caracterize- 0s. E como
séo distribuidos geograficamente?

2. A frota ela é propria ou/e terceirizada?

3. Existem pré-requisitos e/ou treinamento e/ou orientacdes para a utilizacdo dos
veiculos?

4. Como é/era feita a manutencéo da frota?

5. Descreva a utilizacdo da frota e como é feita a solicitacdo de manutencéo
preventiva e corretiva?

6. A manutencdo é propria, privada ou terceirizada?

7. Como é feito o gerenciamento do abastecimento dos veiculos?

8. Como e através de que é feito o controle da frota?

9. Como e quando ¢ feita a renovacao da frota?

10.  Como vocé avalia a gestdo de frota da Distribuidora?
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