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RESUMO

Os meios de comunicacdo passam por constantes transformacodes, sobretudo em
decorréncia do advento de novas tecnologias. Com a popularizacédo da internet, as
redes sociais se tornaram um canal necessario para qualquer sujeito ou instituicdo
que pretenda ter visibilidade junto ao publico, e, portanto, imprescindivel para a
comunicacao entre politicos e eleitores. Desta forma, o presente trabalho visa analisar
as estratégias de comunicacédo utilizadas no Facebook e no Instagram, tendo como
referéncia e material empirico os conteddos da campanha eleitoral do Deputado
Estadual Chié. O recorte do material analisado corresponde ao periodo de 16 de
agosto a 07 de outubro de 2018 e pretende descrever as estratégias utilizadas no
ambiente virtual, bem como a importancia das redes sociais para as estratégias de
campanha. Trata-se de uma pesquisa exploratéria e analitica embasada a partir dos
pressupostos teodricos de autores como Alves (2013); Rossini e Leal (2011); e Yin
(2015), dentre outros. De acordo com a andlise realizada, concluimos que a
campanha implementou as principais técnicas de marketing digital de diferentes
formas, conseguindo assim difundir a imagem do candidato e obter resultados
positivos.

Palavras-chave: Marketing politico. Redes Sociais. Facebook. Instagram.



ABSTRACT

The means of comunication are in constant transformation, especially because of the
advent of new tecnologies. With the popularization of the Internet, the social networks
will become a necessary channel for any subject or institution that wants to have
visibility among the public, and therefore, essential for communication between
politicians and voters. This way, the present work aims to analyze the communication
strategies used on Facebook and Instagram, having as reference and empirical
material the contents of the electoral campaign of State Deputy Melchior Batista. The
cut of the material analyzed corresponds to the period from August 16 to October 7,
2018 and intends to describe the strategies used in the virtual environment, as well as
the importance of social networks for campaign strategies. It is an exploratory and
analytical research based on the theoretical assumptions of authors such as Alves
(2013); Rossini and Leal (2011); and Yin (2015), among others. According to the
analysis carried out, we concluded that the campaign implemented the main
techniques of digital marketing in different ways, thereby managing to spread the
image of the candidate and obtain positive results.

Keywords: Political marketing. Social networks. Facebook. Instagram.
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1. INTRODUCAO

A internet como meio de comunicacdo nas campanhas eleitorais aumentou o
potencial de interacdo e reconfigurou estratégias ja utilizadas em outros meios. O
crescimento desenfreado do numero de usuarios e as diversas possibilidades

oferecidas despertou o interesse do mercado politico para as redes sociais.

A dimensé&o conquistada pelas redes pode ser explicada por algumas
caracteristicas intrinsecas, como a facilidade de interacdo entre os
atores sociais, pelo encurtamento das distancias, velocidade em
processar, divulgar e atualizar informacdes, pela possibilidade de falar
para diferentes e grandes grupos, por todos terem a chance de
produzir e receber conteludos e pela oferta de servicos com uso
gratuito. (ALVES, 2013, p.13).

E indiscutivel o potencial de disseminacdo de mensagens nas redes sociais
para um publico especifico, gracas a internet que permite acesso a qualquer tipo de
contetdo. Atualmente as redes sociais sdo utilizadas por empresas, instituicdes e
candidatos para propagar ideias, seja para consolidar a imagem ou vender produtos.

A publicidade, por meio do marketing, tem como funcdo fornecer aos
interessados, informacfes qualificadas. No caso do marketing politico, ajudar a
associacao direta com o discurso do candidato, fazendo com que o eleitor se
identifique, abarque o processo de adesao, e divulgue as propostas do mesmo.

Sendo assim, redes sociais como o Facebook e Instagram séo incorporadas
aos planos da assessoria de comunicagdo, com 0 objetivo de dar visibilidade ao
candidato, multiplicando o alcance do seu conteddo e construindo relacionamento
com o publico.

Em 2018 o TSE mudou as regras de propaganda politica que pela reducédo do
uso de recursos, acabou por buscar de forma efetiva, o ambiente digital. Por este
motivo o presente trabalho propde uma analise das estratégias de comunicacdo no
ambiente virtual, mais especificamente no Facebook e no Instagram, duas das redes
sociais mais utilizadas por politicos, do entdo candidato ao cargo de deputado
estadual 2018, e hoje eleito, Melchior Batista, conhecido politicamente como Chi6,
nome pelo qual foi registrado no TSE.

A campanha foi escolhida devido a forte influéncia do meio digital e pela

repercussao causada durante e apds a campanha em sua regiao.
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A proposta é identificar e analisar as estratégias utilizadas, bem como pontuar
os diversos tipos de posts realizados nas paginas do candidato. O objetivo especifico
consiste em detectar acOes caracteristicas, analisar o desempenho das postagens
relacionando o crescimento da pagina com o conteudo publicado, e verificar acdes
utilizadas para consolidagédo da sua imagem durante o periodo eleitoral.

No decorrer deste trabalho sera apresentado os conceitos gerais e especificos
de Marketing politico e marketing politico digital, bem como as regras eleitorais, 0
planejamento de campanha do candidato e os resultados obtidos. Para isso foi
realizada uma pesquisa exploratdria e descritiva, tendo como método o estudo de

caso.
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2. COMUNICACAO E MARKETING POLITICO

A internet tem mostrado a sua forca e diariamente diversos internautas séo
alcancados pelas plataformas digitais. Vive-se o periodo da comunicacédo no qual tudo
transita na e para a internet e utilizar o meio eletrénico apenas como estratégia de
campanha ndo € o bastante, & necessario criar e gerir relacionamentos com o
eleitorado. As redes sociais possibilitam uma proximidade com o publico em qualquer
lugar ou hora, independente de idade, cor ou condicdo social. Permitem ainda que o0s
politicos segmentem seu eleitorado para atingir seu publico de maneira eficaz,
propiciando interagéo e participacao direta dos eleitores na politica.

A forma de se fazer comunicacéo politica se transforma a medida que ocorrem
as transformacfes tecnoldgicas. Atualmente € impossivel construir uma campanha
vitoriosa sem o0s recursos dos meios de comunicagcdo e das técnicas de marketing
politico. Para chegar ao objetivo € necessario saber o ponto de partida e onde se quer
chegar, planejar o caminho e utilizar as ferramentas corretas no momento certo para
conquistar os eleitores. O marketing politico trabalha para desenvolver esquemas que
apreendam os desejos e anseios da populacdo e materializa-los em discursos,
visando a impulsdo de votos e garantindo 0 sucesso nas pesquisas eleitorais. Na
campanha de 2018 as midias sociais foram decisivas para o resultado da eleicado.
Trata-se de um fendmeno que, no pais, teve como momento inicial as eleicdes
presidenciais de 2010.*

Neste capitulo sdo apresentadas de maneira sucinta, algumas teorias sobre a
decisdo do voto; conceitos sobre marketing politico na era digital; e como € realizado

o planejamento de uma campanha de acordo com as novas regras do TSE.

2.1 TEORIAS SOBRE A DECISAO DO VOTO

Compreender como o eleitor faz a sua escolha é o objetivo de diversas areas
do conhecimento, especialmente das ciéncias sociais e politicas e ampliar essa
compreensao é assunto de interesse do marketing politico desde que o modelo de

representacédo democratica foi consolidado.

! Ver “Midias Sociais e eleigdes 2010” de Tarcizio Silva (2011).
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Tania Mealha (2011) enfatiza a importancia do estudo do comportamento
eleitoral, que ultrapassa o espaco académico sendo fator fundamental para o
entendimento e a manutencdo da democracia. A autora apresenta as teorias
explicativas mais utilizadas na literatura internacional — sociologica, psicosociolégica e
racional — que analisam os habitos e justificativas do eleitor na deciséo do voto.

Dentre as teorias, a perspectiva sociolégica explica o comportamento eleitoral a
partir do contexto social no qual ele esta inserido, partindo do pressuposto que as
escolhas individuais e o comportamento devem ser entendidas como resultado do
meio. A estruturacdo das tendéncias comportamentais politico-eleitorais €
fundamentada com base no contexto sociocultural e nas condi¢cdes socioecondémicas,
ou seja, eleitores que vivem em igual situacdo apresentam comportamentos
semelhantes. Entende-se, portanto, a partir desta ideia, que as decisdes individuais
séo influenciadas pelas rela¢des sociais do eleitor.

Grupos sociais definidos, sejam eles partidos ou de alguma ideologia
especifica, utilizam de artificios para criar sua identidade. E exatamente isso que a
corrente sociolégica busca entender. De acordo com essa Gtica, a identidade entre
eleitores e partidos surge a partir de uma convencgéao onde uma comunidade escolhe o
representante através do reconhecimento. Para isso, é necessario que o partido ou o
representante tenha o mesmo ponto de vista da comunidade, gerando assim a
identificacdo. (MEALHA, 2011).

Contrariando esse pensamento, a perspectiva psicossociologica acredita que a
escolha do individuo independe do grupo social ao qual ele esta inserido, baseando-
se apenas na sua personalidade. O modelo de andlise dessa corrente foi
desenvolvido na Universidade de Michigan, onde ¢é analisada a estrutura da
personalidade do individuo em busca do que o levou a escolha do voto. Acredita-se
qgue as acles e reacdes humanas, sejam sociais ou politicas, sdo formadas e
consolidadas no seu psicolégico através de uma sociedade estruturalmente
organizada e dos vinculos adquiridos ao longo da vida, sendo assim suas respostas
serdo as mesmas, independente do contexto. (MEALHA, 2011).

A socializagdo politica de um cidadéo é construida pelo conjunto de estimulos
gue ele recebe do seu grupo social, incialmente na familia, e a importancia que €&
dada ao assunto desperta seu interesse por questées de natureza politica. Ou seja,
sua identificacdo partidaria € constituida principalmente por lacos afetivos, crencas e

sentimentos. Apesar desse fator explicar parte do processo, ndo o explica totalmente.
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A corrente psicossociologica tem dado mais énfase, em seus estudos, as
consideracdes a nivel individual no comportamento eleitoral, sendo assim, embora
haja interferéncia histérica e de contexto, o eleitor continua a ser unidade de analise a
nivel pessoal.

Assim, é o entendimento da formagéao subjetiva do individuo dentro do
seu “meio social” que possibilitara tomar a convergéncia de atitudes
face ao mundo como elemento basico para a compreensdao da
totalidade do fenbmeno social, pois, tendo sido formadas dentro de um
contexto especifico, é que as atitudes, opinides e ideias acerca do
mundo, e da politica, apresentam relativa estabilidade no
tempo, tendendo, inclusive, ao inter-relacionamento com outras que
apresentem consisténcia l6gica com as anteriores. Dessa forma, o que
importa realmente, para o entendimento das escolhas eleitorais dos

s

individuos, é o contelddo cognitivo e o referencial de mundo, e
de politica, que o sujeito constréi ao longo da vida. E esses, por sua
vez, podem ser influenciados pelo contexto e pelas condi¢des sociais
em que vivem, muito emborando sejam, necessariamente,
determinados por eles. (MEALHA, 2011 n.p.)?

Alguns problemas foram identificados na perspectiva psicossociolégica, um
deles é o fato de grande parte dos eleitores possuirem um sistema de crencas
estruturado sendo dificil que 0 mesmo possua uma estrutura loégica coerente, 0 que
torna o argumento contraditério. Além disso, as opinides apresentadas pelos eleitores
eram incoerentes com as propostas dos partidos e/ou candidatos, constatando assim
gue a maioria dos eleitores tem uma visdo errébnea do mundo politico. (MEALHA,
2011).

A autora afirma ainda que para conseguir a resolucdo desses problemas é
necessario analisar o grau de motivacéo politica para saber qual a reacdo do eleitor
na tomada de decisdo através da sua estrutura cognitiva. A solucdo se dara a partir
do estudo da conciliagdo dos niveis de estruturacdo dos sistemas de crencas com o
grau de motivacdo para a politica que sera desenvolvida.

A teoria da escolha racional sugere que o comportamento humano pode ser
estudado a partir do pensamento de racionalidade para compreensao dos fenbmenos
sociais. Ela aponta os politicos como figuras racionais que a batalha politica
transcorre em situacdes estaveis, garantindo assim a recorréncia de comportamentos.
(GOUVEIA, 2015).

? Ver mais em: https://25abril.wordpress.com/2011/01/23/teorias-explicativas-do-comportamento-eleitoral/
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A partir da ética do individualismo metodoldgico, o voto é baseado em uma
escolha racional que traga os maiores beneficios para quem esta escolhendo, sendo
assim, os eleitores escolhem os partidos e candidatos que acreditam trazer mais
vantagens para si. Estudos apontam que o favoritismo partidario do eleitor é
orientado, portanto fator fundamental no seu comportamento eleitoral. Desta forma,
para uma escolha racional, entende-se que o eleitor tenha uma boa base de
conhecimento politico para decidir qual a melhor opcéo.

Essa teoria manifesta a ideia do homem politico a partir do homem econémico
proveniente da obra de Anthony Downs (s.d.), mas existem duas vertentes: um grupo
trabalha com o modelo downsiano que tem uma analise mais econémica, na qual o
eleitorado escolhe a opcdo que traga o melhor resultado de modo geral, ja 0 outro
aborda uma analise satisfacionista, que surgiu como uma reprimenda ao primeiro
grupo, e neste caso, o eleitor faz a escolha de modo que alcance a satisfagado dos
seus interesses. Resumindo, o eleitor escolhe pensando no beneficio préprio, o que
vai diferenciar € a visdo do que seja esse beneficio.

E possivel afirmar que a valorizagdo do candidato tem crescido
proporcionalmente ao crescimento da utilizagdo das midias digitais no processo
eleitoral. As estratégias de marketing politico tem aproximado eleitores e candidatos,
reforgando assim a ideia do voto individualista.

2.2 MARKETING POLITICO NA ERA DIGITAL

A comunicacdo digital vem sendo utilizada nas eleic6es ha algum tempo, mas
nas eleicdes de 2018, no Brasil, 0 marketing politico se tornou protagonista devido a
grande manifestacdo ndo apenas dos candidatos, mas principalmente da sociedade
nas redes sociais.
O marketing politico nada mais é do que a unido de técnicas e procedimentos para
avaliar, por meio de pesquisas, 0 ponto de vista do eleitor e assim encontrar a melhor
forma do candidato chegar até o eleitor e conquistar sua satisfacéo.

Valle A. (s.d.) diz que o objetivo das redes sociais & estabelecer um
relacionamento rapido, facil e de baixo custo entre os eleitores e candidatos e o

marketing politico faz esse relacionamento acontecer de forma eficaz através de
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estratégias programadas para facilitar esse didlogo. Essa parte faz toda diferenca,
pois o feedback do publico € essencial para aprimorar as propostas eleitorais.

Para obter resultados, é necessario que haja uma interacdo direta dos
candidatos e suas equipes com o eleitorado, pois este exige respostas das suas
indagac0es e a equipe de marketing tem que ter consciéncia que a falta de posicao é
uma forma de desrespeito & sociedade. E esse diadlogo que ampliara a vis&o sobre os
desejos da populacéo por meio das sugestdes, criticas e dos diversos pontos de vista
gue estarao explicitos na rede, servindo como termémetro.

Para Valle A. (s.d.) a campanha nas redes sociais precisa ter uma natureza
explicativa capaz de dar sentido ao processo, e assim, alcancar o resultado desejado.

Dadas as especificidades do meio, € necessario:

Interacdo com o eleitor — A troca de informacdes e opinibes entre

candidato e eleitores sobre as questbes do dia a dia. A construgéo
colaborativa e em tempo real de propostas de governo através da
participacao dos eleitores através dos diversos canais digitais.
Engajamento da audiéncia- O engajamento se reflete através da
participacdo dos participantes da midia social como repassadores das
mensagens de campanha.

A criacdo e consolidacdo de uma militancia digital capaz de
multiplicar o publico impactado pelas mensagens enviadas e defender
os elementos da proposta de governo. (VALLE, s.d.).

O marketing digital é construido passo a passo, com muita cautela, pois seu
objetivo ndo é o voto unicamente e sim criar afinidades com o eleitorado. O sucesso
em uma campanha vai muito além de criar redes sociais e ter uma colecdo de
seguidores, de nada adianta ter “fas” se ndo existir um relacionamento. Por isso, é
necessario um planejamento prévio das acdes de marketing digital em harmonia com
0 marketing convencional para que a equipe geral da campanha trabalhe em parceria
e sincronia com as propostas e com a imagem do candidato. Ou seja, a equipe de
marketing digital cria lacos com o eleitorado nas redes sociais através de debates e
muito didlogo para que o candidato e a equipe de campanha alimente esse

relacionamento através de outras acfes de marketing convencional.

2.3 NOVAS REGRAS DO TSE
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O Tribunal Superior Eleitoral € responsavel por regulamentar o que pode e o
gue nao pode fazer durante o periodo eleitoral. Em dezembro de 2018 foi publicada
na pagina do TSE a Resolucdo 23.551 que determina os limites aos candidatos na
corrida eleitoral e orienta os partidos, eleitores e profissionais envolvidos, sobre as
regras da propaganda eleitoral. Na resolucdo esta disponivel todas as informacgdes
necessarias sobre os padrdes e a distribuicdo de material grafico; quais as regras
para propaganda politica em veiculos impressos; a permissao de carros de som e
distribuicdo de brindes; como funciona a fiscalizacdo; o quanto € permitido gastar;
como funciona as doacdes, dentre outros.

Com a popularizagdo das campanhas nas midias sociais, foram promovidas
algumas alteracdes nas normas eleitorais que modificam de forma radical o marketing
politico na internet. O descumprimento dessas regras gera multa de 5 a 30 mil e/ou
processo criminal e civil, de acordo com o caso.

De acordo com o site da justica eleitoral, o art. 36 da Lei n°® 9.504/1997 (Lei das
Eleicbes) — que regula a propaganda eleitoral em geral —; o art. 22 da Resolucédo-TSE
n°® 23.457, de 15 de dezembro de 2015; e a Lei n® 13.488/2017 dispdem que a

propaganda eleitoral na Internet pode ser feita por meio de:

Plataformas on-line; Site do candidato, do partido ou da coligacéo,
sendo o endereco eletrbnico comunicado a Justica Eleitoral e
hospedado em provedor de Internet localizado no Brasil; Mensagem
eletrbnica para enderecos cadastrados gratuitamente pelo candidato,
partido ou coligagdo, desde que ofereca a opgdo de cancelar o
cadastramento do destinatario (no prazo maximo de 48 horas); Blogs,
redes sociais e sites de mensagens instantineas com conteldo
produzido ou editado pelo candidato, pelo partido ou pela coligacéo.
(Propaganda Eleitoral na Internet, s.d.)*

Ainda de acordo com a Resolucao-TSE n° 23.457/2015, é proibido mesmo que
de forma gratuita a propaganda eleitoral em sites de empresas ou instituicdes, assim
como em sites oficiais ou que sejam hospedados por 6rgdos de administracédo publica
sejam eles de municipios, estados, Distrito Federal ou da Unido. Além disso, é vetado
a venda de cadastro em enderecos eletronicos, propaganda por telemarketing
independente do horario e atribuicdo indevida da autoria de propaganda a outros

candidatos, partidos ou coligagdes.

* Ver mais em: http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/propaganda-eleitoral-na-internet


http://www.tse.jus.br/legislacao-tse/res/2017/RES235512017.html
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As novas regras, contidas no site da justica eleitoral, informam que dentre as

alteracdes relativas a propaganda eleitoral na internet, promovidas na lei das elei¢des,

destacam-se:

Impulsionamento de conteiddo em midias sociais e em outras plataformas:

v § art. 57-C da Lei n° 9.504/1997 permite que a propaganda
eleitoral na internet seja utilizada para impulsionar o alcance das
publicacbes nas redes sociais como Facebook e Instagram, desde
gue contratadas diretamente nas plataformas.

v' § 2° do art. 26 considera impulsionamento a contratagdo de
ferramentas de busca para ter prioridade, permitindo assim a
compra de palavras-chave nos buscadores como 0 Google.

v' 8§ 5° do art. 39 inclui a publicidade on-line inserida ou o seu
impulsionamento na data da eleigéo entre os crimes eleitores, mas
as contratacdes feitas antes da data podem permanecer on-line.
(Propaganda Eleitoral na Internet, s.d.)

Controle de gastos nas campanhas feitas pela Internet. Para que seja efetivo,
€ obrigatério declarar a Justica Eleitoral, no periodo de prestacao de contas da
campanha, todas as ferramentas que receberam recursos para
impulsionamento. Esse artificio ficou restrito apenas as campanhas oficiais,
principalmente no ambiente on-line, portanto a contratacdo desse servico so
dever4d ser realizada por partidos, coligacdes, candidatos ou seus
representantes, diretamente por meio da ferramenta responsavel pelo servico
e o0 provedor deve ter sede e foro no Brasil, ou ter um representante legal
estabelecido no pais. Ainda assim, é necessario que quando for utilizado, o
recurso fique claro para o eleitor, sendo marcado como “patrocinado”.
Proibicdo do uso de perfis falsos e robds: contetdos eleitorais por meio de
cadastros em servicos on-line. O uso de dispositivos e programas que
distorcem repercussdo de conteddo, ou o impulsionamento utilizados com a
intencdo de denegrir a imagens de outros candidatos também foram proibidos
na tentativa de controlar a propagacéao de fakes news.

Responsabilizagédo pela remoc¢éo de conteudo; direito de resposta pelo mesmo
meio utilizado para divulgar o contetddo infringente: Os provedores de
aplicacao de Internet serdo obrigados a ter um canal de comunicagdo com o
usuario e sO serdo responsabilizados por danos causados atravées do
impulsionamento caso deixem de tornar indisponivel conteddos apontados

como infringentes pela Justica Eleitoral no prazo que for determinado. Para o
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caso de descumprimento da lei, o responsavel pelo contetdo e o beneficiario
da infragdo (se comprovado o conhecimento da violacdo), estdo sujeitos a
multa que vai de R$ 5 mil a R$ 30 mil ou o dobro do valor despendido na
infracdo, se este superar o limite maximo da multa.

e Direito de resposta: Adota o mesmo impulsionamento utilizado para contetdo
infringente. Caso a lei ndo seja cumprida, a suspensdo do acesso aos
contetdos informativos de sites e blogs € de no maximo 24 horas, sendo

definida de acordo com a gravidade da infracéo.

2.4 PLANEJAMENTO DE CAMPANHA PARA REDES SOCIAIS

A propaganda politica € um negdcio, uma estratégia criada para influenciar e
orientar a opinido publica e como tal € necessario planejamento prévio. Um dos
fatores decisivos para o sucesso de uma campanha é a rapidez, principalmente na
politica, que é um segmento infinitamente mais competitivo que os demais.

Assim como em campanhas fisicas, o marketing politico na internet precisa de
uma estratégia eficiente, antecipadamente planejada. O fato do alcance do conteudo
ser grande em uma fracdo de tempo minima, demanda muito cuidado na elaboracéo
de um plano de campanha, 0 que torna essa etapa uma das mais criticas do
processo.

O sucesso da campanha de Donald Trump (EUA) alertou sobre a efetividade
da comunicacdo com o publico através das redes sociais. Desde entdo

acompanhamos o crescimento do mercado de marketing politico.

Em primeiro lugar, precisamos entender que o marketing digital e a
politica querem a mesma coisa: convencer as pessoas a fazer algo.
Convencga-os a comprar um produto. Convencé-los a votar em vocé. E
convencé-los exige esforgo e tempo, € claro. (LAZARINI, s.d.)

Lazarini (s.d) acredita que a base para o marketing politico digital consiste em

oito passos:
e Criar um grupo de pessoas em torno do candidato para promover a
aproximacédo entre eles, faciltando assim a comunicagdo e com iSso

melhorando o direcionamento da campanha;
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¢ Integracdo da campanha de marketing digital com a estratégia eleitoral para
gue tenham a mesma linha de abordagem, evitando assim incoeréncias;

e Consisténcia nas mensagens enviadas, sendo direto e convincente, otimizando
as metas;

e Ousado no visual para chamar atencéo dos eleitores nas plataformas digitais;

e Estabelecer objetivos para a campanha on-line, analisando constantemente os
resultados e otimizando sempre que necessario;

e Criar um calendario eleitoral para estruturar a campanha de marketing politico
e controlar o tempo e intensidade dos trabalhos;

e Aplicar SEO* nas postagens para que o contelido esteja presente em todos 0s
setores, dando mais visibilidade ao candidato;

e Criacdo e divulgacdo do conteudo para que esteja presente em todas as
midias sociais alinhado com a campanha eleitoral e atingindo o publico
desejado.

Ha ainda outro fator de extrema importancia para a efetividade da campanha de
marketing digital que é a escolha de profissionais capacitados. Para que o trabalho
seja bem sucedido, os profissionais devem ser qualificados, além de entender e
dominar as estratégias do candidato, € necessario que conheca e domine todos os
aplicativos e ferramentas disponiveis nas plataformas digitais para que o candidato
esteja presente no maximo de locais. Além disso, é imprescindivel que saiba
reaproveitar conteldos sobre o candidato e de interesse do mesmo para gerar

debates e entender como 0 povo pensa.

*"Search Engine Optimization”, que significa "otimizag&o para mecanismos de busca"



24

3. COMUNICACAO NA INTERNET ATRAVES DAS REDES SOCIAIS

A comunicacdo como conhecemos agora € completamente diferente do que
conheciamos ha 10 ou 15 anos. As redes sociais como meios de comunicagao
transformaram o modo como as pessoas se comunicam entre si, intermediando
relacionamentos e experiéncias, principalmente para as empresas, que hoje se

comunicam diretamente com o mercado através destes canais.

Ter uma conta no Facebook, no Twitter, no Linkedin, no Flickr, no
Instagram, no Pinterest, no Whatsapp ou no YouTube, para destacar
algumas das redes mais frequentadas da atualidade, deixou de ser um
mero devaneio juvenil movido pelo fascinio da natureza ilimitada da
Internet como espaco de diversdo. Porque a Internet, para além de
espaco de lazer e diversédo, é, também, um meio de partilha de
servicos, de informagcdo e de conhecimento. E, para muitos, € um
espaco para trabalhar e ganhar a vida. (RODRIGUES, 2016)°

As fronteiras que impediram a comunicacdo entre paises, de regimes
democraticos, sobretudo ja ndo existem mais, o fluxo de informagéo e conhecimento
circula facilmente de modo instantaneo. Sao diversas as maneiras utilizadas para
atingir a finalidade desejada, seja na vida pessoal para aproximacdo, busca por
conhecimento ou realizacdo de sonhos, ou na vida profissional, buscando a melhoria
dos seus produtos e servicos através de um feedback rapido.

O conhecimento se expandiu devido a facilidade de aproximacdo entre
pessoas que estdo em lugares diferentes, melhorando assim as interacées humanas
e fazendo com que a informacéao seja propagada de forma rapida e eficaz.

Diante do crescimento dessa nova forma de comunicacdo que tem tomado
propor¢des inexplicaveis, o mercado tem anexado cada vez mais os seus trabalhos
nas redes sociais. Rodrigues (2016) diz que no novo mundo da comunicagcdo em
rede, quem ndo existe digitalmente, criando acfes digitais e se mantendo em alta,
deixa de existir, independentemente de ser pessoas, marcas, empresas ou

instituicoes.

® Ver mais em:
https://www.luispaulorodrigues.com/_a_comunicacao_nas_redes_sociais_e_a_importancia_da_existen
cia_digital_2
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3.1 COMUNICACAO DIGITAL

A sociedade agregou as midias tradicionais o uso das digitais quando comecou
a converter textos, imagens, sons e video para formatos de computador. Apesar de
sempre ter existido o relacionamento em redes de contatos entre os sujeitos, hoje em
dia, h4& uma enorme rede cheia de cruzamentos em um espago e tempo que se
propaga pelo mundo digital, descentralizando o controle da divulgacdo de
informacgdes que antes era dos grupos midiaticos.

A web é uma plataforma que estimula a comunicacédo, dando liberdade para
criagcdo de conteudo, dar opinido e participar direta ou indiretamente de processos
gue antes ndo eram possiveis, tirando o cidadao do papel exclusivo de consumidor e
tornando-o um potencial criador. (RAPOSO, 2015).

Philippe Gerard (2017) coloca que a comunicacédo digital € “a digitalizacdo dos
meios de informagao”, o qual precisa ser incorporado na comunicacéo da instituicdo
como um sistema absoluto, realizando e envolvendo toda a extensédo do digital. “A
comunicacdo digital define, num ecossistema digital, a estratégia e as acbes de
comunicacdo a serem realizadas na web, redes sociais e terminais moveis”.

Conseguir atrair o publico ndo é tarefa facil, € necessario conhecer bem o seu
publico alvo para oferecer o que ele deseja. Procurar conhecé-los é obrigacdo do
marketing, mas saber como convencé-los através das redes sociais é tarefa da
comunicacao estratégica.

A comunicacdao digital reconfigurou a maneira que as organizagdes lidam com
0 publico. Na atualidade, e, sobretudo gracas a essa esfera virtual, os consumidores
adquiriram visibilidade tornando-se capazes de interferir nas acfes das empresas
através de opinides e apontamentos, dentro ou fora do mundo virtual, e tanto eles

guanto marcas e instituicdes ja tem consciéncia da importancia desse feedback.
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3.2 CONCEITO E DIFERENCAS DO FACEBOOK E INSTAGRAM

O Facebook e o Instagram s&o plataformas online nas quais as pessoas
compartilham pensamentos e interesses convergentes e por isso sao denominadas
redes sociais. E comum confundir redes com midias sociais. As primeiras s&o
estruturas sociais compostas por pessoas e/ou organiza¢des que partilham gostos em
comum e interagem sobre eles, independentemente de ser online ou ndo. O que diz
respeito as plataformas online é o termo midia social, que faz referéncia aos novos
meios de comunicagdo da internet, onde estdo inclusas as plataformas de
relacionamentos que séo conhecidas e usadas diariamente.

O Facebook foi desenvolvido no final de 2003 por Mark Zuckerberg, na época
estudante da Universidade de Harward em Boston, Masachusets (EUA). O servico &
gratuito e oferece varias possibilidades para que usuarios cadastrados em sua pagina
na web administre seu espaco pessoal e realize a troca de informacdes pessoais e de
contetdos variados. Através da pagina é possivel conhecer pessoas de qualquer
lugar do mundo, criar grupos de afinidades e compatrtilhar opiniées.3

O Instagram € uma rede social como foco em compartilhamento de fotos que
faz sucesso pelo funcionamento simples. Foi fundada em outubro de 2010 pelo
americano Kevin Systrom e o brasileiro Mike Krieger. Por meio do aplicativo, as
pessoas se comunicam, compartilham fotos, trocam likes com seus seguidores e se
tornou espaco preferido de artistas e empresas para divulgacdo de seu trabalho.
(ALENCAR, 2016). Atualmente foi incluida a opcdo de gravar videos e o grande
atrativo s&o os filtros de imagens disponibilizados.

O universo das redes sociais € muito dinamico, novas atualizacées surgem em
curto espaco de tempo e € necessario atencdo para ndo perder tempo e
oportunidade. As duas redes mencionadas aqui séo de facil manuseio e permitem que
os conteudos sejam divulgados de formas diversas, basta saber qual o objetivo e o
tipo de publico que quer atingir e escolher, qual a melhor plataforma para divulgacéo
do seu produto ou material.

Sampaio (2018) destaca que segundo pesquisa da Ipsos Connect, o0 publico
gasta grande parte do tempo nas redes sociais, utilizando o Facebook para se

atualizar e o Instagram como fonte de inspiracdo.® Para o autor, quando se procura

® Ver mais em: <https://conceitos.com/facebook/>.


https://conceitos.com/facebook/
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empoderamento, conexdo com o mundo, informacdes sobre 0 que esta acontecendo
e humor inteligente € ao Facebook que o publico recorre. Ja para ter um momento de
diversdo e relaxar, os usuarios buscam o Instagram, pois o conteudo que alimenta
essa rede consegue surpreender, mostrando uma visdo mais individual dos
acontecimentos que cercam 0s donos das postagens.

Concluimos entédo que o conteudo a ser veiculado através do Facebook precisa
ser mais trabalhado, pois o publico dessa plataforma consome as informacdes com
certa calma, tendo mais tempo para analisar. O Instagram € mais imediatista, mostra
o dia a dia, expde o0 que esta atrds da cortina, que € uma forma de aproximar o
publico e fazer com que ele participe do desenvolvimento da marca ou produto em

guestéo.

3.3 RECURSOS DISPONIVEIS NO FACEBOOK E INSTAGRAM

A busca por novidades é constante. Os recursos que atendem essa e outras
necessidades com agilidade € o que leva pessoas e empresas a se tornarem usuarios
de determinadas redes sociais. Baseada na definicho de Recuero (2019), Alves
(2013) diz que o facebook é uma rede social da internet 3.0 influenciada por
interacdes dos usuarios, as quais variam de acordo com as mudancas na tecnologia e

no contexto social que estao inseridas.

Os anos que seguiram a criacdo da rede foram marcados por
constantes inovacdes de aplicativos e ferramentas, como o Facebook
Ads, uma oportunidade de empresas anunciarem no site; o Facebook
Pages, destinado para a criagdo de paginas das marcas, oferecendo a
estas um contato mais préximo com seus clientes; o Facebook
Messenger, para troca de mensagens instantaneas; a criagdo de
grupos privados; a adicdo de aplicativos de jogos e de eventos;
mapas, para marcar onde a pessoa esteve; recomendacdo de links;
configuracbes de status de relacionamento; calendéario, para as
pessoas marcarem datas festivas; chamadas de webcam de um perfil
para o outro e a oportunidade de assinar perfis publicos de pessoas
famosas, possibilitando o acesso a atualizagbes de conteldo, antes
restritas a amigos. (ALVES, 2013, p. 51).

Alves (2013) mostra que ao longo dos anos, varias mudancgas aconteceram na
busca por oferecer recursos que facilitem a aproximacgao entre os usuarios. Em 2012
foi liberada a criacdo de F& Pages, espaco para fds homenagearem seus idolos e

partilhar seus gostos e preferéncias ou empresas divulgarem sua marca e produtos.
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Ja em 2013, o Messenger — aplicativo de mensagens instantaneas — utilizado também
para troca de arquivos multimidias, ganhou recursos para fazer chamadas de voz e
posteriormente também de video. No mesmo ano, em mais uma atualizacdo, a rede
ganhou um meio para facilitar a busca de conteddos por grupos e controle de
privacidade.

Desde entdo esses recursos passaram por melhorias e novos foram criados.
Atualmente a busca de conteudos por exemplo, ganhou filtros, onde € possivel

encontrar o que deseja com maior precisao.

Figura 1: Pesquisa por grupos em 2018 Figura 2: Pesquisa por grupos em 2013

. EI amigos que moram em campina grande Amigos que moram | n

amigos que moram longe

Tudo Publicagoes Pessoas F
e amigos gque moram em manaus
Filtrar resultados
amigos que moram no rio de janeiro
CLASSIFICAR POR
amigos que moram em curitiba

amigos que moram em fortaleza

PUBLICACOES DE amigos que moram

ELE IR amigos que moram em portugal
Vocé
e Seus amigos amigos gue moram em sao paulo
Seus grupos e Paginas - .
- = Ver todos os resultados para "amigos que moram'
ublico

+) Escolha uma fonte

TIPO DE PUBLICAGAO

e Todas as publicacdes

Publicacdes que vocé viu

PUBLICADO NO GRUPO
«  Qualquer grupo
Seus grupos

+) Escolha um grupo

LOCALIZAGAO MARCADA

Fonte: Dados obtidos por meio de Fonte: Dados obtidos por meio de

pesquisa empirica (2019). pesquisa empirica (2019).

Ja o Instagram comec¢ou como uma galeria de fotos, ap0s varias atualizacbes
para melhoria de qualidade e divulgacdo de conteudo, foi langcado o Instagram
Stories. O artificio € inspirado no Snapchat e permite o compartilhamento de fotos e
videos personalizados com emojis, desenhos e textos, filtros diversos e ainda

enquetes e quadro de perguntas. O material publicado fica disponivel para
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visualizagdo por apenas 24 horas, onde os seguidores do perfil podem visualizar,

comentar e enviar para seus proprios seguidores.

Figura 3: Recursos do Instagram Stories

(3

Faga uma pergunta... Faga uma pergunta pra

Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa empirica (2019).

As duas plataformas utilizam o recurso da Hashtag, palavras chave sobre
determinado contetdo antecedida pela cerquilha (#), utilizadas para identificar o
tema do que esta sendo compartilhado, facilitando assim a busca por determinado
assunto.

O mecanismo de impulsionamento de conteudo se tornou o queridinho das
empresas e instituicdes. Funciona como um patrocinio de publicacdes, no qual é
necessario que empresa, instituicdo ou Fa Page faca uma publicacdo em sua pagina
e elas serdo impulsionadas, de forma paga, para chegar a um numero maior de
seguidores. E a mesma estratégia dos anuncios, s6 que utiliza as publicacdes ja
existentes. O diferencial é que o conteddo impulsionado aparece no Feed de
Noticias e ndo na area para anuncios, sendo assim também aparecem nos

dispositivos méveis, onde o0 engajamento é realmente maior, aumentando em

grande escala o alcance.
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3.4 INFLUENCIA DAS REDES SOCIAIS NA ESCOLHA DO VOTO

Do mais antenado com as inovacgdes virtuais até o mais alheio, do engajado
até aquele que ndo considera importante suas opiniées politicas, todos os eleitores
lidam com influéncias durante o processo de elaboracdo de um raciocinio até a
deciséo final do voto, seja escolhendo um candidato ou optando por ndo escolher
nenhum.

O comportamento do eleitor diante das urnas é uma das principais
preocupacdes na corrida eleitoral e a internet € um dos meios de comunicagdo mais
relevantes, se ndo o mais, para a formacao da opinido publica. Este ano, a presenca
das midias sociais nas eleicbes aumentou devido a minireforma politica.Com menos
dinheiro, a vitéria depende ainda mais da destreza do candidato do que do
marketing. (SILVA, 2018). Ou seja, como o investimento com as midias sociais é
menor do que com propagandas em outros meios, 0 marketing politico estar4 mais
presente nas redes sociais, pois conseguira um alcance tdo grande quanto o de
outros meios, com um custo menor. Como a velocidade da propagacdo da
informacdo é muito maior na internet, o feedbak do eleitorado sera,
consequentemente, mais rapido para a equipe dos candidatos, fazendo com que as
estratégias de campanha sejam modificadas de maneira eficaz.

Levando em consideracdo o conceito e as funcionalidades das redes sociais
na internet e os estudos que apontam o quanto as relagoes sociais influenciam o
comportamento eleitoral, subtende-se que existe uma possivel relacdo entre os

lacos sociais criados no mundo virtual e a deciséo do voto.

Uma vez que a decisédo politica sofre influéncia das relacdes sociais,
pode-se inferir que os ambientes relacionais da Internet poderéo
contribuir neste processo, pois sao propicios a divulgacdo de
informacgdes (politicas ou ndo) e até mesmo a mobilizagdo social.
(ROSSINI & LEAL, 2011, p.10).

Baseando-se nas ideias de Marques (2010), Rossini e Leal (2011, p. 10)
deixam claro que apesar de ndo ser o proposito central do espaco de discusséo
existente nas redes, quando a politica aparece, 0s espac¢os on-line tem um grande

potencial para debate critico. Ou seja, 0 assunto politica surge dentro de topicos
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discursivos sobre questdes corriqueiras ligadas ao bem estar social, ganhando
notoriedade de forma sutil.

Algumas plataformas ainda oferecem espaco especifico para propagacao de
ideias, como a formacdo de foruns de debate em grupos de identificacdo e a
organizacdo de eventos, por exemplo, que estimulam o engajamento e promove a
interagcdo com publico de grupos distintos. Sendo assim, a probabilidade de
exposicao a opinides diferentes aumenta, e quanto maior o acesso a diferentes
fontes de informacdo, maior sera a chance de ser influenciado e recrutado para

atividades e grupos politicos.

Pela hip6tese socioldégica do voto, poderia-se afirmar que as
conversagfes politicas nas relacdes virtuais podem influenciar a
decisdo e, como visto em Levine, o debate publico dessas questdes
geraria um processo de deliberacéo politica, em oposicao a ideia de
gue a decisdo é tomada individualmente (ROSSINI & LEAL, 2011, p.
12).

As redes sociais tornam a busca por informacao politica rapida, facil e com
custo quase zero. A partir do uso da ferramenta de compartilhamento de contetdos
multimidias relacionados ao tema, 0s usuérios atestam o seu conhecimento e
confianca no assunto, tornando o ato de propagacdo uma recomendacdo pessoal
sobre o que foi compartilhado. Esse fato € fundamentado pelas duas correntes
explicativas sobre o comportamento politico do eleitor de maior relevancia, as teorias

racional e social do voto.
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4. ANALISE DAS REDES SOCIAIS DO CANDIDATO A DEPUTADO ESTADUAL
CHIO

Nas eleicbes de 2018 no Brasil, candidatos aos cargos de Presidente,
Governador e Deputados utilizaram as plataformas como forma de se comunicar
diretamente com o eleitor.

Sendo 0 4° pais em numero de usuarios de internet, de acordo com dados do
IBGE o Brasil fechou o0 ano de 2016 com 116 milhfes de pessoas conectadas, tendo
um crescimento de mais de 10 milhdes em relacdo ao ano de 2015. (GOMES,
2018). Sendo assim, 0 uso da internet tornou-se indispensavel em uma campanha,
sendo um dos maiores e mais influentes veiculos de comunicacdo utilizado pelo
marketing politico.

Considerando esses dados, esse estudo pretende examinar o poder de
colaboracdo e interacdo na internet, tendo como objetos de observacdo as
postagens feitas no Facebook e Instagram, que sao canais abertos de informacoes,
analisando como determinado candidato e sua equipe aproveitaram as plataformas
para estabelecer uma relagdo com o eleitorado e alavancar os debates no espaco
virtual. Os conteudos analisados foram produzidos e publicados pela equipe de
campanha do candidato a deputado estadual Melchior Batista (Chi6) da Rede
Sustentabilidade, nas elei¢cdes de 2018.

Para essa analise, foi realizada uma pesquisa exploratéria e descritiva, tendo
como método o Estudo de Caso. Como o préprio nome ja diz, a pesquisa
exploratoria tem como objetivo explorar um determinado problema, descobrindo
ideias e pensamentos relacionados, a fim de adquirir informacdes para uma
investigacdo mais precisa. E momento no qual se compreende o objeto estudado e
cria-se uma base para desenvolver as futuras pesquisas.

Com a base estabelecida, é necessario fazer a pesquisa descritiva, etapa na
qual é realizada uma andlise detalhada do objeto sem que haja interferéncia do
pesquisador. Ela precisa ser bem planejada e estruturada, com o maior nimero de
informacgdes possivel, pois definira melhor a conduta e/ou a opinido de determinado
grupo em relacdo a um assunto, proporcionando uma nova visao sobre a realidade
existente.

O Estudo de Caso, método utilizado, é um estudo detalhado sobre um ou

mais objetos e abrange todo o processo: planejamento, abordagens especificas a
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coleta e andlise de dados. Seu objetivo € compreender o evento estudado e tentar
desenvolver teorias genéricas sobre o fenbmeno observado, comprovando ou
contrastando evidéncias do caso. Ou seja, explorar, descrever, explicar, avaliar e
transformar o objeto de estudo em inferéncias que o apresentem de forma

decodificada ou pelo menos mais objetiva e clara.

O estudo de caso deve ser utilizado como ponto base para
desenvolver teoria indutivamente, compreendendo que cada caso
serve como uma experiéncia distinta para replicagdo, contraste,
eliminacéo de explicacbes alternativas e extensao da teoria. A partir
de um ou mais casos é possivel criar construtos, proposicdes e/ou
demonstrar evidéncia empirica. A popularidade e relevancia da
construcao de teorias por meio do estudo de caso se da pela
conexdo da evidéncia qualitativa ao objetivo central da pesquisa
dedutiva. (YIN, 2015, p. 5).

Quanto ao material empirico, foram considerados os contetudos publicados
nas paginas do Facebook e Instagram entdo do candidato no recorte temporal
compreendido entre 16 de agosto a 07 de outubro de 2018, periodo liberado pelo
TSE para propaganda politica na internet, como citado anteriormente.

4.1 QUEM E CHIO

Melchior Naelson Batista da Silva € pesquisador da Embrapa e atualmente
Deputado Estadual da Paraiba em exercicio. Nasceu em 12 de janeiro de 1977, filho
de Nelson Batista da Silva e Marina Luiz da Silva.

Apesar de ter nascido na cidade de Esperanca, sua infancia foi vivida no sitio
Gravata Acu, na cidade de Remigio, onde comecou seus estudos na Escola Manoel
Joca. Aos 10 anos foi estudar no Colégio Estadual na cidade, para onde fazia o
trajeto de 6 km a pé, pois nédo tinha transporte escolar. Desde a infancia apresentava
um perfil de lideranca, sempre a frente da organizacdo de novenas, quadrilhas
juninas e times de futebol. Foi presidente da OPA (Ordem dos Pequenos Acdlitos) e
aos 13 anos ja dava aula em turmas de alfabetizagéo.

Aos 14 conseguiu realizar o sonho de estudar no Colégio Agricola Vidal de
Negreiros, em Bananeiras, onde se tornou Técnico em Agropecuaria. Ali comecou
na militncia estudantil, quando participou do Movimento dos Caras Pintadas/Fora

Collor. Terminou o ensino médio aos 16 anos e passou nos vestibulares de



34

Agronomia para a Universidade Federal da Paraiba, e Biologia para a Universidade
Estadual da Paraiba. Escolheu cursar Agronomia no CCA/UFPB no municipio de
Areia. Na universidade, participou do Movimento Agroecologico e do Diretério
Académico. Foi também monitor de Topografia e deu inicio aos trabalhos de
pesquisa, ganhando pela primeira vez o préprio dinheiro, como bolsista de iniciagdo
cientifica. Trabalhou também como feirante, vendedor de picolé, verduras e batata
frita.

Concluiu o Curso de Agronomia aos 22 anos, em 1999 e ja ingressou no
Mestrado em Agronomia pela UFCG. Nesse ano recebeu o Prémio Jaime Coelho de
Morais, em honra ao melhor aluno da turma de Agronomia, pelo seu desempenho
académico. Entre 2001 e 2002 foi aprovado em quatro concursos publicos federais:
para o0 Banco do Nordeste, Ministério da Agricultura, Analista e Pesquisador da
Embrapa. Conseguiu realizar seu sonho em 2002 quando ingressou na Embrapa
Mandioca e Fruticultura em de Cruz das Almas — BA, como pesquisador na maior
empresa de pesquisa agropecuaria tropical do mundo. Aos 25 anos de idade se
tornou Doutor em Agronomia, pela UFPB.

Fiiado ao PT (Partido dos Trabalhadores), comecou a participar de
campanhas eleitorais em 1988, ingressando assim na vida politica Remigense,
como um dos coordenadores de campanha nas elei¢cdes de 2008 e 2010. No ano de
2012 foi eleito pela primeira vez prefeito da cidade de Remigio pelo PSB (Partido
Socialista Brasileiro), onde exerceu o0 mandato com uma das melhores aprovacdes
do Estado da Paraiba, coroando com a reeleicdo no ano de 2016. Em 2017
enfrentou grande crise financeira na gestdo publica se destacando novamente por
conseguir manter todas as contas pagas e ainda inaugurar obras mensalmente.

Ainda em 2017, Chid, como é conhecido, ingressou na Rede de Acéo Politica
pela Sustentabilidade - RAPS, que tem como objetivo contribuir para o
fortalecimento e aperfeicoamento da democracia e das instituicdbes e apoia a
formacdo de liderancas politicas para que colaborem com a transformacao do pais.

No ano de 2018 renunciou ao cargo de prefeito da cidade de Remigio e filiou-
se a Rede Sustentabilidade para concorrer a uma cadeira na Assembleia Legislativa
do Estado, tornando-se assim Deputado Estadual.

4.2 PAGINAS DO CANDIDATO
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A campanha no Facebook somou 356 publicacées de conteddo, com uma
média de sete posts diarios, no periodo de 16 de agosto de 2018 quando a
propaganda politica foi liberada pelo TSE até o dia 6 de outubro, um dia antes das
eleicbes. Ja no Instagram, no mesmo periodo, foram 160 posts no feed, uma média

de trés por dia, e 628 stories publicados, uma média de 12 stories diarios.

Figura 4: Interagdes no Facebook.

Total de Posts: Total de Interagdes: Méedia de Interacdes por Post:

42,57% @ Curtir
6,77% ) Amei

356 229-983 0,22% = Haha 646
0,14% % Uau
0,02% B ste
0,03%
6,56% Comentario
4,42%
Compartilhamentos

39,27%  Click

Fonte: Mlabs

Figura 5: Interacfes no feed do Instagram.

Total de posts: Total de Interagdes: Média de Interagcbes por post:

97,35%  Likes

160 29.843 ;.. 07 187

Fonte: Mlabs

Figura 6: Interagdes nos stories do Instagram.

Total de stories: Total de Interagdes: Meédia de Interagdes por story:
586%  Saidas
0,13%  Respostas
628 526.010 0,11%  Click ltens 838
587%  Click Voltar
87,97%  Click Avancar

0,06%  Votos
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Fonte: Mlabs

A maior parte das publicacdes, nas duas redes sociais, tém recursos visuais,

como fotos, videos e artes. Sao apenas duas as publicacdes que ndo apresentam

esses recursos na pagina do Facebook, ja no Instagram ndo consta nenhuma sem

conteddo imagético. Os recursos multimidia mais utilizados no Facebook foram os

videos, criados para contar a historia de vida e trajetéria do entdo candidato e

ilustrar a campanha. Ja no Instagram, as artes foram as mais frequentes formas de

publicacdes, criadas em sua maioria, para informar a agenda do candidato e eventos

destinados ao publico.

Tabela 1: Recursos Multimidia no Facebook

Recursos Multimidia
Facebook

Video

Foto Arte

151

133 70

Fonte: A autora (2019)

Tabela 2: Recursos Multimidia no Instagram

Recursos Multimidia
Instagram

Video

Foto Arte

22

68 70

Fonte: A autora (2019)

A hashtag é um elemento que esta sempre presente ao final de cada texto

publicado nas redes sociais do entdo candidato. Tem como funcdo organizar 0s

diversos conteudos de um tema especifico em um so lugar, facilitando assim a

busca sobre o assunto desejado. E também uma forma da equipe de marketing

localizar mais facilmente o que esta sendo comentado sobre o candidato.

Hashtag € uma palavra-chave antecedida pela cerquilha (#) que as
pessoas geralmente utilizam para identificar o tema do contetdo que
estdo compartiihando nas Redes Sociais. A adesdo delas se tornou
popular no Twitter e depois se disseminou para as mais populares


https://rockcontent.com/blog/o-que-sao-palavras-chave/
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midias sociais da atualidade. Cada hashtag criada é transformada
em um hiperlink que ira direcionar a pesquisa para todas as pessoas
gue também marcaram 0s seus conteldos com aquela hashtag
especifica. Quando vocé seleciona uma palavra-chave para um
conteudo, ele é automaticamente adicionado ao grupo de pesquisa
daquele topico (DRUBSCK, 2018)’

Figura 7:Uso de hashtag no Facebook

#Honestidade :'ong
#Coragem DOST%
#AParaibaSegueoMelhor :'OE?TE
#Chi618789 023
#Politica A2
#SaudeParaiba .26
#TodoDiaUmaObra 24
#Politca .23
#CaminhadacomChia DH.JT?C':
Fonte: Mlabs

” Ver mais em: https://rockcontent.com/blog/o-que-e-hashtag/
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Figura 8: Uso de hashtag no Instagram.

#Coragem :OSST%

#EusouChié 39

#Chi618789 it

#AParaibaSegueoMelhor :Og'TSS

#Politica 039
Fonte: Mlabs

Embora utilizado nas duas redes sociais, esse artificio se fez mais presente

no Instagram, onde € visto em maior quantidade do que no Facebook.

Figura 9: Exemplo de utilizagdo de hashtag no instagram. Publicag&o do dia 26/09/18.

@ eusouchio

® Qv N

@3B ™ curtido por sejacaiol e outras 251 pessoas
eusouchio Caminhada em Campina Grande, no bairro
José Pinheiro.

#Chi618789 #EChi6EXau #Caminhada
#CampinaGrande #Zepa #0lhoNoOlho #PéNoChao
#Honestidade #Verdade #Esperanga #Luta
#Determinacgao #Politica

Ver 1 comentario

26 de setembro de 2018 - Ver tradugdo

Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa empirica (2019).
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Figura 10: Exemplo de utilizacdo de hashtag no facebook. Publicacdo em 30/09/2018.

Chio ens
30 desetde 2018 as21:04 - Q]

O povo foi as ruas nas nossas vizinhas. Areia,
como sempre, nos recebeu de bragos abertos.
Esperang¢a ndo desaponta, povo humilde e
guerreiro. Nosso povo sabe que Chié é o
melhor pra representar nossa regiao.
#EusouChio #AParaibaSegueoMelhor
#Coragem #Politica #Honestidade #Areia
#Remigio #Esperanca #Chi618789

T

3 Y A
' . 37 e 5 : [aewyes

CHPY31.166.26/0001-56 COLIGAGAO A FORCA DO TRABALHO 57 REDE - PPS - PMN - DEM

Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa empirica (2019).

As informagBes predominantes nas redes sociais do candidato Chi6 eram
sobre a campanha, seguido de informacdes sobre a agenda, posts argumentativos e
publicacdo de fotos da caminhada eleitoral. J& as propostas de gestdo eram
apresentadas ao eleitor através de videos tematicos e das lives com temas pré

determinados, realizadas no comeco de cada semana apenas no facebook.

Figura 11: Amostra de postagem da categoria agenda. Publicacdo no Instagram em
25/09/2018.
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@ eusouchio

E"‘) - VISITA AS FEifiAS AGROECOLOGICAS

GO M CAMPINA GRANDE-PB

[:=) BANDEIRACO EM ESPERANGA,
L33 ® {204 DE ROGA E LAGDA Stch

l @ CAMINHADA EM CAMPINA GRANDE-PB

PUYADO ESTADUAL

ChiOs7s°
O Qv N

@38k curtido por sejacaiol e outras 75 pessoas
eusouchio #AgendaChio

Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa empirica (2019).

Figura 12: Amostra de postagem da categoria agenda. Publicacdo no Facebook em
29/09/2018.

Chio
29 de set de 2018 a5 10:41 + Q

0 tema do video de hoje é: Saude

Fonte: Dados obtidos
pesquisa empirica

por meio de
(2019).
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As publicagdes de fotos e videos dos eventos eram feitas com o objetivo de
atualizar o publico sobre a caminhada eleitoral e gerar interacdo nas redes sociais,
aproximando assim o publico do candidato. S&o varios albuns das caminhadas
realizadas nas diversas cidades visitadas e com imagens dos eventos com aliados e
com o0 povo, na rua. Ha também diversos videos desses eventos, alguns feitos em

tempo real, as famosas lives.

Figura 13: Amostra de postagem da categoria publicagéo de fotos. Facebook, 29/09/2018.

ey Chio adicionou 10 novas fotos ao album
"E Nossa Caravana foi um Sucesso.
Obrigado Esperanca!".

29 de set de 2018 as 10:28 + Q

Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa empirica (2019).
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Figura 14: Amostra de postagem da categoria publicacdo de fotos. Publicacdo no Intagram
no dia 08/09/2018.

£ hi
@ eusouchio

Paraiba

oQYvy - N

ﬂ;')ﬁ Curtido por sejacaiol e outras 250 pessoas

eusouchio Cepilho nos recebeu com o carinho e
reconhecimento de sempre. #eusouchio @4

Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa empirica (2019).

Visando demonstrar para os eleitores as qualidades do candidato, os
argumentos sao colocados de forma sutil nos textos das publicagbes, para que o
eleitor n&o perceba os elementos inseridos propositalmente com o objetivo de gerar
empatia e fixacdo do tema, numero e imagem do candidato.

“E Chidé e Xau” e “Eu sou Chi¢” foram os borddes oficiais da campanha,
presente na maioria dos textos e legendas de fotos e também nas hashtags
utilizadas. Esses bordGes passavam seguranca e confianca aos eleitores e o0s
aproximavam do candidato.

As séries denominadas “Uma obra por dia” e “Aqui tem trabalho”, mostravam
as obras realizadas na gestdo do candidato quando foi prefeito da cidade de
Remigio, para que os seguidores das redes sociais tomasse conhecimento do

trabalho realizado por ele. Palavras como maratona, caminhada e conversa eram
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frequentemente usadas com destaque na intencdo de deixar claro que o candidato
estava sempre se movimentando junto ao povo.

Figura 15: Amostra de postagem da categoria argumentacdo. Publicacdo no Facebook

no dia 05/10/2018.

Chio ses
5deoutde2018as11:37 - Q

Sextou e hoje todo mundo vai para o "Arrastéo
E Chi6 e Xau!". Nos vemos as 19h00 em frente
a casa de Chio, nosso futuro Deputado
Estadual 18789. #Compartilhe #EusouChio
#ParaibaAvanca

Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa empirica (2019).

Figura 16: Amostra de postagem da categoria argumentacdo. Publicacdo no Instagram no
dia 11/09/2018.
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@ eusouchio

QUART
SETEMBRO
S 16HO0

c i 18789

®QYV N

Q§E Curtido por sejacaiol e outras 127 pessoas

eusouchio #CaminhadacomChié

Nesta quarta-feira, 12 de setembro, nosso futuro
Deputado Estadual Chié 18789 estara a partir das
16h00 no bairro da Jussara, em Areia-PB. Vamos
com Chié e toda a caravana da vitéria andar pelas
ruas da Jussara!

#EusouChi6 #AParaibaSegueoMelhor #Coragem
#Politica #Honestidade #SaldeParaiba #Chi618789

Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa empirica (2019).

Reunibes, caminhadas, matérias jornalisticas, lives, apresentacdo de apoio
politico, dentre outros, apareciam como contetdos postados na categoria de apoio
politico. Essa categoria reine publicagcbes com elementos comunicacionais, que
apesar de ter como funcéo exclusiva a informacdo, ndo perdem a caracteristica de
propaganda politica.

A pagina da REDE tem um trabalho intenso de marketing, administrado pela
equipe de comunicacdo, mas com publicacdes constantes do mesmo. As postagens
ndo utilizam da linguagem formal, optando pelo coloquialismo a fim de criar
aproximacdo com o publico. Ja os assuntos abordados vdo de compromissos
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politicos ao cotidiano familiar do politico. E possivel observar que o objetivo é ganhar
a confianca dos eleitores mostrando o perfil do candidato e os trabalhos realizados
durante a sua trajetoria politica.

O trabalho de inteligéncia e gestdo do marketing politico digital da campanha
para deputado estadual foi realizado por uma equipe de onze pessoas, composta
por quatro jornalistas, dois designers graficos, dois fotdgrafos, dois editores e um
programador. A equipe de marketing politico digital trabalhava alinhada com a
equipe do marketing politico e coordenacdo de campanha para que ndo houvesse

divergéncias de informacdes e o resultado chegasse ao publico com eficécia.

4.3 - ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO DO FACEBOOK E INSTAGRAM

O conceito principal da campanha remete a ideia de personalizacéo, de
projecao da imagem do candidato, sendo esta mais valorizada do que o partido ou a
ideologia. A primeira evidéncia € 0 nome e as imagens escolhidas para ilustrar
banners, folhetos, foto no perfil das redes sociais, dentre outros emblemas e

materiais.

Figura 17: Arte de langamento do numero do candidato



A PARAIBA

SEGUE O
MELHOR!

DEPUTADO ESTADUAL

Chlb

Fonte: Perfil do Instagram do candidato:@eusouchio (2019)

i OREDE|
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O objetivo central na estratégia era fortalecer a imagem do candidato nas
cidades préximas a Remigio e torna-lo conhecido também na regido que
compreende as cidades: Areia, Esperanca, Soledade, Juazeirinho, Lagoa de Roca,
Lagoa Seca, Alagoa Grande, Bananeiras, Pildes, Picui, Algodao de Jandaira, Barra
de Santa Rosa, Arara, Sdo Tomé, Casserengue, Gado Bravo, Montadas, dentre
outras. Além, claro, de Campina Grande e Jodo Pessoa, que possuem o0s dois
maiores colégios eleitorais do estado da Paraiba.

Para isso foi necessario criar uma rede através do contato direto, através da
qual o candidato realizou caminhadas nas ruas dessas cidades conversando com 0s
eleitores e expondo suas propostas, além de estabelecer parceria com liderancas
locais e um canal de comunicacédo através das redes sociais.

No Facebook, as postagens seguiram um cronograma desenvolvido pela
equipe de comunicac¢do junto ao coordenador de campanha onde nas segundas a
noite eram exibidas as lives, intituladas de “Conversa com Chid”, onde o candidato
falava de assuntos previamente selecionados e interagia com o publico, que fazia
perguntas e comentava em tempo real sobre o assunto.

A ferramenta “Criar um evento” foi utilizada constantemente para atrair o

publico tanto para as lives quanto para caminhadas, passeatas e arrastdes.

Figura 18: Evento do Facebook criado para convidar eleitores para super live
“Conversa com Chi¢”.

Chié adicionou um evento.
S 2 de outubro de 2018 - 5]

4 DE OUT DE 2018, QUI

SUPER LIVE - CHIO 18789
Paraiba

@@@ crika, Sofia e 12 amigos

+ Comparecerei v

Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa empirica (2019).
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O conteltdo elaborado para apresenta-lo ao publico foi pensado de maneira
que mostrasse a histéria do candidato e os trabalhos j& realizados por ele enquanto
gestor publico. Para isso foram criados duas séries de videos curtos, que faziam
parte do conteudo da “TV Chid”. A primeira contanto a sua historia, foi dividida em
fases: infancia, adolescéncia, juventude e vida adulta, com depoimentos de pessoas
que conviveram com ele durante o periodo escolhido. J& na segunda fase, foram
mostrados através do depoimento de moradores da cidade de Remigio, trabalhos
realizados pelo candidato que de alguma forma ajudou a mudar a realidade do
municipio e das pessoas que |4 habitam. Esses videos eram publicados a cada dois

ou trés dias, geralmente a noite.

Figura 19: “TV Chid” sobre histéria do candidato para Facebook

a Chié compartilhou um video. ves
e Publicado por Melchior Naelson Batista Da Silva Chio [?] - 3 de outubro de 2018
L8 &

Esperan(;a - PB € a minha terra natal. Sera uma honra contar com o voto do
povo dessa cidade que mora no meu coragéo!

; . K ,ﬁsﬁ‘
YN SN e Q

Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa empirica (2019).

O Instagram foi utilizado de uma maneira mais sutil com o objetivo de atrair 0s
eleitores mais jovens e satisfazer suas necessidades de imediatismo. L4 era
possivel acompanhar o dia a dia do candidato através dos stories, onde o candidato

mostrava tanto sua rotina politica quanto seu cotidiano, criando assim uma
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identificacdo e estreitando a relacdo com os eleitores. Os stories de foram

separados por categorias: Dia a dia, agenda, obras e propostas.

Figura 20: Instagram Stories, categoria Dia a Dia

Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa empirica (2019).

A agenda do candidato, convite e cobertura dos eventos realizados, assuntos
de interesse, dentre outros, eram publicados em ambas as redes sociais. O horério e
a constancia eram escolhidos de acordo com a analise de dados obtida através do

comparativo de informagdes adquiridas no Mlabs.
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Figura 21: Agenda do candidato para Instagram.

@ eusouchio

‘  FEiAAS AGROECOLOGICAS
@‘:".E'Eﬁi"lﬁ‘a GRANDE-PB

::~ NDEIRAC D EM ESPERANCA,
£ BAN0R O Rogh E LAGoa SEch
| £ () CAMINHADA EM CAMPINA GRANDE-PB

CEPUTADD EETADUAL

Chi0O 5759

Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa empirica (2019).

Os comentarios das publicacdes e interacdo no bate-papo do Facebook
mensseger e direct eram respondidos diariamente pela equipe de relacionamento
em rede da campanha do candidato. Ja o impulsionamento das publicacbes, que
tem como objetivo aumentar as visualizacGes e atingir um publico especifico, eram
realizados pelo coordenador de campanha.

A diferenga entre as duas redes, além de diferentes publicos, é referente a
publicacdo de videos. Enquanto o Facebook aceita videos de até 45 minutos e 1,75
GB, o Instagram s6 aceita videos de até 1 minuto, nesse caso 0s videos precisavam

ser fragmentados e publicados por etapas no Instagram em formatos mais leves.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

E possivel afirmar que grande parte do sucesso da estratégia eleitoral se deu
pelo intenso trabalho realizado nas redes sociais. As postagens realizadas
diariamente em horarios de picos, bem como o planejamento do contetdo publicado,
colocam em evidéncia a efetividade das estratégias de marketing politico digital
realizadas.

Mesmo com a maior parte dos conteudos sendo programados, 0S assuntos
gue entram em pauta no ambito politico e social ganham espaco nas publicacdes.
As mensagens concentram divulgacao de agenda, obras realizadas e compromissos
politicos, mas néo deixa de lado a interatividade com o publico através de debates e
conversas.

Podemos concluir, de acordo com a analise realizada através do estudo de
caso que a campanha executou as principais técnicas de marketing digital de
diferentes formas, com o objetivo principal de fortalecer e propagar a imagem do
candidato.

As técnicas utilizadas somaram resultados positivos a comunicacdo com o
publico tanto no Facebook como no Instagram. Nos quase dois meses analisados,
foram utilizados alguns métodos inovadores para propagacao de conteddo e analise
de dados, embora fungbes como o IG TV no Instagram, espaco utilizado para
criacdo de videos que permanecem na rede por mais tempo, ndo tenha sido
exploradas.

Devido ao cenério politico atual, a humanizacdo do candidato foi posta em
evidencia afim de atrair e conquistar o publico sem colocar a politica em primeiro
plano. Observamos também a adequacéo das estratégias de marketing ao digital no
campo comunicacional, bem como a presenca da propaganda politica em todos os
ambientes de interesse dos eleitores, com sutileza e moderacao.

Apbs o sucesso da campanha e reconhecendo que as redes sociais foram um
diferencial em sua vitéria, o agora deputado estadual Chio, continua alimentando o
Facebook e o Instagram e também esta presente no Twitter, além do site do mesmo.

E importante destacar a importancia dessa pesquisa, pois o ambiente digital
estd em constante transformacdo e o numero de usuarios das redes sociais

crescendo cada vez mais, configurando assim um desenvolvimento progressivo no
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qual precisa ser analisado o seu potencial e alcance. E politicamente falando, € uma
forma de consultar a funcionalidade e efichcia das estratégias utilizadas no
marketing politico digital.

Embora este trabalho possa ainda servir de suporte para futuros estudos
sobre a trajetoria da campanha politica na internet, as mudancas e/ou os efeitos do
marketing digital, dentre outros € importante lembrar que com as mudancas na Lei
Eleitoral Brasileira, é aconselhavel que os candidatos facam um trabalho constante
em suas redes sociais, demonstrando consideracdo por aqueles que o elegeram e

ndo aparecendo apenas em periodo de campanha eleitoral.
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