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PERCEPCAO SOBRE O USO DA INFORMACAO CONTABIL DOS
EMPRESARIOS DO COMERCIO DE COMBUSTIVEIS VERSUS
PROFISSIONAIS CONTABEIS: UM ESTUDO COMPARATIVO NO
MUNICIPIO DE SERRA BRANCA - PB

Ariana Candisse Pires Ferraz!

RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo ¢ conhecer a percepcao dos empresarios do
comércio varejista de combustiveis e dos profissionais contabeis do Municipio de Serra
Branca — PB sobre o uso da informacao contabil. Com relagdo aos objetivos especificos
buscou caracterizar o perfil dos empresarios, das empresas e dos contadores; comparar
as principais informacdes que sao demandadas pelos empresarios versus 0s servigos
ofertados pelos contadores; e por fim identificar as informagdes contabeis utilizadas no
gerenciamento do negocio versus informagdes disponibilizadas pelos contadores. No
tocante aos procedimentos metodologicos, este estudo caracterizou-se como um estudo
descritivo e comparativo, com abordagem qualitativa, de casos multiplos, tendo como
instrumento de coleta de dados dois tipos de questionarios (um para os empresarios e
outros para os contadores) contendo questdes fechadas e abertas. Os participantes da
pesquisa foram todas as empresas de combustiveis do municipio de Serra Branca que
totalizam trés postos, bem como os contadores que prestam servigos para as mesmas,
totalizando assim, 4 (quatro) respondentes, sendo 2 (dois) contadores e 2 (dois)
empresarios. Os dados revelaram que o profissional contabil ¢ responsavel pela parte
financeira de ambas as empresas, no entanto, demonstram dificuldade no fornecimento
de informagdes gerenciais, uma vez que a gestdo fica sob a responsabilidade dos
empresarios. Estes, por sua vez, concordam que os contadores sdo essenciais para o bom
funcionamento de seus estabelecimentos, apesar de ndo fazerem uso dos servicos
gerenciais € demandarem os servicos de cunho fiscal e de folha de pagamento.

Palavras-Chave: Empresario. Informagdo contabil. Profissional contabil. Comércio
varejista.

ABSTRACT

The present work had as general objective to know the perception of the businessmen of
the fuel retail trade and of the accounting professionals of the Municipality of Serra
Branca - PB about the use of the accounting information. With regard to the specific
objectives, the profile of entrepreneurs, companies and accountants was characterized;
compare the main information that is demanded by the entrepreneurs versus the services
offered by accountants; and finally identify the accounting information used in the
management of the business versus information provided by accountants. Regarding
methodological procedures, this study was characterized as a descriptive and
comparative study, with a qualitative approach, of multiple cases, having as a data
collection tool two types of questionnaires (one for businessmen and others for
accountants) containing questions closed and open. The members of the research were
all the fuel companies of the municipality of Serra Branca that total three posts, as well
as the accountants that provide services to them, totaling, 4 (four) able to answers, being
2 (two) counters and 2 (two) entrepreneurs. The Information collected show that the
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accounting professional is responsible for the financial part of both companies,
however, they demonstrate difficulty in providing managerial information, since the
management is under the responsibility of the entrepreneurs. These, in turn, agree that
accountants are essential for the proper functioning of their establishments, even though
they do not make use of managerial services and demand tax and payroll services.

Keywords: Entrepreneur. Accounting information. Accounting professional. Retail
business.



1 INTRODUCAO

No cenario competitivo em que as empresas estdo inseridas, o mercado tem
passado por processos de instabilidade. Com isso, informacgdes confidveis e precisas sao
decisivas para tragar os melhores métodos a fim de obter o sucesso e evitar riscos.
Neste sentido, a contabilidade subsidia os empresarios por meio de informagdes capazes
de direciona-los a tomada de decisao.

Desse modo, Gomes, Oliveira e Silva (2017) enfatizam que, seja qual for o porte
da empresa, a contabilidade ¢ ferramenta fundamental para seu desenvolvimento, sendo
que tenha profissionais contabeis capacitados e dispostos a oferecer informagdes
confidveis para cunho decisorio.

Para Kos et. al (2014), além da contabilidade ser um gerador de informacgdes
para a tomada de decisdes, ¢ também gerador de informagdes para cumprimento das
obrigagoes fiscais do governo.

E notério que as Micro e Pequenas empresas tém grande importincia no cenario
da economia nacional, onde ha uma forte participacdo para geragdo de empregos e
renda. Mesmo assim, muitas dessas empresas acabam ndo se mantendo no mercado por
falta de conhecimento das informacgdes uteis por parte dos gestores, com isso hd uma
necessidade de empresarios e contadores trabalharem de maos dadas para auxiliar o
melhor caminho dessas empresas (HALL, 2012).

O profissional contdbil tem, por sua vez, que se manter sempre atento e
atualizado ao ambito fiscal e tributario, visto que esse sistema esta ficando cada vez
mais complexo. A contabilidade tornou-se um diferencial para empresas que estdo
buscando um destaque para se consolidar no mercado competitivo dos negocios, pois
estas necessitam de informagdes héabeis e tempestivas com o intuito de apoio ou suporte
no processo decisorio. Com isso, o mercado tem procurado por contadores habilitados e,
por conseguinte, responsaveis, 0os quais possam atuar como auxiliares na gestdo do
mercado (KRUGER, 2018).

Diante disto, o presente estudo buscou responder a seguinte questdo: Qual a
percepcao dos empresarios do comércio varejista de combustiveis versus profissionais
contabeis que subsidiam os servigos de contabilidade do Municipio de Serra Branca -
PB sobre o uso da informagao contéabil?

O objetivo € conhecer a percep¢ao dos empresarios do comércio varejista de
combustiveis e dos profissionais contdbeis do Municipio de Serra Branca — PB sobre o
uso da informagao contébil.

No tocante aos objetivos especificos, buscou-se caracterizar o perfil dos
empresarios, das empresas e dos contadores; comparar as principais informagdes que
sdo demandadas pelos empresarios versus os servigos ofertados pelos contadores; e por
fim 1dentificar as informag¢des contdbeis utilizadas no gerenciamento do negocio versus
informagdes disponibilizadas pelos contadores.

O estudo teve importdncia aos empresarios € organizacdes no ramo de
combustiveis, evidenciando a contabilidade como papel fundamental que influencia na
tomada de decisdao. Devido a representatividade dos postos de combustiveis para a
economia local, hd necessidade de utilizacdo de informacdes contabeis precisas e
confiaveis, estas, por sua vez, irdo direcionar a empresa a alcangar seus objetivos.

Para melhor entendimento da pesquisa, serd demostrado no decorrer do trabalho
uma abordagem sobre a contabilidade, que deu sustentacdo para o estudo, dando énfase
a utilizacdo da informagdo contabil na percep¢do dos empresarios versus profissionais
contabeis.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contabilidade

A contabilidade era vista apenas como a arte de contar, mas, com a crescente
evolucdo dos negdcios, tornou-se um método indispensavel para as empresas e 0s
gestores, visto que, diante de tantas mutacdes mercadologicas ¢ essencial que estas
estejam preparadas para os adventos que, por ventura, sobrevierem (FERNANDES,
KLANN, FIGUEREDO, 2011).

Conforme o pensamento de Ribeiro (2013), a contabilidade ¢ uma técnica
utilizada para mensurar e informar dados sobre o patrimonio das entidades econdmicas
administrativas. Em outras palavras, Neto (2007), define a contabilidade como um
método capaz de registrar e interpretar os fatos inerentes a gestdo das instituigdes
econdmicas e financeiras por meio de técnicas e procedimentos proprios.

O objetivo principal da contabilidade € possibilitar a geracdo de informacgdes nos
aspectos qualitativos e quantitativos da situagdo patrimonial em que a empresa esta
inserida. Assim sendo, sua finalidade é fornecer relatorios e informacdes dos atos e fatos
da entidade, sendo estas capazes de auxiliar os gestores na tomada de decisdo
(RIBEIRO, 2013).

As informagdes precisam ser eficientes e eficazes, capazes de auxiliar os
gestores no processo decisorio. E a partir destas demonstracBes coletadas que a
organizacao sabera a real situacdo da empresa, seja ela financeira ou administrativa.
Para Faria, Azevedo e Oliveira (2012, p. 93):

As informagdes produzidas pela contabilidade buscam atingir aos usuarios da
empresa com o foco de gerar informagdo para a utilizagdo por parte dos
gestores da entidade e por isso, produz demonstragdes em formatos e
periodicidade que melhor atendem as necessidades da administracdo, além
dos padronizados contabilmente.

Ainda segundo os autores, os relatorios contabeis mais utilizados para levar aos
usudrios o conhecimento de informagdes contundentes em relagdo a situagdo em que a
empresa estd operando sdo conhecidos como Balango Patrimonial e Demonstragdo do
Resultado do Exercicio.

Zahaikevitchet al. (2017) afirmam que o Balango Patrimonial é o demonstrativo
contabil de maior importancia, pois apresenta a situacao patrimonial da empresa; ja a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio ¢ essencial para a tomada de decisdo, visto
que, esta mostra o resultado de determinado periodo. Os autores ainda ressaltam a
necessidade da Demonstracdo do Fluxo de Caixa por permitir que os usudrios tenham
conhecimento de todas as entradas e saidas de caixa e equivalestes de caixa mostrando a
situacdo financeira da empresa.

2.2 Empresario e profissional contabil

De acordo com art. 966 do codigo civil - lei 10406/02 “considera-se empresario
quem exerce profissionalmente atividade econdmica organizada para a produgdo ou a
circulacdo de bens ou de servicos”. Podemos, assim, definir empresario como o sujeito
responsavel por todos os setores da empresa, desde os setores de produgdo, venda e até
os de cunho administrativo e juridico (WALD, MORAES, WALD, 2015).

Conforme Castro (2009) o empresario ¢ tido como propulsor responsavel frente
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a empresa, cabendo a ele o poder de decidir e definir os meios que conduzirdo o negdcio
para obter o sucesso, sendo que este assume o risco total sobre tais decisdes. Para
Kajishima (2018) o empresario ¢ aquele que tem uma visdo ampla de mercado,
conseguindo enxergar um declinio na lei da oferta e da demanda, que, por sua vez,
realiza a compra do produto e consegue fazer a revenda para conseguir lucro.

Segundo Martins et al. (2017), para obter a melhor decisdo, ¢ necessario que os
empresarios tenham uma visdo da realidade da entidade, interpretem e pratiquem os
varios métodos que a contabilidade oferece, destacando, entre outros, o fluxo de caixa
como o principal indicador das informagdes devido o seu simples entendimento. Dessa
maneira, o profissional contdbil ndo deve se restringir apenas nas escrituragdes
contabeis por eles abordadas. Também, ¢ primordial informar que estes geram
informacdes capazes de auxiliar os gestores no processo decisorio. (SILVA, 2017).

Kounrouzan (2017) define o contador como o profissional que exerce fungdes
contabeis. E a partir dos ndmeros que o contador produz e representa a situagio
patrimonial da empresa. Este deve, ainda, manter-se sempre atualizado, de acordo com
as leis que regem as pessoas juridicas, bem como, estar atento aos prazos das obrigacdes
fiscais. Ou seja, ¢ a pessoa responsavel pela geragdo das informagdes contabeis,
financeiras e administrativas das entidades, pois detém todos os dados referentes a
operacionalidade da empresa, bem como possui conhecimento técnico.

Biasibetti e Feil (2017) explica que o profissional contabil é indispensavel para
toda e qualquer empresa, pois ele desempenha um papel de competéncias e habilidades
que irdo servir para a gestdo, bem como subsidiar o caminho da organizagao.

E notério que as micro e pequenas empresas estdio aumentando
significativamente, fazendo com que o mercado tenha uma ampla concorréncia. A partir
disto, fez-se necessario que o profissional contabil passasse a desenvolver um trabalho
ndo apenas financeiro, mas também a desempenhar um papel gestor, o qual consiga
enxergar além do mercado e assim disponibilizar as informagdes confidveis, verdadeiras
e concisas. Logo, estes dados auxiliardo nas decisdes para o crescimento da empresa
(RESSER e PEREIRA, 2018).

Para Reis et al. (2015) o contabilista passou a oferecer mais suporte a
administracdo das organizagdes, sendo visualizado como um diferencial, haja vista que
estes precisam estar adquirindo novas habilidades e conhecimentos. De acordo com
Kounrouzan (2017), cada vez mais os profissionais de contabilidade estdo se
modernizando, procurando atender as necessidades de um mercado tecnoldgico e
globalizado, bem como levar informacdes em tempo real para os usudrios e assim
tomarem como base para a tomada de decisao.

Portanto, o profissional contabil ¢ enxergado como auxiliador na gestdo das
empresas, levando as informagdes com veracidade e precisdao em tempo habil e assim
possam dar suporte no processo decisorio (KRUGER et al., 2018). O cédigo de ética do
contabilista traz deveres e proibi¢cdes acerca da conduta do contador perante suas
atribui¢des. O artigo 2° da RESOLUCAO CFC N° 803/1996 afirma que é necessario:

IIT — zelar pela sua competéncia exclusiva na orientacdo técnica dos servigos
a seu cargo;
IV — comunicar, desde logo, ao cliente ou empregador, em documento
reservado, eventual circunstancia adversa que possa influir na decisdo
daquele que lhe formular consulta ou lhe confiar trabalho, estendendo-se a
obrigacao a socios e executores;
V — inteirar-se de todas as circunstancias, antes de emitir opinido sobre
qualquer caso;

Vale ressaltar ainda sobre as Normas Brasileiras de Contabilidade, que destacam
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a finalidade das informagdes contédbeis, enfatizando os varios campos de atuagdo
abrangidos. Os usuéarios em geral detentores destas informagdes fazem o uso das
demonstragdes contabeis para utilidades econdmicas, como: resolver sobre comprar,
manter ou vender bens do patrimdnio; avaliar a capacidade e desempenho da
organizacdo quanto a suas responsabilidades e obrigacdes; e estabelecer a politica
tributéria e distribui¢do de lucros e dividendos (NBC, 2011).

Por meio das informacgdes citadas acima sdo promovidos mecanismos para
geracdo de informacdes tuteis que subsidiaram a mensuragdo do desempenho e
subsidiara os empresarios no gerenciamento do negocio e no processo decisorio.

2.3 Obrigacdes principais e acessorias das micro e pequenas empresas e do
comércio varejista de combustiveis

Qual seja o regime juridico ou a forma de tributacao adotada pela empresa, estas
tém obrigacdes a cumprir perante normas e leis especificas do ramo. A obrigagao
principal é o pagamento do tributo, sejam eles impostos, taxas, contribuicdo, entre
outros. Ja as obrigagdes acessorias sao as relagdes de cunho patrimoniais declaradas
mensais, trimestrais ¢ anuais (VENERAL, ALCANTARA, 2017).

As obrigagdes principais e acessorias devem ser cumpridas pelas empresas, a
primeira esta relacionada a assegurar a correta apuracdo dos tributos, sendo: Imposto
sobre a Renda de Pessoa Juridica, Imposto sobre Produtos Industrializados, Imposto
sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos, Contribui¢do Social sobre o Lucro
Liquido, Programa de Integridade Social, Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social, entre outros. A segunda diz respeito a emissdo de documentos fiscais
e escrituracao dos livros, tais como: Balan¢o Patrimonial, Demonstracao do Resultado
do Exercicio, Folha de Pagamento, entre outros (POHLMANN, 2012).

Segundo o SEBRAE (2018), para definir as micro e pequenas empresas e
empresas de pequeno porte faz-se necessario cumprir requisitos, sejam estes juridicos
e/ou quanto ao seu faturamento.

Tabela 1 — Classificacdo pela Receita Bruta

Porte Receita Bruta Anual (RS)
Microempreendedor Individual Até 81.000,00
Microempresa Até 360.000,00
Empresa de Pequeno Porte De 360.000,00 até 4.800.000,00

Fonte: SEBRAE, (2018)

Para compreender a ME e EPP a resolugdo CGSN n° 140, de 22 de maio de
2018, em seu Art. 2° Para fins desta Resolucéo, considera-se:

I - microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) a sociedade
empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade
limitada ou o empresario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 — Coddigo Civil, devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas

a) no caso da ME, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais).

b) no caso da EPP, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a
R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a
R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

Essas empresas t€ém indicado inumeros beneficios para o pais, seja na produgao
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de bens de consumo, seja na geragao de servicos, isso faz com que obtenha um
crescimento representativo na economia. Essas, por sua vez, adquirem beneficios
diferenciados quanto as suas obrigagdes trabalhistas, tributdrias e previdenciarias. Tendo
assim, obrigagdes acessorias e fiscais que deverdo ser observadas e cumpridas de acordo
com a lei (FARIA, AZEVEDO, OLIVEIRA, 2012).

Com relagcdo as empresas de combustiveis, conforme determina a legislacao,
estabelecido pela Portaria DNC n° 26, de 13/11/1992, elas possuem as seguintes
caracteristicas desse ramo: os postos devem possuir o livro de movimentacdo de
combustiveis (LMC), que por sua vez, mantém o controle dos estoques e fazem os
registros diarios de entradas e saidas dos produtos (APN, 2017).

E atribuido também o sistema publico de escrituragdo digital (SPED), que é uma
plataforma eletronica pra escrituracdo contabil e fiscal que deve ser enviada
mensalmente a Receita Federal. Existe ainda o recolhimento do PIS e COFINS que sao
tributos relacionados a seguridade social. Podemos mencionar também obrigagdes
contabeis impostas pelo fisco, por exemplo: balanco patrimonial, demonstragao do
resultado do exercicio, livro caixa, e de cunho trabalhista e previdenciario. (ARXO,
2017).

No tocante, as obrigacdes principais que podemos citar sdo: a declaragdo anual
do imposto de renda retido na fonte (DIRF), declaragao de circulagao de bens e
mercadorias e servicos (ICMS), Guia de previdéncia social (GPS), Guia de
Recolhimento do FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servico), (GFIP), entre outras.
(ARXO, 2017).

No que tange o regime tributario, segundo Souza (2014), as empresas podem
optar pelo: lucro real, lucro presumido. O lucro real ¢ determinado pela art. 247 do RIR,
cujo lucro liquido no periodo-base ¢ ajustado pelas adigdes, exclusdes e compensagoes,
tendo a apuragdo do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido da pessoa juridica, o qual, o IRPJ é determinado a partir do lucro contabil,
acrescido de ajustes positivos e negativos requeridos pela legislagcdo fiscal. Qualquer
pessoa juridica do qual obtiverem receita total do ano-calendério anterior superior a
78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais) estao obrigadas a optar por este regime
de tributagdo. Quanto ao lucro presumido, neste regime ¢ visto como forma mais
simplificada para obtencdo da base de calculo doIRPJe da CSLL das pessoas
juridicas que ndo estiverem obrigadas a apuragdo no lucro real.

De acordo com a lei 12.816/2013, o lucro ¢ identificado quando as empresas
tenham auferido receita bruta total igual ou inferior a R$ 78.000.000,00 (setenta e oito
milhdes de reais) ou a R$ 6.500.000,00 (seis milhdes e quinhentos mil reais)
multiplicado pelo nimero de meses de atividade do ano-calendario anterior, quando
inferior a 12 (doze) meses.

A defini¢do compete ao empresario e ao profissional contébil, estes, por sua vez,
irdo verificar o regime que melhor se enquadra na empresa, seja de acordo com a
atividade econdmica, seja pelo faturamento anual, entre outros. Apos ter o regime de
tributacao definido, passara a seguir a legislagdo especifica, a incidéncia, e a base de
calculo do imposto devido (CARVALHO 2012).

Cada método tem suas peculiaridades. Zohler e Polacinski (2016) destacam que
0 lucro presumido como sendo o mais utilizado pelas empresas do ramo de
combustiveis, ja que, este regime obtém o valor da base de calculo do imposto de renda
com mais simplicidade para fazer a apuracao.


https://www.contabeis.com.br/termos-contabeis/imposto_de_renda
https://www.contabeis.com.br/termos-contabeis/irpj
https://www.contabeis.com.br/termos-contabeis/base_de_calculo
https://www.contabeis.com.br/termos-contabeis/irpj
https://www.contabeis.com.br/termos-contabeis/csll
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a metodologia, esse estudo classificou como descritivo. Para Drumer
(2014), descrever ¢ abordar aqueles fatores que requerem énfase a serem estudados.
Também € comparativo, porque buscou comparar a percep¢do dos empresarios e dos
profissionais contabeis sobre a utilizacdo da informagao contabil.

Com relagdo ao problema, apresentou-se uma abordagem qualitativa. A pesquisa
qualitativa esta voltada para o ambiente em estudo, onde o pesquisador faz a
interpretagdo e a atribuicdo ao entendimento dos elementos existentes na realidade
(PRODANOV E FREITAS, 2013).

Quanto aos procedimentos, designou-se como uma pesquisa de casos multiplos.
Lopes (2006) diz que casos multiplos ou multicaso ¢ quando envolve mais de uma
unidade, estudando varios individuos, instituigdes ou situagdes.

Este estudo assim se caracterizou por ter buscado descrever e comparar a
percepcao dos dois microempresarios do comércio varejistas de combustiveis no
municipio de Serra Branca — PB, e dos dois profissionais contidbeis que prestam
servigos as referidas empresas.

A coleta de dados foi realizada mediante aplicagdo de questionario e este ¢
definido como um método para dar suporte ao pesquisador no que diz respeito a coleta
de dados e tem por objetivo possibilitar clareza e facilidade para ambos os destinatarios
(LOPES, 2006). Foi aplicado um modelo de questionario para os microempresarios e
outro para os contadores, os questionarios continham questoes abertas e fechadas.

O questionario aplicado com os contadores das empresas; foi dividido em 2
(dois) blocos, ewje onde, o primeiro buscou identificar o perfil dos profissionais e o
segundo bloco evidenciou nos servigos ofertados as micro e pequenas empresas. O
questionario aplicado com os empresarios foi dividido em 3 (trés) blocos, o primeiro
voltado para a caracterizagdo do perfil, segundo referente aos dados da empresa e no
terceiro voltado para a percepc¢ao no tocante das informagdes contébeis.

Os respondentes da pesquisa foram todas as empresas de combustiveis do
municipio de Serra Branca que totalizam trés postos, bem como os contadores que
prestam servigos para as mesmas, totalizando assim, 4 (quatro) respondentes, sendo 2
(dois) contadores e 2 (dois) empresarios, tendo em vista que duas empresas autdbnomas
corresponde ao mesmo empresdrio € mesmo contador. A escolha se deu por
acessibilidade na coleta das informagdes, bem como pelo fato do comércio ser de
grande importincia para a economia local.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta parte da pesquisa serdo apresentados os dados coletados ap6s aplicagdo do
questionario aos 2 empresarios do comercio varejista de combustiveis do municipio de
Serra Branca — PB, bem como os 2 contadores que prestam servigos. Primeiro serdo
avaliadas as caracteristicas dos respondentes, em seguida os dados das empresas e por
fim a percepcdo sobre o uso da informagdo contdbil dos empresarios e contadores,
concluindo assim o problema proposto na pesquisa. A seguir serdo apresentados os
dados coletados junto aos empresarios.

4.1 Analise das informacdes coletadas com os Empresarios
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O primeiro bloco do questionario buscou caracterizar o perfil dos empresarios
dos postos de combustiveis.

Tabela 2 — Caracterizacdo do Perfil do Empresario

Empresarios Idade Sexo Nivel de Formacao Area de formacio
Empresario 1 | 36 anos | Masculino Ensino superior Ciéncias Contébeis
completo
Empresario 2 | 49 anos | Masculino Ensino superior Economia
incompleto

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Quanto a defini¢do das caracteristicas dos empresarios, pode-se observar na
tabela 2 que o empresario 1 apresenta idade de 36 anos, ¢ do sexo masculino e possui
uma formagdo de ensino superior na area de ciéncias contdbeis. J& o empresario 2, por
sua vez ¢ proprietario de dois postos, sendo estas empresas independentes, 0 mesmo tem
49 anos de idade, ¢, também, do sexo masculino e tem grau de formacao de ensino
superior incompleto na area de economia.

O segundo bloco buscou caracterizar o perfil da empresa, no tocante ao porte,
regime de tributacdo e tempo atuante no mercado. Para um maior detalhamento, segue
tabela 3.

Tabela 3 — Dados da Empresa

Empresa Porte Regime de tributagdo | Tempo Atuante no comércio
Empresal | EPP (empresa de Lucro Presumido Mais de 10 anos
pequeno porte)
Empresa 2 | EPP (empresa de Lucro Presumido Mais de 10 anos
pequeno porte)
Empresa 3 | EPP (empresa de Lucro Presumido Mais de 10 anos
pequeno porte)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Conforme tabela 3 acima, todas as empresas sdo classificadas como EPP
(empresa de pequeno porte). Com relagdo a tributacdo do imposto de renda todas as
empresas sao optantes pelo lucro presumido. E quanto ao periodo de atuacdo no
mercado, possuem mais de 10 anos de atuagdo no comércio varejista de venda de
combustiveis, demostrando possivelmente que ja estdo consolidadas no mercado serra-
branquense.

O terceiro bloco buscou identificar a percepcdo dos empresarios sobre os
servigos ofertados e informagdes fornecidas pelos contadores.

Tabela 4 — Servicos Ofertados pelos Escritorios na percep¢ao dos empresarios

Servigos Ofertados Empresdrio 1 Empresério2
Abertura, alteracio e baixa de empresas 1 1
Geracio de Impostos 1 1
Demonstracées Contabeis 1 1
Envio de Declaracoes anuais 1 1
Orientacao/ Planejamento Tributario - 1
Escrituracao Contabil 1 1
Geracio de Folha de Pagamento, GPS, FGTS 1 1
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Resolucio de problemas ligados a empresa - -

Planejamento na Formac¢io de Venda - -

Outros - -

Total 2

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Os dados da tabela 4 apontam que, ambos 0s empresarios, se posicionam
elencando os servicos ofertados pelos escritorios, como os servicos de abertura,
alteracdo e baixa de empresas, geragdo de impostos, demonstragdes contabeis, envio de
declaragdes anuais, escrituracao contabil e geracdo de folha de pagamento, GPS, FGTS.
Apenas o empresario 2 afirmou a disponibilizacdo dos servigos de orientagdo/
planejamento tributario. Ainda se observou que, solucdo de problemas ligados a
empresa, planejamento na forma¢do de venda e outros ndo foram pontuados. Nota-se
com isto que os empresarios priorizam mais a parte burocratica (obrigacdes principais e
acessorias) e prevista em lei, ao invés de optarem pela obtencdo de informagdes de
cunho gerencial.

A tabela 5 apresenta alguns elementos a fim de identificar o grau de satisfagdo
dos empresarios, no tocante aos servigos prestados pelo contador, a (pontuagdo) varia
entre 1 e 5, nos quais significam: (1) Nao concordo totalmente; (2) Nao concordo
parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo parcialmente; (5) Concordo totalmente.

Tabela S — Satisfacdo dos Empresarios com os Servicos Prestados pelo Contador

Nivel de Satisfacao

Questionamentos 1] 2 3 4 5

O servico prestado pelo contador da empresa esta
sendo satisfatorio

Empresario 1

e

Empresario 2

O contador da empresa além de servicos
tradicionais presta consultoria e suporte ao
processo decisorio

Empresario 1 X

Empresario 2 X

Ja precisou utilizar servigos de consultoria de outro
profissional.

Empresario 1 X

Empresario 2 X

O suporte do contador ajuda a gerenciar e
solucionar os problemas da empresa.

Empresario 1

il

Empresario 2

As informacoes geradas pela contabilidade sao
fundamentais nas tomadas de decisoes

Empresario 1 X

Empresario 2 X
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Mudaria do contador que o atende por outro que
além de servicos tradicionais gera informacdes e
relatorios para auxiliar na gestio da empresa

Empresario 1 X
Empresario 2 X
Total
2

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Dessa forma, percebeu-se que todos os empresarios estao satisfeitos com os
trabalhos desenvolvidos pelos seus receptivos contadores. Sobre saber se o contador da
empresa, além de servigos tradicionais, presta consultoria e suporte ao processo
decisorio, o empresario 1 respondeu que concorda parcialmente e o empresario 2 €
indiferente a esta questdo, no entanto, no questionamento apontado na Tabela 4, os
mesmos empresarios ressaltaram que os contadores ndo prestam tais consultorias.
Quando questionados se ja precisaram utilizar servigos de consultoria de outro
profissional, o primeiro empresario ndo concorda totalmente e o segundo nao concorda
parcialmente. .

Com relacdo ao suporte do contador ajudar a gerenciar e solucionar os
problemas da empresa, os dois empresarios concordaram parcialmente com esse
questionamento, o que, também, tem afirmacdo com as informag¢des fornecidas pela
tabela anterior. Ao serem questionados sobre as informagdes geradas pela contabilidade
serem fundamentais nas tomadas de decisdes, o empresario 2 afirmou concordar
parcialmente e o empresario 1 ¢ indiferente. Ao serem indagados se mudariam o
contador que atende por outro que além de servicos tradicionais gera informacgdes e
relatorios para auxiliar na gestdo da empresa, o empresario 2 ndo concorda totalmente e
o empresario 1¢ indiferente a esse quesito.

Por conseguinte, foi pedido aos respondentes para falarem um pouco sobre quais
servicos sdo mais solicitados ao contador e qual suporte recebido. O primeiro empresario
listou as entradas e saidas das notas fiscais e folhas de pagamento dos funcionéarios como
os servigos mais demandados pelo contador, e, com relagdo ao suporte auferido, ele acha
apenas satisfatorio, como respondeu na questdo 1 da tabela 5. O segundo empresario ¢ o
dono de duas das empresas, objeto desse estudo, e especificou que os servigos solicitados
pelo contador sdo apenas conforme a necessidade, listando somente as obrigagdes do
departamento de pessoal e do setor fiscal, e, sempre que precisa, tem suporte atendido a
suas duas empresas.

Sobre as informagdes que sdo fornecidas pelo contador e que sdo utilizadas no
gerenciamento e processo decisorio, o empresario 1 afirmou que as informacdes
financeiras sdo as mais fornecidas pelo profissional contdbil e estas, por sua vez, ¢ a
mais utilizada para ajudar no gerenciamento e na decisdo de suas empresas.

O empresario 2 também respondeu fortemente que as informagdes financeiras,
tais como fluxo de caixa, controle bancario e contas a pagar, sdo as mais relevantes
passadas pelo contador.

Quando questionados sobre se conseguiriam gerir seu empreendimento sem o
suporte de um profissional contdbil e pedido que explicassem, ambos responderam que
ndo. Apenas o empresario 1 explicou que o contador € muito importante para a empresa,
pois € a partir de seus servigos fiscais e seus balancetes que ¢ possivel saber se sua
empresa vai bem ou mal; j4 o outro empresario apenas explicou que os servigos
contdbeis sdo extremamente necessarios para as suas empresas.



18

A seguir sera apresentada a percep¢ao dos profissionais contdbeis no tocante as
informacdes geradas.

4.2 Profissionais contabeis

Neste primeiro bloco estdo dispostas questdes acerca das caracteristicas do
profissional contabil, enfatizando sexo, idade, formagdo, area de formacao e tempo de
atuacao.

Tabela 6 — Caracterizacao do Perfil do Contador

Sexo Idade Nivel de Area de Tempo de
Formacao Formacgao Atuagao
Contador 1 | Masculino | 44 Graduagdo | Contabilidade | Mais de 12 anos
Contador 2 | Masculino | 45 Graduagao | Contabilidade | Mais de 12 anos
e
Administragao

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A tabela acima mostra que 100% dos contadores sdo do género masculino, sendo
um de 44 anos e outro de 45 anos, este por sua vez ¢ o mesmo contador de dois postos
dos trés que existem no municipio de Serra Branca. Verificou-se também que todos os
contadores entrevistados tém o mesmo nivel de formacdo, ou seja, graduagdo. Com
relacdo a area de formagdo, um contador possui formagao em contabilidade, enquanto o
outro tem formacdo em contabilidade e administragdo. J& com relagdo ao tempo de
atuacdo dos contadores na area em questdo, foi evidenciado que todos estdo ha mais de
12 anos atuando no mercado.

Quando questionados sobre a quantidade de profissionais da area que auxiliam
no trabalho, no escritério, identificou-se que o contador 1 possui 6 funciondrios, € o
contador 2 possui 10 funcionarios. Os contadores foram questionados sobre os servicos
especializados ofertados pelo escritorio aos clientes conforme tabela 7 abaixo:

Tabela 7 — Servicos Especializados Ofertados pelos escritorios

Servigos Contador 1 Contador 2 Total

Setor Pessoal 1 1 2

Setor Fiscal

Escrituracao

1
1
Abertura de Empresas 1

[S U (S (U

Servicos Gerenciais

— =N NN

Servicos de Consultoria

Contabilidade Publica

Pt 1

Servicos de Auditoria

Perito -

DN [ [ | 1

Geracao de sped 1

N ==

Total

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Os dados da tabela 7 apresentam os servigos especializados ofertados pelos
escritorios. Observa-se que todos contadores disponibilizam servigos no ambito pessoal
e fiscal, trabalhos de escrituragdo, aberturas de empresas e geracao de sped. Constatou-
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se que os servicos gerenciais e servigos de auditoria ¢ oferecido apenas pelo contador 1,
e o contador 2 oferece servigos de consultoria e perito. Também se analisou que
contabilidade publica e demais servigos ndo sdo oferecidos.

O segundo bloco do questionario foi composto por questdes abertas, as quais
buscaram identificar os servigos ofertados e demandados pelos contadores as MPE’S.
Quando indagados com relag@o aos servigos ofertados as micro e pequenas empresas, 0s
dados apontaram que todos os contadores disponibilizam servigos no ambito do setor
fiscal, e também no setor pessoal, garantindo seguranga e eficiéncia no controle de suas
atividades.

Ao serem questionados sobre se prestam servigos de consultoria e de geragdo de
informacdes as Micro e Pequenas Empresas, bem como quais os fatores determinantes
para sua oferta, identificou-se que todos profissionais contabeis afirmaram conceder o
gerenciamento financeiro para fins fiscais, tais como: Balango Patrimonial,
Demonstracdo do resultado, Demonstracdo do Fluxo de Caixa, entre outros,
verificando-se, por sua vez, que estes relatorios sao realizados porque consistem em ser
obrigatorios por todas as empresas.

Quando indagados sobre os sdo principais servicos demandados pelas Micro e
Pequenas Empresas, os dois contadores apenas afirmaram serem os servicos de setor
pessoal e fiscal. Por fim, buscou-se identificar os principais desafios na prestacdo dos
servigos as Micro e Pequenas Empresas. Um contador ressaltou que ha problemas em
fazer com que os empresarios entendam quais sdo os servigos ofertados e a valorizagao
da profissdo contéabil; j& o segundo contador apontou que possui dificuldades em
receber as informagdes contabeis das micro e pequenas empresas.

A seguir serdo apresentadas as principais informagdes envolvendo a percepgao
dos empresarios versos contadores no tocante ao uso da informacao contabil.

4.3 Empresarios Versus Profissional Contabil

Com a andlise da tabela 4, pode ser explicitado que os empresdrios t€ém a
disposi¢do os servicos de abertura, alteracdo e baixa de empresas, geragdo de impostos,
demonstragdes contabeis, envio de declaracdo anuais, orientacdo/ planejamento
tributério, escrituracdo contdbil e geracdo de folha de pagamento, GPS, FGTS, no
entanto o servigo de resolucdo de problemas ligados a empresa nao foi pontuado pelos
empresarios, mesmo sendo esta uma informacdo de aspecto gerencial. No entanto, na
tabela 7 € possivel analisar que os contadores, por sua vez, oferecem os varios servigos
como: setor pessoal, setor fiscal, escrituracdo, aberturas de empresas, consultoria,
gerencial, auditoria e geracdo de sped. Dessa forma ¢ importante frisar o suporte no
servico gerencial, mesmo que ndo esteja explicita pelos respondentes, ela é uma
informacao fornecida especificamente pelo contador 2.

De forma complementar, analisando a tabela 5, ¢ notoéria a satisfacdo dos
empresarios com relacdo aos servigos prestados pelo profissional contabil. Quanto ao
questionamento do contador da empresa, além de servigos tradicionais, presta
consultoria e suporte ao processo decisorio que obteve uma média de concordar
parcialmente, levantou o mesmo dado obtido na tabela 7, em que o contador 2 oferece
os servicos de cunho gerencial. Ao analisar se precisaram utilizar servigos de
consultoria de outro profissional, ¢ possivel evidenciar de forma geral que nado se faz
necessario outro apoio. Ainda de acordo com a tabela 5, o questionamento sobre precisar
de suporte do contador para ajudar a gerenciar e solucionar os problemas da empresa,
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os dados revelam que os ndo fazem uso do suporte de informacdes gerenciais da
contabilidade, apesar de ja terem utilizado servicos de outro profissional e de estarem
satisfeitos com os servicos dos atuais contadores. Limitando a demanda rotineira nos
servicos que as empresas estdo obrigadas, apesar de reconhecerem a importancia do
contador. Ao mesmo tempo em que apenas o contador 2 oferece o servigcos gerenciais.

No questionamento, com relagcdo as informagdes geradas pela contabilidade sao
fundamentais nas tomadas de decisodes; ¢ perceptivel que os empresarios necessitam e
utilizam de ferramentas contdbeis para gerenciamento tais como: Demonstra¢do do
Resultado, Balango Patrimonial, Demonstragio do Fluxo de Caixa ¢ Folha de
Pagamento, no entanto se compararmos, também, com os dados da tabela 7, percebe-
se que hd uma confirmacdo, pois em geral os servicos oferecidos pelos contadores sao
de maioria informagdes contdbeis / tributarias. O ultimo questionamento da tabela 5,
mesmo obtendo as respostas que os empresarios nao mudariam do contador que atende
por outro que além de servigos tradicionais gera informagdes e relatorios para auxiliar na
gestdo da empresa, ndo ha muita clareza nas repostas por ambos respondentes. Percebe-
se assim, que das informagdes que sdo apontadas nem sempre a ofertada ¢ demandada e
a maioria destas informacdes sdo as que se encontram na perspectiva da obrigatoriedade
para estas empresas, sendo assim, ¢ claro que existe o fornecimento de informagdes
contabeis e foi constatada a satisfagdo dos empresarios.

No questionario para os empresarios, a décima questdo ¢ relacionada aos
servicos mais solicitados ao contador e qual suporte recebido. Foi respondido, em
poucas palavras, sendo que de forma clara, que ambos utilizam as informagdes
contdbeis conforme a demanda ou obrigacdes necessarias advindas do dia-a-dia e
sempre que se faz necessario de apoio ou duvidas, hd um retorno mutuo dos seus
contadores. Por sua vez, no questionario dos contadores, na décima questao, afirmaram
que os servigos ofertados para micro e pequenas empresas sdo de aspectos ficais e
pessoais, € com isto tem uma total seguranca no desenvolvimento do seu trabalho.
Dessa forma, pode-se comparar, nesta questdo, que empresarios e contadores estdo em
grande satisfacdo, pois o trabalho desenvolvido pelos profissionais contdbeis tem
atendido as necessidades das empresas.

Se compararmos a questdo 11 em que os empresarios afirmaram nitidamente que
as informagdes financeiras obrigatérias sdo as fornecidas pelos contadores, e estas por si
sO ja auxiliam no processo decisorio da empresa, contudo, na questdo 11, respondida
pelos contadores, eles afirmam conceder o uso das informagdes contabeis em relatorios
financeiros, em sua maioria na perspectiva da obrigatoriedade, seja ela mensal,
trimestral ou anual, com isso ¢ possivel analisar uma concordancia entre ambos
empresarios e contadores.

Na questdao 12 ficou evidenciado pelos empresarios que nao conseguiriam gerir
seu empreendimento sem um suporte contdbil, este, por sua vez, traz informacdes
relevantes e importantes para auxiliar no processo decisorio, mesmo que seja apenas em
relatorios financeiros obrigatdrios deferidos por lei. Porém, as respostas dos contadores
na questdo 12 e 13 do questionario afirmaram que os servigos demandados pelas micro
e pequenas empresas sdo no ambito fiscal e pessoal, os quais ja sdo ofertados, e
enfatizam as dificuldades de entendimento sobre os servicos oferecidos, como também
certa dificuldade em obter informagdes quando necessarios sobre as empresas. Portanto,
quando comparados, existe uma discrepancia entre empresarios € contadores, pois 0s
contadores apontaram como desafio a auséncia de informagdes e valoriza¢do por parte
dos empresarios, enquanto os empresarios nao possuem um entendimento maximo
sobre o potencial de informacdes que podem ser geradas e obtidas junto aos contadores.
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5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo conhecer a percep¢do dos empresarios do comércio
varejista de combustiveis e dos profissionais contdbeis do Municipio de Serra Branca —
PB sobre o uso da informacao contabil, assim, o objetivo foi alcangado. E a seguir sera
apresentado de forma resumida as conclusdes.

No tocante ao caracterizar o perfil dos empresarios atuantes no mercado varejista
de combustiveis de Serra Branca — PB constatou-se que os empresarios tém perfis
parecidos. Ambos possuem curso superior (completo ou incompleto), sdo do sexo
masculino e tém uma trajetéria longa lidando com o comércio de combustiveis. As
empresas também convergem em suas informagdes: as duas estdo no mercado hé mais
de uma década, sao consideradas EPP (Empresa de Pequeno Porte) e tributadas pelo
lucro presumido.

Ja com relagdo a caracterizacdo do perfil dos contadores das respectivas
empresas, por sua vez, apresentam idades parecidas, mesmo nivel de formagdo em
graduacdo, assim como mesma média de tempo de trabalho no comércio serra-
branquense. Com relagdo aos servicos ofertados, ambos atuam nas seguintes areas:
Setor Pessoal; Setor Fiscal; Escrituragdo; Abertura de Empresas ¢ Geracao de sped. O
contador 1, no entanto, fornece servicos na area de Servigos Gerenciais, enquanto o
contador 2 atua em Servigos de Consultoria e Pericia. Nenhum dos contadores presta
servicos na area de Contabilidade Publica.

Com relagdo as informacgdes que sdo demandadas pelos empresarios versus os
servigos ofertados pelos contadores, foi possivel concluir que os oficios proporcionados
sdo satisfatorios, uma vez que os mais utilizados pelos empresarios sdo de cunho
contabil/tributarios e ambos os contadores ofertam tal proposta. Desse modo, as
informacdes utilizadas pelos empresarios no gerenciamento dos negocios sao voltadas
para o ambito fiscal e de cumprimento de leis. Contudo, os contadores podem
disponibilizar informacdes de gestdo; consultoria; escrituracdo; abertura, alteracdo e
baixa de empresas; geracao de impostos; demonstracdes contabeis; envio de declaragdes
anuais; escrituragdo contabil; geragdo de folha de pagamento, GPS, FGTS; dentre
outras que se aplicam as suas areas de atuagao.

Desse modo, a percepcao dos empresarios do comércio varejista de combustiveis
do Municipio de Serra Branca — PB sobre o uso da informagdo contdbil ¢ que os
contadores sdo de suma importincia para o bom funcionamento das empresas, uma vez
que o uso de suas informagdes possibilita que os empresarios giram suas empresas
adequadamente. Apesar de ndo utilizarem todos os servigos que sdo disponibilizados
pelos contadores.

Os profissionais contdbeis, por outro lado, oferecem seus servigos contdbeis,
apesar de apontarem como fator limitante a auséncia de disponibilidade de informagdes
por parte dos empresarios. Diante disto, ficou claro que a contabilidade ¢ utilizada
apenas para fins fiscais, € ndao como instrumento informativo que auxilia no
gerenciamento da empresa.

Por fim, ¢é possivel notar que contadores e empresarios concordam, de maneira
implicita, que a unido de seus trabalhos proporciona o bom funcionamento das empresas
e que, sem o0s servicos contabeis a possibilidade de uma desorganizacdo financeira
poderia ser iminente, uma vez que pode desestruturar o funcionamento dos
empreendimentos.

Apesar de ter como limite o municipio de Serra Branca, todavia, esta pesquisa
pode ser replicada e realizada de forma mais abrangente, englobando as cidades do
Cariri Paraibano Ocidental, ou, visando um alcance ainda maior, as cidades de toda a
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Paraiba e, desse modo, possibilitar uma visao ampla sobre a importancia dos contadores
na gestdo das empresas do comércio varejista de combustiveis.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

BLOCO I - CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS EMPRESARIOS

1) Idade:
2) Género: [ ] Feminino [ ] Masculino

3) Qual o grau de formacgao?

[ ] Ensino fundamental incompleto

[ ] Ensino Fundamental completo

[ ] Ensino médio incompleto

[ ] Ensino médio completo

[ ] Ensino superior incompleto

[ ] Ensino superior completo

[ ]Pos graduagcao/Mestrado/Doutorado

4) No caso de possuir ensino superior ou curso técnico, qual area de formacio

superior?

BLOCO II - DADOS DA EMPRESA

5) Qual o porte de sua empresa?

[ ] MEI (Micro Empreendedor Individual)
[ 1 ME (Micro Empresa)

[ ] EPP (Empresa de Pequeno Porte)

6) Qual o regime de tributacio:
[ ] Simples Nacional

[ ] Lucro Presumido

[ ] Lucro Arbitrado

[ ] Lucro Real

7) Ha quanto tempo a empresa atua no comércio varejista de venda de combustivel
na cidade?

[ ] Menos de 1 ano

| Entre 1 e 3 anos

] Entre 3 e 6 anos

| Entre 6 € 9 anos

] Mais de 10 anos

e

BLOCO III — PERCEPCAO DOS EMPRESARIOS NO TOCANTE AS
INFORMACOES CONTABEIS

8) Quais servicos sao oferecidos pelo escritorio atualmente? (Nesta pergunta pode
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ser assinalada mais de uma alternativa)

[ ] Abertura, alteracdo e baixa de empresas

[ ] Geragdo de Impostos

[ ] Demonstra¢des Contabeis (Balango, Demonstracdao do Resultado, analise de
indice e outros relatdrios)

[ ] Envio das Declaragdes anuais (ECD/ECF/DIRF/RAIS/DIRPF)

[ ] Orientagdo/planejamento tributario

[ ] escrituragdo contabil

[ ]geracdo de folha de pagamento, geragao da GPS, FGTS, rescisodes trabalhistas
e obrigacgdes ligadas ao departamento pessoal;

[ ] resolucdo de problemas ligado a empresa. Quais?
[ ] planejamento na Formagao do Prego de Venda

[ ]

Outros

9) A seguir serio apresentadas algumas afirmativas no tocante aos servicos
prestados pelo contador. Assinale as alternativas atribuindo pontuacio de 1 a 5.
Segue legendas das pontuacgdes: (1) Nao concordo totalmente; (2) Nao concordo
parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo parcialmente; (5) Concordo
totalmente.

Questoes 1 2 3 4

1)O servico prestado pelo contador da empresa esta sendo
satisfatorio.

2)O contador da empresa além de servigos tradicionais presta
consultoria e suporte ao processo decisorio.

3)J4 precisou utilizar servicos de consultoria de outro profissional

4)O suporte do contador ajuda a gerenciar e solucionar os
problemas da empresa.

5)As informagdes geradas pela contabilidade ¢ fundamental nas
tomadas de decisdes.

6)Mudaria do contador que o atende por outro que além de
servicos tradicionais gera informacdes e relatorios para auxiliar na
gestdo da empresa.

10) Fale um pouco sobre quais servicos sao mais solicitados ao contador e sobre qual o
suporte recebido.

11) Fale sobre as informacées que sao fornecidas pelo contador e que siao utilizadas no
gerenciamento e processo decisorio.

12) vocé acha que conseguiria gerir seu empreendimento sem o suporte de um
profissional contabil? Explique.
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APENDICE B
QUESTIONARIO

BLOCO I - CARACTERIZACAO DO PERFIL DO CONTADOR

1) Género:

( ) Feminino () Masculino

2) Idade:

3) Nivel de Formacao:
() Técnico () Graduacao () Pos-graduado
() Mestrado () Doutorado () Outros

4) Area de formacao (No caso de possuir mais de uma formacgao, assinale mais de
uma alternativa):

() Contabilidade () Economia () Outros
() Administra¢ao () Tec. Gestao Publica () Direito
5) Quanto tempo atua na area:
( )Entre le4anos ( )Entre5e8anos ( )Entre9e 12 () Mais de 12 anos
anos

6)Quanto tempo de funcionamento do escritorio:
( )Entre le4anos ( )Entre5e8anos ( )Entre9e 12 anos

7) Quais sao os servicos especializados ofertados pelo escritorio?

() Setor Pessoal () Setor Fiscal () Escrituracao () Abertura de
Empresas
() Servigos () Servicos de () Contabilidade ( ) Servicos de
gerenciais Consultoria Publica Auditoria
() Perito () Geracgao de ( ) outros
Sped

8) Possui outros profissionais da area que auxiliam no trabalham no escritério?
Quantos?

BLOCO II - SERVICOS OFERTADOS PELO CONTADOR AS MPE’S

10) Quais sdo os servigos ofertados para as Micro e Pequenas Empresas?

11)Vocé presta servigos de consultoria e de geracdo de informagdes as Micro e
Pequenas Empresas? Quais os fatores determinantes para sua oferta?

12) Quais sdo principais servigos demandados pelas Micro e Pequenas Empresas?

13) Quais os principais desafios na prestacao dos servigos as Micro e Pequenas
Empresas?



29

AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus, por tudo que me deste e tudo que tenho, és
meu guia e fonte inspiradora, ensinou-me a amar o0 proximo e ter perseveranca,
crescendo dia-a-dia com tua presenca.

Aos meus pais Maria da Conceicdo e José de Arimatéia. Cada um ao seu modo,
sempre me deram forga e apoio. Obrigada pelo amor, pelos ensinamentos para viver no
caminho da honestidade e do bom carater.

A minha irma Harley Kaline, que é meu estimulo e orgulho, sempre me ajudou
em todos os momentos de minha vida e ndo mediu esforcos para que eu chegasse até
esta etapa de minha vida e, também, ao meu sobrinho Brian, que transmite brilho e
esperanca para meus dias.

A Gilsone Grangeiro, por todo amor e companheirismo, isto me tornou mais
forte e perseverante.

A minha avé Tereza Ferraz, que sempre me deu atencdo, carinho e preciosos
conselhos. Também agradeco aos meus avés Rosa Cassiano, Vital Pires e Walter Brito
(in memoriam), que foram e sempre serdo exemplos de bondade e dignidade.

A todos os professores da UEPB, em especial Mauricéia Carvalho, pela
orientacdo segura e criteriosa na realizacdo deste trabalho, pelos ensinamentos,
sugestdes e dedicacdo demostrados por todas as horas que foi preciso.

As minhas verdadeiras amigas Bianca Nunes e Fabiana Mariano que sempre me
ajudaram e estiveram ao meu lado a todo instante, contribuindo de forma direta e
indireta para a realizagéo deste trabalho.

A Marilene Gomes, uma amiga em especial, pelo carinho e amizade nos
momentos Vvividos.

Aos Microempresarios e contadores que colaboraram para esta pesquisa, muito obrigada
pela colaboracao.

Enfim, a todos que fizeram parte desta jornada e me mostraram que esta
conquista era valida.



