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RESUMO

Devido a importancia e complexidade do setor, € essencial dispor e gerenciar diversos saberes
e habilidades para o gestor desenvolver as atividades que determinam o planejamento e a
tomada de decisGes para obter boa qualidade do servico prestado e executado. Buscando
desenvolver uma visdo e qualificacdo no campo de atuacdo, gerando uma transformagdo na
maneira de pensar e agir, superestimando os beneficios e rendimentos em suas atividades
exercidos, para consolidar um padrdo de qualidade dos servigcos prestados. O interesse em
realizar o estudo, surgiu a partir de experiéncias no servico publico. O objetivo principal é
identificar as ferramentas de qualifica¢des técnicas — cientificas para obter a exceléncia nos
servigos publicos de satde. O estudo adotou como metodologia a pesquisa exploratoria e
bibliografica. Nos servigos publicos de saide a base para alcangar a exceléncia depende da
estrutura fisica, material, tecnoldgica disponivel, profissionais experientes, qualificados e
motivados para transformar insumos em resultados. Desta forma, ficou clara a relacdo entre as
necessidades de qualificagdes no setor publico e os principios administrativos, marcados pela
rigidez burocrética, e a iminente necessidade de mudanga para galgar objetivos melhores e
exceléncia na Administracdo Publica.

Palavra — chave: Administracdo Puiblica. Exceléncia nos servigos. Servigo Publico.



ABSTRACT

Due to the importance and complexity of the sector, it is essential to arrange and manage
various knowledge and skills for the manager to develop the activities that determine the
planning and decision making to obtain good quality of the service rendered and executed.
Seeking to develop a vision and qualification in the field of action, generating a
transformation in the way of thinking and acting, overestimating the benefits and income in
its activities, to consolidate a quality standard of the services provided. The interest in
carrying out the study, arose from experiences in the public service. The main objective is to
identify the tools of technical and scientific qualifications to obtain excellence in public health
services. The study adopted as exploratory and bibliographic research methodology. In public
health services the basis for achieving excellence depends on the physical, material,
technological structure available, experienced, qualified and motivated professionals to
transform inputs into results. In this way, the relationship between qualification needs in the
public sector and administrative principles, marked by bureaucratic rigidity, and the imminent
need for change to achieve better goals and excellence in Public Administration were clear.

Keyword: Public Administration. Excellence in services. Public service.
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1 INTRODUCAO

A Administracdo Publica estd agregada aos meios institucionais, financeiros e
humanos predestinado ao andamento das decisdes politicas. Essa é uma concepc¢ao simples de
Administracdo Publica que evidencia, em primeiro nivel, que é subordinada ao Poder politico;
em segundo nivel, que € meio e, desse modo, algo que se molda para lograr fins definidos e,
em terceiro nivel, demonstra os seus dois aspectos: uma agregacdo de 6rgdos a servico do
Poder politico e as operacdes, as praticas administrativas (SILVA, 2011, p. 656).

Os servidores publicos atuantes na drea da saide devem buscar desenvolver uma
visdo e qualificagdo no campo de atuacio, gerando uma transformacao na maneira de pensar e
agir, superestimando os beneficios e rendimentos em suas atividades exercidos. Entretanto,
para consolidar um padrdao de qualidade dos servicos prestados, vigentes nos paises de
primeiro mundo, o Brasil, tém que adequar suas visdes e adquirir um processo de
modernizacdo, seja, pelas inovagdes tecnoldgicas, liderada por dreas de informatizacdo e
qualificacdo profissional, quantos pelos novos processos organizativos e gerenciais.

O aprimoramento permanente de servidores poderd cooperar muito para a
melhoria da qualidade do servico publico de sadde. Profissionais concursados ou detentores
de cargos em comissdo, ndo sdo necessariamente qualificados técnica e cientificamente para o
exercicio do cargo ou funcdo que lhes cabe. Uma vida de preparagdo para concurso publico
ndo se compara a uma dedicagdo da profissionalizacdo. J4 os detentores de cargo em comissao
nomeados por livre iniciativa do gestor eleito sdo contratados independentemente de sua
qualificacdo para o servigo que serd prestado ou assessorado, provocando uma ma qualidade
no servico, consequentemente o sistema publico serd prejudicado (SANTOS; VICENTIN,
2012).

A tendéncia nacional nos leva a focarmos em um fendmeno irreversivel e com
intensidade crescente no tocante a ma qualidade nos servigos de saide prestados aos usudrios.
Mas tendo o conhecimento, como principal ferramenta para mantermos continuamente aptos
para resolver as problemdticas que irdo surgir ao longo do tempo, podendo interferir na
qualidade do servico oferecido. Quando existe uma md qualidade no servico prestado, a
cobranca € intensa por parte dos usudrios, provocando nos gestores e servidores publicos uma
visdo ampla de que necessitam de aprimoramentos e um conhecimento aprofundado sobre o
campo de atuacdo, sobre o Sistema Unico de Satide (SUS) e uma qualificacio periédica,

através dos aprimoramentos, obterd a efici€éncia na prestacao dos servicos aos usudrios.



Estes assuntos vém sendo alvo de debates no que diz respeito: a qualidade do
atendimento prestado, ao acesso e escuta qualificada e solu¢des de problemas identificados,
visto que, o processo de municipalizacdo da saide faz parte do movimento de reforma
administrativa brasileira e deve contar com uma gestdo apta para atender uma perspectiva
democritica, participativa, tecnicamente, competente e eficiente. E de suma importincia ter
uma visdo abrangente e sist€émica de todas essas varidveis que se inter-relacionam de maneira
continua e insistentemente. Grandes sdo as tentativas de ampliacdo de mecanismos que levem
as condicdes apropriadas para o melhor desenvolvimento dos servigos publicos de satde e ao
acesso dos usudrios a todos os niveis de atencdo do sistema. No entanto, a questdo assume
uma forte complexidade ao considerarem-se as desigualdades geograficas, culturais e
socioecondmicas que ha tempos permeiam o pais (FADEL et al., 2009).

A gestdo de recursos humanos nos servicos publicos necessita de avancos,
dificuldades diversas estdo presentes nas trés esferas de governos, mas a drea da saide publica
necessita de uma atencdo especial por parte dos gestores, pois geram desafios didrios
(TANAKA; TAMAKI, 2012).

E necessario planejamento e investimento para a ado¢do de um gerenciamento que
possa destinar recursos e prover processos para solucionar os problemas e crises em relacdo a
administracdo na sadde publica. Bem como tornar vidvel a expansdo, criando uma nova
mentalidade que pressupde a criagdo de conhecimentos adaptados para uma exceléncia no
servico prestado e qualificacdes profissionais.

No momento em que analisamos a Constitui¢do Federal, é perceptivel visualizar o
“Art. 196. A saude ¢ direito de todos e dever do estado/...] ”, em seu contexto, a garantia do
direito a satde para todos os cidadaos, onde o estado tem o compromisso de acesso as agcoes e
servicos de satde, a fim de oferecer uma assisténcia integral, universal e igualitdria a todos os
cidaddos, para promogdo, prote¢do e recuperacdo da saude. Dessa forma o SUS (Sistema
Unico de Satide) prevé a descentralizacdo do sistema de satide brasileiro, ficando a cargo dos
municipios a gestdo dos recursos e prestacdo de servicos a populacdo. No entanto, através
desse sistema municipalizado é possivel os governos locais aplicarem os recursos de acordo
com as necessidades e prioridades de cada municipio, que apresenta realidades muitas
distintas uma das outras (BRASIL, 1988).

Conforme Viana, Lima e Ferreira (2010) desde que o SUS foi instituido, a
estratégia privilegiada para a implantacdo do Sistema Nacional de Saude foi a
descentralizacdo. Notadamente a responsabilidade dos municipios pela provisdo dos servigos

e organizacdo de sistemas municipais de saude.
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2 FUDAMENTACAO TEORICA

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Com marco divisério em 1930, no comego do século XIX e metade do século XX,
a Administracdo Publica teve o inicio marcado pela chamada Burocratizagdo do Estado
Nacional, gerando um progresso na Administracdo Publica, encetando padrdes atuais de
gestdo as organizacdes publicas e privadas. Portando ao novo método de reestruturacao
produtiva baseado no desenvolvimento cientifico tecnolégico, como também efici€éncia no
servico publico, visando a superacdo pertinente a qualificacdo dos servidores e do servico
oferecido (GUIMARAES, 2000).

Durante a Ditadura Militar, acontece na Administracdo Publica mais uma
renovacdo com a chegada da Constituicdio (CRF/67) ocorrendo a anexagdo no texto
constitucional da administracio indireta pelo estado, transferindo para as maos de outros a
incumbéncia de desenvolver a atividade e a aplicabilidade administrativa visando o interesse
publico. A reforma do periodo militar também teve relevancia na padronizacdo e
normatizacdo nas areas de pessoal, compras e execuciao orcamentdria, observando e cotejando
suas atividades com os cinco principios estruturais da Administragdo Publica: planejamento,
coordenacdo, descentralizacdo, delegacao de competéncias e controle (AMARAL, 2012).

Com o fim da Ditadura Militar foi promulgada a nova Constituicdo Federal de
1988, os principios tiveram sua nomenclatura modificada em relacio a (CRF/67),
consagrando em todos os niveis (federal, estadual e municipal), seja direta ou indireta. Isso
fez com que fossem evidenciados no artigo 37 os principios que regem a Administracao
Publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. E necessdrio o
agente publico comparar seus atos com estes principios, evitando atos de improbidade.

A Administracdo Publica tem uma relacdo essencial na atividade do poder
executivo e faz alusdo as atividades de gestdo, exercendo sobre os bens do Estado, para
aprazimento das necessidades publicas.

Diante deste contexto, o Servidor publico tem toda uma diretriz a ser seguida,
objetivando a exceléncia na execucdo das atividades publicas. Assim, a falta de
conhecimento, comprometimento e cumprimento destas diretrizes por parte dos gestores e
servidores publicos causa insatisfacdes a populagdo, como também ocasiona a improbidade

administrativa. Uma vez que, ndo hé atividade administrativa desvinculada, visto que obedece
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aos fundamentos e limites impostos pelo direito. Nos servigos publicos de satide a base para
alcancar a exceléncia nos servigos publicos de saide depende da estrutura fisica, material,
tecnoldgica disponivel, profissionais experientes, qualificados e motivados para transformar
insumos em resultados. Cabido de importancia e complexidade do setor € importante dispor e
gerenciar diversos saberes e habilidades para o gestor desenvolver as atividades que
determinam o planejamento e a tomada de decisdes para obter boa qualidade do servico

prestado e executado.

2.2 PRINCIPIO DA LEGALIDADE

Todo ato administrativo € presumido de legitimidade, livre de diretrizes legais que
a determina. Esta vertente é decorrente do principio da legalidade da Administracdo,
advertindo toda acdo governamental, nos Estados de Direito (MEIRELLES, 1999).

O principio da legalidade alicercado e expresso nos artigos 5°, inciso II e 37,
caput da constitui¢ao federal de 1988, tém como visdo fundamental na Administragdo Publica
tornar legitimo os atos dos gestores, servidores e comissionados, combatendo o poder
arbitrario. Por meio deste principio fica caracterizada a obediéncia as leis, onde, ninguém sera
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em virtude de lei.

Na legalidade a que estdo subordinados os administrados nas ligacdes juridicas
que pronunciam entre si, o principio da legalidade determina, exclusivamente, uma relagdo de
conformidade com a lei (LEITE, 1981, p.17). Tendo em vista, a conformidade da lei, o
individuo esta livre para fazer aquilo que ndo € explicitamente vedado, a Administracido s6
pode agir de acordo com o taxatividade da lei. Logo o principio da legalidade é ferramenta de
norteio na administragdo para o administrador.

Todos os atos da Administracdo Publica tém relagdo superestimada com a lei. Nao

tendo, o ato pode ser considerado como ilicito.

2.3 PRINCIPIO DA EFICIENCIA

O principio da eficiéncia € essencial nas diferentes atuacdes da Administragcdo
Publica, procurando o aperfeicoamento dos servicos e das atividades oferecidas a populagdo,
otimizando os resultados e atendendo o interesse publico, projetando altos niveis de

adequacdes, eficicia e satisfacdo.
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O principio da eficiéncia atribui a Administragdo Publica direta e indireta o
comprometimento de concretizar suas atribuicdes com agilidade, perfeicio e rendimento,
além, por certo, se ressaltar outras regras, a exemplo do principio da legalidade (GASPARINI,
2005, p.21).

Este principio impde ao administrador, a necessidade de adogdo de critérios
técnicos e profissionais para garantir o melhor resultado possivel. Assim, excluindo de seus
atos uma atuacdo amadoristica, exigindo que a entidade organize - se de modo eficiente, sem

prejuizo para o interesse publico.

2.4 PRINCIPIO DA MORALIDADE

Uma verdadeira competéncia administrativa € aquela que estd embasado nos
principios morais de aceitacdo publica. A moral administrativa tem o objetivo de manter o
cumprimento da lei formalmente, mas cumprir substancialmente, buscando o melhor
desempenho e resultados para a administracao.

Exercer a lei na frieza de seu escrito ndo € o mesmo que acata-la na sua letra e no
seu espirito. A Administragdo, por isso, necessita ser pautada pelos principios do Direito e da
Moral, para que ao legal se agregue o honesto e o conveniente aos interesses sociais. Desses
principios € que o Direito Publico retirou e sistematizou a teoria da moralidade administrativa
(MEIRELLES, 1999).

O administrador deve laborar suas atividades com bases €ticas na administracao,
ndo podendo ser restringido na distin¢do de bem ou mal. O elo entre a legalidade e finalidade
deve sempre estar presente no comportamento do gestor ou qualquer servidor publico, assim

conquistard a moralidade.

2.5 PRINCIPIO DA IMPESSOALIDADE

Este principio, em declaracao das multiplas formas de aplicagdo, é seguramente o
que mais suscita dificuldade de aplicagdo. Aprova seu exame sob os subsequentes aspectos:
obrigacao de isonomia por parte da Administragdao Publica. No entanto, a fim de que haja uma
concreta impessoalidade e isonomia, a Administracdo Puiblica deve estar voltada unicamente
para o interesse publico, e ndo para o privado, detendo-se, em implicagdes, existir
favorecimento de alguns individuos em prejuizo de outros e prejudicados alguns para

favorecimento de outros (CARVALHO, 2016, p. 73).
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Neste principio, fica claro que o servidor publico, deve ter sempre presente em seu
contexto de administracdo a cortesia, a agilidade no atendimento, a confiabilidade e o
conforto, proporcionando um servico de qualidade para os usudrios indistintamente. A
Constituicao Federal em seu art. 37, § 1°, afirma que: “A divulgagdo das ac¢des, programas,
obras, servigos e campanhas dos setores puiblicos devera ter postura educativa, informativa ou
de orientacdo social, dela ndo podendo incluir-se nome, simbolos ou imagens que assinalar-se
promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos”.

O administrador publico desviando — se deste principio, caracteriza desvio de
finalidade ou desvio de poder, descaracterizando a finalidade do interesse publico. Segundo
Schossler (2014) “O fim legal ¢ unicamente aquele que a norma de direito indica expressa ou
virtualmente como objetivo do ato, de forma impessoal. [...] impde ao administrador publico

que so pratique o ato para o seu fim legal”.

2.6 PRINCIPIO DA PUBLICIDADE

A Constituicdo Federal em seu artigo 5° em seu inciso XXXIII, discorre que:
todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos dados de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo concedidas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvada aqueles cujo sigilo seja indispensdvel a seguranca da sociedade e
do estado.

Para que os atos permanecam apreciados externamente, ou seja, na sociedade, é
imprescindivel que eles sejam publicados e divulgados, e assim possam comecar a ter seus
resultados, auferindo eficiéncia ao termo exibido. Além disso, ligar-se com o Direito da
Informagdo, que estd no rol de Direitos e Garantias Fundamentais (GARCIA; ARAIjJO,
2012, p 02):

Para ser considerado licito um ato praticado ou decisio tomada pela
Administracao Publica, € necessario que sejam publicados, levando ao conhecimento de todos

conforme a lei.

2.7 ADMINISTRACAO PUBLICA NA GESTAO DA SAUDE

O desafio do Estado e dos sucessivos governos que o colocam em movimento €,
antes de tudo, um desafio de natureza gerencial, pois quanto maiores forem as demandas

sociais e as politicas publicas, € menores os recursos para atendé-las, mais capacidade de
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gestdo serd exigida. Gestdo é qualquer conjunto de préticas de planejamento, organizagao,
direcdo, coordenacdo e controles integrados que ocorrem para a producdo de resultados
eficazes que a missdo organizacional impde que sejam produzidos (LIMA, 2007).

A recente histdria da gestdo ptiblica no Brasil impulsionou uma grande mudanca
de paradigmas, concebido e desenvolvido no campo da gestdo organizacional e na dimensao
administrativa. Tal posicionamento explica-se pela forte e, provavelmente tinica, influéncia do
setor privado, cujo centro € a empresa, portanto essencialmente administrativa. Segundo
LIMA (2007), o foco predominante da chamada Modernizacdo Administrativa tem sido
mecanicista, com foco na mudancga estrutural e de procedimentos administrativos, geralmente
criando, acrescentando ou suprimindo cargos, 6rgaos e procedimentos.

Para atender as demandas advindas da era do conhecimento, a gestdo publica deve
possuir um capital intelectual dotado de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, para
assim, prestar um servico publico de qualidade aos cidaddos. A era do conhecimento, como se
ajustou nominar o periodo pds-revolucdo industrial, principalmente a partir da segunda
metade do século XX, assinalar-se pela emergéncia do capital intelectual como fator de
fabricagdo principal para a associagcdo de valor e competéncia organizacional (SOUZA, 2006,
p.274).

Na era do conhecimento, a gestdo de pessoas deve priorizar o desenvolvimento
dos individuos, alinhando os objetivos individuais aos organizacionais. Nesse sentido, a
educagdo corporativa € um meio vidvel para a integracdo e disseminacdo de uma cultura
focada em competéncia e resultado, por meio do incentivo aos talentos internos, durante o
processo de aquisicdo das competéncias necessdrias, o que possibilitard agregar valor ao
negocio e gerar ganhos substanciais para a organizacao.

Dessa forma, a exceléncia em gestdo de pessoas faz dos Orgdos e entidades
publicas, organizacOes que aprendem. Para Senge (1990), essa € uma poderosa estratégia de
elevacdo da qualidade da gestdo, uma forma segura de atingir e sustentar a exceléncia
gerencial e o alto desempenho. O aprendizado desperta nas pessoas a capacidade de aprender,
s6 o aprendizado € capaz de conseguir formar organizacdes publicas mais coerentes com as
aspiracoes da sociedade.

Nao havendo distingao de qualquer organizacdo ou empresa, o setor responsavel
pelo atendimento destinado a saude, também precisa de elevada consideragdo profissional
para acolher, ouvir e solucionar problemas dos seus clientes ou pacientes, no caso de unidades
de saude. A situagdo atual da gestdo da saude define-se pela capacidade de modernizar em

acOes que assegurem qualidade e bom atendimento em qualquer programa que o governo
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efetivar com ferramentas de sustentabilidade e servico com qualidade aos pacientes da
sociedade que busca cada municipio. Por fim, torna-se fundamental a adequada aplicacdo de
ferramentas e instrumentos que apresentam os centros de atendimento para preservar essa
seguranca de competitividade. Assim, compete a essas organizacdes encorajar as suas

equipes, fazendo-os contribuir com resultados e comprometimento (MOURA, 2014).

3 METODOLOGIA

Segundo Luidorf (2004, p. 79), a metodologia “trata de das formas e caminhos
para se fazer ciéncia. A obra de Ludorf amplia um pouco o conceito dizendo que “a
metodologia compreende a teoria, os métodos e a criatividade do pesquisador.”

Método conceitua-se como sendo a ordem que se deve estabelecer aos distintos
processos imprescindiveis para alcancar um fim dado ou um resultado almejado. Nas ciéncias,
compreende-se por método o conjunto de acdes que o espirito humano deve aplicar na
averiguacdo e comprovacao da verdade (ANDRADE, 2004, p.22).

Por estar focalizando a drea dos servicos publicos da satide, que € um trabalho
especifico de final de curso de Administracdo Publica em nivel de especializacdo. Trata-se se
uma pesquisa exploratdria, considerada sobretudo adequada, quando se examinam problemas
importantes e quando existe pouca ou nenhuma referéncia prévia sobre o problema em
questao (MALHOTRA, 2001; MICHEL, 2009).

O método empregado justifica-se, visto que na fase inicial da pesquisa, buscou-se
um levantamento bibliografico sobre o tema, com o propdsito de identificar informacdes e os
subsidios para definicao dos objetivos, determinagdo do problema e defini¢do dos tépicos do
referencial tedrico.

Quanto as técnicas de pesquisa empregadas foram a bibliogrifica e exploratéria
por meio de levantamento bibliografico, nas bases de pesquisas: Science Direct e Scielo,
Livros, Revistas e Sites Juridicos, entre o periodo de 1991 — 2015, a partir dos descritores —

Administragdo Publica, exceléncia nos servigos e servigos publicos e da pesquisa exploratdria.
4 ANALISE DO CONTEXTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
Analisou-se que o conteido mais discutido nas demandas da Administracdo

Publica e sobre gestdo publica estd associado a sua trajetéria que foi totalmente argumentada

por diversos autores, como: Soares, Ohayon e Rosenberg (2009). Portanto, ndo se pretende,
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nesta secdo, retomar amplamente essa temdtica, mas apenas delinear um breve contexto que
ofereca suporte para a andlise deste topico.

De acordo com o Ministério da Sadde (2014) um dos objetivos da Satde é
garantir a sustentabilidade da satide, através do planejamento estratégico, da organizag¢do
or¢camentdria, proporcionando uma qualidade efetiva na prevencdo de doencas, modificando,
assim, o cendrio da saide centrado em hospitais. O Brasil ocupa o quinto (5°) lugar de maior
pais do mundo, localiza - se na América do sul, obtém uma éarea de 8.514.876km?.

No Brasil ha cerca de 202,7 milhdes de habitantes (estimativa do IBGE 2014),
62,3 milhdes de criancas e adolescentes (faixa de 0 a 19 anos); 100,5 milhdes de mulheres;
98,3 milhdes de homens e 26,1 milhdes de idosos. Sendo 3.943.885 residentes no estado da
Paraiba, na cidade de Patos residem 105.531 habitantes.

A conquista da exceléncia dentro das organizacdes estd no envolvimento da
competéncia de seguir os designios, em completa harmonia com seu campo de atuacdo. No
ambito da Administracdo Publica a exceléncia € voltada para desempenhar atividades
objetivando o interesse publico, entrelacados com os principios constitucionais, que sdo as
diretrizes para alcancar a qualidade devida nos servicos publicos da saide. Juntos, elucidam o
que se compreende por exceléncia em gestdo publica e norteando avancos ao longo do tempo.

Avancos tecnolégicos advindos da globalizacdo tém acelerado as mudancas
dentro das organizacdes, provocando a necessidade constante de aprimoramentos e
qualificacOes daqueles que participam diretamente do funcionamento do Estado. Um servigo
publico ativo, idealizado em bases técnicas e cientificas, capaz de abranger um grau de
exceléncia compativel com os desafios de seu periodo e de suas necessidades. Depende nao s6
da elaboracdo de planejamentos voltados a resolu¢do de suas legitimas necessidades, mas
também de estrutura operacional administrativa dotada de capacidade (BITTENCOURT;
ZOUAIN, 2010).

E notério diante do contexto atual, que na Administracio Publica ainda é lento
este processo de qualificacio dos servidores publicos, pois, sdo os responsdveis por
executarem um servico com exceléncia. A falta de ferramentas necessarias para explorar uma
qualidade nos servigos € constante no Estado, como também, estruturas em decadéncia,
burocratizacdo em excesso, gestores sem a qualificacdo devida para o cargo ocupado € o que

provoca lentiddo nos avangos administrativos.

4.1 GESTAO PARTICIPATIVA
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A garantia da participagdo social na gestdo das politicas sociais foi uma
importante inovagdo, sendo conquistada através da Constituicio Federal de 1988. A 4rea da
saude destaca — se, por nao ter sO espagos participativos, mas, dispondo em todo o seu
territério nacional gestdes de politicas s6cias (ALBUQUERQUE, 2006).

Depois de um longo momento no qual a populagdo viveu sob um estado
intransigente, com a concentra¢do das decisdes, o tecnicismo e o autoritarismo, durante a
década de 1980 sobreveio uma fresta democrdtica que reconhece a necessidade de revisdo do
padrio de sadde vigente na época, com propostas contestadas em ampliar a participacio
popular nas decisdes e descentralizar a gestdo publica em saide (ROLIM 2013, p.141).

A participacdo da comunidade, esta prevista no art. 198, inciso III da Constitui¢do
Federal: “As acles e servigos publicos de saude integram uma rede regionalizada e
hierarquizada e constituem um sistema unico [...]”. Organizado e bem estruturado estas
diretrizes, torna — se mais adequado o atendimento das necessidades da populacdo brasileira.

Rolim (2013, p. 142) descreve: Portanto, demasiadamente se tem manifestacdao
com relacdo a participacdo em saude, reiterando sua essencialidade e importancia. Achando -
se tais condutas exercidas de duas formas: o aspecto institucionalizado, regulamentado pela
Lei n° 8.142/1990, que no ambito da saide estdo evidentes nos Conselhos locais, municipais e
estaduais e nas Palestras de Satide nos niveis municipal, estadual e nacional, na qual atores
participam como delegacdo de instituicdes ou entidades; e o aspecto ndo institucionalizado,
que sdo as possibilidades de atuagdo em toda e qualquer atividade de saude, desde as mais
peculiares/auxiliares.

Entretanto, tal esforco de mudangca como introdu¢do de novas instincias de
participacdes deve estar centrado em uma visdo sistemdtica de organizagdo, concedendo
privilégios igualitarios, tanto a modernizacdo de métodos e processos de trabalho, como o
desenvolvimento das pessoas. No qual, sem essa relacdo de aprimoramento conjunta nao
poderd almejar mudancas significativas e permanentes nos padrdoes de desempenho das

organizagdes publicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, conforme destacam varios autores, entre eles Rolim (2013),
Albuquerque (2006) e Bittencourt e Zouain (2010) nos dltimos anos houve uma revalorizagao
da Administracao Publica e a necessidade de aprofundar os conhecimentos tedricos e praticas

gerenciais na drea tem sido ressaltada.
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Nesse sentido os governos, tentam reencontrar os caminhos do desenvolvimento
econOmico e social, e os pesquisadores debatem novas teorias sob uma miriade de novas
disciplinas que debatem a Administracdo Publica o que gerou uma nova onda de ofertas de
estratégias e modelos para obter a exceléncia e qualidade na gestdo publica.

Desta forma, ficou clara a relagdo entre as necessidades de qualificacdes no setor
publico e os principios administrativos, marcados pela rigidez burocritica, e a iminente
necessidade de mudanca para galgar objetivos melhores e exceléncia na Administragdo
Publica.

Assim, o administrador tendo uma real observdncia na constitui¢do e seus
principios, onde regem a Administracio Publica, jamais ocorrerd a improbidade
administrativa, aumentando a eficiéncia e moralidade dos atos publicos, sendo correlatos e
companheiros da qualidade do servico prestado e da exceléncia.

Entretanto, faz-se necessdrio qualificar ainda mais este modelo de gestdo, para
superar o discurso marcado pela ma administracdo, ma qualidade nos servicos oferecidos e
improbidades administrativas. Assegurando a integralidade e equidade do acesso aos servigos
de saude.

Com efeito, as novas demandas por administradores publicos, € a nova tendéncia
para revalorizacdo da Administracdo Puiblica que trazendo novas propostas e atengdes para a
funcdo publica e alimentaram um novo ciclo do ensino de administracdo no Brasil baseado

nos principios da eficiéncia e eficicia da administragdo.
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