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RESUMO

A presente pesquisa busca verificar os fatores determinantes da configuragcdo dos
sistemas de controle gerencial de micro e pequenas empresas de municipios do Cariri
paraibano a luz do modelo proposto por Van Caillie (2003). Para tanto, foi realizada
uma pesquisa estudo de multicaso com abordagem qualitativa. A amostra desse
estudo foi formada por 12 micro e pequenas empresas (MPES) atuantes no comércio
e prestacdo de servicos dos municipios de Monteiro, Sumé e Serra Branca. Para a
coleta de dados foram aplicados questionarios com os gestores das MPEs de
municipios do Cariri paraibano. Os dados foram agrupados em quadros no Microsoft
Word e analisados qualitativamente. Os resultados da pesquisa apontaram que o
sistema de controle gerencial implementado pelas MPEs investigadas € relativamente
pouco desenvolvido, dificiimente integrando exclusivamente com as atividades de
controle gerencial operacional. Em resumo, a investigacdo do modelo de Van Calillie
(2003) em micro e pequenas empresas do Cariri paraibano mostrou algumas
diferencas nos resultados encontrados neste estudo quando comparados com 0s
encontrados nas empresas de Canada, Bélgica e Franca. Particularmente, descobriu-
Se nos Micros e pequenos empresarios do Cariri paraibano objetivos econdmicos que
se alinham ao outro extremo do modelo, isto €, o lado mais desenvolvido do sistema
de controle gerencial. Pode ser que a amostra da pesquisa tenha influenciado nisso
ja que na amostra de Van Caillie (2003), predominou mais pequenas e meédias
empresas. Também, as necessidades e as preferéncias variam de acordo com a
cultura e o ambiente de cada pais.

Palavras-chave: Controle Gerencial. MPEs. Determinantes. Configuragéo.



ABSTRACT

The present research seeks to verify the determinants of the configuration of the
management control systems of micro and small companies of municipalities of the
Cariri region of Brazil, in light of the model proposed by Van Caillie (2003). For this
purpose, a multicaso study was carried out with a qualitative approach. The sample of
this study was formed by 12 micro and small enterprises (MPES) engaged in the
commerce and services of the municipalities of Monteiro, Sumé and Serra Branca. For
the data collection, questionnaires were applied to MPE managers from municipalities
in Cariri, Paraiba. The data was grouped into frames in Microsoft Word and analyzed
qualitatively. The results of the research indicated that the management control system
implemented by the investigated MSEs is relatively underdeveloped, hardly integrating
exclusively with operational management control activities. In summary, the
investigation of the Van Caillie (2003) model in micro and small enterprises of Cariri
Paraiba showed some differences in the results found in this study when compared
with those found in companies in Canada, Belgium and France. Particularly, economic
objectives that align with the other extreme of the model, that is, the most developed
side of the management control system, were discovered in the micro and small
businessmen of the Cariri Paraiba. It may be that the research sample influenced this,
since in the sample of Van Caillie (2003), more and more small and medium
enterprises predominated. Also, needs and preferences vary according to the culture
and environment of each country.

Keywords: Management control. MPEs. Determinants. Configuration.
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| INTRODUCAO

No contexto atual da economia mundial, as micros e pequenas empresas
(MPEs) exercem um papel fundamental na geracdo de renda e empregos para a
populacdo, constituindo o desenvolvimento e o crescimento do pais. As MPEs
brasileiras representam 99% dos estabelecimentos, 52% dos empregos, e
contribuindo com o Produto Interno Bruto (PIB) com 27% no ambito nacional
(SEBRAE, 2014).

Diante disso, as micro e pequenas empresas, que na maior parte, utilizam de
recursos escassos, que podem realizar a segmentacéo, e conseguindo rendimentos
de mercado diversificado que ainda n&do estejam sendo pesquisados. Com isso, as
MPEs estdo alcancando um publico exclusivo com diversas areas de atuacao,
conseguindo vantagens competitiva e abrindo varias op¢des ao mercado (NOGUEIRA
et al, 2018).

Segundo o estudo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), a realizagdo do negdcio e a jungéo no perfil de MPEs fornece
uma variedade de oportunidades, fazendo com que a empresa tenha aumento no seu
sucesso, tendo diversas melhorias tanto ao empresario como também a regido que
se abita, com uma melhora na qualidade de vida (CAMPOS; GAUDIO, 2014).

O controle gerencial engloba todos os sistemas e dispositivos que 0s gerentes
utilizam para garantir que seus funcionarios se comportem e tomem decisées que
estejam coerentes com 0s objetivos e estratégias da empresa. Esses sistemas sao
conhecidos como sistema de controle gerencial (SCG) (MERCHANT & VAN DER
STEDE, 2007). Portanto, os SCGs tém sido filiados com empresas mecanicistas e
constantemente concebido com um empecilho para qualquer inovacgéo e esforco que
sera modificado na empresa (Davila, 2005 apud NISIYAMA; OYADOMARI, 2012).

Pesquisas anteriores nacionais buscaram estudar Influéncia dos fatores
contingenciais nos niveis de utilizacdo e de importancia atribuida a planilha de custos
por pequenas empresas comerciais (WERNKE e JUNGES, 2017); a contabilidade
gerencial como fator condicionante a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas
(ALBANEZ e BONIZIO, 2007); e os instrumentos da Contabilidade Gerencial utilizados
em micro e pequenas empresas comerciais e disponibilizados por empresas de
servigos contabeis (DOS SANTOS, 2009). Em nivel internacional, Van Caillie (2003)
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investigou pequenas e médias empresas da Bélgica, da Franca e do Canada com o
objetivo de propor um modelo conceitual de controle gerencial para pequenas e
médias empresas. Porém, ainda ndo se tem evidéncias sobre aspectos comparativos
de modelos de controle gerencial transnacionais no contexto de micro, pequenas e
médias empresas. Frente a este quadro, surge o0 seguinte questionamento de
pesquisa: Quais sdo os fatores determinantes da configuracdo do sistema de
controle gerencial de micro e pequenas empresas (MPEs) de municipios do
Cariri paraibano na ética do modelo de Van Caillie (2003)?

Nesse sentido, para responder a questdo de pesquisa, 0 objetivo geral busca
verificar os fatores determinantes do desenho dos sistemas de controle gerencial de
micro e pequenas empresas de municipios do Cariri paraibano a luz do modelo
proposto por Van Caillie (2003). E para atingir o objetivo geral, foram perseguidos 0s
seguintes objetivos especificos: apresentar o modelo de configuracdo do sistema de
controle gerencial proposto por Van Caillie (2003); caracterizar os dados demograficos
e o perfil dos dirigentes das micro e pequenas empresas dos municipios de Monteiro,
Sumé e Serra Branca; analisar a configuracdo dos sistemas de controle gerencial das
MPEs de Monteiro, Sumé e Serra Branca e identificar os determinantes da

configuracéo do sistema de controle gerencial de Van Caillie.

O presente trabalho justifica-se pela lacuna observada em pesquisas anteriores
a respeito de evidéncias no contexto de micro, pequenas e médias empresas
transnacionais a respeito dos determinantes da configuracéo do sistema de controle
gerencial. Adicionalmente, este estudo busca, por meio de estudo multicaso em
municipios diferentes, compreender os fatores determinantes contextuais,
empresariais e individuais que influenciam a estruturacdo do sistema de controle
gerencial em uma regido onde predomina uma atividade empresarial caracterizada

pelo empreendedorismo e pela informalidade.

Espera-se que este trabalho possa contribuir com a literatura preenchendo a
lacuna referente a pesquisas sobre o tema em uma abordagem transnacional.
Também, espera-se que os resultados possam fornecer evidéncias empiricas para
que, na pratica, se possa compreender os fatores determinantes da configuracéo dos
sistemas de controle gerencial das micro e pequenas empresas de municipios da

regido do cariri paraibano.
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Este trabalho esta estruturado em cinco partes. A primeira traz a introducéo,
com a sua contextualizacdo, objetivos e a justificativa ja apresentadas; na segunda
parte tem o referencial teérico, que aborda o perfil dos dirigentes das MPEs assim
como de configuracdo do sistema de controle gerencial proposto por Van Caillie, além
da configuracéo do sistema de controle gerencial das MPEs brasileiras. Em seguida,
apresenta os procedimentos metodoldgicos. Na quarta parte encontram-se a analise

e discusséo dos resultados; e por fim, as consideragdes finais.
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Il REFERENCIAL TEORICO
2.1 Perfil dos dirigentes das micro e pequenas empresas e controle gerencial

As caracteristicas do proprietario dirigente € um assunto recorrente entre 0s
estudiosos, principalmente quando os estudos estédo voltados para micro e pequenas
empresas. Dentre as caracteristicas mais citadas entre os estudiosos (VERAS 1999;
BRINGHENTI et al.1999 apud PEDROSO, 2009) sobre os proprietarios gerentes das
MPEs, podemos citar: iniciativa ha busca de oportunidade, autoconfianca, exigéncia
na qualidade, comprometimento, alto poder de persuaséo, habilidade para resolver
problemas, lideranca, entre outras. E de suma importancia salientar que as
caracteristicas acima citadas podem variar de acordo com a cultura e o mercado. Tais
distincdes podem levar o proprietario gerente a tomar decisdes peculiares, diante da

obrigacéo de adaptacao das caracteristicas regionais do mercado e da sociedade.

O controle gerencial é de suma importancia para as empresas, pois é relevante
para que as empresas tenham melhor desempenho e que possa identificar algum
problema ou objetivo a ser cumprido. Com isso, o controle gerencial é feito nas MPEs
de forma simples e com uma estrutura acessivel, onde os familiares, empregados e
proprietarios sofrem com a auséncia de uma estrutura funcional sofisticada (Leone,
1999). Na visdo de Lima e Imoniana (2008, p.34 apud GIUSTINA, 2017) podem ser
utilizados como controles gerenciais para as MPEs o “controle de fluxo de caixa,
controle de estoques (vendas e compras), contas a pagar e a receber, controles do
ativo permanente e controle dos custos e despesas”. Esses controles podem facilitar
para o usuario da informacao os dados da empresa, de como a mesma pode negociar
suas compras ou pagamentos, podendo controlar o seu estogue por meio destes

controles, e pressupondo o melhor tempo de compra e venda na empresa.

De acordo com Ferreira et al (2011 apud CAMARA; ANDALECIO, 2012) As
caracteristicas dos proprietarios/gerentes mais presentes na literatura sdo: pro-
atividade, inovacdo, tolerancia aos riscos, independéncia, autonomia e autoconfianca.
A proé-atividade, tem habilidade de assumir responsabilidade com iniciativa e
determinacao; a inovacao, tem a capacidade de implementar inovac¢des; na tolerancia
aos riscos, esté ligado a suportar determinado risco na organizacao; a independéncia,
busca autonomia sobre normas e controles de outros; ja na autonomia, mesmo diante

de tais resultados, toma suas préprias decisdes; e a autoconfianca, demonstra
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confianca em sua propria capacidade. Essas caracteristicas sdo as mais citadas na
atualidade (MCCLELLAND,1972 apud OLIVEIRA et al, 2014).

Dessa forma, baseado em Kaplan e Norton (1997, p.21 apud DE CARVALHO;
DAS DORES LIMA, 2011), o uso das préticas de controle gerencial nas empresas
consegue contribuir para orientacdo e melhoria das decisdes a serem tomadas pelos
dirigentes, principalmente no que diz respeito ao processo de medicdo de
desempenho. SO é possivel fazer a avaliagdo e o gerenciamento quando se tem
medido. Com isso, a contabilidade gerencial por meio de suas préaticas de controle,
pretende orientar e contribuir para o fundamental conhecimento a ser adotado por
cada dirigente na tomada de decisao.

No que se refere ao papel da informacdo contabil gerencial para facilitar a
tomada de decisdo no contexto das MPEs, Stroeher e Freitas (2008) tiveram por
evidencia a forma como a informacdo contabil € utilizada pelas micro e pequenas
empresas através de uma replicacdo do trabalho desenvolvido pelos Professores
Mitchell, Reid e Smith (2000) realizado na Escécia. Os resultados revelaram que as
informacdes contabeis tem sido dificeis de utilizar por uma parte relevante deles
(34,5%). Verificou-se que, na maioria dos casos, os relatérios que séo disponibilizados
sdo 0s mais tradicionais e menos sofisticados. Viu-se também que a necessidade de
atualizacao dos profissionais que preparam as informacdes contdbeis em termos de
conhecimento de softwares e sistemas é na verdade questdo de sobrevivéncia no
mercado, devido a grande massificacdo por parte dos empresarios de tais recursos.
Por fim, o estudo revela que a maioria dos gestores nao se utiliza da Contabilidade
para acompanhar metas, medir desempenhos e avaliar impactos financeiros de suas
decisdes, deixando assim de fazer uso gerencial dos relatorios.

Albanez e Bonizio (2007) evidenciaram as principais dificuldades de gestéo
encontradas em pequenas empresas, realizando um estudo de caso com o intuito de
verificar se estas dificuldades estao presentes na empresa, objeto de estudo e propor
um modelo de controle fundamentado na contabilidade gerencial. Verificou-se que,
nesta empresa, varios dos fatores citados estao presentes, assim sendo, procurou-se
explicar detalhadamente esse modelo para que possa ser facilmente aplicado, além
de avaliar como ele poderia contribuir para o gerenciamento, desenvolvimento e
continuidade da empresa em analise.

No contexto de micro e pequenas empresas, pesquisas investigaram aspectos

dos sistemas de controle gerencial. Por exemplo, Lima e Imoniana (2008) analisaram
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0 uso das ferramentas de controle gerencial que auxiliam no processo de tomada de
decisdo nas MPEs no municipio de Sao Caetano Sul, e constataram que a tomada de
decisdo nessas empresas esta orientada pelo uso significante das ferramentas de
controle, e que estas também possuem um bom controle dos seus negdécios
contrariando 0 que se esperava.

Ottoboni e Pamplona (2001) buscaram identificar a aplicabilidade da
Controladoria Empresarial nas micro e pequenas empresa para aperfeicoar o
processo da gestao e dentre 0s seus resultados destacam-se: a) as ferramentas da
Controladoria Empresarial (planejamento, orcamento, andlise financeira, gestdo da
informacé&o), ndo sao utilizadas por completo nas empresas pesquisadas; b) os micro
€ pequenos empresarios possuem uma visao integrada da gestdo e da necessidade
de informacdes para que os objetivos sejam alcancados de forma mais coerente e
com minimizacao de riscos do negdcio; c) a percepcao dessa evolugcdo € aparente
guando os entrevistados afirmam a necessidade de ampliar o conhecimento sobre
estratégia, controles, financas e contabilidade gerencial, com o fim especifico de ter
informacgdes para decidir os rumos do empreendimento.

No contexto das praticas de contabilidade e controle gerencial, pesquisas
buscaram compreender o uso ou a configuracdo das praticas de contabilidade e
controle gerencial a luz dos fatores contingenciais. Por exemplo, Wernke e Junges
(2017) objetivaram identificar os niveis de utilizacdo e de importancia atribuida as
planilhas de custos e respectivas informacdes pelos gestores de pequenas empresas
comerciais sediadas na microrregido da Amurel (sul de S. Catarina), se levados em
conta determinados fatores contingenciais. Com isso, foi possivel estabelecer “perfis”
dos gestores associaveis aos niveis de utilizacao e da importancia imputada a planilha
de custos, bem como em relacdo as principais informacdes provenientes desse
instrumento gerencial. Ainda, foi apurada a correlacédo dos coeficientes pelo Teste de
Spearman, que constatou que ha uma correlagdo estatisticamente significativa do
grau de escolaridade do gestor com a utilizacdo da planilha de custos, com a
importancia atribuida a planilha de custos, com as informagdes relacionadas ao custo
de compra e a determinacdo do pre¢co de venda. Contudo, entre os demais fatores
contingenciais e tipos de informac¢des nao foram apuradas correlacdes relevantes.

Por fim, na literatura internacional, Lavia Lopez e Hiebl (2014) sintetizaram o
conhecimento existente sobre contabilidade gerencial por meio de uma revisao

sisteméatica da literatura, sintetizando os resultados e identificando lacunas de
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pesquisa. Os resultados mostram que os fatores ambientais, de pessoal e
organizacionais influenciam fortemente a configuracdo da contabilidade gerencial e o

desempenho das pequenas e médias.

2.2 Modelo de configuragcao do sistema de controle gerencial proposto por van
caillie (2003)

A configuracdo do sistema de controle gerencial no contexto de micro e
pequenas empresas € determinado, dentro de um paradigma contingencial, por trés
fatores, suscetiveis de serem representados graficamente por trés eixos autbnomos,
apesar de nao totalmente independentes (VAN CAILLIE, 2003) (Figura 1).

O primeiro eixo é constituido pelo tamanho da MPE, que reflete por si mesmo
a dimensao dos recursos humanos, técnicos e financeiros disponiveis na empresa
para elaborar e implementar o seu sistema de controle gerencial e que reflete também

geralmente a complexidade da estrutura organizacional da MPE.

Figura 1 — Determinantes do desenho do sistema de controle gerencial no contexto de MPEs
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Fraco
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Crescimento
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Crescimento
Autonomia - Perenidade

Fonte: Propria Pesquisa

O segundo eixo consiste no grau de sofisticacdo da combinacg&o "produtos -
mercados" atendidos pela micro ou pequena empresa, tanto em termos de requisitos

formulados pelos seus clientes como em termos de complexidade dos produtos e
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servicos oferecidos (que, por sua vez, costumam ser sinbnimos da complexidade das
operacodes relacionadas com o processo de concepcao, producao e distribuicao).

Finalmente, o terceiro eixo é a natureza dos objetivos econdmicos atribuidos a
propria micro ou pequena empresa. E o fruto de uma profunda interacdo entre a
personalidade do dirigente da MPE a sua equipe de gestéao (em termos de valor, visdo
de gestdo e experiéncia), pela missdo ou pelos objetivos econémicos a longo prazo,
dai decorrentes termos de sustentabilidade, independéncia/autonomia e crescimento
e pelas escolhas estratégicas que irdo entdo materializa-los.

A Figura 1 torna possivel o destaque dos elementos essenciais que podem
justificar uma configuracéo particular do sistema de controle gerencial dentro de um
contexto especifico da MPE. De fato, a figura também ajuda a explicar a multiplicidade
de desenhos e modos de operacao dos sistemas de controle gerencial encontrados
no contexto das MPEs, uma vez confrontados com a realidade do campo.

Assim, se analisadas as configuracfes extremas do desenho do sistema de
controle gerencial posicionadas na Figura 1, nota-se que quanto maior o tamanho da
micro ou pequena empresa, maior o grau de sofisticacdo dos pares "produtos-
mercados" é alta e quanto mais os objetivos refletindo as aspiracdes do dirigente sdo
em primeiro lugar marcadas pelo selo de crescimento, o0 sistema de controle gerencial
implementado é desenvolvido, integrando tanto as atividades de controle gerencial
operacional focadas no controle de margens e mais atividades estratégicas de
controle gerencial voltadas para o controle de acdes e funcionarios.

Por outro lado, quanto menor o tamanho da MPE, mais os pares "produtos-
mercados" sdo padronizados e pouco diferenciados e 0s objetivos econbémicos
refletindo as aspiragbes do dirigente sdo marcadas com o selo da durabilidade da
empresa no estrito respeito a sua autonomia, mais o grau de incerteza que envolve
as atividades e os negécios é fraco e o risco resultante parece ser gerido de uma
forma relativamente intuitiva e informal pelo proprietario-gerente com base na sua
experiéncia e formacao do passado.

Como resultado, o sistema de controle gerencial implementado é relativamente
pouco desenvolvido, dificilmente integrando exclusivamente com as atividades de
controle gerencial operacional. Entre esses dois extremos, ha uma infinidade de
situacdes que refletem tanto a multiplicidade quase infinita das proprias caracteristicas
de cada micro ou pequena empresa e o carater unico e peculiar de qualquer sistema

de controle gerencial.
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2.3 Configuracéo do sistema de controle gerencial das MPEs brasileiras

Os sistemas de controle gerencial ajudam aos gestores a saber como lidar com
a empresa e sua direcdo para atingir seus objetivos estratégicos. Desta maneira, 0
controle gerencial foca sobretudo na execucdo da estratégia (ANTHONY;
GOVINDARAJAN, 2008, p. 8). Com isso, o sistema de controle gerencial engloba
todos os sistemas que 0s gerentes usam para certificar que as decisdes e 0
comportamento dos submissos tenham coeréncia com 0S seus objetivos e as
estratégias da empresa (MECHANT; VAN DER STEDE, 2007).

O intuito do SCG € motivar os proprietarios a alcancgar os objetivos da empresa,
que varias vezes sdo heterogéneos sobretudo em relacdo ao tempo. Tem diversos
conflitos, um deles é a inovacdo, que as empresas devem inovar cada vez mais para
poder ter resultados no longo prazo, entretanto, tendo o controle de pensar nos
recursos para poder sobreviver no curto prazo (OYADOMARI et al, 2010).

Com o uso do sistema, as MPEs brasileiras estdo se desenvolvendo através
das ferramentas para identificar os problemas e definir suas estratégias, fazendo com
gue alcance os seus objetivos e gerando assim resultados positivos. As ferramentas

sdo de suma importancia para a tomada de decisdo das empresas (GIUSTINA, 2017).

De acordo com o estudo de Lima e Imoniana (2008, p. 43 apud GIUSTINA,
2017):

“sao consideradas algumas ferramentas gerenciais para tomada de deciséo
das MPEs, como o controle orgamentario, controle de estoques, controles de
venda, custos e despesas. Estes controles tornam a percepgéo econémica
da empresa mais compreensivel, visto que para os gestores, o planejamento
com base nos dados obtidos da atividade da organizacédo, fundamentam
estratégias de mercado, nos quais objetivos sdo alcancados com maior
segurancga’.

Na visdo de Defaveri e Baldissera (2016), estes controles acima descritos séo
os mais utilizados pelas MPEs, de forma que seréo aplicados ndo apenas por o gestor
principal, mas sim pelo controle geral quando se trata de pequenas empresas, nas
qguais a supervisdo das atividades é feita de forma centralizada, assim como a
estrutura organizacional. Entende-se, também, pela ¢tica e cultura organizacional
personalista, voltada para fidelidade ao lider, 0 que pode acarretar em erros de gestao,
por ndo levar em conta 0s usos de controles gerenciais, e sim a centralizagao
organizacional. Em outros termos, 0s interesses da organizacdo e o0s interesses

particulares dos gestores devem ser heterogéneos. Assim, as MPEs devem observar
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0s controles gerencias acima citados, bem como a conscientizacdo do empresario
para sua utilizacdo. Desse modo, orientando o0os rumos do negocio,

independentemente de sua situagdo econdmica.
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Il PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa pode ser caracterizada como uma abordagem qualitativa,
qgue segundo (PRODANOV; DE FREITAS, 2013, p.128) “o ambiente natural & fonte
direta para coleta de dados, interpretacéo de fen6menos e atribuicdo de significados.”

Teve como objetivo de estudo a pesquisa descritiva, pois conforme Gil (2008,
p.28), ttm como principal objetivo descrever as caracteristicas de determinada

populacdo ou fendbmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Quanto aos procedimentos, refere-se a uma pesquisa estudo de multicaso. De
acordo com (TRIVINOS,1987 apud RAUPP BEUREN, 2006), os estudos de
multicasos difere do estudo comparativo de caso, pois proporciona ao pesquisador a
possibilidade de estudar dois ou mais casos, sem a necessidade de alcancar objetivos

de natureza comparativa.

3.2 Estudo Multicaso

Nesse estudo foi pesquisado mais de um caso nos municipios de Monteiro,
Sumé e Serra Branca do estado da Paraiba. Foi aplicado um questionario
pessoalmente e via internet com quatro MPEs de cada cidade, onde suas atividades
eram do tipo comercial e de servico. As empresas A, B, C e D sdo do municipio de
Monteiro. As empresas E, F, G e H sdo do municipio de Sumé. E as empresas |, J, K
e L sdo do Municipio de Serra Branca.

Foram visitadas as cidades de Monteiro, Sumé e Serra Branca, onde abordava
a economia que na qual consegui perceber que esses municipios possuiam um
grande potencial desenvolvidos nas partes de agricultura e pecuaria, que eram criados
e produzidos pelo os proprios moradores das cidades citadas.

Inicialmente foi realizada uma pequena visita ao municipio de Monteiro. O
municipio se estende por 1.009,90 Km?, sendo o maior municipio da Paraiba. Em
2009, sua populacdo contava com 31.100 habitantes, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A sua economia destaca-se na

agropecuaria, no comércio, no setor de servigos e também no funcionalismo publico.
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O segundo encontro foi realizado no municipio de Sumé. O municipio se
estende por 838,071 km2 e contava com 16.872 habitantes no ultimo censo. A
densidade demogréafica € de 17,16 habitantes por km2 em seu territério. A sua
economia se destacou na criagéo de bovinos. Posteriormente, foram implantados com
sucesso projetos de producao de farinha de mandioca, e em seguida foi plantado, por
grupos de familiares de baixa renda, em meio as tradicionais culturas de subsisténcia,

o feijao e o milho.

E por altimo o municipio de Serra Branca. Sua populacdo segundo o IBGE em
2014 era de 13.637 habitantes e o municipio se estende por 738 km2. A sua economia
baseia-se na agricultura, comércio e principalmente no funcionalismo publico. Suas
principais culturas sao milho e feijdo. J& na pecuéaria, é a criacao de caprinos e ovinos.
Ha também uma pequena industria de beneficiamento da castanha de caju na
comunidade das Duas Serras que esta localizada na zona rural. Teve um crescimento
também na piscicultura artesanal que foi através da associacao dos pescadores e na

apicultura, com uma pequena producao.

3.3 Coleta e Tratamento dos dados

Os dados foram coletados por meio de um questionario composto pela parte
A e B, onde a parte B foi dividido por eixo 1, 2 e 3. A primeira parte (A) explora os
dados pessoais e da empresa. Ja na segunda parte (B), no eixo 1 explora o tamanho
da empresa e suas caracteristicas. No eixo 2, explora o grau de sofisticacdo das
MPMEs. E por fim, no eixo 3, foi explorado a natureza dos objetivos econémicos das
MPEs.

Os dados foram agrupados através do Microsoft Word, sendo elaborada as
Tabelas da descri¢cdo do conteudo das respostas dos pesquisadores. Diante disso, 0s
dados da pesquisa foram analisados qualitativamente, tendo em vista as informacdes
pessoais dos dirigentes e as informacgdes das empresas, que na qual foram analisados

através do questionario.
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IV ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Dados demograficos da empresa e perfil do dirigente-proprietario do

negocio

A parte A do questionario da pesquisa buscou coletar dados demograficos da
empresa e o perfil do dirigente-proprietario do negocio. Portanto, as Tabelas 1, 2 e 3

apresentam as informacdes evidenciadas junto com 0s participantes da pesquisa.

Tabela 1. Empresas de Monteiro

Questbes Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
Tempo de 0 a5 anos 0 a5 anos Mais de 15 anos Mais de 15 anos
atuacao no
mercado
Atividade Comércio e Servigos Comércio Comércio e
principal servicos Servicos
Grau de Ensino superior Ensino médio Ensino Ensino superior
instrucao fundamental
Tempo de 6 a 10 anos 11 a 15 anos Mais de 15 anos 6 a 10 anos
experiéncia no
negocio
Objetivo Ter independéncia Crescer Crescer Ter independéncia
principal em
relacéo ao
negacio
NuUmero de 4 1 4 8

funcionérios
Fonte: Prépria Pesquisa

O resultado com os comerciantes do municipio de Monteiro mostrou que no
tempo de atuacdo da empresa A e B variam entre 0 a 5 anos, ja a empresa C e D
demonstram que percentual € bem maior que a empresa A e B. Sendo assim, vem
atuando no mercado a mais de 15 anos. Dentre as outras perguntas do questionario
obtidos na cidade de Monteiro, vem a questéo da atividade principal da empresa, que
na empresa A e D foi relacionado a questdo do comércio e do servigo, e na empresa
B sua atividade foi do tipo de servigos e na empresa C, sua atividade foi o comércio.
Os dados relativos ao grau de instrucdo mostram que A e D tem o rendimento escolar
superior, ja 0 B o rendimento € ensino médio e o C € ensino fundamental. Em seguida,
os entrevistados foram questionados ao tempo de experiencia no negécio, onde teve
uma variagao entre 6 a 10 anos A e D, 11 a 15 anos B e mais de 15 anos C. Essas
empresas buscam um objetivo principal em relacdo ao seu negocio em que A e D

buscam ter sua independéncia e B e C tem o0 objetivo de crescer. As empresas
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mostraram o numero de funcionarios trabalhando no negécio que variam de 1 a 8

funcionarios.

Tabela 2: Empresas de Sumé

Questdes Empresa E Empresa F Empresa G Empresa H
Tempo de 0 a5 anos 11 a 15 anos 0 a5 anos 0 a5 anos
atuacao no
mercado
Atividade Comércio Comércio Servicos Servicos
principal
Grau de  Ensino superior Ensino médio Ensino médio Ensino superior
instrucédo
Tempo de Oab5anos 11 a 15 anos Oab5anos 0 a5 anos
experiéncia no
negoécio
Objetivo Crescer Crescer Crescer Ter
principal em independéncia
relacdo ao
negocio
NuUmero de 3 10 1 4

funcionérios
Fonte: Propria Pesquisa

Foi preenchido um questionério via internet sobre as empresas de Sumé onde
foi obtido as seguintes informacdes: as empresas E, G e H vem mostrando que o
tempo de atuacdo no mercado € de 0 a 5 anos, ja na empresa F o seu tempo € de 11
a 15 anos de atuacdo no mercado. Suas atividades principais sdo do tipo comercial
nas empresas E e F e nas empresas G e H sao do tipo de servigos. O grau de instrucao
nas empresas E e H s@o ensino superior, e na F e G 0 seu grau sdo o0 ensino médio.
Em seguida, o tempo de experiéncia no negocio foi de 0 a 5 anos nas empresas E, G
eHenaF éde 1l al5anos. Com o seu objetivo principal em relagdo ao seu negacio,
as empresas E, F e G tem o0 objetivo de crescer no mercado e a empresa H é de
independéncia. Essas empresas mostraram o numero de funcionarios atuando no
negocio em que na E, 3 pessoas trabalham na empresa, na F sdo 10 funcionarios e

na G 1 funcionario e por fim na H com 4 funcionarios.

Tabela 3: Empresas de Serra Branca

Questdes Empresal EmpresaJ Empresa K EmpresalL
Tempo de 0 a5 anos 0 a5 anos Oab5anos 6 a 10 anos
atuacéo no
mercado
Atividade Comeércio Comeércio Servigos Comeércio
principal
Grau de Ensino Ensino Ensino superior Ensino superior

instrucdo fundamental fundamental
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Tempo de 0 ab5anos 11 a 15 anos 6 a 10 anos Mais de 15 anos
experiéncia no

negocio

Objetivo Ter Crescer Crescer Ter autonomia
principal em independéncia

relacdo ao

negocio

Ndmero de 0 8 2 16

funcionarios
Fonte: Prépria Pesquisa

Em seguida, foi debatido através da internet sobre o comércio de Serra Branca,
onde as empresas |, J e K atuam no mercado entre 0 a 5 anos e a empresa L atua
entre 6 a 10 anos. Em relacdo a suas atividades principais, a empresa |, J e L sdo do
tipo comercial e a K € de servicos. E 0 seu grau de instrugcdo em relacdo aos
comerciantes das empresas | e J € de ensino fundamental, e a K e L € do tipo superior.
Onde o seu tempo de experiéncia variam entre 0 a 5 anos na empresa | e na J foram
entre 11 a 15 anos, ja na K foi entre 6 a 10 anos e na L mais de 15 anos que atua no
mercado. Com o objetivo principal para verificar o crescimento das empresas, onde
foi relatado que a empresa | tem independéncia e as empresas J e K tem o objetivo
de crescer e a L é ter autonomia. O numero de funcionarios que se adequam nessas

empresas varia de 0 a 16 pessoas.

4.2 Tamanho da empresa e caracteristicas contingenciais

A parte B do questionario no eixo 1 buscou coletar o tamanho da empresa e
suas caracteristicas contingenciais. Dessa forma, as Tabelas 4, 5 e 6 apresentam as

informacgdes contidas pelos gestores participantes da pesquisa.

Tabela 4. Empresas de Monteiro

Questdes Empresa A EmpresaB Empresa C Empresa D
Tamanho da Microempresa Microempresa Microempresa Pequena
empresa empresa
Fonte de Dinheiro proprio Dinheiro préprio Outros Dinheiro de
financiamento terceiros
Satisfacdo com Mais suficiente Suficiente Mais suficiente Suficiente
0s recursos do que do que
humanos insuficiente insuficiente
Satisfacdo com Suficiente Suficiente Suficiente Mais insuficiente
0s recursos do que suficiente

tecnologicos
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Satisfacdo com Mais suficiente Suficiente Mais suficiente Suficiente

0s recursos do que do que

técnicos insuficiente insuficiente

Satisfacdo com Mais suficiente Mais suficiente Suficiente Mais suficiente

0s recursos do que do que do que

intangiveis insuficiente insuficiente insuficiente

Complexidade A empresa A empresa A empresa A empresa

da estrutura funciona funciona como funciona como funciona como
considerando-se um todo um todo um todo

as suas partes
Fonte: Préopria Pesquisa

Essa secdo apresenta a informagdo do tamanho das empresas e suas
caracteristicas obtidas pelos gestores participantes da pesquisa. Pode-se observar na
Tabela 4 a classificacdo das empresas conforme o seu tamanho. No municipio de
Monteiro, a empresa A B e C sdo microempresas, e a D é uma pequena empresa. Em
relacao a fonte de financiamento do negdcio, as empresas A e B criou com dinheiro
proprio, j& a C recorreu a outros meios e a D foi através de terceiros. As empresas A
e C avaliou o recurso humano da empresa mais suficiente do que insuficiente, e na B
e D séo suficientes. Com isso, as empresas A, B e C sdo satisfeitos com 0s recursos
tecnologicos de suas empresas, e a D é mais insuficiente do que suficiente. Com
relacdo aos seus recursos técnicos do negécio, as empresas A e C sdo mais
suficientes do que insuficientes, ja a empresa B é suficiente e por fim na empresa D é
insuficiente. As empresas avaliaram seus recursos intangiveis mais suficiente do que
insuficiente (A, B e D), e a C considerou suficiente. O seu grau de complexidade nas
empresas B, C e D funcionam como um todo, e na empresa A funciona considerando-

sSe suas partes.

Tabela 5: Empresas de Sumé

Empresa E Empresa F Empresa G Empresa H
Questdes

Tamanho da Pequena Pequena Microempresa Microempresa
empresa empresa empresa
Fonte de ' Dinheiro préprio Dinheiro préprio Dinheiro préprio Dinheiro de
financiamento terceiros
Satisfacdo com Suficiente Mais suficiente Suficiente Suficiente
0s recursos do que
humanos insuficiente
Satisfacdo com Mais suficiente Mais suficiente Suficiente Suficiente
0s recursos do que do que
tecnologicos insuficiente insuficiente
Satisfacdo com Mais suficiente Suficiente Suficiente Suficiente
0s recursos do que
técnicos insuficiente
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Satisfacdo com Mais suficiente Suficiente Mais insuficiente Suficiente

0s recursos do que do que suficiente

intangiveis insuficiente

Complexidade A empresa A empresa A empresa A empresa

da estrutura funciona como funciona funciona como funciona como
um todo considerando-se um todo um todo

as suas partes
Fonte: Prépria Pesquisa

Na Tabela 5 pode-se observar que no municipio de Sumé, as empresas E e F
se classificaram como pequena empresa € a G e H como microempresa; e sua fonte
de financiamento foi ambas (E, F, G) com dinheiro proprio, ja na empresa H sua fonte
foi de terceiros. A satisfacdo com relacdo aos recursos humanos da empresa é que
nas empresas E, G e H o seu negdcio € suficiente e na F é mais suficiente do que
insuficiente. Os seus recursos tecnoldgicos sdo mais suficientes do que insuficiente
nas empresas E e F, ja as empresas G e H sao suficientes. A empresa E avaliou que
0S Seus recursos técnicos sdo mais insuficientes do que suficiente e ja as empresas
F, G e H classificaram como suficiente a sua forma de armazenar suas informagoes.
Portanto, a forma de como foi avaliada o recurso intangivel da empresa E é mais
suficiente do que insuficiente, a F e H sao suficientes e a G é mais insuficiente do que
suficiente. Por fim, o grau de complexidade das empresas E, G e H funcionam como

um todo, j& a empresa F funciona considerando-se suas partes.

Tabela 6: Empresas de Serra Branca

Questdes Empresal Empresa J Empresa K EmpresalL
Tamanho da Microempreendedor Pequena Microempresa Microempresa
empresa individual empresa
Fonte de Dinheiro préprio Dinheiro de Dinheiro préprio = Dinheiro préprio;
financiamento terceiros dinheiro de

terceiros e
dinheiro do
banco
Satisfacdo com Insuficiente Suficiente Insuficiente Suficiente
0s recursos
humanos
Satisfacdo com Suficiente Suficiente Suficiente Mais insuficiente
0s recursos do que suficiente
tecnologicos
Satisfacdo com Mais suficiente do Suficiente Suficiente Mais insuficiente
0s recursos que insuficiente do que suficiente
técnicos
Satisfacdo com Mais suficiente do Suficiente Suficiente Mais suficiente
0s recursos que insuficiente do que
intangiveis insuficiente
Complexidade A empresa funciona A empresa A empresa A empresa
da estrutura como um todo funciona como funciona como funciona como

um todo um todo um todo
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Fonte: Prépria Pesquisa

Na Tabela 6, no municipio de Serra Branca, a empresa | se classificou como
microempreendedor individual e a J como pequena empresa, ja as empresas K e L se
classificaram como microempresa, conforme o seu numero de funciondrios. As
empresas | e K criou 0 seu negdécio com dinheiro proprio, e a empresa J recorreu a
dinheiro de terceiros, e a empresa L apelou-se pelo o dinheiro préprio, de terceiros e
de banco. Quanto a satisfacdo aos recursos humanos da empresa, as empresas | e
K consideraram insuficiente o seu nimero de funcionario para atender a demanda, ja
as empresas J e L consideram suficientes. Com 0s seus recursos tecnologicos as
empresas |, J e K consideram suficientes, e a empresa L determinou que € mais
insuficiente do que suficiente. Em relacao aos recursos técnicos, a empresa | avaliou
suas formas de informacao mais suficiente do que insuficiente, jA na J e K 0s seus
meios de informacéo é suficiente e na L é mais insuficiente do que suficiente. Portanto,
0S seus recursos intangiveis nas empresas | e L sdo mais suficientes do que
insuficiente, pois € em relacdo a suas marcas, imagem da empresa, e por fim as
empresas J e K, avaliou os seus recursos como suficientes. Com base no grau de

complexidade da estrutura da empresa, ambas I, J, K e L funcionam como um todo.

4.3 Grau de sofisticagao “produtos-mercados” oferecidos MPMEs

O eixo 2 da parte B do questionario, evidencia o grau de sofisticacdo dos
produtos-mercados oferecidos pelas micro, pequena e média empresas, como pode-

se ver nas Tabelas 7, 8 e 9.

Tabela 7: Empresas de Monteiro

Questbes Empresa A EmpresaB Empresa C Empresa D
Sofisticacdo e Médio grau de Médio grau de Médio grau de Médio grau de
mercados sofisticacao sofisticacao sofisticacao sofisticacao
atendidos
Exigéncias dos Médio grau de Médio grau de Alto grau de Médio grau de
clientes em exigéncia exigéncia exigéncia exigéncia
relacéo aos
produtos ou
Servicos

Fonte: Prépria Pesquisa
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Na Tabela 7, as empresas de Monteiro A, B, C e D obtiveram um grau médio
de sofisticacdo. Em relacédo ao grau de exigéncia dos clientes, as empresas A, Be D

obtiveram um médio grau e a empresa C, um alto grau de exigéncia.

Tabela 8: Empresas de Sumé

Questdes Empresa E Empresa F Empresa G Empresa H
Sofisticacdo e Médio grau de Médio grau de Médio grau de Médio grau de
mercados sofisticacdo sofisticacéo sofisticacdo sofisticacao
atendidos
Exigéncias dos Médio grau de Médio grau de Alto grau de Alto grau de
clientes em exigéncia exigéncia exigéncia exigéncia
relacéo aos
produtos ou
servigos

Fonte: Prépria Pesquisa

Com base nessas informacdes, pode-se observar na Tabela 8 que as empresas
de Sumé E, F, G e H apresentaram um médio grau de sofisticacdo. J& com relacéo
ao grau de exigéncia dos clientes, as empresas E e F obtiveram um médio grau e as

empresas G e H possuem um alto grau.

Tabela 9: Empresas de Serra Branca

Questbes Empresall EmpresaJ Empresa K Empresa L
Sofisticagcdo e Alto grau de Alto grau de Médio grau de Pouco grau de
mercados sofisticacao sofisticacdo sofisticacao sofisticacao
atendidos
Exigéncias dos Pouco grau de Alto grau de Médio grau de Pouco grau de
clientes em exigéncia exigéncia exigéncia exigéncia
relacéo aos
produtos ou
Servicos

Fonte: Prépria Pesquisa

Como pode ser observado na Tabela 9, as empresas de Serra Branca, | e J,
obtiveram um alto grau de sofisticacdo dos produtos e mercados atendidos pela
empresa. JaA a empresa K teve um médio grau, e a L possuiu pouco grau de
sofisticacdo. Diante disso, as empresas | e L possuiram pouco grau de exigéncia em
relacdo aos produtos ou servigcos, ja a empresa J tem um alto grau exigéncia dos

clientes e na K, obteve um médio grau.
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4.4 Natureza dos objetivos econdmicos atribuidos a micro, pequena ou média

empresa.

No eixo 3 do questionario, buscou verificar a natureza dos objetivos
econdmicos atribuidos a micro, pequena ou média empresa. Portanto, as Tabelas 10,
11 e 12 mostram as seguintes respostas.

Tabela 10: Empresas de Monteiro

Questdes Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
Circunstanciada Formacdao técnica Outros Outros Outros
criacao do
negoécio
Valores do Perseverancgae Flexibilidade Vontade de Flexibilidade
empresario vontade de trabalhar

trabalhar
Percepcéo Administro com Administro com Administro com Administro com
gerencial do base em base em base em base em
negdécio experiéncias informacdes experiéncias experiéncias
passadas obtidas da minha passadas passadas; em
curiosidade intuicdo e em
informacdes
obtidas da minha
curiosidade
Misséo do Satisfazer a Construir um Outros Satisfazer a
negocio necessidade da império no necessidade da
populacio negoécio populacéo
Objetivos Obter equilibrio Ser 0 negdcio Obter maior Obter equilibrio
econbmicos de financeiro que mais cresce retorno do financeiro
longo prazo no meu setor investimento

Estratégia do
negacio

Oferecer sempre
produtos de
qualidade que se
diferenciam dos
concorrentes

Oferecer sempre
produtos de
qualidade que se
diferenciam dos
concorrentes

Oferecer sempre
produtos de
qualidade que se
diferenciam dos
concorrentes

Oferecer sempre
produtos ou
servicos mais
baratos do que
0S concorrentes
e oferecer
sempre produtos
de qualidade que
se diferenciam
dos concorrentes

Fonte: Prépria Pesquisa

A Tabela 10 mostra a circunstancia que a empresa A teve da criacdo do seu
negocio foi a formacao técnica, ja as empresas B, C e D responderam outros. Com
base nos valores dos empresarios, a empresa A se identificou com a perseveranca e
vontade de trabalhar, na B e D o proprietario se identificou com a flexibilidade e na
empresa C, o seu valor foi a vontade de trabalhar. E com a sua forma de gerenciar o
negocio, as empresas A e C administram com base nas experiencias passadas, a

empresa B é administrada com base em informag¢des obtidas na curiosidade e a
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empresa D administra com base em experiéncias passadas, na intuicdo e nas
informacdes obtidas pela a curiosidade. A missdo dos negoécios dos proprietarios das
empresas A e D buscam satisfazer a necessidade da populacéo, na B o proprietario
quer construir um império no seu negécio e a empresa C possui outra missao.
Portanto, as empresas A e D obtém um equilibrio financeiro em relacdo aos seus
objetivos econémicos de longo prazo, ja na empresa B o seu objetivo é de ser o
negdcio que mais cresce no setor e a empresa C € de obter um maior retorno de
investimento. Por fim, a estratégia dos negdcios das empresas A, B e C é de oferecer
sempre produtos de qualidade que se diferenciam dos concorrentes e a empresa D
respondeu que oferece sempre produtos ou servicos mais baratos do que o0s
concorrentes e também oferece sempre produtos que se diferenciam dos

concorrentes.

Tabela 11: Empresas de Sumé

Questdes Empresa E Empresa F Empresa G Empresa H
Circunstancia da Vontade de Vontade de Vontade de Vontade de
criacao do empreender empreender empreender empreender
negocio
Valores do Lideranga Inovador, Facilitador Facilitador,
empresario criatividade, Inovador,

liderancga, Criatividade,
perseveranca e Lideranca,
vontade de Perseveranca,
trabalhar Flexibilidade e
Vontade de
trabalhar
Percepcéo Administro com Administro com Administro com Administro com
gerencial do base em base em base em base em
negoécio informacdes experiéncias experiéncias experiéncias
obtidas da minha passadas passadas passadas
curiosidade
Misséo do Satisfazer a Ganhar dinheiro Satisfazer a Satisfazer a
negdécio necessidade da pessoalmente e necessidade da necessidade da
populacao construir um populacao populacao
império no
negocio
Objetivos Ser 0 negdcio Ser 0 negdcio Obter maior Ser 0 negdcio
econdmicos de que maiscresce @ que mais cresce retorno do gue mais cresce
longo prazo no meu setor no meu setor investimento no meu setor

Estratégia do
negocio

Oferecer sempre
produtos de
qualidade que se
diferenciam dos
concorrentes

Oferecer sempre
produtos ou
servicos mais
baratos do que os
concorrentes e
oferecer sempre
produtos de
gualidade que se
diferenciam dos
concorrentes

Oferecer sempre
produtos de
gualidade que se
diferenciam dos
concorrentes

Oferecer sempre
produtos de
gualidade que se
diferenciam dos
concorrentes
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Fonte: Prépria Pesquisa

A Tabela 11 mostra as circunstancias que motivaram a criacdo das empresas
E, F, G e H de Sumé, que buscaram a vontade de empreender no negdcio, ja 0s
valores do empresario na empresa E foi de lideranca e a empresa F o0s seus valores
pessoais sao inovador, criatividade, lideranca, perseveranca e vontade de trabalhar,
na empresa G os seus valores é de facilitador e por fim, os valores da empresa H séo
facilitador, inovador, criatividade, lideranca, perseveranca, flexibilidade e vontade de
trabalhar. Diante disso, a percepcao gerencial do negdécio na empresa E vem
administrando com base em informacdes obtidas da minha curiosidade, e as
empresas F, G e H vem administrando com base em experiéncias passadas. Com
relacdo a missao do negadcio, as empresas E, G e H vem satisfazendo a necessidade
da populacao e a empresa F vem buscando ganhar dinheiro pessoalmente e construir
um império no seu negdcio. Com tudo isso, 0s objetivos econdmicos de longo prazo
das empresas E, F e H buscam ser o negd6cio que mais cresce no meu setor, ja a
empresa G tem o objetivo de obter maior retorno de investimento. Ja a estratégia do
negocio das empresas E, G e H buscam oferecer sempre produtos de qualidade que
se diferenciam os dos concorrentes e na empresa F vem oferecendo sempre produtos
de qualidade que se diferenciam dos concorrentes e também oferece sempre produtos

Ou servigos mais baratos do que os concorrentes.

Tabela 12: Empresas de Serra Branca

Questbes Empresal EmpresaJ Empresa K EmpresalL
Circunstancia da Vontade de Vontade de Formacdao técnica Outros
criacao do empreender empreender
negacio
Valores do Inovador e Facilitador, Facilitador, Perseveranca,
empresario vontade de inovador, inovador, flexibilidade e

trabalhar criatividade, criatividade, vontade de
liderancga, lideranca, trabalhar
perseveranca, perseveranca,
flexibilidade e flexibilidade e
vontade de vontade de
trabalhar trabalhar
Percepcéo Administro com Administro com Administro com Administro com
gerencial do base em base em base em base em
negécio experiéncias experiéncias experiéncias experiéncias
passadas passadas passadas passadas; em
intuicdo e em
informacdes
vindas do

contador



Missao do
negoécio
Objetivos
econbmicos de
longo prazo

Estratégia do
negocio

Outros

Outros

Oferecer sempre
produtos de
qualidade que se
diferenciam dos
concorrentes

Satisfazer a
necessidade da
populacao

Ser o0 negdcio
gue mais cresce
no meu setor
Oferecer sempre
produtos de
gualidade que se
diferenciam dos
concorrentes

Satisfazer a
necessidade da
populacao

Ser 0 negdcio
gue mais cresce
no meu setor
Oferecer sempre
produtos ou
servicos mais
baratos do que
0S concorrentes e
oferecer sempre
produtos de
qualidade que se
diferenciam dos
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Ganhar dinheiro
pessoalmente e
satisfazer a
necessidade da
populacdo
Obter maior
retorno do
investimento
Oferecer sempre
produtos ou
servicos mais
baratos do que os
concorrentes e
oferecer sempre
produtos de
qualidade que se
diferenciam dos

concorrentes concorrentes

Fonte: Prépria Pesquisa

Com base nas circunstancias da criacdo do negécio, a Tabela 12 mostra que
as empresas | e J da cidade de Serra Branca buscaram a motivacao de vontade de
empreender nos seus negocios. JA ha empresa K, a motivacao foi a formacéo técnica
e na L foi debatido outros tipos de motivacdes. Em relagéo aos valores do empresario,
a empresa | possui valores Inovadores e vontade de trabalhar; jA nas empresas J e K
0s seus valores pessoais sdo: facilitador, inovador, criatividade, lideranca,
perseveranca, flexibilidade e vontade de trabalhar; e os valores da empresa L sao:
perseveranca, flexibilidade e vontade de trabalhar. Sobre a percepc¢éo gerencial do
negécio, todas as empresas (I, J, K e L) administram com base em experiéncias
passadas e a empresa L também administra com base em informac¢des vindo do
contador. A empresa | possui outras missdes com relacdo ao seu negoécio; as
empresas J, K e L vem satisfazendo a necessidade da populacdo, e também a
empresa L vem buscando ganhar dinheiro. Com isso, a empresa | possui outros
objetivos econdmicos de longo prazo, ja nas empresas J e K, 0s seus objetivos é ser
0 negocio que mais cresce no setor, e por fim, a empresa L busca obter maior retorno
de investimento e também obter equilibrio financeiro. Portanto, a estratégia do negocio
das empresas |, J, K e L buscam oferecer sempre produtos de qualidade que se
diferenciam dos concorrentes; as empresas K e L também oferecem sempre produtos

Ou servigos mais baratos do que os dos concorrentes.
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4.5 Discussao dos resultados

A analise dos resultados da pesquisa juntamente com o modelo proposto por
Van Caillie (2003) mostra que apenas as empresas | e J apresentam um alto grau de
sofisticacdo de mercado e quanto as exigéncias dos clientes, as empresas | e L
apresentam pouco grau com relacdo aos produtos e servicos. Em relacdo a
circunstancia da criacdo do negécio, prevaleceu a vontade de empreender e quanto
aos valores do empreséario, destacaram-se inovador, facilitador, criatividade,
lideranca, perseveranca, flexibilidade e vontade de trabalhar. No que se refere a
percepcdo gerencial do negdécio, a maioria administra com base em experiéncias
passadas e a principal estratégia do negocio € oferecer sempre produtos de qualidade
gue se diferenciam dos concorrentes.

Com base no desenho da Figura 1, percebe-se que as micro e pequenas
empresas investigadas nos municipios do Cariri paraibano corroboram nos seguintes
aspectos: (i) quanto menor o tamanho da micro ou pequena, mais os pares "produtos-
mercados" sédo padronizados e pouco diferenciados; (i) os objetivos econdmicos
refletem as aspiracdes do dirigente que sdo marcadas com o selo da durabilidade da
empresa no estrito respeito a sua autonomia, (iii) mais o grau de incerteza que envolve
as atividades e os negdcios é fraco e o risco resultante parece ser gerido de uma
forma relativamente intuitiva e informal pelo proprietario-gerente com base na sua
experiéncia e formacédo do passado. Diante disso, constatou-se que o sistema de
controle gerencial implementado pelas MPEs investigadas € relativamente pouco
desenvolvido, e dificilmente integrando exclusivamente com as atividades de controle
gerencial operacional. Entre os dois extremos do desenho, pode-se perceber que ha
uma infinidade de situacdes que refletem tanto a multiplicidade quase infinita das
préprias caracteristicas de cada micro ou pequena empresa como também o carater
anico e peculiar de qualquer sistema de controle gerencial.

Em resumo, a investigacdo do modelo de Van Caillie (2003) em micro e
pequenas empresas do Cariri paraibano mostrou algumas diferencas nos resultados
encontrados neste estudo quando comparados com 0s encontrados nas empresas de
Canadd, Bélgica e Franca. Particularmente, descobriu-se nos micros e pequenos
empresarios do Cariri paraibano objetivos econdmicos que se alinham ao outro
extremo do modelo, isto é, o lado mais desenvolvido do sistema de controle gerencial.

Pode ser que a amostra da pesquisa tenha influenciado nisso ja que na amostra de
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Van Caillie (2003), predominou mais pequenas e médias empresas. Também, as
necessidades e as preferéncias variam de acordo com a cultura e o ambiente de cada
pais.

Com base na literatura, pode-se perceber que os dirigentes das MPEs
investigadas de municipios do cariri paraibano nédo tem conhecimento com uma
estrutura sofisticada de controle gerencial, pois € onde os familiares, empregados e
proprietarios sofrem com essa auséncia de controle gerencial. Principalmente, com
relacdo as MPEs, onde o controle gerencial é feito de forma simples e com uma
estrutura acessivel. Diante disso, o modelo de Van Caillie se resultada em trés fatores,
gue na qual se tornam totalmente independentes, onde o primeiro € pelo tamanho da
MPE, que visdo a dimenséo dos recursos humanos, técnicos e financeiros que estdo
disponiveis na empresa. Ja o segundo, consiste no grau de sofisticacdo dos produtos
— mercados, onde sdo atendidos pela micro ou pequena empresa. E, chegando ao
terceiro, onde os objetivos econbmicos sdo atribuidos a propria micro ou pequena

empresa.
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V CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar os fatores determinantes da configuracao
dos sistemas de controle gerencial de micro e pequenas empresas de municipios do
Cariri paraibano a luz do modelo proposto por Van Caillie (2003), onde a maior parte
das empresas nao possuem conhecimentos na configuragéo do sistema de controle
gerencial. Diante disso, a maioria dos gestores administram pelas recordagbes
passadas e também pelas suas intuicbes. Mesmo assim, a maior parte das MPEs
investigadas mostraram interesse em adquirir conhecimentos e tecnologias futuras.

Observa-se que as empresas sentem necessidade de informacbes e
conhecimento sobre a importancia de um contador para reorganizar o seu negacio,
independentemente do tamanho da sua empresa. Com tudo isso, 0s gestores das
empresas, s solicitam o contador quando fiscalizacdes batem no seu negocio.
Portanto, o profissional de contabilidade tem que buscar a essas empresas para que
possam mostrar e melhorar o desempenho do negécio nas empresas. Além disso,
constatou-se que o sistema de controle gerencial implementado pelas MPEs
investigadas € relativamente pouco desenvolvido, dificilmente integrando
exclusivamente com as atividades de controle gerencial operacional. Em resumo, a
investigacdo do modelo de Van Caillie (2003) em micro e pequenas empresas do
Cariri paraibano mostrou algumas diferencas nos resultados encontrados neste
estudo quando comparados com os encontrados nas empresas de Canadd, Bélgica e
Franca. Particularmente, descobriu-se nos micros e pequenos empresarios do Cariri
paraibano objetivos econémicos que se alinham ao outro extremo do modelo, isto €,
o lado mais desenvolvido do sistema de controle gerencial. Pode ser que a amostra
da pesquisa tenha influenciado nisso jA que na amostra de Van Caillie (2003),
predominou mais pequenas e meédias empresas. Também, as necessidades e as
preferéncias variam de acordo com a cultura e o ambiente de cada pais.

Recomenda-se para pesquisas futuras analisar a influéncia dos fatores
pessoais psicologicos na configuracao dos sistemas de controle gerencial e a incluséo
de outras variaveis contingenciais locais do Brasil. Também, seria interessante
aumentar o tamanho da amostra e realizar um estudo quantitativo a fim de verificar a

realidade em um contexto populacional no pais.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO

PARTE A — DADOS DEMOGRAFICOS DA EMPRESA E PERFIL DO
DIRIGENTE-PROPRIETARIO DO NEGOCIO

1) Quanto tempo a empresa atua no mercado?
()0Oab5anos ()de6all0anos ( )dellal5anos ( )Maisde 15 anos

2) Qual a principal atividade da sua empresa?
( ) Comércio () Servicos () Indastria () Mista:

3) Qual o seu grau de instrugéo?
( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio () Ensino superior

4) Qual o seu tempo de experiéncia no negdécio?
()0Oa5anos ()de6allOanos ( )dellal5anos ( )Maisde 15 anos

5) Qual o seu principal objetivo em relacao ao negécio?
( ) Crescer () Ter autonomia ( ) Ter independéncia
Outros:

6) Quantos funcionarios trabalham no negécio?
Resposta:

PARTE B — CONFIGURACAO DO SISTEMA DE CONTROLE GERENCIAL DAS
MPMEs

| EIXO 1 - Tamanho da empresa e caracteristicas contingenciais |

Questdo 1: Marque com X a opcao correspondente a classificagcdo da sua empresa
de acordo com 0 seu porte ou tamanho:
Microempreendedor
Individual
Microempresa
Pequena empresa
Média empresa

Questao 2: Quando o negacio foi criado, vocé recorreu a:
( ) Dinheiro préprio

( ) Dinheiro de terceiros

( ) Dinheiro do banco

( ) Outros:

Questao 3. Como vocé avalia o recurso humano da empresa (numero de
funcionérios) para atender as demandas?

( ) Suficiente

( ) Mais suficiente do que insuficiente

( ) Mais insuficiente do que suficiente
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( ) Insuficiente

Questao 4. Como vocé avalia o recurso tecnologico da empresa (maquinas,
equipamentos, computadores etc.)?

( ) Suficiente

( ) Mais suficiente do que insuficiente

( ) Mais insuficiente do que suficiente

( ) Insuficiente

Questdo 5: Como vocé avalia o recurso técnico da empresa (sistemas de
informacdes, banco de dados, planilhas, Caderneta de anotacdes etc.)?

( ) Suficiente

( ) Mais suficiente do que insuficiente

( ) Mais insuficiente do que suficiente

( ) Insuficiente

Questao 6: Como vocé avalia o recurso intangivel da empresa (marcas, imagem,
reputacao, ponto etc.)?

( ) Suficiente

( ) Mais suficiente do que insuficiente

( ) Mais insuficiente do que suficiente

( ) Insuficiente

Questédo 7: Qual é o grau de complexidade da estrutura da sua empresa?

( ) A empresa funciona como um todo

( ) A empresa funciona considerando-se as suas partes (unidades, setores, areas
etc.)

( ) Outros:

EIXO 2 - Grau de sofisticagao “produtos-mercados” oferecidos pela micro,
pequena ou média empresa.

Questao 8: Qual é o grau de sofisticacdo dos produtos e mercados atendidos pela
empresa?

( ) Alto grau de sofisticacao

( ) Médio grau de sofisticacéo

( ) Pouco grau de sofisticacao

( ) Nenhum grau de sofisticagao.

Questao 9: Qual é o grau de exigéncia dos clientes em relacdo aos produtos e
servicos oferecidos pela empresa (por ex. sinbnimo de qualidade do produto)?

( ) Alto grau de exigéncia

( ) Médio grau de exigéncia

( ) Pouco grau de exigéncia

( ) Nenhum grau de exigéncia.

EIXO 3 — Natureza dos objetivos econdmicos atribuidos a micro, pequena ou
media empresa.

Questédo 10: Quais circunstancias motivaram a criagdo do negocio?
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( ) Vontade de empreender

( ) Limitagbes como empregado
( ) Desempregado

( ) Formacéo técnica

( ) Aposentadoria

( ) Outros

Questao 11: Entre os valores listados abaixo, aponte os que se identificam com a sua
pessoa.

( ) Facilitador

( ) Inovador

( ) Criatividade

( ) Lideranca

( ) Perseveranca

( ) Flexibilidade

( ) Vontade de trabalhar

Questédo 12: Qual a sua gerencial sobre o negécio?

( ) Administro com base em experiéncias passadas

( ) Administro com base em intuig&do

( ) Administro com base em informacdes vindo do contador

( ) Administro com base em informag8es obtidas através da minha curiosidade
( ) Outros

Questao 13: Qual a missédo do seu negécio?

( ) Ganhar dinheiro pessoalmente

( )Satisfazer as necessidades da populacdo oferecendo produtos ou servigos de que
necessitam a qualquer momento e qualquer contexto

( ) Construir um império no negdcio

( ) Outros:

Questao 14: Qual (is) sdo os objetivos econdmicos de longo prazo da empresa?
( ) Ser 0 negd6cio com maior fatia do mercado

( ) Ser o negdcio que mais cresce no meu setor

( ) Obter maior retorno do investimento

( ) Obter equilibrio financeiro (conseguir pagar as contas)

( ) Outros

Questao 15: Qual das seguintes estratégias € levada em conta no funcionamento do
seu negocio?

( ) Oferecer sempre produtos ou servicos mais baratos do que os concorrentes.

() Oferecer sempre produtos que se diferenciam os dos concorrentes (por ex.
qualidade)

( ) Ambos



