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MECANISMOS SOCIAIS: UM ESTUDO COMPARATIVO DOS ARRANJOS
PRODUTIVOS LOCAIS DO SETOR DE CONFECCOES DOS MUNICIPIOS DE
TORITAMA, CARUARU E SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE - PE

ROCHA, Sandra Ferreiral

RESUMO

Os Arranjos Produtivos Locais configuram-se como alternativa para o desenvolvimento local,
em virtude dos ganhos proporcionados por eles, como a geracdo de novos empregos,
crescimento econémico, aumento de exportacbes e desenvolvimento tecnoldgico. Nesse
sentido, a pesquisa teve como objetivo comparar 0s Arranjos Produtivos Locais, do setor de
confeccdes, de acordo com os Mecanismos Sociais, analisados nos municipios de Toritama,
Caruaru e Santa Cruz do Capibaribe situados no Agreste Pernambucano, através das categorias:
Confianca, Comprometimento, Cooperacdo e Formas de governanca (HUMPHREY;
SCHMITZ, 2000; GIGLIO; RYNGELBLUM, 2009). Para o alcance do objetivo, utilizou-se de
uma pesquisa exploratdria e descritiva, sob uma abordagem qualitativa conduzida sob a forma
de estudo de casos multiplos. Os resultados demonstraram que 0s APLs apresentam
caracteristicas semelhantes em algumas das categorias como na cooperacdo e formas de
governancga para o desenvolvimento do APL. Algumas diferencas poderdo ser observadas na
confianga e no comprometimento, onde mostram que o APL de Santa Cruz do Capibaribe
apresentou melhor desempenho que o de Toritama e Caruaru. Assim, hd necessidade de
melhores articulagbes entre os atores, para que consigam designar investimentos e suporte as
empresas, como também o entendimento das empresas de que elas fazem parte de um
aglomerado com potencial evolutivo.

Palavras-Chave: Arranjos Produtivos Locais; Mecanismos Sociais; Atores Socialis.

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, com a abertura do mercado brasileiro, 0 ambiente organizacional
encontra-se marcado por uma nova era, um novo cendrio altamente competitivo e globalizado,
no qual as empresas brasileiras, especialmente as Pequenas e Médias Empresas (PME’s), muitas
vezes ndo incorporam as novas formas de gestdo para seus processos e acabam sofrendo fortes
pressdes dos varios segmentos de mercado, visto que chegamos em uma fase onde as
organiza¢Ges mudam constantemente tanto suas estratégias quanto sua capacidade de adequar-
se as transi¢cdes mercadoldgicas.

Diante dessa nova conjuntura, as empresas precisam buscar solu¢bes para aumentar as
suas vantagens competitivas como também o desenvolvimento organizacional. E para inserir -
se nesse novo ambiente competitivo, as empresas perceberam que uma solugdo era 0 novo
formato organizacional — em que a literatura especializada tem dado destaque — as

aglomerag0es setoriais ou cooperacdo interorganizacional, que envolve relagfes de parcerias,
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cooperacdo e integracdo entre diversos tipos de atores sociais como as associagdes, as
instituicbes de apoio, as empresas produtivas, o poder publico entre outros agentes,
proporcionando deste modo melhoria continua de produtividade e qualificacdo para
organizacdo (COSTA et al. 2006).

Nesse contexto, uma das condi¢Ges encontradas pelas empresas para inser¢cdo em
aglomerag0es setoriais foi a constituicdo dos Arranjos Produtivos Locais (APLs), onde estes
tém assumido um papel de destaque dentro da cooperacdo interfirmas, em razdo dos beneficios
acarretados pela interacdo entre as empresas que se encontram situadas em um mesmo territorio,
como também pelo crescimento econémico, social e cultural viabilizado através das instituicdes
publicas e privadas que Ihe dao sustentacdo para o desenvolvimento local.

Os Arranjos Produtivos Locais — APLs sdo aglomeracdes de empresas similares e/ou
fortemente interdependentes, localizadas em um mesmo territorio, como um espaco resultante
de uma construcdo sdcio-politica; que apresentam capacitacGes produtivas especificas, e que
mantém entre si vinculos de articulacdo por uma l6gica socioecondémica, interacdo entre 0s
agentes do aglomerado, cooperacdo, e aprendizagem entre si e com outros atores locais, como
as associacOes empresariais, as organizacdes ativas de apoio, as instituicdes de crédito, ensino
e pesquisa e o governo (COSTA, 2010).

Considerando essa nova forma de atuagdo, as organizagdes precisam aprender, a partir
desse momento, a adotarem estratégias diferenciadas e coletivas, ou seja, as quais incluam nos
seus processos as relacdes de parcerias e cooperacao entre os diversos parceiros (produtivos,
institucionais, etc.), considerando que as organizacdes que escolherem trabalhar de forma
individual, ndo terdo condi¢des favoraveis de se posicionarem competitivamente frente aos seus
concorrentes de maior porte e aos clientes cada vez mais exigentes (SOUZA; CANDIDO,
2010).

Assim, mesmo que 0s APLs caracterizem-se como sucesso para as novas formas
mercadoldgicas, tendo em vista que eles envolvem multiplos atores e distintas interagdes entre
cada associado, a simples aproximag&o entre as empresas ndo garante que esta transformacao
se configure como exitosa, por consequéncia das dificuldades encontradas em promover a
cooperacdo efetiva e estabelecer as redes baseadas na confianga, na transparéncia e na
minimizacao das assimetrias entre 0s atores que as compdem.

Nesse sentido, na tentativa de justificar as razfes pelas quais alguns aglomerados se
desenvolvem e outros ndo, é preciso considerar além dos mecanismos de mercado, 0s

mecanismos sociais — relagdes informais. Dado que, torna-se cada vez mais dificil compreender



as organizagdes de formas individuais, sem incluir as relagdes sociais que séo estabelecidas
uma com a outra (MILES; SNOW, 1996).

Dessa forma, ao tentar interpretar a competitividade dos aglomerados, tendo em vista
apenas a visdo econdmica, detém-se de uma interpretacdo limitada, pois eles também estdo
inseridos em um contexto social, no qual os atores relacionam-se constantemente. Assim, 0S
fatores sociais também influenciam nessa aproximacao entre as organizacfes, assim como 0s
fatores de mercado (BALDI, 2004; ALSSABAK et al., 2014).

Diante desse contexto, a pesquisa norteou-se pela seguinte questdo: Quais as
semelhancas e diferengas encontradas, na comparagao dos Arranjos Produtivos Locais, do setor
de confeccdes do agreste pernambucano, de acordo com 0s Mecanismos Sociais? Desse modo,
a pesquisa tem como objetivo comparar 0s Arranjos Produtivos Locais, do setor de confeccdes,
de acordo com os Mecanismos Sociais, analisados nos municipios de Toritama, Caruaru e Santa
Cruz do Capibaribe situados no Agreste Pernambucano, através das categorias: Confianga,
Comprometimento, Cooperacdo, e Formas de governanca (HUMPHREY e SCHMITZ,
GIGLIO e RYNGELBLUM, 2009).

Os objetos de estudo escolhidos para este trabalho foram os Arranjos Produtivos Locais
de Confecgdes do Agreste de Pernambuco, mais especificamente os municipios de Toritama,
Caruaru e Santa Cruz do Capibaribe. A escolha deveu-se primeiro pela relevancia do setor de
confec¢des para 0s municipios, segundo pela importancia desses municipios para a economia
desta regido, e pela quantidade de empregos gerados e relevancia da producédo desse setor no
cenario nacional.

Como forma de melhor compreender a pesquisa, o trabalho esté assim estruturado: além
desta parte introdutdria; é apresentada a fundamentacgéo teorica que dispde dos topicos Redes
Interorganizacionais, Arranjos Produtivos Locais e Mecanismos Sociais; posteriormente sdo
apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para o alcance do objetivo proposto;
logo apds, sdo apresentados os resultados e discussdes da pesquisa; seguidamente das
consideragdes finais e referéncias bibliogréaficas utilizadas neste estudo.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Na fundamentacdo tedrica, é realizada uma breve revisdo da literatura sobre Redes
Interorganizacionais, Arranjos Produtivos Locais e Mecanismos Sociais (confianga,
comprometimento, cooperacéo e formas de governanca) para identificar os conceitos, e a partir
deles, produzir um conhecimento capaz de evidenciar a analise comparativa entre 0os Arranjos

Produtivos Locais.



2.1. Redes Interorganizacionais

Redes, de maneira em geral, surgem a partir das relacdes sociais, logo, as redes entre
organizagOes, surgem a partir das Relacdes Interorganizacionais. Por isso, uma das tendéncias
que vem solidificando-se no processo de reestruturagdo das industrias se refere as novas formas
de relacdo intra e interorganizacionais, esta nova formagdo e desenvolvimento de redes de
empresa tém ganhado importancia ndo s6 para as economias dos paises industrializados como
para as chamadas economias emergentes (REIS; AMATO NETO, 2012).

Lopes e Moraes (2000, p.6) afirmam que:

[...] redes nada mais sdo do que um conjunto de relacionamentos sociais que se
reproduzem e apresentam padrdes persistentes ao longo do tempo. Contudo, por serem
formados a partir da acdo de individuos interdependentes, porém autdnomos, dotados
de intencdo, volicdes, desejos, apetites e seguidores de tradicbes, esses
relacionamentos estdo sujeitos a constantes mudancas, o que leva a necessidade de

encara-los como processos inacabados.

Desta forma, entende-se que uma rede € um conjunto de nés interconectados, isto €, um
conjunto formado por fluxos de informag6es entre individuos ou organizacdes. E quanto as
redes interorganizacionais, estas podem ser definidas como aglomeracdes de organiza¢des com
interesses comuns, que se unem a melhoria da competitividade em determinado setor (SOUZA,
2014).

Para Schmitz (1998), as redes interorganizacionais caracterizam-se pela eficiéncia
coletiva. Esta eficiéncia ocorre em um processo dindmico que possibilita a reducdo dos custos
de transacdo decorrente dos lacos entre os agentes; difusdo tecnoldgica; o desenvolvimento de
capacidades comerciais que antecipam tendéncias mercadolégicas, dentre outros fatores.
Tornando-se, assim, um ambiente inovador, e um sistema autdnomo frente as forcas externas,
com capacidade de auto-organizacéo e transformacéo endégena (BRITTO, 2000).

Na literatura sobre as redes interorganizacionais, algumas defini¢des privilegiam a
questdo do espago ao tratar as redes por meio de conceitos e termos diferenciados. E dentre as
diversas abordagens possiveis para compreender as relacfes sociais, o termo Arranjo Produtivo
Local é o que vém se destacando por envolver tanto as questfes econdmicas quanto as sociais,
tendo o espaco compartilhado e a cultura local como fortes referéncias de analise (CORREA et
al., 2009), em face disso, o0 topico posterior versara sobre Arranjos Produtivos Locais.

2.2. Arranjos Produtivos Locais — APLs
Atualmente, o debate sobre os Arranjos Produtivos Locais, ou simplesmente “APLs”,
vém ganhando proporgGes maiores devido ao entendimento de que pequenas empresas

aglomeradas em um determinado espago, podem se tornar competitivas e dispor de um



importante papel no desenvolvimento nacional. Visto isso, o que explicaria o sucesso do APL
seria a préatica de diversas formas de cooperar entre as empresas ou uma mistura apropriada
entre competicdo e cooperacdo (SOUZA, 2010).

Segundo a definicdo desenvolvida pela RedeSist, os Arranjos Produtivos Locais, sdo
aglomerac0es territoriais de agentes econémicos, politicos e sociais, com foco especifico em
atividades econdmicas, que apresentam relacbes mesmo que incipientes. Geralmente abrangem
a participacdo e a interacdo de empresas, que podem ser desde produtoras de bens e servicos
até fornecedoras de insumos e ferramentas, prestadoras de consultoria e servicos,
comercializadoras, clientes, bem como suas variadas formas de representacdo e associagéo.
Envolvem também outros tipos de atores locais, como organizacdes publicas e privadas
orientadas para: instrucdo e capacitacdo de recursos humanos, como escolas técnicas e
universidades; pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promocéo e financiamento
(LASTRES; CASSIOLATO, 2003).

Assim o conceito de APL, conduzido nos termos da RedeSist € bastante abrangente, no
qual considera as interfaces entre as forgcas econdmicas, politicas e sociais, presentes nas areas
de aglomeracdo, que impactam as relagdes produtivas. Esse conceito envolve as vantagens
competitivas locais, com relagdo a atracdo de investimentos, elevam a renda, atraem pessoas e
induzem investimentos publicos em infraestrutura. E por consequéncia, atraem mais empresas
do setor para atender a demanda produtiva (SILVA; MAGALHAES; SOARES, 2008)

Desta forma, dada a complexidade dos elementos a serem considerados tanto na busca
de vantagens competitivas, por parte das empresas, quanto na promocdo de um
desenvolvimento local, é que os estudos sobre APL, juntamente com 0s mecanismos sociais,
tém ganhado destaque. Uma vez que, além dos aspectos de natureza racional-econdmica das
redes interorganizacionais, as relacdes sociais sdo de igual importancia para a sustentacao
desses arranjos, pois o contexto social em que as empresas estdo inseridas influencia seu
desempenho e seu desenvolvimento (ALSSABAK et al., 2014).

Em sintese, como pode ser observado na literatura especializada, o desenvolvimento dos
APLs esta intimamente associado aos elos e as intera¢des entre as distintas relacfes sociais, em

face disso, o topico posterior versara sobre mecanismos sociais.

2.3. Mecanismos Sociais

Diante do atual ambiente organizacional, marcado pelas constantes transformacoes,
demanda-se cada vez mais a utilizagdo dos mecanismos sociais que viabilizam a coordenagéo

e o controle dos relacionamentos estabelecidos entre as organizagdes, especialmente nos
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Arranjos Produtivos Locais onde a diminuicdo das assimetrias consiste em um fator
indispensavel ao desenvolvimento das empresas. Desta forma, os mecanismos sociais s&o
considerados mais adequados do que os métodos tradicionais de autoridade, as regras
burocréaticas, a padronizacdo e recursos legais, para lidar com os problemas gerados pela
elevada incerteza e complexidade do ambiente organizacional (TURETA et al., 2006).

Os mecanismos sociais sao imprescindiveis na construcao das relagdes econémicas e
sociais entre as parcerias, e estdo intimamente associados a cultura das relac6es e quando essas
relacbes sd@o bem trabalhadas, a confianca prevalece e o que seria considerado relacdes
puramente contratuais diminuem e 0s comportamentos oportunistas existentes sdo
desencorajados (GRANOVETTER, 2007).

A abordagem das redes sociais proporcionou entender que as relagdes sociais podem
ampliar a eficiéncia coletiva do arranjo; e para que isso ocorra € necessario mudangas nas
politicas institucionais e na promocdo da integracdo entre os atores econémicos, fato este, que
se mostra desafiador para o Sebrae tanto do ponto de vista da governanca entre 0s atores, como
para a capacitacdo de recursos que pudessem ampliar as suas acdes no APL (SOUZA, 2008).
Nesse sentido, o desenvolvimento do APL emerge das atitudes e comportamentos dos agentes
envolvidos, como: comprometimento, confianga e cooperagdo, que surgem em detrimento as
condutas decorrentes das relagcdes de mercado e hierarquia. Porém, esses elementos ndo podem
ser vistos separadamente, mas sim em um conjunto sistémico (GIGLIO; RYNGELBLUM,
2009).

Dessa forma, para atingir o objetivo ora proposto, foram alinhados os mecanismos
sociais passiveis de existir em arranjos produtivos locais, sendo possivel apontar as seguintes
categorias: Confianca, Comprometimento, Cooperacdo e Formas de governanca
(HUMPHREY; SCHMITZ, 2000; GIGLIO; RYNGELBLUM, 2009), dado que no contexto das
relacBes presentes nos aglomerados sdo as mais utilizadas para descrever, além de questdes
econdmicas, 0s aspectos que corroboram para a sobrevivéncia das organizagdes em um cenario

competitivo.

2.3.1.Confianca
Conforme Humphrey e Schmitz (2000) a confianga se manifesta por meio de iniciativas

de troca de informacdes entre os atores e compartilhamento de valores, no qual sugerem que
relagbes proximas também sdo importantes para a atualizagdo de produtos e processos de
producdo, no entanto essas relagdes podem ser prejudicadas por meio de comportamentos

oportunistas. E para que isso ndo ocorra, 0s autores destacam a importancia da confianca e das



11

san¢Oes nestes relacionamentos, as quais, contudo, deverdo atuar de forma complementar.

A partir das andlises que objetivam compreender quais fatores podem intervir no
desenvolvimento dos arranjos produtivos, a confianca tem sido enfatizada como um dos
componentes essenciais para a promocao efetiva e para o éxito das interagdes entre os atores
sociais que constituem o arranjo. A confianga caracteriza-se pela percep¢do de que ambas as
partes envolvidas no relacionamento aderem a um conjunto de principios aceitaveis. A partir
do que foi exposto e ao considerar 0 objetivo do trabalho, pode-se dizer que a confianca
constitui um dos principais aspectos que interfere nas interacfes entre multiplos atores que

compdem o aglomerado e, consequentemente, no desenvolvimento desses arranjos.

2.3.2. Comprometimento

Morgan e Hunt (1994, p. 23) define comprometimento como “um parceiro de troca
acreditando que um relacionamento continuo com outro é tdo importante a ponto de garantir
esforgos maximos para manté-lo; ou seja, a parte comprometida acredita que vale a pena
trabalhar na relagdo para garantir que ela perdure indefinidamente”. Desta forma, a existéncia
do comprometimento no APL € essencial para a competitividade, dado que todos os atores irdo
se unir e trabalhar em torno de objetivos comuns.

Para Giglio e Ryngelblum (2009) o comprometimento também define quais as
obrigacOes e limitagBes dos atores, visto que ele tende a fortalecer os vinculos do arranjo
produtivo, tornando-o mais integrado e impossibilitando iniciativas oportunistas que impactam
de forma adversa o seu desenvolvimento.

Portanto, o comprometimento torna-se um fator importante para os APLS, pois incentiva
os atores a trabalharem para preservar o relacionamento com os parceiros de troca e estimula-
0s a resistir a alternativas atrativas de curto prazo em favor dos beneficios superiores de longo

prazo advindos da alianca com os atuais parceiros do aglomerado.

2.3.3.Cooperagao

Segundo Morgan e Hunt (1994), a cooperacdo surge como o resultado direto da
confian¢a e do comprometimento nos relacionamentos entre as empresas e os atores. Logo, as
organizagOes que buscam iniciar ou melhor desenvolver relagdes de cooperacdo, deverao
fortalecer os principais aspectos da confianga como também do comprometimento, para que
ndo ocorra comportamentos oportunistas nos relacionamentos. Assim, a cooperacao se torna
eficaz dentro de uma rede no momento em que promove a concorréncia efetiva entre as mesmas,
sendo diretamente influenciada pelo compromisso de relacionamento e confianga.

A cooperagéo entre atores presentes num arranjo possibilita 0 acesso tanto aos recursos
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tangiveis (acesso a materiais e equipamentos, desenvolvimento de novos produtos, etc.), quanto
aos recursos intangiveis (reducdo dos custos de compra, troca de informacdes,
compartilhamento de conhecimentos tacitos, desenvolvimento das capacitacdes
organizacionais etc.), sendo o desenvolvimento dos recursos intangiveis ainda mais estratégicos
para as organizagdes (SOUZA, 2010).

E pertinente destacar que o fato de estar inserido em um aglomerado econdmico n&o
implica em cooperacdo, é fundamental que exista sinergia na producéo local, de modo que os
individuos possam compartilhar experiéncias e valores de forma continua, além de favorecerem

0 estabelecimento de barreiras que visam minorar comportamentos oportunistas.

2.3.4.Formas de Governanga

Segundo Humphrey e Schmitz (2000), a governanca dentro da localidade empresarial é
fortemente caracterizada pela cooperacao interfirmas e instituicdes publicas e privadas ativas.
Quanto as estratégias que sdo destinadas a fortalecer a posicao existente das firmas locais, a
governanca tem como principal desafio competitivo a promocéo de eficiéncia coletiva através
de interacGes dentro do APL. Com isso, a governanca pode tomar como formas de iniciativas a
promocdo da melhoria da producdo através da criacdo de institutos tecnolégicos locais e
melhorias em marketing.

De acordo com Stainsack (2006) governanca refere-se aos diferentes modos de
coordenacao, intervencgdo e participagdo nos processos de deciséo locais dos distintos atores
sociais e as diversas atividades que envolvem a organizacao dos fluxos de producdo, bem como
0 processo de geracao, a disseminacao e aplicacdo de conhecimentos.

Em sintese, a presenca efetiva dos referidos mecanismos sociais possibilita a
contraposicdo as atitudes oportunistas, e favorece o aumento de ganhos para as organizacdes,
conduzindo-as para o alcance de uma eficiéncia coletiva, o que pode direcionar o arranjo ao
progresso, além de impactar de modo positivo o desenvolvimento local da regido onde estdo

fixados, singularmente, através da geragdo de renda.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de comparar 0s Arranjos Produtivos Locais, do setor de confeccdes, de
acordo com os Mecanismos Sociais, analisados nos municipios de Toritama, Caruaru e Santa
Cruz do Capibaribe situados no Agreste Pernambucano, o presente estudo pode ser entendido
como uma pesquisa exploratdria e descritiva, onde foi empregada uma abordagem qualitativa

conduzida sob a forma de estudo de casos mdltiplos.
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De acordo com Marconi e Lakatos (2003), as pesquisas exploratdrias sdo investigacoes
empiricas cujo objetivo é a formulagdo de um problema. Ainda em conformidade com os
autores, as pesquisas exploratorias-descritivas combinadas tém por objetivo descrever
completamente determinado fenbmeno, como, o estudo de caso por exemplo, para o qual séo
realizadas andlises empiricas e teoricas; com o intuito de aumentar a familiaridade do
pesquisador com o problema.

Conforme Creswell (2010), as pesquisas com abordagem qualitativa buscam melhor
compreender as razbes dos fendbmenos analisados, usando de pequenos numeros de casos,
possuem coleta de dados ndo estruturada, andlise de dados ndo estatistica e gradualmente
desenvolve uma compreenséo inicial do fendmeno ao contrastar, comparar e classificar o objeto
do estudo. Para a execucdo dessa pesquisa fez-se uso de estudos de casos multiplos, que
permitem investigar um fenébmeno atual dentro do seu contexto de realidade, avaliar ou
descrever em profundidade situagbes dinamicas direcionadas a um determinado objetivo
(MERRIAM, 2009). A opcdo metodologica foi julgada a mais aderente aos objetivos da
pesquisa, por possibilitar o comparativo entre as organizagdes.

O universo selecionado para esta pesquisa foram os APLs de confec¢des dos municipios
de Toritama, Caruaru e Santa Cruz do Capibaribe — PE. A escolha por este APL deveu-se pela
sua relevancia para a economia e desenvolvimento do Estado. Visto que, o0 APL de confeccGes
do agreste pernambucano esté inserido numa conjuncéo organizacional no qual a aglomeracao
de empresas possibilita amplas possibilidades de disseminacdo e compartilhamento da
informacao.

A coleta de dados ocorreu por meio de fontes secundarias e fontes primarias. De forma
secundaria, os dados foram provenientes da revisdo da literatura existente, livros, teses, artigos
cientificos, relatorios e documentos relacionados aos Arranjos Produtivos Locais e ao setor de
confeccoes.

Os dados primarios foram coletados através de entrevistas com representantes das
empresas, governo associagoes e sindicatos do setor de confecgdes do agreste de Pernambuco,
por meio da aplicacdo de entrevistas semiestruturadas com o auxilio do diario de campo —
realizadas anteriormente junto aos atores sociais presentes nos Arranjos estudados — fazendo
uso de um roteiro de pesquisa para melhor nortear o trabalho; elaborado de acordo com as
categorias utilizadas na pesquisa: Confianca, Comprometimento, Cooperacdo e Formas de
Governanca. A selecdo dos sete entrevistados da pesquisa se deu pelo método da acessibilidade,

0 que caracteriza uma amostragem néo probabilistica, dado que eles dispéem da qualificacdo
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necessaria acerca do assunto e que desejaram contribuir com a pesquisa, conforme o Quadro
01:

Quadro 01: Relacdo dos entrevistados

Entrevistado Ator no cluster
Presidente do Parque da Feira de Toritama Empresas
Presidente dos condéminos do Moda Center Santa Cruz Empresas
Presidente do Sindicato das costureiras - SINDTEXTIL Caruaru Sindicato
Secretario de Desenvolvimento Econdmico de Santa Cruz do Capibaribe Governo
Representante da Cmara dos Dirigentes Lojistas (CDL) Associacdes
Representante da Associacdo Empresarial de Santa Cruz do Capibaribe (ASCAP) Associacles
Representante da Associacdo Comercial e Empresarial de Caruaru (ACIC) Associacles

Fonte: Pesquisa realizada (2018)

A etapa da andlise dos dados, iniciou-se com a definicdo de parametros para as
categorias definidas na pesquisa, optando-se pelas definicbes operacionais das categorias
analisadas, “a definicao operacional das varidveis se faz através da indicagdo pormenorizada e
empirica dos procedimentos necessarios para medir a variavel. Trata-se, portanto, de especificar
como cada variavel serd medida” (BANDEIRA, 2008, p. 1). Conforme pode ser constatado, as
defini¢des operacionais que conduziram a andlise relativa aos mecanismos sociais, estdo

presentes no Quadro 02:

Quadro 02: Definico operacional das categorias analisadas

Categorias Definicéo operacional

Confianca Disposicdo de um ator em tornar-se vulneravel perante as ac6es de outro ator.

Disposicdo em considerar as expectativas dos outros atores, a partir da confianga,
Comprometimento | exibindo comportamento de fidelidade sobre a relagdo, mesmo sob o risco de problemas
futuros.

Cooperacéo Ac0es realizadas em conjunto, com trocas de recursos e capacidades.

Capacidade de coordenar, colaborar e participar que os diferentes agentes tém nos
processos de decisdo local, influenciando o desenvolvimento do arranjo e incentivando a
legitimidade da tomada de decis6es de forma participativa e compartilhada.

Formas
de Governanca

Fonte: Adaptado de Alssabak et al. (2014)

Para proporcionar uma analise detalhada dos dados primérios, utilizou-se a anélise de
conteddo, onde sao analisados o que foi dito nas entrevistas e observado pelo pesquisador; dado
que, a analise de conteido ¢ um “procedimento classico para analisar materiais de texto de
qualquer origem, de produtos da midia a dados de entrevista” (FLICK, 2013, p. 134). Neste
sentido, foi utilizada a analise de contelido tematico, na qual as variaveis do modelo teérico
utilizado foram consideradas como categorias, nas quais, as falas dos entrevistados foram
escolhidas a partir da sua vinculagdo com cada uma dessas categorias. Quanto aos dados
secundarios, foi utilizado o metodo de analise documental, que consiste em apreciar, verificar
e interpretar os documentos com uma finalidade especifica, afim de complementar os dados

primarios, permitindo a contextualizagdo das informag6es extraidas (CRESWELL, 2010).
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4, APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Essa secdo contempla trés blocos complementares: O bloco | equivale a caracterizacéo
dos Arranjos Produtivos Locais (objetos de estudo do presente trabalho); o bloco Il corresponde
as analises comparativas e discussao dos resultados que respondem ao objetivo deste trabalho,

e 0 bloco 111 consiste na exposic¢ao do resumo da comparacdo encontrada no bloco I1.

4.1. Bloco I: Caracterizagdo dos APLs de Toritama, Caruaru e Santa Cruz do
Capibaribe — PE
A origem do Po6lo de Confeccdes do Agreste Pernambuco, como hoje é denominado,
deu-se por iniciativa de homens e mulheres que se encontravam em areas preponderantemente

rurais do Agreste Pernambucano. Para Lira (2006, p. 98), a confeccdo se constituiu

como alternativa de sobrevivéncia da populagdo agrestina, por causa, principalmente,
da crise agricola da cotonicultura e das dificuldades de produzir outros produtos, ja
que a regido possui faixas muito secas, sendo inapropriadas para o plantio, pois fazem
parte do semiarido nordestino.

Estudos apresentaram que a origem do que se evidenciou como produgao da “Sulanca”,
teve inicio entre os anos 1950 e 1960 , a partir dos municipios de Santa Cruz do Capibaribe,
Caruaru e Toritama, entretanto, atualmente, seu raio de influéncia se estende por dezenas de
municipios do Agreste Pernambucano e repercute na Regido e no pais (LIRA, 2006; CABRAL,
2007; OLIVEIRA 2011).

Diante desse contexto, entende-se que o P6lo de Confecgbes do Agreste de Pernambuco
é um aglomerado de iniciativas produtivas e comerciais pertinentes ao setor de confecc¢des, no
qual existe a particularidade de que os APLs de confec¢des mais desenvolvidos concentram-se
em trés cidades, que se localizam no chamado interior do estado, sdo elas: Toritama, Caruaru e
Santa Cruz do Capibaribe (SILVA, 2005).

A producdo de pecas de vestuario realizada nesses trés municipios é vendida em todo o
Brasil e em paises da América do Sul, hodiernamente, o Pélo é considerado um exemplo de
sucesso no que concerne a geragdo de emprego e renda, no qual verificou-se que a economia é
totalmente voltada para o setor de confec¢bes — em Santa Cruz e Toritama mais do que em
Caruaru — como também apresentam um crescimento econémico expressivo, dado que o PIB
dos municipios de Caruaru, Toritama e Santa Cruz do Capibaribe crescem a taxas maiores do
que o PIB do Nordeste e de Pernambuco (SILVA, 2009).

No que concerne a Toritama, estd localizada a uma distancia de 174 km do Recife,
segundo o estudo do Sebrae (2012), o desenvolvimento do setor téxtil e de confec¢bes do

referido municipio é o mais recente e por esse motivo hd mais informacdes disponiveis. A
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indUstria téxtil da cidade comecou a se instalar na década de 70. Com isso, 0 municipio
especializou seus processos produtivos no segmento de Jeans, “TOPEIRO era o nome popular
daqueles que produziam calcas US TOP, com o passar do tempo as industrias locais
aperfeigoaram seus processos produtivos” (SILVA, 2005, p.75). Transformando a regido no
maior Pdlo de jeans do Nordeste brasileiro, tornando-se conhecida como a “Capital do Jeans”.

Caruaru esta localizada a 135 km do Recife, e por ser um ponto central, tornou-se
conhecida como a capital do Agreste, dado a grande comercializacdo de produtos que vinham
da capital para o interior e vice-versa, caracteristica que mantém até hoje; apresenta grande
importancia cultural, econdémica e histdrica para o estado de Pernambuco, na qual destaca-se
pela tradicional “feira de Caruaru”, afamada como a maior feira popular do Brasil, assim como
considerada pelo IPHAN (Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional) patriménio
imaterial do Brasil.

Santa Cruz do Capibaribe esta localizada a 193 km do Recife, foi pioneira na exploragéo
industrial e comercial da confecgdo popular no interior do Nordeste; considerada o maior Pdlo
de Confeccdes do Norte e do Nordeste, a cidade possui 0 maior parque de confeccBes da
Ameérica Latina em sua categoria, 0 Moda Center Santa Cruz, sendo também conhecida como
a Capital das Confeccdes, tratando-se do principal ponto de escoacéo e vendas de confeccdes
de Pernambuco, €é a terceira maior cidade do Agreste Pernambucano em populacéo, perde
apenas de Caruaru e Garanhuns.

Conforme a pesquisa do Sebrae (2012) as empresas localizadas nesses trés municipios
podem ser consideradas homogéneas, em termos de tamanho, volume de producdo, mercados
de atuacdo, performance, perfil dos seus proprietarios e quadro de funcionérios. Atualmente o
Arranjo Produtivo Local de Pernambuco é o segundo maior do pais, ficando atrds apenas de
Séo Paulo. O APL possui uma Populacdo Economicamente Ativa (PEA) de 155.934 habitantes,
76 mil estdo empregados, produzindo 57 milhdes de pecas/més, com faturamento mensal
superior a R$ 144 milhdes (SILVA, 2016).

Verifica-se dessa forma, condi¢gdes que sdo necessérias para que o APL possa se
desenvolver, considerando os aspectos econdmicos expostos. Apesar disso, € fundamental que
os atores locais mantenham também relacfes sociais que influenciam a dindmica dos APLs,

para se admitir que efetivamente seja um arranjo completo e competitivo.

4.2. Bloco I1: Anéalise Comparativa dos Arranjos Produtivos Locais
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4.2.1.Categoria: Confianca

Para a andlise dessa categoria, consideraram-se as seguintes variaveis, a saber:
existéncia de iniciativas por parte dos atores para a pratica e a disseminac¢do do conhecimento,
tipos de informac6es trocadas entre os agentes, existéncia de san¢des para o caso de desercédo
ou atitude oportunista entre 0s membros e o nivel de confianca entre 0s membros.

Na andlise da variavel, existéncia de iniciativas por parte dos atores para a pratica
e a disseminacao do conhecimento, na cidade de Toritama, o Presidente do Parque das Feiras

destaca que:

As parcerias que n6s temos aqui sao minimas possiveis, com a prefeitura, com o
governo do Estado ndo temos parcerias, com o governo federal nés temos apenas
parcerias de incentivo, [...], era pra Toritama, ter uma melhor infraestrutura, para méo-
de-obra, capacitacdo dos funcionérios tanto de costureiras, como das lavanderias, de
atendimento que precisamos também. O Sebrae poderia fazer uma parceria para curso
de atendimento. Porém, tudo que que vocé consegue, como palestra de atendimento,
fazer um curso, é tudo custeado pelos trabalhadores.

Na cidade de Caruaru, Araujo et al. (2016) salientam que além de cursos, palestras,
treinamentos, formacdo de profissionais e politicas publicas para o setor, as instituicdes
oferecem também a realizacdo de eventos coletivos, no qual os empresarios tém a oportunidade
de ter acesso a novas tendéncias no setor, conhecimento sobre novas tecnologias, novas formas
de gestdo e producdo para o crescimento das empresas. No municipio de Santa Cruz do
Capibaribe, o Representante da CDL acentuou que:

Essas informagdes sdo disseminadas, hoje principalmente através das redes sociais,
[...]. Nés utilizamos o facebook, nés temos blog, temos site, nés trabalhamos com
newsletter, trabalhamos ainda com procedimento impresso, como oficio de
informativo, também dependendo do tipo de informacéo, se precisar, classificados,
utilizamos os veiculos de informagdo do municipio como blogs, radios, carros de som,
entdo assim, vai depender do tipo de acéo pra a gente focar e disseminar através do
meio mais apropriado de comunicacéo.

Na andlise da variavel, tipos de informac6es trocadas entre 0s agentes, no municipio
de Toritama, ndo foram identificados quais informac6es sdo compartilhados entre os membros,
dado que para os empresarios isso significa perda de competitividade. Na cidade de Caruaru,
Amaral e Macedo (2012) destacaram trocas de conhecimentos acerca do mercado, da gestdo de
financas, cooperativismo, lideranca, inovacdo, da parceria com clientes e fornecedores, da
competitividade, dentre outros pontos.

Ja em Santa Cruz do Capibaribe, evidencia-se troca de informacgdes quanto ao
desenvolvimento de produtos e nos modos de gestdo, como observado na fala do Representante
da CDL:

Com as instituicdes, a gente troca mais experiéncia com relagdo a governanca né, por
exemplo, a gente sempre faz prospeccdo de informagBes com outras entidades e
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experiéncias que dao certo em outros setores, em outras regides que deram certo e que
n6s podemos aplicar no nosso municipio (Representando da CDL).

Na andlise da variavel, existéncia de san¢des para o caso de desercdo ou atitude
oportunista entre 0s membros, na cidade de Toritama, quando questionado sobre o assunto,
o0 Presidente do Parque da Feira, alega executar adverténcias para os lojistas para que ndo ocorra
uma concorréncia desleal. Notou-se que ha um certo cuidado em respeitar o espaco dos demais
comerciantes, até porque ha contribuicéo financeira de todos na rede. Em Caruaru, o Presidente
do Sindicato das Costureiras destaca que busca tratar as denincias junto ao Ministério do
Trabalho, entretanto, a quantidade reduzida de fiscais consiste em umas das limitacdes para que
haja controle. Na cidade de Santa Cruz do Capibaribe, segundo o Representante da CDL, como
ndo existe a realizacdo de um contrato formal com as associacdes, é realizada apenas uma
avaliacdo de idoneidade dessas parcerias, escrita e oral, e caso haja comportamentos
oportunistas, terd como punicao deixar de fazer a divulgacao das parcerias e o desligamento da
associacao.

Na analise da varidvel, nivel elevado de confiancga favorece as transagdes entre 0s
membros da rede, no municipio de Toritama, o Presidente do Parque da Feira, considera este
ponto presente, dado que a confianca além de favorecer as transacdes entre 0s membros da rede,
eleva o nivel de confianca entre os lojistas, o que constitui um ato favoravel para feira. Em
Caruaru, de acordo com Representante da ACIC, trata-se de um aspecto indispensavel para o
fortalecimento das empresas, destacou por exemplo, que em uma reunido de 65 empresarios
apenas 4 conheciam o Senai, mas ap0s a sensibilizacdo com relacdo a esse aspecto, a demanda
do Senai aumentou. Na cidade de Santa Cruz do Capibaribe, o Representante da CDL, apontou
que ao longo dos anos resultados positivos foram obtidos através da articulacdo baseada no
corrente aspecto, a exemplo da consolidacdo da CDL que dispde de um elevado grau de
confianga com seus parceiros, apresentando a seriedade, 0 compromisso e a consolidacdo da
entidade no municipio.

Desta forma, comparando os dados obtidos nas anélises, no que concerne a Confianga,
observou-se que todos os entrevistados reconhecem a importancia da confianga para que as
transacGes no ambito dos arranjos estudados ocorram. Entretanto, o municipio de Toritama
demonstrou uma situacdo desfavoravel em comparacdo a Caruaru e Santa Cruz do Capibaribe,
visto que os membros do arranjo ndo possuem alternativas para trocar informacdes acerca do
mercado e do cooperativismo, como também, as iniciativas orientadas para a pratica e a
disseminacdo do conhecimento sdo minimas. Enquanto que Caruaru e Santa Cruz do

Capibaribe, obtiveram em todas as suas variaveis, resultados positivos, este fato ocorre por que
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existe a realizagédo de atividades conjuntas, tais como palestras, cursos e troca de informagoes
entre as partes, contribuindo no alcance de vantagens competitivas e fortalecimento da
confianca. Assim, esses resultados estdo de acordo com Humphrey e Schmitz (2000) que
reconhecem que a confianca se manifesta por meio de iniciativas de troca de informacdes entre
os atores e compartilhamento de valores, no qual sugerem que relagdes proximas também sdo

importantes para a atualizacdo de produtos e processos de produgéo.

4.2.2. Categoria: Comprometimento

Para a andlise dessa categoria, consideraram-se as seguintes variaveis, a saber:
existéncia de acordos formais que possam induzir os atores ao comprometimento, da existéncia
de comprometimento dos atores em agdes para a competitividade das empresas, dos parametros
de comportamento considerados aceitaveis entre 0s membros, e da exigéncia de reciprocidade.

Na analise da variavel, existéncia de acordos formais que possam induzir os atores
ao comprometimento, como o caso dos APLs estudados, ndo se trata de redes formais e sim
aglomerados empresariais, ndo foram encontradas a existéncia de regras nem acordos
formalmente firmados que induzam os atores a se comprometerem nas acdes desenvolvidas.
No entanto, verificou-se que na cidade de Santa Cruz — PE, ha um diferencial, quando existem
acoes que demandam o envolvimento de mais de um ator, eles realizam as mesmas de forma
que os interesses mutuos sejam atendidos, mesmo que necessarios alguns sacrificios. Como
pode ser observado na fala do Secretario de Desenvolvimento Econémico de Santa Cruz do
Capibaribe:

Esses cursos [capacitacdo], por exemplo, na zona rural, eram cursos que em qualquer
lugar do Brasil s@o executados de segunda a sexta, aqui a gente senta com o SENAI e
abre uma excecdo, entdo aqui ele é realizado de terca a sexta, porque se vocé colocar
na segunda os alunos ndo vao participar, pois estdo na feira trabalhando.

Na analise da variavel, existéncia de comprometimento dos atores em acgdes para a
competitividade das empresas, no municipio de Toritama, verificou-se a existéncia de
comprometimento das instituicbes em prol de acdes especificas para que haja aumento da
competitividade nas empresas. Entretanto, conforme o Presidente do Parque da Feira, essas
relagbes ndo ocorrem de modo preciso, embora elas possam viabilizar melhoria no
desenvolvimento local, especialmente nos tempos de crise. Em Caruaru, é perceptivel o
comprometimento das instituicdes e associagdes em ac¢Oes para a competitividade das empresas,

como pode ser observado na fala do Representante da ACIC:

Tudo o que a gente faz aqui, 0 sucesso é com as parcerias, com uma contrapartida dos
empresarios, nos temos 0 Sebrae, o Senai, todos com muita frequéncia. [...]. Essa
interacdo entres as empresas é muito importante para a gente. Coisas que a gente fazia
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antigamente no Sul do pais, Santa Catarina, Parana, hoje a gente ja faz aqui porque ja
esta atendendo a nossa demanda.

Em Santa Cruz do Capibaribe, consoante o Presidente dos Condéminos do Moda
Center, é possivel identificar a existéncia de comprometimento dos atores em agdes para a
competitividade da empresa:

Nos temos algumas dificuldades, [....]. Mas a gente tem tido uma procura boa por
meio dos empresarios, pelo comprometimento de divulgar, boa articulagdo com os

parceiros, com o SENAI, CDL, ASCAP, envolvendo o Moda Center, envolve as
radios, a comunidade em si (Presidente dos Condéminos do Moda Center).

Na analise da variavel, parametros de comportamento considerados aceitaveis entre
0s membros, como ora Vvisto, os APLs estudados ndo contam com nenhum tipo de contrato
formal para efetivagdo das parcerias, como também ndo foram encontrados nenhum tipo de
parametros considerados aceitaveis. Entretanto, identificou-se que cada municipio estabelece
suas regras, normas e consequentemente suas possiveis punigdes, caso essas regras nao sejam
cumpridas. Destacando-se aqui, a cidade de Santa Cruz do Capibaribe, pois mesmo ndo
existindo um contrato formal entre as associagdes, de acordo com o Representante da CDL,
como ja visto, é feita uma avaliacdo de idoneidade dessas parcerias, no qual € realizado uma
apresentacdo de forma oral e escrita apresentando a origem, as ac0es ja realizadas com outras
parcerias, se ja houve ocorréncia de algum problema por parte de associacdes, como também o
cadastro de CNPJ, entidades que ja trabalhou, quais prestacdes de servigo foram oferecidos e
onde ele ofereceu, dentre outras informagdes.

Na analise da variavel, exigéncia de reciprocidade, nos municipios de Toritama e
Caruaru ndo foram verificadas exigéncias voltadas para o assunto. Quanto a Santa Cruz do
Capibaribe, conforme o Representante da CDL, a entidade atua de modo exigente quanto a esse
aspecto, onde estdo sempre em busca de parceiros e agdes que favorecam o associado
frequentemente, enquanto o filiado tem de realizar o feedback a CDL de modo ativo, para
possibilitar a existéncia de um ciclo que movimente a rede, caso ndo disponham dessa
reciprocidade, ndo existira rede.

Desta forma, comparando os dados obtidos nas analises, no que concerne 0
Comprometimento, observou-se que os APLs de confeccBes instalados nos municipios de
Toritama e Caruaru, encontram-se em situacdo desfavoravel comparados a Santa Cruz; pois, 0s
membros ndo demonstram interesse em contribuir de modo espontaneo para a constituicdo de
elos, visto que ndo foi possivel identificar acordos formais e nem parametros de
comportamentos considerados aceitaveis entre os atores, acarretando desta forma em um

processo de melhorias por parte das associa¢@es, principalmente por parte dos empresarios; ja
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0 APL de Santa Cruz do Capibaribe apresentou um resultado favoravel, uma vez que mesmo
ndo existindo acordos formais relativos as interagdes, ocorre entre as associagbes um
comprometimento afetivo, onde as organizacfes criam o sentimento de identidade uma com a
outra e tendem a assumir comportamentos mais colaborativos, visando o fortalecimento do pélo

e a oportunidade para discutirem em conjunto sobre as ameacas, desafios e desejos da rede.

4.2.3.Categoria: Cooperagao

Para a andlise dessa categoria, consideraram-se as seguintes varidveis, a saber: o
levantamento de informacdes a respeito da cooperacdo entre os atores de forma geral, as
vantagens proporcionadas para as empresas que atuam de forma conjunta, existéncia de
mecanismos para disseminagdo de informagcGes e as contribuicdes que as parcerias
proporcionam para a melhoria da competitividade e para o desenvolvimento local.

Na analise da variavel, a respeito da cooperacéo entre os atores de forma geral, em
Toritama, conforme Silva (2016) a cooperacdo ja configura-se como exitosa, dando énfase a
relacdo entre os préprios empresarios, na medida em que sdo observados ganhos competitivos
por trabalharem em forma conjunta; como também existe a cooperacdo entre os fornecedores,
entidades de associacBes e instituicdes, agéncias governamentais, entre outros; no qual
apresentam uma grande diminuicdo dos custos relacionados a obtencdo de capacitaces
tecnoldgicas, mercadoldgicas e gerenciais. Porém, é pertinente destacar, que essas integracées
ainda séo frageis (ANDRADE, 2008).

Em Caruaru, de acordo com Aradujo et al. (2016), a diversidade de cooperacdo existente
no pélo de confeccdes potencializa o setor, fortalecendo e intensificando as atividades do
arranjo. Entretanto, € necessario compreender que varias das expectativas existentes para
melhoria dos arranjos por intermédio da cooperacdo entre os atores, ndo acontecem de fato,
pois a cultura individualista ainda é muito presente, por exemplo, na integracao
empresas/empresas, que ainda hoje preferem adotar posturas individuais para expandir o
negécio, pois ndo conseguem identificar as vantagens que podem ocorrer com 0
estabelecimento das parcerias.

Em Santa Cruz do Capibaribe, segundo Silva et al. (2015) é possivel observar a¢Ges
conjuntas em desenvolvimento, entre 0s empresarios/associac¢des, de uma maneira mais formal,
sendo fortalecida aos poucos por meio das intervencdes de instituicdes que constituem o APL
e trabalham visando o fortalecimento do mesmo. Em contrapartida, de acordo com Presidente
do Sindicato das Costureiras, acerca das relagdes empresas/empresas, verificou-se que séo

disponibilizadas as informacdes a respeito de melhorias para o empreendimento, porém néo é
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demonstrado interesse por parte dos empresarios em ir busca-las, perdendo assim muitas vezes
oportunidades de desenvolver seu empreendimento.

Na analise da variavel, as vantagens proporcionadas para as empresas que atuam
de forma conjunta, em Toritama, nos estudos de Aguiar, Pereira e Donaire (2014) foram
identificadas como vantagens para as empresas o compartilhamento de informacgfes entre
negdcios, colaboracdo entre as empresas/empresas, compartilhamento de recursos e
conhecimentos, melhoria de infraestrutura, geracdo de emprego e renda, como também o
desenvolvimento social. Na cidade de Caruaru, Araujo et al. (2016) salientam que quando as
empresas sdo capazes de cooperar, elas possibilitam avancos em termos de pesquisa, de
transferéncia de conhecimentos e inovagéo. No entanto, os autores relatam, que a maior parte
dos empresarios pouco interage com as trocas de informacdes, adotando sempre posturas
individualistas, ndo visualizando, que as parcerias entre eles é o que efetivamente ocasionaria
em vantagem competitiva no mercado. Em Santa Cruz do Capibaribe, 0 sucesso e proporgédo
do Moda Center Santa Cruz, se caracteriza como uma vantagem proporcionada pelas empresas
gue atuam de forma conjunta nessa nova forma mercadolégica, no qual todos que participam
do aglomerado sdo beneficiados com o Moda Center (SANTOS; NASCIMENTO, 2017).
Como, pode ser observado também na fala do Representante da CDL

O associativismo ndo vai trazer um beneficio especifico para a empresa “X”, o
beneficio ele é generalizado, o seu ganho vai ser comunitario, existem os propdésitos
em comum e dentro desses prop6sitos em comum, cada um coloca o seu tempero na
sua empresa e se vira para ter 0 mix, mas esse é o proposito final.

Na anélise da variavel, existéncia de mecanismos para disseminacao de informacdes,
em Toritama, foram identificados alguns eventos, como por exemplo, o Festival do Jeans, o
Festival de Cultura e Moda Pernambucana, os Desfiles das colec@es etc., palestras, treinamentos
e 0s cursos de capacitacdo que sdo oferecidos para desenvolver as atividades de confec¢édo do
municipio (LIMA et al., 2011); os autores ainda acentuam que por causa da forte cultura
individualista dos empresarios, alguns trabalhos da Associacdo Comercial e Industrial de
Toritama - ACIT sdo prejudicados. No municipio de Caruaru, consoante 0 Representante da
ACIC, foram criadas as Rodas de Negdcios, com as Reunifes da Camara da moda e as
consultorias realizadas aos confeccionistas do APL, para o entrevistado, mesmo existindo uma
grande dificuldade na interacdo da associacdo empresarial, em razdo da forte competicéo entre
0s empresarios, a concorréncia diminui significativamente com a criagdo da Roda de Negdcio.
Na cidade de Santa Cruz do Capibaribe, conforme o Presidente dos Condéminos do Moda

Center, destacam-se as assembleias, pois € através destas que séo transferidos conhecimentos
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de maneira mais formalizada. Além, da promoc&o de cursos, palestras, treinamentos e eventos;
estes sendo em parcerias com as associacgdes e as instituicdes presentes no APL.

Na analise da variavel, contribui¢cbes que as parcerias proporcionam para a
melhoria da competitividade e para o desenvolvimento local, em Toritama, conforme
Aguiar, Pereira e Donaire (2014), algumas contribui¢cdes proporcionadas pelas parcerias séo
dadas através do compartilhamento de conhecimento, como: as técnicas de atendimento, leis e
beneficios governamentais, Tecnologia de Informacdo (TI), e também novos meios de
pagamento em compras e vendas de produtos. Na cidade de Caruaru, como foi possivel
observar, o nivel de cooperacao entre as associacdes e empresas do pdlo principalmente, ainda
sdo muito baixas, sendo assim, considerado como ponto dificultoso para o desenvolvimento da
regido. No entanto, quando questionado sobre as contribui¢fes que as parcerias proporcionam,
0 Representante da ACIC, destacou o fortalecimento do setor de confeccdo no agreste e
melhorias no desenvolvimento local, utilizando como justificativa a quantidade de empregos
diretos gerados, que atualmente correspondem a 200 mil, tratando-se da maior cadeia produtiva
em termos de emprego. Em Santa Cruz do Capibaribe, constatou-se que o fato de trabalharem
com o associativismo, corrobora para a obtencao de beneficios generalizados. Este aspecto pode
ser evidenciado, por exemplo, a partir da fala do Representante do Moda Center:

A gente tem parcerias com 0 SEBRAE, com o SENAI, com o CDL e com a ASCAP
que € a associacdo comercial aqui, e ela tem motivado grandes avancos. Até porque o

Moda Center, ele é fixo e é mais facil da gente promover ac¢des, que estimulem essa
evolucao.

Desta forma, comparando os dados obtidos nas andlises, no que concerne a
Cooperacéo, observou-se que 0s APLs de confec¢es instalados nos trés municipios estudados,
encontram-se em situacdo favoravel; uma vez que a cooperacdo nos municipios contribui para
a competitividade das empresas, com o0 aumento das suas eficiéncias e gerando novos
conhecimentos e empregos, € ha uma compreensdo acerca das vantagens que podem ser
angariadas por meio das parcerias. Dando ressalva apenas para a cidade de Caruaru, que mesmo
demostrando um desempenho positivo, a mesma necessita de maiores incentivos para que as
empresas trabalhem de forma conjunta, pois a maioria dos empresarios pouco interage com
outras empresas para trocar informacoes, adotando quase sempre posturas individualistas para
expandir seus préprios negocios. Dessa forma, a questdo da cooperacdo ainda precisa ser

melhor trabalhada no municipio, principalmente, entre os préprios empresarios.
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4.2.4.Categoria: Formas de Governanga

Para a analise dessa categoria, consideraram-se as seguintes variaveis, a saber: existéncia
de acOes estratégicas para 0 processo de desenvolvimento e competitividade, existéncia de
politicas de desenvolvimento dos Arranjos por parte das organizacOes, acdes por parte do
governo voltadas para o setor de confeccOes, e a existéncia de parcerias para troca de
informagdo e treinamento.

Na analise da variavel, existéncia de acOes estratégicas para 0 processo de
desenvolvimento e competitividade, em Toritama, foram observados avancos nesta questéo,
0 que torna o arranjo gradativamente mais competitivo. Lacerda et al. (2014) trazem em seus
estudos que além das instituicdes e associagdes oferecerem apoio assistencial em treinamentos
de recursos humanos e servicos técnicos especializados, tem-se também as acOes estratégicas
em formas de eventos, como por exemplo, o Festival do Jeans e os Desfiles das cole¢des. Em
Caruaru, com relacdo as acOes estratégicas desenvolvidas, pode-se observar na fala do
Representante da ACIC a sua existéncia, “0s projetos que a gente tem, eles estdo mudando a
cara do setor. A rodada de negdcios hoje é um exemplo, [...] tanto é que quando a gente diz
que vai ter Rodada de Negocios, as empresas ja estdo se inscrevendo”. Assim, os projetos que
sdo desenvolvidos tornam-se de grande valia para o APL, dado todas as possibilidades de
crescimento que eles proporcionam para a rede.

Na cidade de Santa Cruz do Capibaribe, também é possivel constatar a diversidade de
instituicbes que atuam na promoc¢do e no apoio as acdes estratégicas para processo de
desenvolvimento das atividades confeccionistas e competitividade das empresas, conforme o
Secretario de Desenvolvimento Econdmico da cidade:

Essas agdes contribuem sim, isso ai ndo restam dividas, pois quanto mais a gente somar
esforgos, quanto mais a gente somar recursos, a gente vai conseguir ganhar
competitividade. A gente sabe que uma coisa é uma cabeca s6 pensando isolada, outra
coisa sdo cabegas em rede pensando com o mesmo objetivo. Entdo a gente procura
fomentar isso, colocar vérias cabecas pensantes, buscando o desenvolvimento,
evidentemente focado na industria de confeccéo. (...). Uma das primeiras aces que nés
fizemos quando chegamos a secretaria, no inicio de 2013, foi realizar um estudo para a

gente identificar e mapear quais sdo os municipios empreendedores que escoam a
producdo através de Santa Cruz do Capibaribe.

Na analise da variavel, existéncia de politicas de desenvolvimento dos Arranjos por
parte das organizagOes, na cidade de Toritama, observou-se que ha iniciativas por parte dos
atores institucionais quanto ao fornecimento de apoio ao APL, como a realizacdo de visitas a
industrias do ramo de confecgdes, envolvimento em rodadas de negdcios, como por exemplo,

as principais feiras e eventos que ocorrem no pais. No entanto, vale salientar que muitas vezes
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os empresarios desconhecem a disponibilidade destas visitas e das rodadas de negdcios
(LACERDA et al., 2014).

Em Caruaru, verificou-se iniciativas por parte das organizacdes para melhoria do acesso
das empresas a novos conhecimentos, como também a criacdo de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento dos negocios. Assim, deve ser incluindo também as politicas de
desenvolvimento a promocdo de diversos outros servicos como a assisténcia técnica e
capacitacdo profissional, melhoria da infraestrutura, divulgacéo de oportunidades de negocios
e estimulo ao associativismo entre as empresas (PUGA, 2003). Em Santa Cruz do Capibaribe,
conforme o Representante da CDL, nota-se que no setor de confecgdes existem as capacitacoes,
a concessdao de linhas de crédito, as reivindicacdes a nivel governamental, as acBes de
prospeccdo de novos mercados; como também, sdo desenvolvidas politicas de incentivos por
parte dos atores institucionais do arranjo.

Na andlise da variavel, acbes por parte do governo voltadas para o setor de
confecgBes, em Toritama, ndo sdo tdo perceptiveis quanto as realizadas pelas instituicdes e
associacoes, e 0 assunto agrava-se com relacdo ao meio ambiente, pois existe um descaso do
governo quanto as acdes das lavanderias no langcamento de residuos provocado pelo processo
de lavagem. Como pode ser observado na fala do Presidente do Parque da Feira:

O Parque das Feiras como € uma institui¢do privada, nés aqui foi quem construimos,
é um condominio privado. As parcerias que nos temos aqui S0 minimas possiveis,

com a prefeitura, mas com o governo no Estado ndo temos parcerias, com 0 governo
federal, é ai que nds temos algumas parcerias de incentivo, de uma melhoria na parte

da infraestrutura, na parte publica que favorece o parque das feiras.

Em Caruaru, foram identificadas acdes por parte do governo voltadas para as questdes
ambientais e de infraestrutura do setor de confeccdes, quanto as questdes ambientais sao
procurados meios para criar um distrito, com apoio da prefeitura, com o objetivo de retirar
préticas insalubres das areas residenciais; e, com relagdo a infraestrutura, a preocupacédo é com
0 crescimento urbano, a verticalizacdo e o trabalho infantil, no qual foi criado pela prefeitura
uma Secretaria de Planejamento, para poder controlar o processo de crescimento urbano e a
verticalizagdo, e no que cabe ao trabalho infantil a Secretaria da Educagéo e a Secretaria da
Infancia e Juventude também tém trabalhado para diminuir esse problema (LIRA, 2009).

Em Santa Cruz do Capibaribe, de acordo com o presidente dos condéminos do Moda
Center, destacam-se as tentativas de reduzir as desigualdades no acesso aos pontos de
comercializacdo, no qual os individuos que ndo conseguiram comprar seu espaco, obtiveram o
apoio do Estado e da Prefeitura para continuidade da feira livre, apesar de tratar-se de uma

estrutura privada, o relacionamento com os parceiros ocorre de modo estratégico.
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Na andlise da variavel, existéncia de parcerias para troca de informacdo e
treinamento, em Toritama, com relacdo as parcerias sdo perceptiveis sua existéncia, quanto
aos treinamentos, Martins, Andrade e Candido (2009) destacam que 0S empresarios
reconhecem a importancia de capacitar e treinar seus funcionarios, porém, a falta de recursos
financeiros muitas vezes impedem que todos consigam essas capacitagdes, no qual apenas 2%
das empresas tém programas de treinamentos, assim como apenas 10% dos funcionarios
recebem os devidos treinamentos, esse fato pode ser justificado pela baixa exigéncia da
qualificacdo da mao-de-obra operacional. Em Caruaru, o Representante da ACIC, destaca que
0 sucesso da rede meramente é possivel por causa da existéncia das parcerias, € as trocas de
informagdes que sdo passadas nas assembleias e reunides realizadas. Entretanto, verificou-se
gue mesmo com 0s cursos de capacitacdo oferecidos pelas instituicdes, como o Senai, Senac e
Sebrae, existe falta de incentivos a qualificacdo dos funcionarios por parte do empresariado.

Em Santa Cruz do Capibaribe, de acordo com Presidente dos condéminos do Moda
Center, as parcerias sdo estabelecidas para que essa troca de informacdes e treinamentos sejam
realizadas, como forma de estreitar os lacos e tornar o caminho a ser percorrido pelos
empreendedores mais facil; os principais engajados com a questdo da capacitacdo dos
funcionarios, sdo as seguintes entidades: o Sebrae, a ASCAP, o Moda Center e a CDL.
Ademais, pode-se realcar a possibilidade de um acordo com uma nova entidade, 0o SENAC, de
modo que seja ofertado cursos de capacitacdo e aproxime-o a estrutura do sistema “S”.

Desta forma, comparando os dados obtidos nas analises, no que concerne as Formas de
Governanca, observou-se que, novamente, os trés APLs, encontra-se em situacdo favoravel,
com relacdo as variaveis analisadas, onde foi possivel observar que a presenca das formas de
governanga vem desempenhando um papel de impulsionar 0 acesso as novas tecnologias,
criacdo de novos conhecimentos, fornecimento de informacbGes de ordem estratégica e
capacitacOes; contribuindo para o desenvolvimento do arranjo e aumento da competitividade,
tendo em vista que, no processo de oferecer produtos e servicos melhorados 0s empresarios
atendam as preferéncias dos consumidores. Porém, como toda relacdo que deseja evoluir,
carecem de a¢6es mais dinamicas em razao das frequentes mudancas no mercado, desta forma,
a cidade de Toritama precisa de maiores incentivos para criacdo das relagdes com as instituicoes
locais, como melhorias no desenvolvimento de politicas e agdes do governo para o arranjo,
dado que quanto maior forem as interacGes entre as formas de governancga, mais forte 0 APL

ficara, aumento a possibilidade de cooperacdo para competir no mercado.

4.3. Bloco I11: Resumo da Comparacéo dos Resultados Encontrados
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O Quadro 03 apresenta um resumo da analise comparativa dos Arranjos Produtivos

Locais, do setor de confecgdes, de acordo com o0s Mecanismos Sociais, analisados nos

municipios de Toritama, Caruaru e Santa Cruz do Capibaribe situados no Agreste

Pernambucano, através das categorias: Confianga, Comprometimento, Cooperacgédo, e Formas

de governanga. O quadro é integrado pelas categorias do modelo empregado, pelas variaveis

utilizadas para analisar as categorias e pelo resultado nos arranjos estudados. Para cada variavel

utilizou-se das definicGes de favoravel e desfavoravel, com o intuito de proporcionar melhor

compreensdo a respeito da situacdo do APL em relacdo aos mecanismos sociais. Vale ressaltar

que a ocorréncia de resultados desfavoraveis nas categorias analisadas, nao significa

necessariamente que este ndo tenha sido contemplado com alguma das varidveis em favoravel

e sim que apresenta um desempenho inferior aos demais APLS.

Quadro 03: Comparativo dos resultados

Mecanismos
Sociais

Categorias VARIAVEIS RESULTADO
Toritama Caruaru S C_ruz _do
Capibaribe
Iniciativas por parte dos atores
para a pratica e disseminacdo do | [DESIONOIGNEl | Favoréavel Favoravel
conhecimento.
Tipos de informagBes trocadas ; ;
Confianca entre os agentes. DESEVGIE8l | Favoravel Favoravel
Existéncia de san¢des para 0 caso
de desercdo ou atitude oportunista | Favoravel Favoravel Favoravel
entre 0s membros.
Nivel elevado de confianca
favorecer as transacfes entre os | Favoravel Favoravel Favoravel
membros da rede.
Existéncia de acordos formalmente
firmados que possam induzir os | [DESiNoINel = DESENORENE] < DESENGEE
atores a se comprometerem.
Existéncia de comprometimento
) dos atores em acdes para a | [DESIGNONGNEl | Favoravel Favoravel
Comprometimento | competitividade das empresas.
Pardmetros de comportamento
considerados aceitaveis entre os | [DESiaNoINel | DESENOENEl = Favoravel
membros da rede.
Exigéncia de reciprocidade. DESTAVOIaVEl DESTNORNEl | Favoravel
Cooperagdo entre os atores de Favoravel Favoravel Favoravel
forma geral.
Vantagens proporcionadas para as
empresas que atuam de forma | Favoravel | DESHENOINEl @ Favoravel
conjunta.
Cooperagéo Existéncia Nde mecanismos para | .o e Favoravel Favoravel
disseminacéo de informacdes.
Contribuicdes que as parcerias
proporcionam para a melhoria na Favoravel Favoravel Favoravel
competitividade das empresas e
para o desenvolvimento local.
Formas de Existéncia de acles estratégicas ; ; ;
Favoravel Favoravel Favoravel

Governancga

para 0 processo de
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desenvolvimento e
competitividade.

Existéncia de politicas de

parte de organizacdes.

desenvolvimento dos Arranjos por | Favoravel Favoravel Favoravel

AcOes por parte do governo

voltadas para o setor de | [DESIONOINEl | Favoravel Favoravel

confeccgdes.

Existéncia de parcerias para troca ;
DESTAVORAVEl | DESEVGRNEl | ravoravel

de informacéo e treinamento.

Fonte: Elaboragdo Prépria, 2018

A andlise do quadro 03 permite entender, conforme as categorias utilizadas, que o APL
de Santa Cruz do Capibaribe demonstrou-se ser o mais desenvolvido, dado que das dezesseis
variaveis utilizadas para analise apenas uma obteve resultado desfavoravel, que diz respeito a
existéncia de acordos formalmente firmados que possam induzir os atores a se comprometerem,
onde ndo foram observados no arranjo. Com relacdo a Toritama e Caruaru, as semelhancas em
alguns resultados vao sendo percebidas de acordo com cada analise. Os resultados serviram
para demonstrar como 0S mecanismos sociais estdo empregados em cada APLs, oferecendo
uma perspectiva de anélise da estruturacéo da rede e de suas relacfes de associacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou comparar os Arranjos Produtivos Locais, do setor de
confeccdes, de acordo com os Mecanismos Sociais, analisados nos municipios de Toritama,
Caruaru e Santa Cruz do Capibaribe situados no Agreste Pernambucano, através das categorias:
Confianca, Comprometimento, Cooperacdo, e Formas de governanca (HUMPHREY;
SCHMITZ, 2000; GIGLIO; RYNGELBLUM, 2009).

Com relacdo a Confianca, os atores dos trés municipios — Toritama, Caruaru e Santa
Cruz do Capibaribe — PE — reconhecem a sua importancia para as transagfes no ambito dos
arranjos, como também para evolucdo gradativa das empresas. Entretanto, Toritama,
demonstrou algumas questfes desfavoraveis quanto a esta categoria em relacdo a Caruaru e
Santa Cruz do Capibaribe, ao considerar que os membros ndo demonstram interesse em
estabelecer elos e trocas de informacdes para desenvolvimento do aglomerado; e isso se da ao
fato da forte cultura individualista por parte do empresariado, podendo ser explicado por meio
dos aspectos culturais das regides, como ja apontados em outros estudos sobre APLs.

Quanto ao Comprometimento, observou-se que os APLs de Toritama e Caruaru,
encontram-se em situacdo desfavoravel comparados a Santa Cruz do Capibaribe; pois, apesar
de ser considerada exitosa a relacdo de comprometimento dos atores em acbes para O

desenvolvimento do arranjo, alguns aspectos necessitam de ser melhorados por parte das
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associacles; ja em Santa Cruz do Capibaribe, esta apresentou um resultado favoravel, no qual
foi possivel observar que o compromisso no arranjo esta ligado ao desejo de que as parcerias
se perpetuem ao longo tempo, independente de boa parte das relacdes ocorreram de modo
informal, ou seja, sem a utilizacdo de contratos formais ou pré-estabelecidos.

Com respeito a Cooperacéo, observou-se que os trés APLs, Toritama, Caruaru e Santa
Cruz do Capibaribe, encontram-se em situacdo favoravel, em razo da diversidade de
organizacbes que buscam possibilitar a articulacdo entre os membros do arranjo de modo
efetivo, com o aumento das suas eficiéncias e gerando novos conhecimentos. Salientando
apenas para cidade de Caruaru, que entre as trés mostrou-se menos cooperativa, pois, mesmo
com os incentivos das instituices e associacdes, a maioria dos empresarios pouco interage com
outras empresas para trocar informacoes, adotando quase sempre posturas individualistas para
expandir seus préprios negocios.

Quanto as Formas de Governanca, observou-se que o APL de Toritama, encontra-se
em situacdo desfavoravel em comparacdo a Caruaru e Santa Cruz do Capibaribe; pois, apesar
de dispor de alternativas para o estabelecimento de relacBes baseadas na cooperacdo e na
confiancga, carece de maiores incentivos para criacdo das relacbes com as instituicdes locais,
como melhorias no desenvolvimento de politicas e acbes do governo para o arranjo.; enquanto
que Caruaru e Santa Cruz do Capibaribe, estas apresentaram um resultado favoravel, no qual
foi possivel observar que a presenca das formas de governanca vem desempenhando um papel
de impulsionar o acesso as novas tecnologias, criacdo de novos conhecimentos, fornecimento
de informacdes de ordem estratégica, capacitacdes bem como incentivos a formalizacao.

Conclui-se assim, que mesmo os APLs de Toritama, Caruaru e Santa Cruz do
Capibaribe — PE, demonstrando situacdes favoraveis em algumas das categorias, 0S mesmos
necessitam de maiores incentivos por parte das instituicdes de pesquisa, de associacbes
comerciais, governos, bancos entre outros atores que visem apoiar as atividades presentes nos
APLs de confecgOes. Entretanto, os arranjos de Toritama e Caruaru, carecem de maiores
incentivos para o desenvolvimento da rede, pois esse apoio possibilitara um avanco em termos
de pesquisa, de transferéncia de conhecimentos, e de inovacao para essas regides, para que
assim possam contribuir de forma efetiva com o desenvolvimento das empresas nos arranjos.
Ja Santa Cruz do Capibaribe, demonstrou-se como a mais evoluida, dado que as relagdes
estabelecidas favorecerem o desenvolvimento do arranjo, toda via, ndo descartando a
necessidade da criacdo de politicas que visem a melhoria das performances equilibrando os

interesses socioecondmicos, e até mesmo os interesses ambientais.
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Entre as contribuicBes deste estudo pode-se destacar a ampliacdo das discussdes sobre
0s arranjos produtivos locais, singularmente, sobre a relevancia que 0os mecanismos sociais
possuem para o desenvolvimento dos aglomerados. Para trabalhos futuros sugere-se um novo
estudo sobre os mecanismos sociais de outros setores, bem como a comparacdo destes
resultados com outros estudos. Pesquisar no mesmo APL, mas com 0s associados, e ndo apenas
com os representantes de classe. Identificar também, como cada categoria tem pesos distintos

com cada associado as empresas.

SOCIAL MECHANISMS: A COMPARATIVE STUDY OF LOCAL PRODUCTION
ARRANGEMENTS OF CLOTHING SECTOR OF MUNICIPALITIES TORITAMA,
CARUARU AND SANTA CRUZ CAPIBARIBE - PE

ABSTRACT

The Local Productive Arrangements are an alternative for local development, due to the gains
they provide, such as the generation of new jobs, economic growth, increased exports and
technological development. In this sense, the research aims to compare the Local Productive
Arrangements of the garment sector, according to the Social Mechanisms, analyzed in the
municipalities of Toritama, Caruaru and Santa Cruz do Capibaribe, located in Agreste
Pernambucano, through the categories: Confidence, Commitment, Cooperation and Forms of
governance (HUMPHREY and SCHMITZ; GIGLIO and RYNGELBLUM, 2009). To reach
the objective, an exploratory and descriptive research was used, under a qualitative approach
conducted in the form of a multiple case study. The results demonstrate that the APLs present
similar characteristics in some of the categories as in cooperation and forms of governance for
development. Some differences can be observed in the trust and commitment, where it shows
that the APL of Santa Cruz do Capibaribe presents better performance than that of Toritama
and Caruaru. Thus, there is a need for better articulation between the actors, so that they can
designate investments and support to the companies, as well as the understanding of the
companies that they are part of a cluster with evolutionary potential.

Keywords: Local Productive Arrangements. Social Mechanisms. Social actors.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGUIAR, H. S.; PEREIRA, C. E. C.; DONAIRE, D. Polo varejista do Bom Retiro: Cluster
de negdcios da moda. In: XVII Simpoésio de Administracdo da Producéo, Logistica e
Operac0es Internacionais. Sdo Paulo. Anais. XVII SIMPOI. Sao Paulo, 2014.

ALSSABAK, N. A. M.; SOUZA, L. J.; MACAU, F.; PEREIRA, C. E. C.; CUNHA, J. A. C.
A influéncia dos aspectos sociais na competitividade das redes interorganizacionais: A
Experiéncia da Rede dos Exportadores de Frango Halal Brasileiro. In: XVII Seminarios em
Administracdo. Sdo Paulo. Anais. XVII SEMEAD. Séao Paulo, 2014.

AMARAL, A. S.; MACEDO, R. S. Qualificacao dos trabalhadores no arranjo produtivo local
de Toritama: o papel do estado e dos agentes privados. In: VIII SEMINARIO DO
TRABALHO: Trabalho e Politicas Sociais no Século XXI. Sdo Paulo. Anais...2012.



31

ANDRADE, T. S. A estrutura institucional do APL de confecc¢des do agreste
pernambucano e seus reflexos sobre a cooperacao e inovacédo: o caso do municipio de
Toritama. 2008. 214p. Dissertacdo (Mestrado em Economia) — Universidade Federal da
Paraiba, Jodo Pessoa, 2008.

ARAUIJO, A. C.da M.; SILVA, A. L. L. da.; SOUZA, S. M. A. de.; LACERDA, C.C. de O.;
GONCALVES, G. A. C. Analise da competitividade do cluster de confec¢des de Caruaru-PE.
In: Anais do XXXVI Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, Jodo Pessoa, 2016.

BALDI, M. A imerséo social da acdo econémica dos atores do setor coureiro-cal¢adista
do vale dos sinos: uma andlise a partir dos mecanismos estrutural, cultural, cognitivo e
politico. Tese de doutorado (Doutorado em Administracdo) — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2004.

BANDEIRA, M. Definicéo das variaveis e métodos de coleta de dados. Departamento de
Psicologia — Laboratorio de Psicologia Experimental — UFSJ. S&o Jodo del-Rei, 2008.

BRITTO, J. Caracteristicas estruturais dos Clusters industriais na economia brasileira.
Nota Técnica 42/00. Projeto de Pesquisa Arranjos e Sistemas Produtivos Locais e as novas
politicas de desenvolvimento industrial e tecnoldgico. Rio de Janeiro, 2000.

CABRAL, R. M. RelacGes possiveis entre empreendedorismo, arranjos organizacionais e
institucionais: estudo de casos multiplos no Polo de Confecgdes do Agreste Pernambucano.
2007. 313 f. Tese (Doutorado em Administracdo) — Universidade Federal da Bahia, Salvador,
2007.

CORREA, F. T. B. S.; NOVAES, A. L.; LOPES, A. C. V.; VIANA, J. J. S.; CAVALHEIRO,
M. E. Cooperacéo Interorganizacional em um Arranjo Produtivo Local Confeccionista. In:
XVI Simp6sio de Engenharia de Produgdo, p.1 — 9, Bauru. Anais do XVI SIMPEP. Bauru:
SIMPEP, 2009.

COSTA, E. J. M. Arranjos Produtivos Locais, Politicas Publicas e Desenvolvimento
Regional. Brasilia: Mais Grafica Editora, 2010.

COSTA, I.; TORRES, A. T. G.; GOMES, M. de L. B.; CANDIDO, G. A. Arranjo Produtivo
Local: uma Estratégia para Promover a Inovacdo em Empresas de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo—O Caso do Farol Digital na Paraiba. In: XXIV Simposio de Gestdo da
Inovacao Tecnoldgica, Gramado-RS. Anais do XXIV Simpdsio de Gestédo da Inovacao
Tecnoldgica, 2006.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed.
Porto Alegre: Artmed/Bookman, 2010.

FLICK, U. Introducéo a Metodologia de Pesquisa: um guia para iniciantes. Porto Alegre:
Pensa, 2013.

GIGLIO, E. M., RYNGELBLUM, A. L. Uma investigacao sobre o ator consumidor na rede
de pirataria e uma proposta de alternativa de estratégia de combate. RAM-Revista de
Administracdo Mackenzie, v.10, n. 4. p.131-155. 2009.

GRANOVETTER, M. Acdo econdmica e estrutura social: o problema da imersdo. RAE-
eletrbnica, v. 6, n. 1, Jan. /jun. 2007.


http://www.simpep.feb.unesp.br/abrir_arquivo.php?tipo=artigo&evento=4&art=1539&cad=5371&opcao=com_id

32

HUMPHREY, J.; SCHMITZ, H. Governance and upgrading: linking industrial cluster and
global value chain research. IDS Discussion Paper, n. 120, 2000.

LACERDA, C. C. de O.; SOUZA, S. M. A. de; GONCALVES, G. A.daC.; LIRA, W. S.
Efeitos da competitividade no cluster de confecc¢bes do agreste pernambucano: um estudo
focalizado no municipio de Toritama-PE. In: Anais do XVII Seminérios em Administracdo
- SEMEAD, Sé&o Paulo, 2014.

LASTRES, H. M. M.; CASSIOLATO, J. E. Glossario de Arranjos e Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais. Rede de Pesquisa em Sistemas Inovativos Locais — RedeSist. 2003.

LIMA, J. M. da S.; JERONIMO, T. de B.; SOUSA, R. P. de; WEBER, C. M. A Gestio da
inovacéo no apl de confeccdo de Toritama: Um estudo sobre a dindmica produgéo-
comercializagdo. In: Anais do V11 Congresso Nacional de Exceléncia em Gestéao - CNEG,
Rio de Janeiro, 2011.

LIRA, S. M. de. Os aglomerados de micro e pequenas industrias de confec¢des do agreste/pe:
um espaco construido na luta pela sobrevivéncia. Revista de Geografia, v. 23, n. 1, Recife,
2006.

LIRA, S. M. O “desenvolvimento” do aglomerado de micro e pequenas industrias de
confeccOes do agreste/pe: as suas inter-relacdes socioespaciais. 2009. 217 p. Tese (Programa
de Pos-Graduacdo em Geografia). Recife: UFPE, 20009.

LOPES, H. E. G.; MORAES, L. F. R. de. Redes e Organiza¢fes: algumas questdes
conceituais e analiticas. In.: Encontro Nacional de Estudos Organizacionais. Anais ENEO, 1.
Curitiba, 2000.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2003.

MARTINS, M. F.; ANDRADE, E. O.; CANDIDO, G. A. Caracterizaco e contribuicio das
redes informacionais para o desenvolvimento dos arranjos produtivos locais no setor de
confeccdes do agreste pernambucano. Revista eletrénica de gestdo organizacional, Recife,
v.7,n. 1, 2009.

MERRIAM, S. B. Qualitative Research: a guide to design and implementation, revised and
expanded from qualitative research and case study applications in education. 3. ed. San
Francisco: Jossey-Bass, 2009.

MILES, R. E.; SNOW, C. C. Organizations: New Concepts for New Forms. In: BUCKLEY,
P.; MICHIE, J. (eds.). Firms, organizations and contracts. Oxford: Oxford University,
1996.

MORGAN, R. M.; HUNT, S. D. The commitment-trust theory of relationship marketing. The
journal of marketing, v. 58, n. 3, 1994. p. 20-38.

OLIVEIRA, R. V. de. O pdlo de confecgdes do agreste de Pernambuco: ensaiando uma
perspectiva de abordagem. 35° Encontro Anual da ANPOCS, Caxambu. In: Anais do 35°
Encontro Anual da Anpocs. Sdo Paulo: Anpocs, 2011.

PUGA, F. P. Alternativas de apoio a MPMEs localizadas em arranjos produtivos locais.
Rio de Janeiro: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, Textos para


https://periodicos.ufpe.br/revistas/gestaoorg/issue/view/1627

33

discusséo; 99, 30 p., 2003.

REIS, A. P.; AMATO NETO, J. Aprendizagem por cooperacdo em rede: praticas de
conhecimento em arranjos produtivos locais de software. Revista Producéo, v. 22, n. 3, p.
345-355, 2012.

SANTOS, E. C. dos; NASCIMENTO, L. J. do. Da feira de rua ao Moda Center Santa Cruz: a
construcdo de um espaco hibrido e a percepc¢édo dos atores locais. Cadernos de Estudos
Sociais, Recife, v.32, n. 1, p. 86-114, 2017.

SCHMITZ, H. Distritos industrials: modelo y realidad en Baden-Wiirttenberg Alemania. In:
F. Pyke & W. Sergenberger (Coords.). Los DI y las PYMEs: DI y regeneracion econémica
local (Coleccion Economia y Sociologia del Trabajo). Madrid: MSSS, 1993.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE.
Estudo econdmico do arranjo produtivo local de confeccdes do agreste pernambucano.
Recife, 2012.

SILVA, A. H.; FOSSA, M. I. T. 2013. Anélise de conteido: exemplo de aplicacio da técnica
para analise de dados qualitativos. 2013. In: 1V Encontro de Ensino e Pesquisa em
Administracao e Contabilidade. Brasilia, DF.

SILVA, A. L. L. da. Aspectos sociais na competitividade do cluster de confeccdes do
agreste de Pernambuco. 2016. 23f. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo em
Administracdo) — Universidade Estadual da Paraiba, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas,
2016.

SILVA, A. L. L. da; ARAUJO, A. C. da M.; SOUZA, S. M. A. de; GONCALVES, G. A. da
C. Andlise da competitividade do cluster de confeccdes de santa Cruz do Capibaribe-PE. In:

Anais do IV Simpdésio Internacional de Gestdo de Projetos, Inovacéo e Sustentabilidade
- SINGEP, Sé&o Paulo, 2015.

SILVA, J. G. da. O pdlo de confec¢des do Agreste de Pernambuco: Uma andlise focalizada
no municipio de Toritama-PE. 2009. 64 f. Trabalho de Conclusdo de Curso em Administracdo
(Gestdo de Negocios da FAVIP) - Mantedora da Faculdade do vale do Ipojuca — FAVIP,
Caruaru, 2009.

SILVA, K. S. Estratégias Empresariais e Politicas Publicas: 0 Caso do Arranjo de Mpes
De Confecgdes de Campina Grande/PB. 2005. 135 f. Dissertagdo (Mestre em Economia) —
Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2005.

SILVA, K. S.; MAGALHAES, A. M.; SOARES, R. Estratégias empresariais e politicas
publicas para arranjos produtivos locais no estado de Pernambuco. Veredas Favip - Revista
Eletrdnica de Ciéncias, v. 1, n. 1, 2008.

SOUZA, I. I. de L. RelagGes interorganizacionais e eficiéncia coletiva: um estudo de caso no
arranjo produtivo local de confecgbes do Agreste de Pernambuco. 2008. 139 f. Dissertacdo
(Mestrado em Politicas e Gestdo Publicas; Gestdo Organizacional) - Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, Natal, 2008.

SOUZA, S. M. A. Relacgdes entre as formas de governanca de arranjos produtivos locais
com a competitividade e o desenvolvimento local sustentavel: um estudo exploratorio no
setor de confecgdes em Campina Grande — PB. 2010. 272 f. Tese (Doutorado em Recursos



34

Naturais) - Programa de P6s-Graduacao Recursos Naturais. Universidade Federal de Campina
Grande, Campina Grande, 2010.

SOUZA, S. M. A.; CANDIDO, G. A. Relacdes entre formas de governanca de arranjos
produtivos com a competitividade e o desenvolvimento local sustentavel. Revista Gestéo
Industrial, v. 6, n. 3, 2010.

STAINSACK, C. Governanca em arranjos produtivos locais: experiéncias do Parana.
Curitiba, setembro de 2006. Disponivel em: <www.ielpr.org.br>. Acesso em: 20 de out. de
2018.

TURETA, C.; LIMA, J. B, de. PACO-CUNHA, E. Governanga e mecanismos de controle
social em redes organizacionais. Organizag6es Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 8, n. 1,
p. 58-70, 2006.



