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RESUMO

Este trabalho é fruto das inquietacfes inerentes a formacdo profissional em Servigo
Social, bem como da experiéncia proporcionada pelo componente curricular
obrigatério do estagio com o Projeto de Intervencdo: A atuacdo do Servico Social
através do estudo sécioeconémico das familias da Escola Municipal Gustavo Adolfo
Céandido Alves, no municipio de Campina Grande — PB. Ele tem como objetivo
debater o trabalho do assistente social na politica de educacdo considerando as
determinacdes do sistema capitalista, a sua particularidade enquanto politica publica
no Brasil e os impactos sofridos com a intensiva neoliberal. Foi abordado o objeto a
partir da perspectiva teodrico-metodologica vinculada ao materialismo historico-
dialético, que viabilizou a construcdo de uma visdo critica acerca das politicas
educacionais da contemporaneidade. Trata-se, portanto, de uma pesquisa
bibliografica e documental.

Palavras-chave: Servico Social. Educacéo. Estudo Socioecondmico.



ABSTRACT

This work is the result of the concerns inherent to the professional training in Social
Work, as well as the experience provided by the obligatory curricular component of
the internship with the Intervention Project: Social Work through the socioeconomic
study of the families of Gustavo Adolfo Candido Alves Municipal School, in the
municipality of Campina Grande - PB. It aims to discuss the work of the social worker
in education policy considering the determinations of the capitalist system, its
particularity as public policy in Brazil and the impacts suffered with the intensive
neoliberal. The object was approached from the theoretical-methodological
perspective linked to the historical-dialectical materialism, which made possible the
construction of a critical view on contemporary educational policies. It is, therefore, a
bibliographical and documentary research.

Keywords: Social Work. Education. Socioeconomic Study.
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1 INTRODUCAO

Entender a complexidade da politica de educag¢do na contemporaneidade é
desafiador, considerando-se esta em uma sociedade em que o0 modo de producao
regulador das relacdes sociais é o capitalismo. O carater contraditorio desse sistema
econdmico acentua a disputa entre os projetos das classes sociais e a educacéo,
por sua vez, acaba sendo constituida como parte desse complexo de dominacgéo e
controle ideoldgico do capital.

A conjuntura atual traz, em seu cenario social, uma série de caracteristicas
conflitantes no aparato estatal e nas politicas sociais. As estratégias de controle e
reorganizagédo da vida social da sociedade burguesa tém como marca visceral e
ideolégica o neoliberalismo, capaz de reconfigurar as politicas sociais e
desresponsabilizar o Estado na area social. Por isso, repensar a educagao e a sua
func@o na sociedade vigente nos permite questionar a sua ndo concretude enquanto
politica publica universal, legalmente assegurada pela Constituicdo Federal de 1988.

A partir desse questionamento, apreendemos o porqué de a educacao no
Brasil ser seletiva as classes subalternas e universal as elites, desde os tempos
coloniais. Com o0 passar dos tempos e com a intensiva neoliberal, ela, assim como
as demais politicas sociais, acabou adquirindo um viés economicista e
mercadoldgico, baseado numa projecéo iluséria de que esteja configurada enquanto
padrao de qualidade.

Considerando o direcionamento que as politicas sociais, em especial a
educacdo, vém tomando no pais, exige-se do Servico Social uma postura relevante
em favor da equidade e da justica social em resposta ao acirramento da questao
social, uma vez que a garantia legal da educacédo publica e de qualidade como um
direito de todos e dever do Estado ndo tem eliminado as desigualdades sociais.

Isso faz com que o Servico Social, por ser uma profissdo generalista, seja
capaz de entender a realidade e sua ligacdo direta aos servicos sociais, 0 que
possibilita adquirir um carater interventivo na atuacdo do profissional em busca de
alternativas concretas para responder as necessidades das classes sociais.

Neste trabalho, objetivamos debater o trabalho do assistente social na politica

de educacéo considerando as determinacdes do sistema capitalista, situando-a no



13

contexto histérico sua particularidade enquanto educagéo publica no Brasil, além de
elencar os impactos sofridos no ambito educacional com a intensiva neoliberal no
Estado.

Para tal efeito, este trabalho esta fundamentado em trazer reflexdes acerca
da educacéo e sua efetividade enquanto politica publica no sistema capitalista. Por
meio de pesquisa bibliografica, no primeiro capitulo, estuda-se sua relagdo com o
Estado e a sociedade burguesa na tentativa de tornar a educacéo universalmente
acessivel, porém trazendo como premissa a logica do capital em té-la como meio de
dominagdo das massas e fonte de lucros, através de sua transformagdo em
mercadoria.

Posteriormente, trazemos, no segundo capitulo, a relagcdo do Servico Social
com as politicas sociais, enfatizando a andlise sobre a atuagdo dos assistentes
sociais na politica da educac¢éo, dando énfase a centralidade de sua atuacédo a partir
da dimenséo técnico-operativa. Particularizamos a atuacdo do profissional, no
terceiro capitulo, em virtude da experiéncia de formacdo profissional, por meio do
estagio obrigatorio na area da educacao, em escola publica municipal na cidade de
Campina Grande — PB.

Demos particularidade a experiéncia vivenciada no componente curricular
obrigatoério do estagio, no ambito da graduacédo em Servico Social na Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB), através do Projeto de Intervencdo: A atuacdo do
Servigo Social através do estudo sécio econdmico das familias da Escola Municipal
Gustavo Adolfo Candido Alves do Municipio de Campina Grande — PB. Projeto este
desenvolvido nesta disciplina, durante o ano de 2017, que proporcionou o
levantamento de dados ora apresentados. Expusemos os dados coletados, via
estudo socioeconémico das familias dos usuérios, dessa politica. Como resultado
dessa atuacdo fizemos a andlise dos dados, socializamos seus resultados e a
realizacdo dos seus devidos encaminhamentos, consequentemente.

Destaca-se, ainda, que foi utilizada no trabalho uma direcdo tedrico-
metodoldgica vinculada ao materialismo historico-dialético, por entendermos ser o
método utilizado por Marx, o que melhor possibilita a compreensédo do real nas suas
multiplas determinagcdes, aproximando o maximo possivel da apreensdo dos
fendbmenos objetivos, por ser necessario compreender o fendbmeno em estudo numa

perspectiva historica. Esse estudo € parte de um esforco intelectual coletivo — ja
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existente na categoria — para a constru¢do de uma visao critica acerca das politicas

educacionais da contemporaneidade.
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2 A TRAJETORIA DA POLITICA DE EDUCACAO NO MODO DE PRODUCAO
CAPITALISTA

Ao referirmo-nos a politica de educacdo, encontra-se subordinada a
concepcao de que esta, s6 pode ser pensada enquanto tal, sob o modo de producéo
capitalista. E nos marcos da sociedade burguesa, que a educacéo € retirada — ainda
gue nao totalmente — da esfera privada, tornando-se regulada pela esfera publica
(ALMEIDA, 2007).

Esse processo leva, entre outros, a dois desdobramentos fundamentais: a)
tornando-se regulada pelo Estado, a educacdo torna-se diretamente subordinada
aos interesses da classe dominante; a saber, a burguesia. E, contraditoriamente: b)
ao ser trazido para a esfera publica, a educacao torna-se, ao mesmo tempo, “campo
de disputa das classes sociais fundamentais, dada a propria natureza contraditoria
do Estado moderno” (IDEM, p. 2).

Todavia, ainda que haja a rica e complexa contradicdo do carater da
educacao, considerando-se a disputa de projetos das classes sociais, ha que se
entender que esta possui uma tendéncia predominante: a educagéo escolarizada se
constitui como parte do complexo de dominacéo e controle ideoldgico do capital. Ou
seja, é parte fundamental das instituicbes que conformam a difusdo de saberes e
valores; ndo todo e qualquer saber, mas aqueles que servem a reproducdo e
manutenc¢do do status quo.

Este carater torna-se ainda mais acentuado dado as caracteristicas
contemporaneas do Estado e das politicas sociais. No processo de crises e
contradicbes que a dinamica do capital assume, de forma cada vez mais intensa,
observa-se nos anos de 1990 a nivel mundial, a desestruturacdo das politicas
sociais, que ja vinham sendo afetadas com o aumento das desigualdades sociais e
da pobreza provocadas pelo neoliberalismo® (ALVES, 2014).

Com isso, todas as politicas sociais, e, entre elas, a politica de educacéo,
passam por desmontes e precarizacdes. As estratégias de reorganizacao da vida
social na sociedade capitalista acabam sendo intensificadas com a ldgica da
qualificagédo profissional, no que Brandao (2006) sinaliza como “preparagao para o
trabalho”, “adequadamente qualificada” e Behring (2003) chama de “passivizagao

! Com detalhes no subitem 2.1.
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dos trabalhadores”, justificando que a logica do insucesso profissional esta na
desqualificacao do individuo.

Assim é que a educacdo se torna ndo apenas instrumento de controle
ideoldgico, como passa, ela propria, por um processo de fetichizagdo. Na medida em
gue se exacerba o individualismo, nos moldes neoliberais, exacerba-se também a
compreensao de que, sendo responsabilidade do sujeito livrar-se da miséria e do
desemprego, cabe a ele qualificar-se para tal enfrentamento. A educacao seria,
entdo, plataforma de transformacédo social. Essa concepc¢éo, amplamente difundida
na sociedade, ndo é capaz de explicar, entretanto, porque no Brasil dos anos de
1990, a expansdo do acesso ao ensino superior acompanhou o crescimento do
desemprego (ALMEIDA, 2007); ou, ainda, que o desemprego entre brasileiros,
atualmente, é maior entre os que tém mais anos de estudo?.

Desse modo, € inconcebivel uma reformulacdo da educacdo sem uma
transformacao do quadro social, na qual a educacdo cumpra seu papel de mudanca.
Caso contrario, serao feitos alguns ajustes que tém como efeito apenas “corrigir os
defeitos” da ordem estabelecida. A légica do capital em instituir reformas
educacionais e de depositar nelas a responsabilidade pelas necessérias
transformacgdes sociais, ndo passa de uma falacia, pois as determinacdes desse
sistema s&o “irreformaveis” (MESZAROS, 2008).

Buscar requisitos para uma atividade emancipadora na educacdo (uma vez
gue nao é possivel emancipa-la no sistema capitalista), requer entender o fenbmeno
social em pauta enquanto politica, mas para isso € necessario compreender sua

funcéo social. Ou seja,

[...] a educacéo foi pensada no sentido de formar o cidaddo, esses
tedricos de esquerda [...] enfatizam que formar cidadaos significava
formar pessoas participativas, que tém consciéncia de seus direitos,
gue Ilutam pelos seus direitos, que n&do aceitam as coisas
passivamente. Em suma, formar cidadaos criticos [...]. Ser critico no
sentido literal da palavra é ser revolucionario. [...] pensam que formar
cidaddos é formar pessoas que nao estdo aceitando os desmazelos
do capitalismo [...], mas querem lutar por uma sociedade “mais justa”,
‘mais humana”, “mais igualitaria” [...]. O problema nao é ser mais
justa, mais livre e mais igualitaria, € simplesmente justa, livre e
igualitaria e esta s6 é possivel para além do capitalismo (TONET,
2007, p. 04).

2 Segundo pesquisa do IBGE, publicada no ano passado, nas principais capitais e regides
metropolitanas o desemprego € maior entre as pessoas com onze anos de estudos ou mais.
Disponivel em: http://www.redebrasilatual.com.br/economia/2016/05/ibge-taxa-de-desemprego-tem-
alta-em-todas-as-regioes-no-1lo-trimestre-7703.html. Acesso: 28/09/2017.
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E nesse sentido que reafirmamos a ideia de Tonet (2007) de que nio é
possivel, desenvolver uma educacdo emancipadora, mas sim, atividades de carater
emancipatorio, aproveitando-se das contradicdes do Estado e da politica de
educacado para efetivar a disputa ideoldgica de classe. Entretanto, compreendendo
gue enguanto a educacao for hegemonizada pelas classes dominantes, ou seja, for
politica publica do Estado burgués, os sistemas publicos serdo mais dominados
pelos interesses do capital. E, para Mészéaros (2008), a educagédo formal acaba ndo

sendo o meio de emancipacdo, mas sim de produzir conformismo e consenso.
2.1 DA EDUCAGCAO COMO DIREITO A EDUCAGCAO COMO MERCADO

Seguindo a légica de producdo de conformismo e consenso por parte do
capitalismo através da educacao formal que, embora, tenha-se a educacdo como
direito social, classificada enquanto politica publica, de qualidade, acessivel, etc.,
pela legislagao brasileira, por meio da Constituicdo Federal, da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacédo®, ou do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)?, deve-se
guestionar as causas relevantes para a nédo concretude desse modelo de educacao
e quais as nuances que impedem essa efetivacdo no decorrer dos tempos®.

Tratar a politica de educagdo apenas como um aparato legal, capaz de
possibilitar 0 acesso universal aqueles que néo tiveram a oportunidade de estudar,
acaba tornando-se um dos maiores equivocos para quem pretende entendé-la.
Devemos lembrar que ela, assim como as demais politicas sociais, faz parte de um
grupo de necessidades inerentes a sociedade civil, que devem ser atendidas pelo
Estado através do enfrentamento e da organizacao da classe trabalhadora.

A educacado regulamentada pela Constituicdo Federal de 1988 (CF), no seu
Art. 205 é trazida como “[...] direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificagao para o trabalho” (BRASIL, 2016, p. 123), logo, nos justifica a deliberagao

® Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o - 9394/96

* Lei Federal — 8.069/90.

® Nossa intengdo ndo é fazer um mapeamento sécio histérico da politica de educacéo, mas tentar
justificar o porqué que ela ainda ndo é acessivel a todos que dela necessitam, tampouco capaz de
transformar uma sociedade, consubstancialmente.
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legal de que ela seja universal, no Art. 206, “I — de igualdade de condi¢cbes para o
acesso e permanéncia na escola; [..] IV- gratuidade do ensino publico em
estabelecimentos oficiais; [...] VIl — garantia de padrao de qualidade”; (IDEM, p. 123),
dentre outros.

Mais adiante, podemos perceber ja no Art. 209 o ideal de tratar a educagéo
enquanto légica do mercado na justificativa de que “o ensino é livre a iniciativa
privada, atendidas as seguintes condi¢des: | — cumprimento das normas gerais da
educacdo nacional; Il- autorizacdo e avaliacdo de qualidade pelo Poder Publico”
(BRASIL, 2016, p. 124), perdendo, entéo, o sentido de politica publica. Sendo assim,
percebe-se que a educacdo na contemporaneidade, principalmente, passa a ser
vista para além de uma politica publica ocupando “destaque nas esferas econdémica,
politica e cultural de um campo da vida social [...] pelas disputas dos projetos
societéarios [...] para conquistar-se hegemonia [...]" (PIANA, 2009, p. 57).

A complexidade da educacédo parte de seu entendimento enquanto uma
politica publica. E falar de politica publica nunca foi uma tarefa facil, principalmente
numa sociedade regida a partir do prevalecimento dos valores de mercado sobre os
sociais. Contudo, segundo Santos (2014), ela nos remete a nocdo de exercicio do
controle do poder realizado pelo Estado sobre a sociedade, este por sua vez é
considerado, por Simionatto (2009), como “um dos espagos de expressao da
dominagao” ideoldgica projetada para os governados, como forma de educar para o

consenso®.

Na concepcdo marxiana, o Estado tem origem em conjuncdo a
divisdo social do trabalho e ao surgimento das classes sociais;
portanto, sua historia é indissocidvel da histéria das forcas
produtivas. Desse modo, no capitalismo, o estado corresponde a
uma estrutura de poder da burguesia, responsavel por garantir a
reproducdo das relac¢des sociais [...] (SOUZA, 2016, p. 12).

Para tanto, na garantia de sua direcdo classista, o Estado necessita atuar
para além das “medidas coercitivas”, uma vez que estas, por si s6 enquanto controle
da sociedade seriam capazes de gerar revolta na populacdo impossibilitando a
inexisténcia das condicfes adequadas para o seu desenvolvimento econdmico.
Dessa forma, cabe ao Estado atuar fazendo com que as ideias e interesses da
burguesia sejam vistas como interesses de toda a sociedade (GRAMSCI, 2012 apud

® Linguagem gramsciana. Cf. Simionatto, 2009.
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SOUZA, 2016). Logo, “o executivo do Estado moderno ndo € mais do que um comité
para administrar os negocios coletivos de toda a classe burguesa” (MARX &
ENGELS, 2015, p. 65).

Para Moreira Neto (2010, p. 46), Gramsci reconhece o Estado como
“‘expressao dos dilaceramentos promovidos pelas classes [...]". Que, juntamente com
a classe burguesa, “utiliza das organizacdes e das instituicbes que estdo sob seu
dominio” para produzirem e difundirem sua ideologia em lIgrejas, na midia, nos
partidos politicos, nas escolas, etc. afim de “obter consentimento das classes
subalternas” (SOUZA, 2016, p. 14).

Ao assimilar em seu interior as diferentes camadas de classe, o
Estado burgués amplia seu campo de acdo, equalizando as classes
juridicamente, no sentido de evitar que a ordem seja colocada em
perigo. No ambito da sociedade civil, a classe dominante, através do
uso do poder por meios nao violentos, contribui para reforcar o
conformismo [...] (SIMIONATTO, 2019, p. 43).

N&o obstante, a definicho de educacdo também nos permite apreender
diversas formas interpretativas, porém, reforcamos a tese de Branddo (2006) de que
nao ha uma forma unica de educacéao, nem tampouco a escola € o unico lugar onde
ela possa acontecer. Ela existe de diferentes formas, em diferentes povos, com
producdo e promog¢do de conhecimento para garantia de consciéncia verdadeira em
diversas magnitudes. Entra, também, como meio de domina¢do de um povo sobre
outros, da mesma forma que tem a possibilidade de ser livre, pode ser com
centralizacao de poder ou como fragdo do modo de vida de grupos sociais.

Contudo, a partir da formacgéo sécio histérica brasileira, percebe-se o poderio
da burguesia conservadora que, na tentativa de reprodugdo do seu projeto de
sociabilidade, materializa praticas ora repressivas e autoritarias, ora “se recicla
através de projetos de democracia restrita, de acordo com as configuracdes
histéricas e espaciais da luta de classes” (LIMA, 2017, p. 93). Esse mesmo
conservadorismo, que marca o0 movimento de independéncia nacional na justificativa
de emancipacao a corte portuguesa para atingir o desenvolvimento do pais de forma
“independente”, estava com o apoio do grande latifundio e o regime do trabalho
escravo.

Segundo Rangel (1981) no periodo de colonizacdo das Américas (século XVI)

o modo de producdo caracteristico da Europa era dual, pois no ceio dessa
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sociedade havia se desenvolvido “fulcros” do capitalismo. Por sua vez, o entédo
estagio inicial do desenvolvimento do capitalismo, o capitalismo mercantil (Primeira
fase do capitalismo), fez de tudo para enquadrar a América no molde feudal. Essa
fase teve na ocupacgao de terras “descobertas” o fator determinante para expanséao e
revolugdo comercial, fruto das grandes navegacgoes.

O que da sentido ao sistema colonial ou mercantilismo, proprio dos paises
emergentes, como € o caso do Brasil, € o sistema produtivo o trabalho escravo, da
producdo de agricultura de monocultura e do latifandio exportador, pois todo e
qualquer tipo de revolugdo comercial nesses moldes esta “longe de ser uma forma
classica” do sistema produtivo dos paises de capitalismo central (MAZZEO, 1988, p.
8) e isso € 0 que caracteriza sua dependéncia econémica.

O Brasil nascia com uma formacao social nada homogénea, pois comportava
elementos pré-feudais, que iam da comunidade primitiva (indios e colombos) a
escraviddao de um lado, até as formas de patriarcalismo e teocracia (Ramalhos,
Caramurus e Jesuitas), de outro — que ndo comprometia o carater escravista do
sistema. O fato de inexistir uma populacéo afeita para produzir a propria vida nas
condi¢des da agricultura fazia por dividir a sociedade entre senhores e escravos,
tendo a coercdo direta do trabalhador a forma mais dindmica e progressista de
organizacdo do trabalho social. “O latifundio escravista dos tempos coloniais e dos
primeiros tempos de monarquia independente [...] ndo aspirava sequer ao monopolio
da terra pela classe dos senhores [...]". (RANGEL, 1981, p. 9). Por tudo isso, sua
organizag&o econdmica limitava-se a relagbes externas.

Essa formacédo estava totalmente ligada ao capitalismo europeu, e foi com a
Carta de Abertura aos Portos (1808) e a intermediacdo mercantil que a economia do
Brasil passa a ter uma “nova roupagem”, ainda que seu maior beneficiario tenha sido
0 comércio britanico. Esse é um periodo que demarca o fim do periodo colonial no
Brasil, em que suas atividades giravam em torno de fornecer insumos ao comércio
internacional constituintes do “nervo econdmico” da colonizacdo, e fortalece a
experiéncia liberal’.

Se por um lado a burguesia brasileira tende a manter seus fundamentos

coloniais cedendo seu poder econdmico para manter seus privilégios politicos, por

’ Cf. Caio Prado Jr. Disponivel em: http://resistir.info/livros/historia_economica_do_brasil.pdf.
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outro fez com que o Brasil permanecesse com uma economia débil e subordinada a

Europa, num caminho para o capitalismo a brasileira de forma reacionaria.

Florestan Fernandes analisa o capitalismo no Brasil a partir da forma
de integracdo do pais a economia internacional, uma insercéo
subordinada aos interesses econdmicos e politicos dos paises
imperialistas, da “partilha do mundo” gerada pelas transformagdes na
economia mundial. No entanto, essa subordinagcdo ndo deve ser
compreendida como uma imposi¢cao “de fora”, mas articulada aos
préprios interesses da burguesia brasileira em reproduzir,
internamente, relacdes de dominagcdo ideoldgica e exploracdo
econbmica (LIMA, 2017, p. 94).

Sabemos que o Brasil ndo alterou suas formas produtivas herdadas do
periodo colonial, mesmo enquanto organizado como Estado nacional, pois o auge
do processo produtivo de acumulacdo capitalista, sob a égide de exportacao
cafeeira, ainda trazia a base escravista e latifundiaria consubstanciando numa
industrializag&o tardia, ainda que nascida “das fissuras da economia exportadora do
café” (MAZZEO, 1988, p. 27). Esse processo de modernizagdo das relagdes
econbmicas no Brasil é trazido por Lima (2017), pautado num crescimento
econdbmico de “autonomia relativa”, capaz de disfarcar os lacos historicos de
dependéncia do pais, combinada com a “intervencéo reguladora do Estado” sob os

ditames do grande capital e 0 comando dos paises imperialistas.

Este processo evidencia que, de fato, os paises imperialistas
investem no desenvolvimento do capitalismo nos paises capitalistas
dependentes, desde que eles crescam nos marcos do padrédo dual
de expropriacdo do excedente econdmico, isto é, pela apropriacao
privada da riqueza socialmente produzida, tanto pela burguesia
brasileira, como pela burguesia internacional, duas faces de um
mesmo projeto burgués de sociabilidade (LIMA, 2017, p. 94).

Desde os tempos coloniais o Brasil tem estabelecido uma forte relacdo social
dual entre elitismo e segregacao dos pobres que, apesar de tracos distintos, séo
complementares de uma mesma politica, cujas origens estdo enraizadas nas
relacbes escravistas de producgdo. E, através desse lastro histérico da formacéo
social e econdmica do Brasil, preside, ainda, o projeto de dominacdo das classes
exercido pelas elites brasileiras durante séculos. Essa relacdo social dual
apresentava, como substrato, concepc¢Oes educacionais de que quanto maior a
segregacao, maior elitismo gerado.



22

Dito de outra forma: a educacéao brasileira, até 0 momento, manteve-
se em perfeita sintonia com o processo de desenvolvimento
econdmico autoritario e concentrador de renda, historicamente,
imposto a sociedade brasileira (FERREIRA JUNIOR, 2010, p. 13).

Durante mais de duzentos anos a educacao brasileira estava sob o comando
dos jesuitas (1549-1759), uma vez que o catolicismo assumira a religido do reino de
Portugal e posteriormente com as reformas pombalinas® (1759) (IDEM). Logo, a
educacado no Brasil ndo pode ser desassociada da educacao europeia, pois € fruto

diretamente das a¢cdes econdmicas desencadeadas pela burguesia mercantil.

A missdo catequética jesuitica empreendida em relacdo aos
amerindios, por exemplo, estava tanto relacionada com as disputas
religiosas que se processavam entre os cidadaos como também
mantinha vinculos organicos com a prépria légica econébmica que
cobicava as terras ocupadas pelos povos brasilicos. Assim sendo, a
educacdo brasileira nasceu como uma consequéncia direta da
histéria da educacao europeia ocidental (FERREIRA JUNIOR, 2010,
p. 17).

A escola pombalina surge com a crise politica instaurada no império
portugués, com isso a educacdo jesuitica acaba sendo substituida através do
Marqués de Pombal, que detinha o poder de Primeiro Ministro de D. José |, na
certeza do atraso portugués em relacdo ao processo de transformacéo econdémica.
Isso ndo alegava que o marqués quisesse uma revolucdo burguesa; muito pelo
contrario, queria promover mudancas sem abolir as velhas estruturas (IDEM). No
entanto, a proposta educacional pombalina pouco diferenciou da jesuitica, ap0s sua

instauragao acabou fragmentando o seu ensino.

Em outras palavras, as reformas empreendidas pelo marqués de
Pombal extinguiram os colégios jesuiticos e colocaram no seu lugar
as aulas régias, mas os contetdos continuaram 0S mesmos: as
disciplinas das artes liberais (humanidades), descuradas das ciéncias
da natureza em pleno século XVIIl, ou seja, o0 século da ascensao da
burguesia ao poder do Estado. Assim, Varios paises europeus
avancavam para se transformarem em sociedades urbano-industriais
enquanto o Império colonial lusitano continuava a ser um vasto
territério espalhado pelo mundo cumprindo apenas o papel
secundario de area econdmica subsididria dos centros mais
dindmicos do sistema capitalista [...]. Nesse contexto, a educacéo

8 Reformas politicas e sociais feitas pelo Marqués de Pombal, centradas nas relagfes econdmicas
anglo-portuguesa, que na politica de educacéo culminou com a sua fragmentacao.
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escolarizada era destihada a uma pequena elite agraria e
escravocrata que estava desassociada do mundo do trabalho, e para
ela cabia apenas a instrucdo como mecanismo de ilustracdo e
manutenc¢édo do poder politico (FERREIRA JUNIOR, 2010, p. 32).

A educacéo, nessa época, ndo guardava uma relacéo cientifica com o mundo
do trabalho, pois as relacdes sociais de producdo sdo marcadas pelo baixo nivel de
desenvolvimento tecnologico das maquinas, com uma mao-de-obra sem
escolaridade e marginalizada. A educacgdo no século XIX foi concebida apenas para
distribuir privilégios sociais para poucos, estabelecendo uma dicotomia inconciliavel
entre a educacao para a politica e a instrucdo para o trabalho (IDEM).

Mesmo durante o império, principalmente com a aprovacdo do Ato Adicional
de 1834, a educacdo nao era acessivel a todos e tinha um perfil descentralizado,
transferindo a responsabilidade das despesas com a politica educacional para as

provincias.

A tradicdo educacional brasileira de dividir as responsabilidades do
financiamento dos niveis de ensino entre o poder central (Unido) e as
provincias (Estados e Municipios) tem no Ato Adicional de 1834 seu
ponto de origem (FERREIRA JUNIOR, 2010. P. 40).

E ainda assim, as elites econdbmicas negavam qualquer possibilidade de
educacado para 0 povo nos governos imperiais do século XIX. Tanto € que, mesmo
ap0s o0 regime escravocrata, apenas 1,3% da populacdo frequentava a escola
primaria, num contingente de mais de 8 milhées de pessoas (BITTENCOURT, 1953).

Durante a Republica, é importante notar que, ndo houve superacdo do carater
elitista e excludente da educacdo proprias dos séculos anteriores; ao contrario, a
ideia de educacdo obrigatoria, publica e universal ficou apenas no papel
(FERNANDES, 1966, p. 75) e o fracasso republicano culminou com a diminuicdo da
porcentagem de analfabetos (de 65% para 51%) em cinquenta anos, porque em
nameros absolutos dobrou esse nimero; Em 1.900 eram 6.370.000 analfabetos e
em 1.950 eram 15.350.000 analfabetos (TEIXEIRA, 1977, p. 22). Sendo assim, a
primeira metade do século XX continuou sendo marcada com a velha tradicdo dos
primordios elitistas da educacéo.

As transformacgdes socioecondémicas no Brasil geradas com a abolicdo da
escraviddao, com a imigracdo e com o0 processo de industrializacdo ocorrido na

Primeira Guerra Mundial (1914-1918) possibilitou o0 surgimento da classe operaria
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fabril. Com isso melhores condi¢gdes de vida e trabalho comecaram a ser cobradas
pelos trabalhadores. Outras manifestacfes também foram questionadoras da ordem
econbmica, social e cultural impostas como as greves de 1917, em 1922 a
emergéncia do proletariado ainda visivel pela fundagdo do Partido Comunista
Brasileiro, a Semana de Arte Moderna, também no mesmo ano, a eclosdo do
movimento tenentista (1922-1924), entre outros. Como 0s colonos estrangeiros
formaram a maior parte do operariado brasileiro, além das lutas politicas, passaram
a reivindicar escolas para seus filhos, tais transformagdes refletiram no ambito da
educacdo (FERREIRA JUNIOR, 2010).

No Brasil, a sua “preponderancia da exportacdo; pela importacdo como
mecanismo corretivo da especializacdo na producdo agricola e dependéncia em
face do exterior para formar e aplicar excedente econémico” (FERNANDES, 1972, p.
87), mostra como foi complicado o desencadeamento da sua “Revolugédo Burguesa”.
Pois, por ser formada por uma elite agraria ndo tinha forcas suficientes para
promover uma revolucdo de baixo para cima, na tentativa de mobilizar as classes
subalternas capaz de realizar uma reforma na estrutura fundiaria presente.

Dessa forma, seus rancos, segundo Ferreira Junior (2010), acabaram
marcando a transformacao da sociedade brasileira de agrério para urbano-industrial,
na qual o Estado passou a desempenhar um papel autocratico capaz de ordenar os
“passos” da sociedade civil, induzindo a formacao de um sistema produtivo voltado a
esfera privada e engendrou um ordenamento juridico contra toda e qualquer
manifestacdo contraria ao processo de modernizacéo capitalista brasileiro.

O Governo de Getulio Vargas (1930 — 1945)° é marcado pela concretizacdo
de projetos que pudessem favorecer a classe trabalhadora com a ampliacédo de seus
direitos, no entanto ndo passava de regalias para a elite dominante. Seu projeto de
destaque estava na esfera educacional com uma perspectiva de reforma na
educacdo do Brasil distinguindo a educacdo intelectual da educacéo
profissionalizante. A primeira voltada para a classe burguesa e a segunda para a
manutencdo da forca de trabalho da classe trabalhadora.

Nesse contexto, o governo adotou algumas medidas educacionais que
pudessem transformar a questdo educacional numa politica de ambito nacional, uma

vez que 1/3 da populagdo ainda era analfabeto. Por tras da reforma educacional

® Segunda Republica (1930-1937) e Terceira Republica (1937-1945).
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estava o fortalecimento do Estado para as modernizacdes implementadas pela

revolucdo autocratica burguesa. Dentre as medidas tomadas:

1) criou o Ministério da Educacdo (e Saude Publica), cujo primeiro
titular foi Francisco Campos'®; 2) decretou o fim da laicidade nas
escolas publicas primérias, secundarias e normais; e 3) implementou
a primeira reforma educacional de carater nacional (FERREIRA
JUNIOR, 2010, p. 62-63).

A criacdo do Ministério da Educacao, realmente, foi promissora no governo
Vargas. Pois, até entdo, as questbes educacionais eram tratadas com o Ministério
da Justica. Contudo, foram deixados sem solucdo os problemas do ensino
fundamental. Segundo Palma Filho (2010),™ a primeira limitacdo de Vargas foi ndo
ter mexido no ensino infantil, apesar da expansdo de grupos escolares. Pois 0
problema da educacdo no Brasil estava na alfabetizacdo da populagcdo, como
relatado anteriormente, e ndo no ensino médio ou superior. E a presséo social pelo
ensino infantil sé ocorreu devido a industrializacdo e sua consequente urbanizacao,
gue gerou a necessidade das pessoas sairem da zona rural para trabalhar nas

fabricas, para isso deveriam saber ler e escrever.

Na educacéo, o governo Vargas viveu uma contradicdo. Queria uma
expansao da indastria e tornar o pais independente das economias
internacionais, mas, para ser coerente com isso, teria que ter uma
politica mais avancada na educacdo — e, na realidade, teve uma
politica conservadora na area (IDEM, p. 03).

Essa dualidade da educacg&o nacional, em classes sociais, continua marcado
o distintivo da elitizacdo da educacdo que tem em suas reformas, mesmo aquelas
advindas de manifestagcfes, apenas a manutencéo do sistema capitalista, que com
regimes politicos ditatoriais acaba fomentando a reproducao ideologica dominante
no ambito do governo.

Para Chaves (2012) na sociedade capitalista a educacdo é usada pela
burguesia como instrumento de dominagéo, de manutencéo e hierarquia social, além
de reproduzir o sistema favorecendo a restricdo de direitos sociais. E, por essa

l6gica de dominacdo, que vemos os rumos da politica de educacdo no cenario

10«0 primeiro ministro foi um jurista. Secretario da Educacdo em Minas Gerais ainda na Primeira
Republica, ele viria a ser um dos responsaveis pela redagao da Constituicdo de 1937, associada ao
Golpe do Estado Novo de Getulio Vargas” (PALMA FILHO, 2010).

! Entrevista realizada ao Jornal Unesp em 2010. Disponivel em: file:///C:/Users/USER/Downloads/JU-

ed258-p03.pdf.
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brasileiro e suas diversas mudangas estruturais e funcionais*?, em especial no que
se refere ao acesso, a permanéncia, a busca de qualidade e a possivel efetividade
desse direito, relatado anteriormente na Constituicdo Federal (CF). Nos ultimos
anos, podemos ver que diversas medidas governamentais estdo voltadas para a
“‘melhoria da qualidade educacional” das escolas publicas, principalmente. Porém,
os diversos planos, acdes e programas nem sempre conseguem definir
concretamente o nivel qualitativo dessas mudancas e seus resultados acabam
sendo, cada vez mais, duvidosos.

Embora a sociedade esteja legalmente assegurada com o discurso de que
todas as pessoas tém direito a educacdo, publica e de qualidade, nota-se que as
estratégias do Estado para essa politica sdo de dominacao reforcando a légica, a
ideologia e o controle do capital. Pois a sociedade ndo é educada para a
socializacdo do conhecimento, mas para a sua reproducdo. Segundo Simionato
(2009), para Gramsci, a hegemonia sintetiza a consciéncia critica e a sua luta na
sociedade capitalista tem como entrave a economia, a politica e a cultura.

Diante da incontestavel hegemonia do ideario neoliberal, os anos de 1970 e
1980 testemunharam seu revigoramento. As mudancas ocorridas no cenario do
capital presente nas esferas econbmica, social e no mundo do trabalho que atingem
a sociedade advém da transicdo do fordismo para a acumulacao flexivel, por meio
de novas formas organizacionais e de tecnologias. Isso explica a dinamica do
capitalismo modificando, inclusive a reproducéo da vida social toda vez que, este,
entra em crise criando condi¢cbes favoraveis para a sua reorganizacdo e
reorientacdo ideoldgica na politica econbmica mundial. Em resposta a crise do
capital, o neoliberalismo foi ganhando espaco no capitalismo. Podendo ser
considerado, também, como um novo tipo de Estado que surgiu nas ultimas
décadas, vinculados as experiéncias de governos neoconservadores como
Margareth Thatcher na Inglaterra, Ronald Reagan nos Estados Unidos ou Brian
Mulrony no Canada. Na América Latina esta associado a politica econdmica
implementada no Chile, recentemente como capitalismo popular de mercado no
governo de Carlos Saul na Argentina ou 0 modelo Salinismo no México (TORRES,
2009).

2 para mais informacgbes a respeito das mudancas na educacdo brasileira Cf. Ferreira & Aguiar
(2000).
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Para Ferraro (2005) as receitas neoliberais insurgem contra a interferéncia
crescente do Estado, particularmente no campo social carregando o ranco
ideoldgico tipico de um profundo pessimismo, de cunho fundamentalista, que busca
na naturalizacdo do social a legitimacéo da sua segregacéo. Processo seletivo este
decorrente da entrega do social as leis do livre mercado “bestializando” suas
relacdes, por vezes justificadas pelos mentores liberais como melhor maneira de
atingir o crescimento econémico para se chegar a modernizacdo em resposta as
exigéncias da globalizacéo.

E pela intensiva politica neoliberal de restabelecer niveis de lucratividade, a
liberdade dos mercados, a interferéncia minima do Estado na economia e a sua
supervalorizacdo em detrimento da area social, que Loéwy (1999) classifica o
neoliberalismo como uma de suas caracteristicas principais a “sacralizagcdo” do
mercado. Isso faz com que novas necessidades surjam como a desregulagéo
financeira e a flexibilizacdo das relacdes e condicbes de trabalho.

O neoliberalismo estd associado com o0s programas de ajuste estrutural
(TORRES, 2009 apud LOMNITZ, 1991). A adesdo dos governos no Brasil, na
década de 1990, ao ideério neoliberal significou uma nova forma de regulacéo social
no campo das politicas sociais que tem sido marcado com medidas econdmicas
justificadas como reformas essenciais para que o pais saia das crises econdmicas
ou atinja o seu crescimento - econdmico. Tais mudancas sao melhores esclarecidas
guando atreladas ao conceito de contrarreformas do Estado, pois veem nas
privatizacdes a solucdo para a economia do pais, impactando o cenario das politicas
sociais, destituindo-as.

As politicas sociais, por sua vez, perdem o sentido de direito, saem da
organizagao estatal e acabam sendo resumidas as acoes paliativas, assistencialistas
em gue seu repasse adota um viés solidario mercantilizando a vida social,
formulando o que Behring & Boschetti (2007, p. 156) chamam de “agdes pontuais e
compensatoérias [...] prevalecendo o trinbmio: [...] privatizacdo, focalizacdo e

descentralizacao”.

Como solugéo parcial da crise capitalista, o neoliberalismo visa a
reconstituicio do mercado, reduzindo ou até eliminando a
intervencdo social do Estado [...]. Agora o mercado serd a maior
instancia por exceléncia de regulacéo e legitimac&o social. E uma
nova estratégia hegemonica [...] de reestruturacdo produtiva, de
reforma do Estado, de “globalizagdo” da produgédo e dos mercados,
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da financeirizacdo do reinvestimento do capital, face a atual crise de
superproducéo e superacumulacdo, que envolve, dentre varios
aspectos, um novo trato a “questao social” (MONTANO, 2002, p. 54).

Todos esses argumentos sobre o neoliberalismo fundamentam a sua
ideologia de que as crises econémicas enfrentadas pelos paises capitalistas séo
resultado de gastos excessivos do Estado com politicas sociais, além do papel
regulador deste, atrapalhando o livre mercado (CHAVES, 2012). Para tanto, julgam
necessarias reformas como a transferéncia das politicas sociais para 0 mercado e a
introdugdo da logica mercantil nas instituicdes educativas.

Na area educacional, a politica de focalizacdo se manifesta por meio da
priorizacdo dos recursos da Unido para o atendimento ao ensino fundamental
minimalista de baixa qualidade, um ensino médio para pouco mais de 50% da
populagdo entre 14 e 17 anos e o0 acesso de menos de 14% da populacdo em
cursos superiores. As esferas publicas e privadas foram redefinidas [...],
desencadeou-se um processo de ampliacdo do espaco privado (CHAVES, 2012).

A influéncia direta do neoliberalismo na educacéo a coloca como uma posi¢cao
de estratégia de regulagdo e controle social (PACIEVITCH, 2008). Esse tipo de
intervencdo tem como vista servir aos propdésitos empresariais e industriais. De um
lado, atrelam a educacédo institucionalizada aos objetivos de preparacdo para o
mercado, intensificando o fazer das escolas para a competitividade do mercado
nacional e internacional. De outro lado, hd um esfor¢co de alteracdo de curriculo para
a preparagdo nao so6 do local de trabalho, mas para a aceitagdo dos estudantes aos
ditames do credo liberal (SILVA, 1994).

Ha ainda, a forte l6gica mercantil que invade a politica da educacgéo, tanto no
setor privado quanto no publico, ao fomentar a transferéncia de competéncias e
recursos publicos a terceiros privados deslocando a responsabilizacdo do Estado

sobre 0 que é tido como um direito.

A centralidade que a extragdo de lucros vem crescentemente
ganhando contradiz fundamentalmente a conducdo da educacdo
como Direito Humano fundamental. A medida que o papel do Estado
se desloca e diminui, outros atores privados e com fins lucrativos
entram em cena, atuando ativamente ndo apenas na consolidacdo
do setor privado, mas também dentro do préprio setor publico de
educacado e até mesmo no campo da politica publica. Esses atores
sdo empresas de educacdo, fundos de investimento, instituices
financeiras multilaterais, redes de empresarios, entre outras
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configuracbes que se articulam para garantir uma crescente
presenca em espacos de definicédo das politicas educativas (CROSO;
MAGALHAES, 2016, p. 19-20).

E seguindo esse viés mercadol6gico que sdo criadas praticas econdmicas a
partir das politicas de desenvolvimento, que a tem como estratégia de reorganizacao
da vida social na sociedade capitalista. Essas praticas sao justificadas, também,
como aparato ideoldgico de que a populacdo deva estar “capacitada para mercado”.
Para Libaneo, Oliveira & Toschi (2003), essa o6tica economicista e mercadoldgica é o
maior desafio da educacdo, que no processo de reestruturagcdo produtiva do
capitalismo, consiste na tentativa, ferrenha, de capacitar e requalificar a forca de
trabalho dos trabalhadores satisfazendo as exigéncias do sistema vigente. Sendo
assim, recai sobre a educacdo, um projeto ilusério de que a qualidade de ensino,
nos sistemas educativos, garanta a promocao da competitividade, da eficiéncia e da
produtividade.

No que concerne a reproducdo da ldgica da competicdo e as regras do
mercado, educacional nesse sentido, é buscada uma eficiéncia pedagdgica na
intensiva eficacia dos resultados da produtividade, pedagogia essa, que tem sido

levada a efeito:

a) a adocdo de mecanismos de flexibilizacdo e de diversificacdo dos
sistemas de ensino e das escolas; b) a atencdo a eficiéncia, a
qualidade, ao desempenho e as necessidades basicas de
aprendizagem; c) a avaliagdo constante dos resultados (do
desempenho) obtidos pelos alunos, resultados esses que
comprovam a atuacdo eficaz e de qualidade do trabalho
desenvolvido na escola; d) o estabelecimento de rankings dos
sistemas de ensino e das escolas publicas ou privadas, que séo
classificadas/desclassificadas; e) a criagdo de condicbes para que se
possa aumentar a competicdo entre as escolas e encorajar 0s pais a
participar da vida escolar e escolher entre varias escolas; f) a énfase
sobre a gestdo e a organizacao escolar, com a ado¢ao de programas
gerenciais de qualidade total; g) a valorizacdo de algumas disciplinas
— Matematica e Ciéncias — por causa da competitividade tecnologica
mundial, que tende a privilegia-las; h) o estabelecimento de formas
inovadoras de treinamento de professores, tais como educacao a
distancia; i) a descentralizagdo administrativa e do financiamento,
bem como do repasse de recursos, em conformidade com a
avaliacdo do desempenho; j) a valorizagdo da iniciativa privada e do
estabelecimento de parcerias com o empresariado; ) o repasse das
funcbes do Estado para a comunidade e para as empresas
(LIBANEO, OLIVEIRA & TOSCHI, 2003, p. 112).
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Neves (2015) considera®, que as Gltimas décadas sdo marcadas por acoes
de cooptagdo estatal e o momento presente requer, agora, uma organizagdo da
classe trabalhadora através de espacos de dominacdo na tentativa de criar uma
nova sociedade. Para isso, as agbes governamentais de alivio & pobreza acabam
tendo forga de convencimento e de questionamento resultando nos modelos de
avaliacdo educacional, em que tudo que é feito na escola é avaliado
nacionalmente e internacionalmente, como exemplo o Programa Internacional de
Avaliacdo dos Estudantes — PISA™>.

Nossa critica comunga do posicionamento de Neves (2015) quando diz
respeito a recusa dos novos modelos de qualificacdo da educacdo em ndo adotarem
a avaliacdo das disciplinas de histéria e ciéncias sociais, por exemplo, nesses
instrumentos de avaliacdo dos estudantes, uma vez que intensifica a ndo criticidade
de algo a que é estudado e, por conseguinte avaliado, mas a mera decodificacdo de
cbdigos. Isso induz a formacgdo por mera reproducdo de conhecimentos acritica e
aperceptiva. Esse tipo de selecéo, para Connell (2009, p. 23-24), “acaba limitando a
educacao forcando desempenhos desiguais, uma vez que os fatos econdmicos tém
sido bastante marginais em discussdes sobre a desigualdade do campo
educacional”.

Com efeito, o Estado em resposta as ideias neoliberais passa a avaliar o
desempenho da educacdo com instrumentos de avaliacdo como se esta fosse um

produto capaz de ser comprado em vitrines. Tais avaliagdes vém sendo definidas

13 Entrevista realizado ao Programa Debate Brasil. Realizacdo: AEPET.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Wb35ZFGvoMs

* A Nova Pedagogia da Hegemonia. Cf. Lticia Neves (2005).

15 Programme for International Student Assessment (Pisa) — Programa Internacional de Avaliacdo de
Estudantes — é uma iniciativa de avaliagdo comparada, aplicada de forma amostral a estudantes
matriculados a partir do 7° ano do ensino fundamental na faixa etaria dos 15 anos, idade em que se
pressupde o término da escolaridade basica obrigatdria na maioria dos paises. O Pisa é coordenado
pela Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), havendo uma
coordenacdo nacional em cada pais participante. No Brasil, a coordenacdo do Pisa é
responsabilidade do Inep. O objetivo do Pisa € produzir indicadores que contribuam para a discussao
da qualidade da educacdo nos paises participantes, de modo a subsidiar politicas de melhoria do
ensino basico. A avaliacdo procura verificar até que ponto as escolas de cada pais participante estéo
preparando seus jovens para exercer o papel de cidaddos na sociedade contemporanea. As
avaliacBes do Pisa acontecem a cada trés anos e abrangem trés areas do conhecimento — Leitura,
Matematica e Ciéncias — havendo, a cada edi¢cdo do programa, maior énfase em cada uma dessas
areas [...] Além de observar tais competéncias, o Pisa coleta informa¢cBes para a elaboracdo de
indicadores contextuais que possibilitam relacionar o desempenho dos alunos a variaveis
demogréficas, socioecondmicas e educacionais [...] (INEP, 2018).


https://www.youtube.com/watch?v=Wb35ZFGvoMs
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como um conjunto de programas e politicas recomendadas pelo Banco Mundial
(BM), pelo Fundo Monetério Internacional (FMI) e outras organizacdes financeiras
como a Organizacéo Mundial do Comércio (OMC). Estas™® propulsoras de impactos

nas politicas educacionais.

O impacto do Banco Mundial sobre as politicas publicas é imenso. E
espantoso que a maior parte da opinido publica no Brasil ndo tenha
clareza a esse respeito. O Banco ndo somente formula
condicionalidades que séo verdadeiros programas de reformas das
politicas publicas, como também implementa esses programas
usando redes de gerenciamento de projetos que funcionam de forma
mais ou menos paralela a administracdo publica oficial do Estado
brasileiro. Trata-se da chamada “assisténcia técnica” (SILVA, 2008
apud FARO, 2005, p. 18-19).

E no decorrer dos anos de 1990 que as reformas politicas do Banco Mundial
séo criadas, envolvendo a abertura comercial e as privatizacdes (iniciadas nos anos
de 1980). Que, apesar de a UNESCO' ser a principal instituicdo da Estratégia da
educacdo, o Banco Mundial vem insistindo na priorizagédo do ensino primario.

E importante atentar-se para a definicdo do papel do Banco Mundial no
contexto do capitalismo, como uma agéncia reguladora, uma vez que, como banco,
€ uma agéncia de empréstimo e ndo de doacdes, além de nao se limitar aos pedidos
de empréstimo, pois toma como iniciativa estimuléd-los (Torres, 2009), logo requer
um retorno.

Durante as ultimas décadas o pacote de reformas educativas recomendadas

pelo Banco Mundial contém:

a) prioridade na educacdo primaria; b) melhoria da eficacia da
educacdo; <c¢) énfase nos aspectos administrativos; d)
descentralizacdo e autonomia das instituicées escolares, entendida

16 Depois da Segunda Guerra Mundial, as principais nagées do mundo decidiram organizar

instituicdes internacionais que pudessem reger e disciplinar a atuagdo dos paises por meio de
acordos, tratados e politicas de regulacéo e interven¢édo em diversos campos, como 0 econdmico, o
social, o cultural e o ambiental. No campo econdémico, pela primeira vez, um sistema de regras
publicas foi adotado para disciplinar as relagdes financeiras entre os diversos paises por meio da
atuacéo de instituicBes internacionais. Com esse propoésito, em 1944, em Bretton Woods, Estado
Unidos, foram criadas duas organizac¢@es, o Banco Mundial (BM) e o Fundo Monetério Internacional
(FMI) [...]. Tais institui¢bes financeiras (IFMs) passaram a operar de forma articulada no contexto da
globalizacdo econdmica internacional para o aprofundamento e a implementacéo de politicas que
favorecam a reproducdo do capital global. A atuacdo nos primeiros anos do BM e do FMI foi
complementada por uma série de negociacdes [...] conduzidas por rodadas periddicas de acordos
[...]- A dltima rodada de negociacdo (a rodada do Uruguai, de 1995) criou a Organizacdo Mundial do
Comeércio (OMC) [...] cuja missédo € dar continuidade aos acordos do comércio (HADDAD, 2008).

1 Organizacéo das Nag¢Bes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (1945).
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como transferéncia de responsabilidades de gestédo e de capacitacao
de financiamento, enquanto ao Estado caberia manter centralizadas
as funcBes de fixar padrées, facilitar os insumos que influenciam o
rendimento escolar, adotar estratégias flexiveis para a aquisicdo e
uso de tais insumos e monitorar o desempenho escolar; e) a analise
econdmica como critério dominante na definicdo das estratégias
(SILVA, 2009. p. 24).

O Brasil acaba se alinhando a concepc¢édo educacional do Banco Mundial
desde o plano de governo de Fernando Henrique Cardoso, em 1993, com as
propostas de reforma da educacéo e do FUNDEF*®(Idem), por exemplo, focalizando
o ensino fundamental, acompanhado do incentivo a municipalizacdo deste nivel de
ensino, mostrando o despreparo de alguns municipios com a nova facanha da
educacdo. A descentralizacdo administrativa também faz parte do receituario do
Banco Mundial e da avaliacdo dos estabelecimentos de ensino através dos
resultados de aprendizagem dos alunos a exemplo do Saeb, Enem e Provao™®, uma
vez que essa politica de avaliagdo tem evidenciado grande potencial para se
adequar a concretizagcdo do mercado educacional.

E importante frisar que a centralidade dos programas de avaliacdo de exames
padronizados tem por finalidade a indugcéo na responsabilidade das escolas pelo seu
insucesso nas avaliagdes, fazendo com que as instituicbes reguladoras néao
recebam o 6nus pelo sistema desigual que o proprio mercado proporciona. Segundo
Afonso (2000), esse tipo de avaliagdo de alunos que possibilite alocar recursos as
escolas, direta ou indiretamente, como base de seus desempenhos académicos sO
reforcam a desigualdade e a discriminagdo social, uma vez que a necessidade dos
estudantes serd posta em consonancia as suas performances intensificando a
competicdo entre as escolas em relagdo a cooperacdo transformando o mercado
educacional num espaco disciplinador.

Para Silva, Gonzalez & Bruguier (2009) (apud Haddad 2003) uma das
grandes questdes que surgem nos debates sobre a educacdo, para a OMC, é a
propria concepgao de educagao, uma vez que é vista como um “servigo” perdendo a

sua dimensao de direito social. Neste caso a educacao passa a ser mercantilizada

'® Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério
(1996), substituido pelo FUNDEB: Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacédo Basica e
de Valorizagéo dos Profissionais da Educagéo (2007).

1% Saeb: Sistema de Avaliacdo da Educacéo Béasica (1990); Enem: Exame Nacional do Ensino Médio
(1998) e Provao: Exame Nacional de Cursos (1995), substituido pelo ENADE: Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (2004).



33

sem suprir as demandas da sociedade, tornando as politicas mais focalizadas,

paternalistas e sem qualidade.

O Brasil € um caso exemplar, pois a discrepancia entre o
desenvolvimento alcancado em algumas areas e a ruina do sistema
escolar, refletida nos padrbes de escolaridade vergonhosos
encontrados na populacdo, seria um exemplo gritante da
incapacidade do Estado responder minimamente a anseios e
necessidades educacionais (COSTA, 2009, p. 43).

Essas politicas acabam tendo como receituario o empreendedorismo, a
igualdade de oportunidades, combate a pobreza, desenvolvimento sustentavel,
capital humano, defendendo o equilibrio entre mercado e Estado, intensifica
também, o desmonte da educacéo publica e de qualidade inteiramente subordinados

aos ditames do capital.

A perspectiva fragmentdria do mercado [..] particularmente no
campo educacional, junta-se ao estilhacamento dos processos
educativos e de conhecimento veiculados pelas posturas dos pos-
modernistas que reificam a particularidade, o subjetivismo, o local, o
dialeto, o capilar, o fortuito, o acaso. Nega-se ndo sO a forca do
estrutural, mas a possibilidade de espacos de construcao de
universalidade, no conhecimento, na cultura, na politica, etc.
(FRIGOTTO, 2009, p. 81).

Neste caso, ha educacdes desiguais para classes desiguais e ha interesses
divergentes sobre a educacdo. Nenhuma das medidas adotadas nessas ultimas
décadas surtiu efeito, pois ndo se resolvem os problemas estruturais da sociedade
capitalista, muito menos as condicGes de trabalho e reproducdo social da classe

trabalhadora.
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3 O SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO

Para depreender os fundamentos do Servico Social € preciso apreendé-lo
através de sua formacdo e do seu desenvolvimento na sociedade®. Portanto, é
necessario pensa-lo considerando as determina¢gfes fundamentais da sociedade
capitalista e os sujeitos envolvidos no processo historico, incidentes no caminhar da
profissdo. Destarte, pensar o trabalho do (a) assistente social é estar atento a
realidade, buscando alternativas capazes de efetivar direitos as demandas
emergentes no seu cotidiano.

A origem do Servi¢co Social tem em sua marca o capitalismo, em que esta
nasce como parte do projeto de hegemonia burgués, buscando afirmar-se como
uma pratica humanitaria, sancionada pelo Estado, protegida pela Igreja, mistificada
ao servico caritativo. Suas condicbes peculiares de desenvolvimento foram
marcadas como importante estratégia de controle social, logo, importante
instrumento de dominacdo da burguesia. A profissdo ja nasce com uma identidade
atribuida pelo capitalismo (MARTINELLI, 2011).

Em nossa perspectiva, é inegavel relacionar o surgimento da profissdo as
mazelas proprias da sociedade burguesa. E na intercorréncia do conjunto de
processos econdmicos, sociais, politicos e culturais do modo de producéo
capitalista, na consolidacdo da fase monopolista”, que se instaura o espaco
histérico-social da emergéncia do Servico Social como profissdo (NETTO, 1996).

Esse espaco, segundo Netto (1996), gesta as condi¢cdes, na divisdo social do
trabalho, para que se possam mover as praticas profissionais. O Servi¢co Social, em
sua profissionalizacdo, ndo se trata do desenvolvimento ou aperfeicoamento da
caridade e da filantropia. Mas, esta vinculado a ordem monopdlica, tendo como
fundamento as modalidades do Estado burgués no enfrentamento da “questdo

social”, tipificadas nas politicas sociais.

20 Cf. lamamoto (2011).

! Demarca uma fase de economia centralizada nos grandes comércios e inddstrias, em que o
controle dessa economia era voltado aos bancos comerciais e demais instituicbes financeiras.
Ocorreu no final do século XIX até a crise de 1929. A pratica do monopdlio caracteriza- se pelo
dominio de uma Unica empresa dominar todo o mercado. O capitalismo monopolista tem como
resultados a revolugcédo dos transportes, as inovagdes tecnoldgicas e o alargamento dos mercados.
Suas consequéncias resultaram na alteracdo da organizacdo e dindmica da sociedade e de suas
relagbes econbmicas com a concentracao e centralizacdo de capitais possibilitando o crescimento e
surgimento de véarias empresas, bancos, casas comerciais, corretoras de valores, etc.
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[...] a constituicdo e institucionalizacdo da profissdo na sociedade
depende, ao contrario, de uma progressiva acdo do Estado na
regulacdo da vida social, quando passa a administrar e gerir 0
conflito de classe o que pressupde, na sociedade brasileira, a relacéo
capital/trabalho constituido por meio do processo de industrializacéo
e urbanizagdo [...] passando a tratar a questdo social ndo s6 pela
coercdo, mas buscando um consenso na sociedade, que sdo criadas
as bases histéricas da nossa demanda profissional (IAMAMOTO,
2011, p. 23).

Além de ser com a configuracdo das politicas sociais que a questdo social
passa a receber intervencdes por parte do Estado nas suas refracdes, configuram-
se, também, as politicas sociais como base sécio ocupacional do Servico Social:
“Estas, [...] se constituem também como conjuntos de procedimentos técnico-
operativos; requerem, portanto, agentes técnicos em dois pontos: o da sua
formulagcao e o da sua implementagao” (NETTO, 1996, p. 70).

A natureza dessa pratica técnica executiva esta voltada para uma diversidade
de atores vulnerabilizados pelas expressdes da questdo social que recebem
respostas imediatas por meio das politicas sociais. Posto isso, 0 assistente social €
“‘investido como um dos agentes executores das politicas sociais” (NETTO, 1996, p.
71).

A conexdo entre a politica social e Servico Social no Brasil surge
com o incremento da intervencao estatal, pela via de processos de
modernizacdo conservadora no Brasil (BEHRING & BOSCHETTI
2011 apud BEHRING, 2003), a partir dos anos 1930. Essa expansao
do papel do Estado, em sintonia com as tendéncias mundiais apés a
grande crise capitalista de 1929, mas mediada pela particularidade
histérica brasileira, envolveu também a area social, tendo em vista o
enfrentamento das latentes expressdes da questdo social, e foi
acompanhada pela profissionalizacdo do Servico Social, como
especializacdo do trabalho coletivo (BEHRING & BOSCHETTI, 2011,
p. 13).

lamamoto (2011) afirma que o Servigo Social tem na questao social a base de
sua fundacdo como especializacdo do trabalho, cujas expressdes sdo o objeto do
trabalho do assistente social, experimentadas pelos individuos, no trabalho, na

familia, na area habitacional, na salde, na assisténcia social, na educacao, etc.

Qualquer processo de trabalho implica uma matéria-prima ou objeto
sobre o qual incide a acdo do sujeito, ou seja, o proprio trabalho que
requer meios ou instrumentos para que possa ser efetivado. Em
outros termos, todo processo de trabalho implica uma matéria-prima
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ou objeto sobre o qual incide uma ac¢do; meios ou instrumentos de
trabalho que potenciam a acao do sujeito sobre o objeto; e a prépria
atividade, ou seja, o trabalho direcionado a um fim, que resulta em
um produto (IAMAMOTO, 2011, p. 61-62).

Neste caso, reforcamos a ideia de que o objeto, a matéria-prima
consubstancial do Servico Social, € a questao social, provocando através de suas
expressodes a necessidade do Estado convocar sua agao profissional.

Para Behring & Santos (2009), o grande desafio aqueles que lidam,
cotidianamente, com as sequelas do processo de constituicdo da questdo social €,
justamente, conhecer as muitas faces desta no Brasil, particularmente, em suas
maiores perversidades: desigualdade econbmica, politica, social e cultural a que
estdo submetidas milhbes de pessoas. Posto que, julga-se necessario 0
conhecimento profundo da nossa matéria profissional para assim atuar,
categoricamente, perante suas expressdes. Uma vez que ao assistente social cabe

22» & ndo, meramente, executivo.

a qualidade de “um profissional propositivo

Considerando-se o direcionamento que a politica de educagdo vem tomando
no Brasil, e tendo este como importante espaco socio ocupacional da profisséao,
necessita-se, do Servico Social, uma postura desafiante em favor da equidade e
justica social analisando, também, como as novas configuracdes no Estado
neoliberal incide sobre esta Politica Social.

A Politica de Educacao resulta das determinacfes de enfrentamento das
contradicbes inerentes a sociedade capitalista, em resposta ao acirramento da
guestao social. Além de constituir uma estratégia de intervencao do Estado, resulta

da luta politica por parte da classe trabalhadora (CFESS, 2014).

3.1 BREVE HISTORICO DO SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO E IMPACTOS DO
NEOLIBERALISMO

Pensar a relacdo do Servigco Social com a educacao tem feito com que o
cotidiano dos profissionais fomente estudos e pesquisas, ainda que residuais, sobre
a tematica, principalmente nos udltimos anos. Uma vez que a insercao do (a)

assistente social nesse espac¢o sécio ocupacional torna-se cada vez mais urgente e

22 Cf. lamamoto (2011).
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necessaria. Porém, é importante salientar que, embora esse debate para muitos seja

tido como recente,

[...] a vinculagdo do Servigo Social com a Politica de Educacédo é
forjada desde os primordios da profissdo como parte de um processo
de requisi¢cbes postas pelas classes dominantes quanto a formacao
técnica, intelectual e moral da classe trabalhadora, a partir de um
padrdo de escolariza¢do necessario as condi¢des de reproducao do
capital em diferentes ciclos de expanséo e de crise (CFESS, 2014, p.
15-16).

Como ja vimos, a educac¢ao no Brasil emerge da classe burguesa como forma
de promover ascensao social e para a classe trabalhadora é tida a partir de suas
reivindicacdes, principalmente no momento em que ha aumento da pauperizacéo
com o fim da escraviddo. As expressdes da questdo social, nesse caso, sdo
enfrentadas pelo Estado por meio das politicas sociais, haja vista que a sociedade
passa reconhecer que os problemas sociais, capazes de afetar diretamente o curso
do capitalismo no pais.

O Analfabetismo passa a ser mais acentuado na populacdo e a década de
1930 acaba sendo marcada pela expansdo da educacdo escolarizada, apos
identificar as camadas mais pobres com a abertura da educacdo escolar, os
problemas advindos da propria abertura e das condicdes de vida da classe
trabalhadora é exigido a formacéo de profissionais habilitados para a prestacao de
servicos sociais. “E, portanto, durante a década de 1940, que o Servico Social se
afirma no Brasil como profissdo inserida, principalmente, no setor publico, sendo
incorporado pelo Estado para atuar nas politicas sociais” (BARBOSA, 2015, p. 107).

Além do analfabetismo, a evasdo escolar € um dos maiores problemas a
serem enfrentados no ambito educacional, pois estava cada vez mais dificil manter
as criancas pobres na escola. Esta, por sua vez, acabou sendo alvo do Estado, da
Igreja e dos profissionais da &rea. Por vezes, os problemas identificados nos alunos
eram tratados como um desajustamento de conduta, ligado a familia, valores e
comportamentos (BICCAS & FREITAS, 2009 apud BARBOSA, 2015). Isso justifica a
falta de criticidade ao tratar os problemas sociais.

A partir dai 0 assistente social passa a atuar no campo educacional intervindo
nas demandas como evasdo, repeténcia, desmotivacdo, dificuldades de

relacionamento, auséncia das aulas, etc. por vezes sem um questionamento dessas
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dificuldades e sem analisar a relagdo com as contradi¢cdes do capitalismo (SOUZA,
2005 apud BARBOSA, 2015). Logo, percebe-se que esse profissional vai “adaptar o
sujeito ao sistema societario vigente, na contribuicdo de sua forca de trabalho para o
controle social e ideologico” (BARBOSA, 2015, p. 111).

Ja a década de 1950 demarca, no governo de Juscelino Kubitschek, uma
atuacao no sentido do Servico Social na educacao rural, na tentativa de ajustamento
dessa populacdo ao meio social articulando a educacédo, o lar e a comunidade.
Lembrando que este era um periodo de investimento do capital financeiro no pais e
a eliminacdo da pobreza era um dos desafios e perspectivas de mudanca do
governo pelo sistema educacional do pais (AMMANN, 1991 apud BARBOSA, 2015).
Vérias campanhas para o fim do analfabetismo forma criadas nesse periodo, uma
vez gque era necessario pessoas escolarizadas para dominar as maquinas nessa
nova fase do pais. Dessa vez a educacdo dos adultos é vista como uma das
reformas educacionais para além da decodificacdo de letras, o aparato ideoldgico
também era trabalhado com a justificativa da “contribuicdo na mudanga das
estruturas socioeconémicas do pais”.

Segundo Barbosa (2015) durante o final da década de 1950 e inicio da
década de 1960 alguns movimentos foram marcantes para implementacdo de uma
sociedade menos subordinada aos interesses do capital estrangeiro como o
Movimento de Educacdo de Base (MEB), Movimento de Cultura Popular, Agéo
Popular, Movimento Estudantil, entre outros. Isso faz com que o Servico Social
passa a assumir um trabalho voltado as comunidades, principalmente com a
populacdo do campo, numa melhoria da qualidade de vida da classe trabalhadora.

A década de 1970 e inicio da década de 1980, marcadas pela modernizacéo
autoritaria do regime militar, proporcionou o crescimento da educacdo, porém nao
significou sua universalizagdo. Isso também né&o alterou diretamente as formas de
atuacdo dos assistentes sociais, pois ainda estavam atrelados a garantia dos
Servicos sociais necessarios para a permanéncia na escola e educar para o
desenvolvimento do pais (BARBOSA, 2015).

O inicio dos anos de 1990 comeca a dar um novo redimensionamento da
atuacéo do Servigo Social neste espago socio ocupacional uma vez que a influéncia
da teoria critica marxista consolida espago na formagéao profissional, além de ser um

periodo de efervescéncia dos movimentos sociais, das lutas sociais, dos debates
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sobre os direitos sociais, permeando a categoria e proporcionando questionamentos
no exercicio profissional dos assistentes sociais (IDEM).

Na contramdo do processo vivido pela profissdo, ha o fortalecimento do
neoliberalismo, determinado pela reestruturacdo do capital, que agrava as
contradicbes sociais impossibilitando o avanco na &rea social, por exemplo. Pois,
vivenciamos uma crescente polarizacdo entre os que detém a concentracdo de
riquezas e os que detém a sua forca de trabalho para buscar acessar os minimos
sociais necessarios ao suprimento de suas necessidades bésicas para
sobrevivéncia.

Para Carlos Simdes (2014), os minimos sociais sdo padrées, denominados
pela Constituicdo Federal, de garantia da cidadania, dignidade, condicbes de
subsisténcia e qualidade de vida definidas pela sociedade. S&o patamares “de
cobertura de riscos e prevencédo de vulnerabilidades [...] por meio de politicas sociais
(p. 323) %",

O que prevalece, nesse sentido, é que as necessidades basicas sao
condicbes universais para que os individuos possam participar ativamente da
sociedade com liberdade de necessidades, de forma a garantir o exercicio efetivo do
controle de suas proprias vidas, associando os atendimentos dessas necessidades
aos direitos e suas garantias pelo Estado. Destarte, a forma de acesso a esses
minimos sociais para o suprimento das necessidades basicas seria por intermédio
das politicas sociais, que por vez estdo sendo atingidas por estratégias de
desmonte, cooptando com ac¢des fragmentadas e pontuais em todas as areas seja
na economia, na previdéncia, na saude ou na educacéao.

Almeida (2007, apud Moreira, 2013) destaca trés tendéncias a partir dos anos
1980, no campo das politicas sociais, importantes a profissdo na atualidade, em
destaque para o ambito educacional neste caso: a) o enfrentamento a pobreza a
partir das politicas publicas; b) a interface de politicas setoriais, tornando o acesso a
educacdo escolarizada um marco na afirmacdo dos direitos sociais € c) 0

alargamento da compreenséao da educac¢do como um direito humano.

2 A andlise das politicas sociais, sob a 6tica do método critico-dialético, como processo e resultado
de relagBes complexas e contraditorias que se estabelecem entre Estado e sociedade civil, no ambito
dos conflitos e luta de classes, que envolvem o processo de producao e reproducao do capitalismo,
recusa a utilizacdo de enfoques restritos e unilaterais [...], isso reforca a ideia de que as analises
pluralistas, sobre as politicas sociais, limitam-se na discussdo de sua eficiéncia e eficacia na
“resolucdo de problemas sociais”, sem conseguir ir além da demonstragdo da conquista de direitos na
sociedade burguesa (BEHRING & BOSCHETT, 2011, p. 36-37).
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A garantia da educacéo publica como direito de todos e dever do Estado, no
Brasil, ndo significou o fim das desigualdades no sistema de ensino. Muito pelo
contrario, a oferta de escolaridade dada aos brasileiros ndo foi capaz de alterar esse
guadro desigual. O Estado, embora tenha expandido o acesso a educagdo, nao
criou condi¢cOes para essa garantia com qualidade e igualdade de oportunidades. As
condicbes minimas nem sempre sao levadas em consideracdo, como O
deslocamento das criancas para a escola, a merenda escolar, a propria
infraestrutura do espaco educacional, o quadro—de docentes e funcionarios, com
contratos de trabalho muitas vezes precarios, entre outros.

Os indicadores educacionais brasileiros mostram que apesar de a educacao
estar caminhando a passos elevados em relacdo a sua universalizacdo, algumas
lacunas presentes no ensino primario, principalmente, precisam ser analisadas. O
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
mostrou que a taxa de rendimento escolar no Brasil em 2016, referente aos anos
iniciais da educacao fundamental na rede municipal de ensino, atingiu 92,4% de
aprovacdes dos alunos matriculados, em relacédo a 6,6% de reprovacédo e 1,0% de
abandono.

Essa mesma representatividade passa a ser alterada quanto a divisao
regional, mostrando que a formacdo social e econdmica do Brasil e suas
divergéncias regionais tém gerado impactos consideraveis nos niveis da educacao
basica. Em relacdo as taxas de rendimento escolar, por regiées geograficas, em
2016, na rede municipal urbana, nos anos iniciais, os resultados mais baixos estéo
relacionados as regiées mais pobres; Nordeste e Norte (Tabela 1). O Nordeste, por
sua vez, € campedo em: menor indice de aprovacdo 88,6%, maior indice de
reprovacdo 9,4%, e maior indice de abandono escolar 2,0%. Em relacdo as
Unidades Federativas, o Estado da Paraiba ocupa a sétima posi¢cado no ranking das

regioes (Tabela 2).

Tabela 1. Taxas de Rendimento Escolar dos Anos Iniciais da Rede Municipal
Urbana por Regibes - 2016

Regides Aprovagao Reprovacéo Abandono

Norte

Nordeste
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Sudeste 94,9% 4,7% 0,4%

Sul 93,9% 5,8% 0,3%

Centro-Oeste 94,0% 5,5% 0,5

Fonte: INEP - Censo da Educacéo Basica 2016 (Adaptado pelo autor).

Tabela 2: Taxas de Rendimento Escolar dos Anos Iniciais da Rede Municipal
Urbana por Unidade Federativa da Regidao Nordeste- 2016

Regides Aprovagéao Reprovacéo Abandono Ranking*

Alagoas

Bahia

Ceara

Maranhao

Paraiba

Pernambuco

Piaui

Rio Grande do Norte

Sergipe

Fonte: INEP - Censo da Educacéo Bésica 2016 (Adaptado pelo autor).
*Em relag&o a porcentagem de aprovac;z?lo2 .

Esses indicadores so reforcam o que discutimos ao longo desse trabalho, que
o fracasso da educacédo no Brasil ainda é seletivo, os baixos indices sdo marcas de
um contexto de segregacdo (de classes, etnias, regides, etc. fortissimo na historia
do pais) e os resultados intensificam o quanto a repeténcia®® e abandono das
escolas é um problema delicado que deve ser revisto, por se tratar, neste caso, de

uma especificidade voltada a qualidade da educacdo dos mais pobres (tendo em

24 Cf. INEP - Censo da Educacéo Basica 2016. Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/indicadores-
educacionais.

> Nossa intencdo aqui ndo é centralizar o problema da repeténcia enquanto processo de
aprendizagem, uma vez que a aprovacdo de qualquer aluno ndo € sinbnima dessa garantia.
Queremos fomentar a necessidade de rever esse quadro, tendo em vista que os piores dados dessa
problematica estdo concentrados nas regides mais pobres do pais. Isso requer atengao.
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vista a andlise das escolas municipais e as regiées mais pobres, economicamente,
em amostragem).

Dada complexidade, a realidade social apresentada remete a instituicdo
escola como espaco de concretizagdo dos problemas sociais, uma vez que O
sistema de ensino brasileiro se apresenta como insuficiente na promog¢éo de sua
gualidade, recaindo ao Servico Social a possibilidade de realizar diagnésticos sociais
na tentativa de melhor enfrentar os problemas da vida escolar, assim como
identificar os fatores sociais, cultural e econdmico determinantes no processo de
conflitos que afligem o campo educacional (CFESS, 2001 apud TERRA, 2000).

Almeida (2007) salienta que a atuacdo dos assistentes sociais na politica
educacional requer desses profissionais a compreensdo da dinamica e
complexidade desse campo de atuacdo do Estado e da sociedade civil, e faz-se
necessario que se pense a educacdo para além da politica educacional, levando em
consideracdo a sua dimensdo de totalidade®, olhando sobre a prépria dimenséo
educativa®’ de sua intervencéao.

Para tanto, € de suma importancia o reconhecimento e analise de conjuntura
e do impacto que o neoliberalismo causa nessa politica com o processo de
descentralizagdo das politicas sociais, a municipalizacdo do ensino e as demandas
institucionais®® na educacdo, para assim, compreendermos a atuacdo do Servico
Social no ambito escolar.

Os problemas identificados como produto da intensiva neoliberal, vinculadas
as contradicbes do sistema capitalista, enfrentados pelas escolas municipais,
sustentam-se na falacia de que a melhor maneira para o0 pais sair da crise
econdmica € evitando gastos desnecessarios com as politicas sociais, pois a pratica
da benevoléncia é capaz de surtir efeito nos problemas sociais do Brasil.

Mapeando a distribuicdo de recursos do Governo Federal para os estados,
pelo préprio ministério da educacgéo, contradiz-se o discurso governamental, que
Vemos Nnos programas comerciais, acerca da ideia de que o investimento financeiro

na politica de educacéo esta sendo favoravel. Das liberacbes para a educacéo do

%6 Categoria ontoldgica que representa o concreto, sintese de mdltiplas determinagbes. Cf. Pontes
2000).

57 Deve ser considerada ndo apenas em termos de valorizacdo da sua insercdo nas unidades
educacionais, mas do seu desenvolvimento com 0s processos sociais, em curso, voltados para a
construcéo de uma nova hegemonia no campo da educacéo e da cultura [...] (ALMEIDA, 2007, p. 6).
?8 Esta relacionada ao aumento da pobreza dos individuos que acessam o direito & escola publica
(BARBOSA, 2015).
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estado da Paraiba, por exemplo, identificamos que no Municipio de Campina
Grande?®®, situada na mesorregido do agreste paraibano, o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacédo (FNDE) repassou em 2016, através do Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), para a prefeitura, proporcionando a
distribuicdo dessa verba ao Ensino Infantil (pré-escolas e creches), Ensino
fundamental (I e IlI), Ensino Médio, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA),
Atendimento Educacional Especializado (AEE) e ao Programa Mais Educacédo o
“montante” de um pouco mais de R$3,3 milhdes. Contudo, no ano posterior, em
2017, para esses mesmos segmentos o repasse caiu em R$ 3,2 milhdes,
consequente, impactando na promoc¢ado e qualidade da merenda escolar. Houve
também reducédo de verbas em alguns programas educacionais como, Nova Mais
Educacdo® que recebia mais de R$ 960 mil caindo para a casa dos R$ 350 mil,
aproximadamente.

Importante notar que a populacdo usuaria da educacdo publica é
majoritariamente pobre, e boa parte dessas criancas tém na merenda escolar um
complemento alimentar ou a unica forma de alimentacdo. Nao obstante, também o
Programa Nacional de Apoio ao Transporte Escolar (PNATE), teve seu repasse
financeiro ao municipio de Campina Grande diminuido. Em 2016 a liberacdo de R$
31.343, 20 mil para o ensino infantil e R$ 218.693,30 mil para o ensino fundamental
chegou em 2017 com R$ 31.074,75 mil e R$ 209.480,40 mil, respectivamente. Ainda
gue a reducao seja bem menor, em relacdo a alimentacdo escolar, ndo deixa de
causar impactos no corpo discente do municipio influenciando no rendimento, no
desinteresse de aprendizado, na evasao escolar, nos problemas com disciplina entre
outros, considerados como desdobramentos das expressfes da questdo social
(CFESS) ..

Eis um dos maiores desafios a ser enfrentado pelos profissionais do Servigo

Social, uma vez que esses desdobramentos ddo margem a seletividade,

# E importante identificar aqui que o Municipio de Campina Grande — PB foi um dos pioneiros na
insercdo do/a assistente social na politica de educacao, fato corroborado por Piana (2008), que na
sua pesquisa a insercao destes/as profissionais na politica de educagdo ainda na década de 1980.
Sendo assim, em 1983, o municipio pioneiro na insercdo de assistentes sociais na politica de
educacdo (CUNHA, 2017, p. 138). Mais detalhes ( Cf. CUNHA, 2017).

O Programa Novo Mais Educacdo, criado pela Portaria MEC n° 1.144/2016 e regido
pela Resolucdo FNDE n°® 17/2017, é uma estratégia do Ministério da Educacdo que tem como
objetivo melhorar a aprendizagem em lingua portuguesa e matematica no ensino fundamental, por
meio da ampliacdo da jornada escolar de criancas e adolescentes, otimizando o tempo de

ermanéncia dos estudantes na escola (BRASIL, 2018).
! Cf. CFESS. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arguivos/SS_na Educacao(2001).pdf.



http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=49131-port-1144mais-educ-pdf&category_slug=outubro-2016-pdf&Itemid=30192
https://www.fnde.gov.br/fndelegis/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublico&sgl_tipo=RES&num_ato=00000005&seq_ato=000&vlr_ano=2016&sgl_orgao=CD/FNDE/MEC
http://www.cfess.org.br/arquivos/SS_na_Educacao(2001).pdf
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fragmentacdo das politicas sociais, além de seu individualismo. Para tanto, o
compromisso com Codigo de Etica do Assistente Social (2012, p. 22) “enquanto
pressuposto tedrico-politico que remete ao enfrentamento das contradicdes postas a
profissdo, a partir de uma visdo critica, e fundamentada teoricamente, das
derivagbes ético-politicas do agir profissional” € primordial para que se tenha um
exercicio profissional pautado na defesa de uma nova sociedade, anticapitalista, de
forma coletiva inerente aos seus principios.

O Assistente Social, quando inserido na politica educacional, versado no
compromisso com 0 seu projeto ético politico profissional, deve assumir a luta pela
defesa dos direitos sociais. Este, por sua vez, também contribui para a formacéao de
profissionais propositivos e interventivos para fazer valer a sua relativa autonomia
nos diversos espacos sécio ocupacionais. O projeto ético politico deve ser assumido
como um direcionamento do exercicio profissional do assistente social, que tem por
competéncias e atribuicdes privativas fundamentais, dispostas nos artigos 4° e 5° da
Lei de Regulamentacao da Profissdo (N° 8. 662/1993) *.

Tendo como base a Lei de Regulamentacao da Profissdo, o que se requisita
do (a) profissional sdo competéncias fundamentais para a compreensao do contexto

soécio histérico em que situa sua intervencgéo, a saber:

[...] apreensdo critica dos processos sociais de producéo e reproducao
das relagdes sociais, numa perspectiva de totalidade; analise do
movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais e as
particularidades regionais; compreensdo do significado social da
profissdo e de seu desenvolvimento sécio histérico, no cenario
internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acéo
contidas na realidade; identificacdo das demandas presentes na
sociedade, visando formular respostas profissionais para o
enfrentamento da questdo social®, considerando as novas

%2 cf. Codigo de Etica do/a Assistente Social (2012, p. 23-24).

% sabemos que ainda que sejam necessérias as regulamentacdes profissionais, o reconhecimento
da relevancia de uma profissdo vem da capacidade de resposta de seus (suas) proprios (as)
profissionais. E esse reconhecimento o Servico Social conseguiu rapidamente, uma vez que o
processo de profissionalizacdo foi rdpido, pois duas décadas ap6s a fundacéo da primeira escola ja havia a
lei de regulamentagéo da profissdo (Lei n. 3.252/1957), sendo que mais a frente foi promulgado o
Decreto n. 994/1962, que complementou a primeira regulamentacéo, instituindo o Conselho Federal e
os conselhos regionais da profissdo (MATOS, 2015, p. 682).

% Conforme afirmam as varias producdes do Servigo Social no campo marxista, entender a “questao
social” é, de um lado, considerar a exploracao do trabalho pelo capital e, de outro, as lutas sociais
protagonizadas pelos trabalhadores organizados em face desta premissa central a producdo e
reproducdo do capitalismo. Conjugadas, essas premissas derivam em expressfes diversificadas da
“questao social” em face das quais cabe sempre um processo de investigagdo a fim de caracteriza-la
enquanto “unidade na diversidade”; ou seja, devemos nos esforgcar, como categoria, para apontar as
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articulagbes entre o publico e o privado (CFESS, 2014 apud ABEPSS,
1996, p. 26).

As competéncias profissionais do Servico Social permitem ao profissional
realizar andlise critica da realidade e construir estratégias para responder as
demandas sociais normatizadas. Dentre as onze competéncias estabelecidas, na Lei
de Regulamentacdo da profisséo, citamos algumas que fomentam nossa discussao
principalmente no que se refere ao estudo socioecondémico, tratado no capitulo

posterior>>:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
orgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizagbes populares; [...] VIl — planejar, executar e
avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade
social e para subsidiar acbes profissionais; [...] XI — realizar estudos
sécio econdmicos com os usuarios para fins de beneficios e servigos
sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades (CFESS, 2012, p. 44-45).

Assim, para pensar as competéncias e atribuicbes do assistente social &
necessario atentar-se para as particularidades das mudancas no padrdo de
acumulagdo e regulacdo social, do mundo globalizado, que vém provocando
alteracbes na producdo de bens e servicos reorganizando a gestdo do trabalho.
Ainda assim, o Servico Social tem procurado se redimensionar e renovar-se no
ambito de sua interpretacao teérico-metodoldgica e politica, adequando criticamente
a profisséo as exigéncias do seu tempo (CFESS, 2014).

E tendo como premissa a responsabilidade desse profissional a partir da
compreensao e materializacdo dos seus direitos e deveres que a politica de
educacdo, segundo o CFESS (2014, p. 33) pode ser considerado um espaco
privilegiado para o enriqguecimento do género humano, referenciando uma educacéo
emancipadora capaz de desenvolver as potencialidades dos usuarios dessa politica,
para além do capitalismo. “Nao se trata de uma tarefa que traga resultados

imediatos e que atenue as tensdes, conflitos e inquietacbes que consomem 0

caracteristicas e “formas de ser” de cada expressao da “questdo social’ enquanto fendmeno singular
e, a0 mesmo tempo, universal, cujo fundamento comum é dado pela centralidade do trabalho na
constituicdo da vida social (SANTOS, p. 133, 2012).

% N&o como critério de exclusdo das demais competéncias, mas nos detemos a destacar as que
fundamentam, diretamente, nosso objeto de estudo.
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cotidiano® profissional [...], mas significa a afirmacdo de uma clara direcéo politica”
[...] (CFESS, 2014, p 22-23).

Levando em consideracao a relativa autonomia do Assistente Social, o seu
exercicio passa a ser desafiador. Por isso, € necessario que, segundo Franz (2013),
o0 mesmo tenha o dominio de informages, mediante articulagdo das dimensdes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para a identificacdo de
instrumentos a serem utilizados, além de habilidades técnico-operacionais para
obter didlogo em diferentes segmentos sociais.

E por intermédio da articulagio dessas dimensdes que 0s instrumentos
utilizados por esses profissionais possibilitam numa atuacdo mais critica, reflexiva e

construtiva, que detalharemos seu trabalho, a seguir.

% 0 “chao” do exercicio profissional, para o qual queremos chamar a atencéo, é primeiramente
aquele onde se déa todo o agir histérico: o cotidiano. Afinal, a vida cotidiana € insuprimivel e existe em
todas as sociabilidades humanas. A outra caracteristica do “chdo” que queremos ressaltar é a forma
como os direitos da classe trabalhadora vém sendo tratados, tema fundamental para assistentes
sociais, uma vez que atendem a classe trabalhadora ao mesmo tempo em que fazem parte dela. Se a
vida cotidiana é insuprimivel, certamente ganha contornos proprios diante da alienacdo na sociedade

de classes (MATOS, 2015, p, 683).
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4 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL E O CAMPO DE ESTAGIO

A discusséao sobre o trabalho do/a Assistente Social perpassa o debate sobre
como a atuagdo desse profissional pode ser executada. Enfrentar os problemas
sociais de forma isolada podera surtir em falsas solug¢des, visto que fragmentadas e,
apesar de essa ser a forma de enfrentamento as expressdes da “questao social” por
parte do Estado, essa ndo €, hoje, a centralidade da intervencdo do assistente
social. Porém, o capitalismo, com o fenbmeno da globalizag&o, por exemplo, tende a
tornar complexo o campo do conhecimento a partir do surgimento das

especialidades, “isolando cada campo do saber®”.

[...] entre a fragmentacao resultante da compartimentacdo do saber e
a acao focalizada sobre os problemas sociais, de um lado, e a visdo
de totalidade que seria fornecida pela interdisciplinaridade e a
possibilidade de uma acdo social que considerasse 0s Varios
aspectos como partes de uma totalidade, de outro lado, ndo ha
divida que esta ultima alternativa €, obviamente, a mais atraente. Ela
se impde com o poder de algo inteiramente evidente (TONET, 2013,
p. 728).

Nessa perspectiva, o Servico Social no ambito escolar, apontado enquanto
profissdo generalista, com insercdo nas mais variadas areas, é capaz de entender a
realidade através de mediacdo com um projeto societario articulado aos principios
da cidadania, autonomia, democracia, do pluralismo, da ética, entre outros, fazendo
com que suas praticas dialoguem com outras profissdes a fim de romper com

praticas fragmentadas determinantes em soluc¢des pontuais.

4.1 A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA

A indagacdo do significado da profissdo na prestacdo de servicos na
sociedade vigente oportuniza discutir seu teor técnico e cientifico na relagao teoria e
pratica. O fato de o Servigco Social, segundo lamamoto (2008, p. 88), “em sua

trajetoria ndo adquirir o status de ciéncia”, ser considerada “uma tecnologia social, e

" A fragmentacdo do saber tem sua origem na divisdo social do trabalho surgida com a propriedade
privada, na fragmentacdo do processo capitalista de producdo da riqueza material e é funcional a
reproducao deste (TONET, 2013).
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0 seu profissional um técnico” ndo impossibilita de a profissdo contribuir para o
acervo cientifico das ciéncias humanas e sociais.

E, justamente, pelo fato de a profissdo estar totalmente ligada aos servicos
sociais® que acaba adquirindo um carater interventivo para sua atuacdo. E, para
isso, sua acdo necessita de uma dimensdo técnico-operativa para responder as
demandas do cotidiano profissional. Para Nascimento (2015, p. 13) “é esta
dimenséo que contribui na construcdo da imagem social da profissdo, na medida em
que materializa e caracteriza uma determinada pratica”.

Porém, devemos pensar que o exercicio profissional se constitui de uma
totalidade, formada pelas dimensdes: tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-
operativa que, apesar de suas particularidades, tém uma relacdo de unidade na
intervencao do profissional. Logo, quaisquer dessas dimensdes pensadas de forma
isolada as tornam insuficientes. Para Santos, Guerra & Bachy (2013, p. 24):

Pensar o exercicio profissional a partir dessas trés dimensdes coloca
a possibilidade de entender o significado social da agéo profissional —
formativa, interventiva e investigativa. Pensa-las de modo articulado
e organico, mas reconhecendo a particularidade de cada uma
permite entender o papel da teoria como possibilidade, uma vez que
leva ao conhecimento da realidade, indica caminhos, estratégias,
bem como o instrumental técnico-operativo que deve ser utilizado e
como deve ser manuseado.

Logo, discutir a dimensdo técnico-operativa como um todo, implica na
discussdo da totalidade e do trabalho profissional a partir das demandas que
chegam ao seu cotidiano. Embora o cotidiano crie a possibilidade de reproducao
social (NETTO & CARVALHO, 2007 apud HELLER, 1971), pois a sua rotina diaria
acaba sendo mais mecanica e automatica do que um gesto consciente, e isso
implica nos resultados de suas acoes.

E na vida cotidiana que “realizamos nossa pratica”, pois a especificidade do
Servigo Social “estd no fato de atuar sobre as necessidades humanas de uma
determinada classe social, ou seja, aquela formada pelos grupos subalternos,
pauperizados ou excluidos dos bens, servigcos e riquezas dessa mesma sociedade”

(NETTO & CARVALHO, 2007, p. 51).

Bap expansao dos servigos sociais no século XX esta estreitamente relacionada ao desenvolvimento
da nocdo de cidadania. [...] sdo uma expressao concreta dos direitos sociais do cidadao [...]”
(IAMAMOTO, 2008).
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A dindmica do cotidiano do assistente social, também esta sujeita a enfrentar
dificuldades de escolhas dos processos e das estratégias de acdo desse
profissional, por vezes impossibilitando, também, a realizacdo de uma acao
reflexiva. O assistente social deve repensar a sua pratica social, e ela passa a se
tornar mais critica e expressiva quando ha exigéncia de racionalidade acerca das
politicas sociais®® para assim evitar que a pratica profissional seja vista, segundo
Nascimento (2015, p. 17), como “uma agao engessada e fiscalizadora da vida dos

usuarios”.

O cotidiano € o espaco das respostas imediatas em todas as esferas
da nossa sociabilidade, inclusive as relativas ao trabalho. Logo, se
estivermos mais qualificados (as), daremos, no trabalho, respostas
melhores. Se efetivamente internalizarmos os valores do projeto
ético-politico, que sdo emancipatérios, daremos respostas
emancipatérias para a “dureza” do dia a dia — que naturaliza a
desigualdade social, estimula o preconceito, desqualifica os
individuos fora do padrdo dominante etc. —, tanto no trabalho como
nas outras esferas da sociabilidade (MATOS, 2015, p. 685).

No exercicio profissional, a suspensdo do cotidiano permite uma percep¢ao
mais enriquecida de como as demandas chegam as instituicdes e aparecem para 0
assistente social, por vezes imediata, fragmentada e heterogénea. Sem a abertura
para o profissional pensar, a partir desse cotidiano, o mesmo fadara “em uma
utiizacdo do instrumental técnico-operativo de modo conservador’” (SANTOS,
GUERRA & BACKY, 2013, p. 27) sem competéncia e criticidade.

Ja para Guerra (2013, p. 45), o exercicio profissional do assistente social
consiste “numa totalidade de dimensdes que se auto implicam, se auto explicam e
se determinam entre si [...] sdo instancias interatuantes”. Com isso, para evitar os
velhos rancos do Servico Social tradicional, o melhor caminho € a unidade entre as
dimensdes da profissdo. Assim, a definicdo sobre o que e como fazer tem que ser
articulada ao porque fazer, ao para que fazer e ao como fazer.

Portanto, considera-se que é no cotidiano que as dimensdes se realizam para
dar forma e contetudo a profissdo. Se por um lado, o cotidiano profissional € pleno de

requisicoes e exige o cumprimento de normas, por outro lado a prioridade em

% Neste sentido [...] privatista, mercantilista e assistencialista, que fragmenta, segmenta e setoriza as
necessidades e categorias sociais, predispde um tipo de intervencgdo: pontual, focalizada, imediata,
burocratica, mimética, repetitiva, pragmatica e eminentemente instrumental, exigindo pouca
qualificacdo para responder as demandas imediatas, condicionando o exercicio profissional as
caracteristicas da dinamica do cotidiano e se limitando a ele (GUERRA, 2013, p. 59).
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solucionar os problemas dos usuarios tende a responder esses fenbmenos de
maneira pragmatica. Logo, “a dimensao técnico-instrumental [...] apartada das outras
dimensdes torna-se presa facil do pragmatismo” (GUERRA, 2013, p. 53).

E por isso que Nascimento (2015, p. 17) intensifica que a dimens&o técnico
operativa na intervencao profissional requer o conhecimento tedrico e a investigacao
da realidade posta, com o intuito de encontrar alternativas concretas nas escolhas
do assistente social. E a competéncia profissional deve ser para além da
supervalorizacdo dessa dimensdo, pois a reflexdo de sua pratica possibilita,
segundo Guerra (2013, p. 60) a “suspensao desse cotidiano fazendo com que esse
profissional se depare com um leque de possibilidades que lhe permite exercitar sua

autonomia”.

4.1.1 O Instrumental técnico-operativo do Servi¢co Social

A instrumentalidade do Servigo Social passa a ser difundida “em decorréncia
das formas l6gicas de reproducdo da ordem burguesa e da modalidade socio
histérica de tratamento da chamada questdo social [...]" (GUERRA, 2013, p. 55).
Conforme abordado no capitulo anterior, no que concerne a profissao de assistente

social, o seu objeto de trabalho € a questéo social.

E ela, em suas mdltiplas expressées, que provoca a necessidade da
acao profissional [...]. Essas expressdes da questdo social sdo a
matéria-prima ou o objeto de trabalho profissional [...] devendo
apreender como ela é experienciada pelos sujeitos em suas vidas
guotidianas (IAMAMOTO, 2010, p. 62).

Com isso, podemos perceber a funcdo da profissdo advinda das
necessidades sociais, numa ordem social construida pela diferenca de classes
mediante um sistema com dindmica contraditoria, a favor do lucro, através da
exploracdo da forca de trabalho do homem sobre o homem. Essa fungcao social da
profissdo € entendida por Guerra (2000), como meio para responder de forma
institucionalizada, as necessidades das classes sociais.

Apesar de as exigéncias da profissdo para responder as demandas do capital,
ndo quer dizer que o exercicio profissional se restringe a elas. Segundo Guerra

(2000, p. 59):
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[...] queremos afirmar que reconhecer e atender as requisicoes
técnico-instrumentais da profissdo ndo significa ser funcional a
manutencdo da ordem ou ao projeto burgués. Isto pode vir a ocorrer
quando se reduz intervencao profissional a dimensédo instrumental.
Esta é necessaria para garantir a eficacia e eficiéncia operatéria da
profissdo. Porém, reduzir o fazer profissional a sua dimensé&o técnico-
instrumental significa tornar o Servico Social um meio para o alcance
de qualquer finalidade.

Pensar os instrumentos de trabalho do Assistente Social, segundo lamamoto

(2010, p. 62), apenas como um “arsenal de técnicas*””

requer um pouco mais de
atencdao, pois, esse conceito acaba reforcando a ideia e o discurso de que o
profissional que atua apenas pela via técnica, ndo possui conhecimento critico sobre
a mesma. E sabe-se que o conhecimento é o meio capaz de decifrar a realidade
clarificando a dire¢&o do trabalho a ser realizado.

No Servigo Social, os instrumentos ndao dependem apenas da habilidade
humana para sua producédo, pois estdo inteiramente ligados ao ambito das relacdes
sociais, com funcdo de mediacdo das acdes humanas, apresentando um carater
menos instrumental (NASCIMENTO, 2015, p. 10 apud TRINDADE, 1999, p. 6) que
depende de condi¢des objetivas e subjetivas emanadas do sistema capitalista.

Trindade (2002, p. 78), critica os instrumentos utilizados pelos assistentes
sociais alegando que os mesmos compdem as acdes interventivas das relacbes
sociais, no apoio ao controle dos comportamentos, das normas sociais, para influir
nas consciéncias de iniciativas de racionalizagdo entre os homens na sociedade do
capital.

A dindmica da sociedade e da vida social implica em uma realidade, para os
assistentes sociais, cheia de contradicdes e possibilidades. Por um lado, esse
profissional exercita sua dimenséo tedrico-metodoldgica e ético-politica na luta pela
efetivacdo de politicas sociais e garantia de direitos, por outro, aponta para o uso da
instrumentalidade e técnicas que nesse caso requer, também, uma habilidade

técnico-politica.

4.1.2 O estagio supervisionado: relagdo teoria e pratica

“* Termo, também, utilizado por Rosa Lucia Prédes Trindade ao citar “o instrumental técnico-operativo
numa perspectiva histérica e teérica que permita apreendé-lo na sua condicdo de parte da
intervengdo do Servico Social nas relagdes sociais [...] aplicados de forma padronizada” (TRINDADE,
2010, p. 77).
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Entende-se que, segundo Buriolla (2009, p. 87) a matéria-prima do estagio é
a prética profissional em constante desenvolvimento realizado pelo supervisor e
supervisionado no seu contexto sécio-historico-institucional. Nesse sentido, também
deve ser entendida para além de uma atividade real e objetiva, pois é nesse
processo de ensino e aprendizagem que ha possibilidade de vivéncia da préaxis*, a
partir da reflexdo das relacdes sociais e experiéncias concretas.

Para Buriolla (2009, p. 91) a pratica profissional no Brasil:

[...] é determinada como um tipo de acdo que se faz no ambito das
relagbes sociais, em um contexto sécio-econdémico-politico de um
capitalismo dependente, autoritario e burocratico. O servico Social
encontra, nesse contexto, espago contraditério: de um lado, estd o
modo de producdo capitalista e o tipo de relacbes de classe que
determina e, de outro, as lutas sociais das classes menos favorecidas,
no sentido de conquista de maiores espacos na divisdo social do
produto do trabalho.

Neste sentido, a pratica profissional é também desafiada a responder a essas
guestbes contraditorias que os dias atuais impdem-lhe, a partir dai a intervencéo
profissional passa a estar interrelacionada para transformar a consciéncia do
homem. E por isso que o agir profissional tem embutido o movimento de

“consciéncia e acdo*® (

unidade entre teoria e pratica).

Forti & Guerra (2011, p. 4) afirmam que o desafio da formacao profissional
estda em “formar profissionais atuantes na realidade, por meio de identificacdo e da
apropriagdo critica de suas demandas e das demandas a eles dirigidas,
reconfigurando-as e enfrentando-as de maneira eficaz e eficiente [...]".

E complementa dizendo que:

[...] a pratica ndo é, por si s6, capaz de suscitar saber (tedrico):
principalmente se tratando de um campo complexo como o do
assistente social, um profissional vinculado a “questdo social’ e as
politicas sociais e, a isso acrescente-se, que ora destacamos
profissional que atua em terras brasileiras e em tempos neoliberais
(FORTI & GUERRA, 2011, p. 8).

1 “..] sdo trés as exigéncias para conducdo de um agir profissional do Servico Social e uma

perspectiva de praxis: 1. Unidade teoria-pratica; 2. Identificacdo e compreensao da conjuntura social
e do contexto histérico; 3. Disposicao para uma acéo efetiva e eficaz nas lutas gerais da sociedade”
gBURIOLLA, 2009, p. 93).

? (Cf. BURIOLLA, 2009, p. 93).
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Intensifica-se, assim, a ideia de que a teoria é pratica na medida em que as
acOes sdo guiadas por objetivos capazes de possibilitar o conhecimento da
realidade social para assim poder intervir de forma critica, reflexiva e propositiva. E,
até mesmo, romper com a fragmentacédo da dicotomia em relagdo aos “profissionais
da academia e profissionais da pratica” (TOBIAS, 2015, p. 22 apud GUERRA, 2013,
p. 252).

Por isso, Assis & Rosado (2012)*® trazem a importancia de conceber a teoria
e a pratica como unidade, embora tenham movimentos especificos, por se
expressarem de maneira indissociavel entre as dimensdes teodrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa. Sendo assim, a supervisdo do estagio é uma
importante parte da construgcdo do processo de ensino-aprendizagem, buscando

contribuir para a compreensédo dessa unidade teoria/pratica.

4.2 O CAMPO DE ESTAGIO E SUA PARTICULARIDADE COM O INSTRUMENTAL
TECNICO-OPERATIVO: O ESTUDO SOCIOECONOMICO

A Escola Municipal Gustavo Aldolfo Candido Alves, comegou como campo de
estagio, em Servi¢o Social, no ano de 2016. Esta situada a Rua Pedro Aragéo s/n,
no Bairro Sandra Cavalcante, na Cidade de Campina Grande — Paraiba. Conforme o
Censo 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populacao
do Bairro Sandra Cavalcante é distribuida em masculina que representa 3.111
(47,74%) habitantes, e a populacdo feminina (52,26%) com 3.406 habitantes. Faixa
etaria da populacao é de 6,4% criancas de 0 a 4 anos, 20.3% de 0 a 14 anos, 71%
de 15 a 64 anos e 8,7% de 65 anos ou mais. E um bairro situado na zona sul da
cidade e a maior parte dos moradores do bairro é alfabetizada (cerca de 90% dos
habitantes).

A escola abarca um contingente de alunos vindos do préprio bairro, de areas
circunvizinhas e da zona rural. Atende nos turnos manha, tarde e noite a nove
turmas, sendo: 02 turmas de Educacéao Infantil (Pré | e Pré 1l), 06 turmas de Ensino
Fundamental | (1° ao 5° ano) e 01 de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA)

totalizando uma média de 215 alunos, dos quais 24 alunos frequentam o

3 (Cf. ASSIS & ROSADO, 2012, p. 204 e outras).
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Atendimento Educacional Especializado — AEE, além de a escola oferecer apoio de
cuidadoras para os 06 alunos com autismo.

O objetivo da Escola estd em promover o desenvolvimento psicopedagogico
do aluno e seu pensamento critico para o exercicio da vida enquanto cidadao. A
partir de entdo a insercdo do Assistente Social faz-se presente e necessaria para a
construcdo dessa formacdo, junto a equipe multidisciplinar de profissionais
especializados. O profissional do Servico Social tem o papel de trabalhar de forma
coletiva e interdisciplinar, tendo como objetivo principal “desenvolver acdes e
projetos que contribuam para uma pratica pedagdgica participativa, contextualizada
e inclusiva” (Plano de A¢ao da Unidade Escolar — Ano 2016).

As acbes atuais do Servico Social estdo inteiramente ligadas a dimensao
sécio educacional, que permitam contribuir na efetivacdo do direito dos alunos a
politica de educacgdo, assegurada pela Constituicdo Federal Brasileira de 1988, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional em consonancia com o Projeto Etico Politico do servico social, em sua luta
pela educacéo publica e de qualidade.

A partir do cotidiano vivenciado em decorréncia do estagio obrigatério na
Escola Municipal Gustavo Adolfo, no Municipio de Campina Grande — PB, é
perceptivel identificar a variedade sécio cultural de seus usuéarios. Nela, os
determinantes sociais sdo expressos das mais variadas formas, inclusive pela
inclusédo de alunos com necessidades especiais motoras, cognitivas e auditivas,
além de agregar um publico com uma dinamica geografica advinda das zonas rural e
urbana, em sua maioria dos bairros periféricos da cidade.

E, também, por esse viés que foi visto a necessidade de analisar o perfil
socioecon6mico das familias dos usuarios da escola para poder garantir ndo sé o
acesso a educacdo, mas sua permanéncia nessa politica, além de encaminhar os
casos, necessarios, a politica da assisténcia social, dentre outras. Logo, a inser¢ao
do assistente social, nesse espaco socio ocupacional € necessaria para melhoria da
gualidade de vida do corpo discente da escola, principalmente, por ser um
profissional orientado para atuar mediante direcionamento do Codigo de Etica
Profissional e da Lei de Regulamentacdo da profissdo, de modo a contribuir,
efetivamente, com o seu usuério e as suas familias.

Para Graciano (2013, p. 2), o estudo socioecondmico tem por “finalidade obter

informacdes a respeito da realidade socio familiar de cada individuo e familia”. A
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realizacdo desses estudos sociais implica em conhecer as formas assumidas pelas
familias e, para Mioto (2009), deve analisar como ela exerce a protecdo social de
seus membros e como o Estado/Sociedade prové suas necessidades.

Por isso €& essencial o conhecimento de como essas familias sé&o
estruturadas, como as relagdes afetivas s&o vividas, como estdo organizadas
segundo a satisfacdo de suas necessidades, além de procurar entender como elas
dispdem de recursos para tal. Logo, para a realizacdo do estudo socioeconémico ao
qgual nos referimos, foi necesséario aproximar-se da realidade social dos sujeitos,
informa-los sobre objetivos do trabalho, prestar informacdes solicitadas e manter o
sigilo profissional conforme o capitulo 5° do Cddigo de Etica Profissional do
Assistente Social (MIOTO, 2009 apud CRESS, 1999).

4.2.1 O estudo socioeconémico: metodologia e resultado do questionario

O instrumental de avaliacdo socioecondmica foi integrante do projeto de
intervencado intitulado: A atuacdo do Servico Social através do estudo soécio
econdmico das familias da Escola Municipal Gustavo Adolfo Candido Alves do
Municipio de Campina Grande — PB, enquanto parte do processo de estagio do
componente curricular obrigatério (llI-1). Foi um trabalho fruto da observacéo,
interacdo com o trabalho profissional na escola, suas relagbes, suas demandas e,
principalmente, do desejo dessa realizacdo por parte da Assistente Social
supervisora de campo.

Portanto, a idealizacdo desse trabalho partiu da necessidade de
permanentemente objetivar uma educacdo de qualidade aos alunos e alunas da
Escola Gustavo Adolfo, procurando ndo apenas fazer com que eles e elas tenham
acesso a essa politica, mas que permanecam usufruindo a mesma. E para isso, foi
visto a necessidade de conhecer o espaco sOcio familiar em que essas criangas
estdo inseridas e quais esferas sociais suas familias ndo estdo sendo assistidas.

A partir do estudo socioecondémico das familias da Escola Municipal Gustavo
Adolfo Candido Alves, o Servico Social pode conhecer o perfil familiar dos usuérios
do seu espaco sécio ocupacional, analisar os dados obtidos e intervir encaminhando
as particularidades dos casos obtidos na coleta de dados as demais politicas ou
instituicdes necessarias como o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)

por exemplo. O trabalho de coleta de dados contou com a participacao da Assistente
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Social da escola, de outra profissional da escola também formada na mesma éarea e
de estagiarios (as) do curso de Servi¢o Social.

Alguns procedimentos metodolégicos foram utilizados para efetivacdo do
Estudo Socioecondémico, tais como: reunides com a Gestdo da Escola, Assistente
Social e demais estagiarias a fim de discutir o tema, a proposta da aplicacdo e 0s
objetivos desejados; a criacdo do Questionario Socioeconémico (Apéndice A), que
teve como base alguns questionarios do IBGE e de outras instituicdes identificando
a relevancia e prevaléncia das questdes, posteriormente foi feito a andlise das
questdbes com a assistente social para saber o que deveria ser acrescentado ou
retirado do questionario; Realizou-se, entdo, um primeiro teste do questionario com
mae de um (@) usuario (a); apos reunido da direcdo com a equipe da escola acerca
do Plantdo Pedagdgico, viu-se a oportunidade de fazer a primeira aplicacdo do
questionério socioeconémico no mesmo dia do plantdo, para assim poder fazer o
maior nimero de entrevistas possiveis; foram criados comunicados (Apéndice B)
para todos os alunos entregarem as familias e os que nédo puderam responder ao
guestionario do dia do Plantdo Pedagogico da escola foi comunicado outro
comunicado com nova data (Apéndice C); apds os avisos, houve mais quatro
aplicacbes dos questionérios (incluindo também o reforco dos comunicados via lista
telefénica para agendamento das familias pendentes); aconteceram mais duas
aplicacdes, destas: uma feita por telefonema, para complemento dos registros
incompletos e outra via comunicado solicitando a presenca do responsavel na
escola; houve também a necessidade de fazer uma visitar domiciliar e aplicar mais
um questionario; fizemos também parceria com estagiarios de outras instituicoes
para cooperacdo na aplicacdo dos questionarios;

Apbs o término de todas as aplicacdes possiveis, foi feito 0 agrupamento dos
dados e informado o perfil socioeconébmico de cada turma a sua respectiva
professora para melhor conhecimento do perfil das familias que seus alunos
compdem. Posteriormente, fez-se o agrupamento dos dados das turmas e tracado o
perfil socioeconémico das familias da Escola Gustavo Adolfo, repassado a
comunidade escolar em reunido; Fez-se, também, o repasse de informacgdes sobre a
acdo na escola com o CRAS que acoberta a &rea abrangente da unidade escolar,
numa interlocugdo riquissima com uma das Assistentes Sociais do mesmo; E,

consequentemente, foram realizados os encaminhamentos necessarios.
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E importante destacar que como resultado do estudo socioeconémico feito na
escola, varios encaminhamentos ja foram feitos ao Papel Marché, ao Centro
Especializado em Reabilitacdo (CER), entre outros. Porém, o que chamou mais
atencao foi o caso de uma familia que estava morando em péssimas condicfes, a
casa sem infraestrutura adequada, sem saneamento basico e a familia com uma
renda minima para a sobrevivéncia. A assistente social viu a necessidade de
encaminhar em carater de urgéncia essa familia para o Centro de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS), que atualmente estd sendo assistida, cadastrada,

recebendo mantimentos e aluguel social.

4.2.2 A estrutura do questionario e andlise de dados

O nucleo central da entrevista teve como substrato a familia, por isso uma
série de informacdes foi considerada relevante na classificacdo dos atributos,
mostrados a seguir, que fomentasse apd6s a investigacdo diagnostica, uma
intervencdo na busca de uma evolugéo dos casos abordados com significancia para
0 processo de efetivacdo, garantia e ampliacédo dos direitos.

O questionario foi composto por vinte e cinco (25) questdes divididas
disponiveis em oito (8) areas, partindo do item sinalizado como: “Estudo
Socioecondmico” — 1.1 Identificacbes do aluno (a) e ano (série) em que esta
matriculado (a); se ha alguma necessidade especial e especificar caso tenha; e se
h& algum irméo também matriculado na escola.

As subdivisbes do questionario foram classificadas em éareas, sinalizadas por
letras de A a F. Os principais atributos utilizados foram: A) dados da familia —
guantidade de pessoas que moram no domicilio (Grafico 1); Escolaridade do (a)
responsével (Gréfico 2); Situagdo civil do (a) responsavel (Grafico 3); Com quem
mora (m) a (s) crianca (s) (Gréfico 4); B) Situagcdo profissional do (a) responséavel
(Gréfico 5); C) Situacdo econdmica do (a) responsavel — renda mensal em salarios
minimos (Grafico 6); Membros com aposentadoria (Gréfico 7); Membros com BPC**
(Gréfico 8); D) Situacao habitacional — localidade (Grafico 9); Ocupacéao (Grafico 10);
Cbmodos (Gréfico 11); Caracteristicas (Grafico 12); E) Infraestrutura -
Abastecimento de agua (Grafico 13); Energia elétrica (Grafico 14); e F) Outros dados

“4 Beneficio de Prestacdo Continuada.
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cadastrais - PSF* (Gréafico 15); CRAS*® (Grafico 16); Bolsa Familia (Grafico 17);
Outros beneficios (Grafico 18).

De um total de 138 familias na escola no ano de 2017, 118 familias foram
entrevistadas, equivalente a 85,51% dos dados obtidos, obtivemos informacdes néo
consideradas “surpresas’”, uma vez que vivemos num pais com grandes
disparidades sociais e econdmicas. Os dados resultantes foram:

No Grafico 1 — “Quantidade de pessoas que moram no domicilio”, percebe-se
as transformacdes pela qual a familia brasileira vem passando, dos dados coletados
obtivemos que 8% das familias sdo compostas por duas (02) pessoas, neste caso
majoritariamente a mae era a responsavel pela familia; 23% das familias séo
compostas por trés (03) pessoas; 33% compdem o grupos das familias com quatro
(04) pessoas; 20% dos dados mostram familias compostas por cinco (05) pessoas e
16%; no tocante a 6 pessoas ou mais moram no mesmo domicilio, estes ultimo por

sua vez apresentam avos, tios e primos como integrantes.

GRAFICO 1 - DADOS DA FAMILIA: QUANTIDADE DE
PESSOAS QUE MORAM NO DOMICILIO

3 pesssoas
23%

4 pessoas
33%

6 ou mais
16%

Fonte: Estudo Socioecondmico, 2017.

Neste caso, podemos perceber uma determinada disparidade em relacdo ao
namero de moradores no mesmo domicilio, tendo em vista que a maioria dos dados
estdo relacionados ha um nuamero de quatro (04) pessoas, os demais dados, por
exemplo com duas (02) pessoas configuram-se como o responsavel e a crianca. E

isso acaba contribuindo para rever o tipo de relacdo que essa familia vive e se a

> Programa de Satde da Familia.
6 Centro de Referéncia da Assisténcia Social.
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mesma esta favorecendo para o processo de desenvolvimento da crianga, haja vista
gue os responsaveis ndao detém de tempo suficiente apenas para os cuidados
diretos com a crianca e precisam trabalhar. O que também nao quer dizer que as
familias com mais de seis (06) moradores ndo tenham dificuldade alguma no quesito
de relacionamentos, é também motivo de atencao para saber como estas criancas
estdo sendo educadas num domicilio tdo plural. E interessante obter esse tipo de
informacdo para assim buscarmos respostas sobre o0 relacionamento e
comportamentos delas na escola, uma vez que seus conflitos internos séo
externados, também, quando saem de casa e muitas das vezes reproduzem seus
comportamentos a partir da vivéncia do seu cotidiano familiar.

O Grafico 2 — “Escolaridade do (a) responsavel’” mostra qual € o nivel de
escolaridade do (s) responsavel (is) pela (s) crianca (s), apresentando também uma
variacdo nos niveis daqueles que estdo sob responsabilidade da criangca em
processo de formacdo educacional. O estudo mostrou que 2% das familias
entrevistadas apresentavam como sendo o (a) responsavel pela familia Analfabeto
(a); 43% dos (as) responsavel (is) tendo o Ensino Fundamental incompleto; 7%
possuindo o Ensino Fundamental completo; 15% dos que responderam a entrevista
alegam ter Ensino Médio incompleto e 30% o Ensino Médio completo. Além de 2%
dos responsaveis informarem que possuem o Ensino Superior incompleto e 1% com

0 Ensino Superior completo.

GRAFICO 2 - DADOS DA FAMILIA: ESCOLARIDADE DO
(A) RESPONSAVEL

Sup. Sup.
Imcompleto_  Completo Analfabeto
2% 1% 2%
Médio
completo Fund.
30% ’ incompleto
43%
Médio ‘ Fund.
incompleto completo
15% 7%

Fonte: Estudo Socioecondmico, 2017.
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Trazemos uma analise pertinente nesses dados, levando em considera¢do o
proprio relato de muitos dos responsaveis no ato da entrevista alegando, na maioria
dos questionarios, terem dificuldades de ensinar as atividades escolares de seus
filhos, uma vez que a maior relevancia de escolaridade desses responséaveis estao
naqueles que tém como nivel de escolaridade o ensino fundamental incompleto,
além de reforcarmos a ideia da logica de reproducédo da dualidade da educacao no
decorrer da historia do Brasil. Sendo assim, esse publico, também fazendo parte das
expressdes da questao social.

Ainda relacionado aos dados da familia, o Grafico 3 traz a “situacao civil do
(a) responsavel” em que a maioria das entrevistas, embora também seja uma
condicdo bem mista de situacdes, resultaram em 41% como casados; seguidos de

30% solteiros. 22% amasiados; 3% divorciados; 2% viuvos e 1% separados.

GRAFICO 3 - DADOS DA FAMILIA: SITUACAO CIVIL DO
(A) RESPONSAVEL

Vitvo (a) Nao
Separado (a) 2% respondeu
1% 1%

Amasiado (a)

22%
\ Casado (a)

41%

Fonte: Estudo Socioecondmico, 2017.

Assim como os demais dados, esse requer atengdo pois a maioria dos
responsaveis pelas criancas sao solteiros, ndo que isso seja fator determinante no
desenvolvimento das mesmas, mas requer cuidados semelhantes aos citados no
grafico 1, pois aumenta a necessidade de atencdo nas criancas ao saber como
estdo sendo acompanhadas pelos responsaveis, se suas relagdes socioafetivas
estdo sendo trabalhadas e se esses fatores acabam influenciando no seu

desempenho educacional ou néo.
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Ja no Gréfico 4 — “Com quem mora (m) a (s) crianga (s)” tivemos, também,
situacbes divergentes em que, a maioria das familias é composta como
responsaveis pela (s) crianca (s) o Pai e/ou a Mae com 91% dos casos; seguidos de
AvO/Avo com 8% e Tio/Tia 1%.

GRAFICO 4 - DADOS DA FAMILIA: COM QUEM
MORA(M) A(S) CRIANCA(S)

TIO/ TIA
1%

PAI/MAE
91%

Fonte: Estudo Socioecondmico, 2017.

E importante citar, que neste dado ndo necessariamente ha presenca de um
casal que mora com a (s) crianca (s). Na porcentagem de maior indice em que indica
ou pai ou a made como morador, tivemos na maior parte desses dados a mde como
moradora e isso reflete bastante nos novos modelos de familias que a sociedade
brasileira vem se configurando; matriarcal. Logo, esse dado acaba formando um elo
de ligagdo com os dados citados anteriormente e requer os mesmos cuidados e
atencao para o publico em destaque.

No Grafico 5 — “Situagao profissional do (a) responsavel” nos propomos a
identificar as familias que trabalham e que recebem salario por meio da venda de
sua forca de trabalho. Dos (as) entrevistados (as) 89 % recebem de alguma forma,
remuneracao salarial por atividade profissional; 10% respondeu néo receber salario,

fator que causa inquietacao; e 1% néo respondeu sobre sua situagéo profissional.
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GRAFICO 5 - SITUACAO PROFISSIONAL DO (A)
RESPONSAVEL

Nao
informou
1%

Assalariados
89%

Fonte: Estudo Socioecondmico, 2017.

Ao tratarmos de economia, na pesquisa, utilizamos o termo sobre “situagao
econbmica” expressamos de forma mais genérica possivel como se da a distribuigao
de renda, assim, propomos chegar ao entendimento de que tudo o que for tratado
sobre economia e renda € caracterizado por salarios, rendimentos financeiros,
honorarios, aposentadorias, etc.. Chegamos a conclusdo que a maioria €
assalariada, mas que ainda néo € um tipo de situac&do que as retire dos indices de
pobreza, por vezes algumas das rendas sao alegadas sem valores fixos, variam de
acordo com os meses ou salarios baixos.

Assim, no Grafico 6 — “renda mensal em salarios minimos”, obtivemos o
resultado de 60% das familias entrevistadas possuem até 1 (um) salario minimo,
desses casos, alguns sobrevivem pelo Programa Bolsa Familia. No mais, de 1 a 2
salarios responderam 31% das familias entrevistadas; de 2 a 3 salarios com 8% das
familias e 1% das familias entrevistas tem uma renda mensal de mais de 3 salarios

minimos.



63

GRAFICO 6 - SITUACAO ECONOMICA: RENDA
MENSAL EM SALARIO MINIMO

De2a3 Mais de 3
8% 1%
Dela?2 ‘\ \
31%

Até 1
60%

Fonte: Estudo Socioecondmico, 2017.

Configura-se, neste caso, a realidade nacional (e mundial) de que a
distribuicdo de renda é tdo desigual a ponto de grande parte da populacdo viver com
pouco, engquanto poucos vivem com muito. E importante sinalizar que o maior indice
e configurado para aquelas familias que vivem com até um (01) salario minimo, logo
o valor é irrisorio e fomenta a ideia de que a escola tem um publico relativamente
pobre, de familias que ndo chegam a R$ 900 para manter a familia.

Neste mesmo critério de avaliar a situacao econdmica das familias, obtivemos
os dados seguintes no Grafico 7 — “membros com aposentadoria”, em que 87% das
familias ndo tém aposentadoria; seguido de 10% que comprovam a situacao
econbmica a partir dessa categoria e 3% das familias ndo responderam a esse
dado.

GRAFICO 7 - SITUACAO ECONOMICA: MEMBROS
COM APOSENTADORIA

Nao
respondeu

C_a\P

SIM
10%

Fonte: Estudo Socioecondmico, 2017.
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Este dado nos permite compreender que, apesar de a familia ter uma “renda
fixa”’, esta € comprometida seja pela limitacdo do (a) aposentado (a) ou seja pela
mesma renda que além de suprir as suas necessidades basicas, € uma renda que
também serve para o sustento da familia, em alguns casos. O mesmo acontecendo
no grafico posterior.

No Grafico 8 — “Membro (s) com BPC”, foi perceptivel a quantidade de
familias que responderam né&o receber o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)
no tocante a 94%; seguidos de 5% que recebem o beneficio e 1% que néo

respondeu ao dado.

GRAFICO 8 - SITUACAO ECONOMICA: MEMBRO(S)
COM BPC

Nao
respondeu SIM

1% ’ 5%
‘ ‘\-\

Fonte: Estudo Socioecondmico, 2017.

Ao nos referimos a “situagdo habitacional” das familias em estudo, colocamos
em evidéncia no Grafico 9 — “localidade” como referéncia a localizacdo espacial da
residéncia, rural ou urbana, ampliando a visdo qualitativa dos dados que, por sua
vez, foram indicadas em 96% localizadas na zona urbana; 2% na zona rural e 2%

nao respondeu.
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GRAFICO 9 - SITUACAO HABITACIONAL: LOCALIDADE

Nao
informou
2%

ZONA
URBANA
96%

Fonte: Estudo Socioecondmico, 2017.

Outro dado que requer atencédo, principalmente por ser alvo de umas das
intensivas neoliberais com as ideias de cortes de gastos na politica de educacéo.
Como a maioria dos alunos residem na zona urbana, € importante salientar que sao
moradores também de bairros periféricos da cidade e da zona rural. Logo, todo e
gualquer corte orcamentario para o transporte escolar (como citado no decorrer do
texto) acarreta diretamente na vida dos usuarios, principalmente dos alunos
moradores da zona rural que necessitam de transporte publico para o seu
deslocamento de casa a escola.

Ja o Gréfico 10 — “Ocupacao”, mostra o recorte particular sobre as ocupagdes
e seus elementos préprios sobre as condicdes de moradia dessas familias,
expressas variavelmente enquanto ocupacgédo fisica. Neste caso foi identificado que
53% das familias residem em casa propria; 34% em casa alugada e 13% em

residéncia cedida.

GRAFICO 10 - SITUACAO HABITACIONAL: OCUPACAO

ALUGADA
34%

PROPRIA
53%

Fonte: Estudo Socioecondmico, 2017.
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Analisando o perfil dessas familias, aqui ja nos permite fazer
guestionamentos, pois ja temos uma margem do que foi tracado. Levando em
consideracdo como familias que tem até um (01) salario minimo para sobreviver, por
exemplo, ainda que ndo seja a grande maioria, esses dados mostram que apesar
dos baixos salarios ainda ha retirada dos mesmos para o pagamento de alugueis.
Além disso, é relevante identificar, que alguns dos casos entrevistados tém como
cedidas suas residéncias um ou dois cémodos, um “puxado” do quintal de um
familiar ou até mesmo um “terreno”.

O Grafico 11 — “Comodos”, retrata os valores associados a infraestrutura
fisica e de bem estar dessas familias, tendo como premissas suas condi¢des de vida
a partir das variacfes identificadas, por sua vez, quanto 1% das familias moram em
uma casa de apenas 1 (um) comodo; 3% em 2 (dois) cédmodos; 6% das familias
moram em casa com 3 (trés) comodos; 19% em casa com 4 (quatro) cémodos; 25%
das familias moram em casa com 5 (cinco) cémodos e 46% das familias alegaram

gue sua situacdo habitacional consiste em uma casa com 6 (seis) coOmodos ou mais.

GRAFICO 11 - SITUACAO HABITACIONAL: COMODOS

1 cOMODO 3 cOMODOS
1% 6%

6 OU MAIS
46%

Fonte: Estudo Socioecondmico, 2017.

Esse gréfico nos permite fazer uma analise voltada para as menores
porcentagens. Que foram alvos para resolugcdo da problematica como carater de
urgéncia por parte da assistente social da escola. Identificamos, com esses dados,
gue a forma de ocupacgéo da familia em um (01) cdbmodo apesar de ser minoria é
preocupante, pois as condi¢bes de vida dessa familia deve ser (e foi) vista com
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atencdo na solucdo dessa demanda. Isso cria impactos negativos para além da
escolaridade da crianca e de seus familiares.

Ja o Grafico 12 — “Caracteristicas”, podemos identificar as formas de
residéncia identificadas enquanto suas condic¢des fisicas, das mais variadas formas,
sinalizadas em que 1% tem como caracteristica de sua residéncia a madeira; 9%
alegaram morar em residéncia de estrutura mista (madeira, alvenaria e barro); 87%
das entrevistas responderam a caracteristica da casa ser de alvenaria e 3% nao

informou.

GRAFICO 12 - SITUACAO HABITACIONAL:
CARACTERISTICAS

MADEIRA Nao
1% informou

3%

ALVENARIA
87%

Fonte: Estudo Socioecondmico, 2017.

O mesmo caso relatado anteriormente se adequa a caracteristica habitacional
de onde vive a familia que morava em um unico cémodo. Essa familia, por sua vez,
tinha como casa um comodo de madeira. Isso s reforca a ideia de que o pais
permanece com indices de desigualdades sociais que precisam ser revistos e a
atuacdo do assistente social, uma vez identificando essas mazelas, podera intervir
satisfatoriamente na vida dessa familia, como aconteceu no caso em estudo.

No Grafico 13 — “Abastecimento de agua”, tivemos como relevancia para o
levantamento de dados a infraestrutura e condi¢cdes das moradias das familias que
alegaram em sua maioria 92%, ter 4gua encanada; seguido de 4% como forma de
abastecimento de agua os carros pipa; 3% tém a fonte como abastecimento de agua

e 1% registrou o0 po¢o como forma de abastecimento de agua em suas residéncias.
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GRAFICO 13 - INFRAESTRUTURA: ABASTECIMENTO
DE AGUA

POCO

1% ___—FONTE

4%

CANADA
92%

Fonte: Estudo Socioecondémico, 2017.

Ainda, em relevancia das condi¢des de moradia, no quesito infraestrutura das
casas, o Grafico 14 — “Energia elétrica” nos mostra que por unanimidade, 100%, as

familias alegaram ter energia elétrica em suas casas.

GRAFICO 14 - INFRAESTRUTURA: ENERGIA
ELETRICA

NAO

0%_\

100%

Fonte: Estudo Socioecondmico, 2017.

No tocante aos demais dados cadastrais, houve a necessidade de saber se
as familias estavam cadastradas em outros programas ou instituicées. O Gréfico 15

— “PSF*”” mostra que, ainda ha pessoas que ndo estdo cadastradas no Programa de

" Atualmente conhecido por Estratégia de Salde da Familia (ESF). Optamos por utilizar o termo
“PSF” como estratégia de melhor compreenséo do usuario ao fazer as perguntas sobre o cadastro no
programa.



69

Saude da Familia 17%; porém a grande maioria das familias, 83%, informaram ter

cadastro no PSF.

GRAFICO 15 - OUTROS DADOS CADASTRAIS: PSF

Fonte: Estudo Socioecondmico, 2017.

Esses dados nos permitem atentarmos para duas situacdes: o conhecimento
do que é compreendido como “posto de saude” e a abrangéncia dos “PSF” na
localidade dessas familias. Foi intrigante saber, que durante a aplicacdo dos
guestionarios, ainda houve pessoas que desconheciam o significado de PSF e que
embora os aplicadores buscassem explicar com formas que parecessem mais faceis
de serem compreendidas, ainda assim, alguns dos responsaveis alegaram nao ter
cadastro nos PSF. Em algumas vezes, alegando nem saber do que se tratava. Isso
foi intrigante.

Ja o Grafico 16 — “CRAS” observou-se o resultado preocupante em que, a
saber, 5% das familias tém cadastros no Centro de Referéncia da Assisténcia
Social, sendo, entdo, a maioria das familias entrevistadas, 95%, sem cadastros no

CRAS como, também, ndo sabia ao menos do que tratava.
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GRAFICO 16 - OUTROS DADOS CADASTRAIS: CRAS

SIM
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4

Fonte: Estudo Socioecondmico, 2017.

Este dado, por sua vez, jA& ndo causou surpresa em relacdo ao
desconhecimento de grande parte dos entrevistados em saber o que era 0 CRAS e
de que se tratava, mas nos permitiu ficar inquietos ao saber como temos um ndmero
consideravel de familias que sao cadastradas nessas unidades, além de nao saber a
localidade das mesmas, nem sua funcéo. Depois de fazermos a socializacdo desses
dados (por causa da demanda considerada com carater de urgéncia) nos foi
relatado pela assistente social do CRAS que acoberta a area da escola que ha
dificuldade muito grande de identificar as demandas e geralmente atuam com as
demandas que chegam até a unidade. Isso nos permite compreender, também, as
relacdes e condi¢cbes de trabalho dos assistentes sociais.

O Gréfico 17 — “Bolsa Familia” nos permite identificar quantas familias tém
cadastros no Programa Bolsa Familia (PBF), no tocante de 55%, e 45% das familias

néo tém o cadastro no programa.
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GRAFICO 17 - OUTROS DADOS CADASTRAIS: BOLSA
FAMILIA

SIM
55%

Fonte: Estudo Socioecondmico, 2017.

Assim como o Grafico 18 — “Outros beneficios” demonstrou que 95% das
familias ndo possuem qualquer outro beneficio do Governo Federal; seguidas de 2%

gue possuem algum beneficio e 3% que nao informaram.

GRAFICO 18 - OUTROS DADOS CADASTRAIS:
OUTROS BENEFICIOS

Nao SIM
Informou_____  __ _—
3%

—  NAO

95%
Fonte: Estudo Socioecondmico, 2017.

Nestes Ultimos casos podemos perceber que ha uma certa desarticulacédo
entre os beneficios ou servicos sociais prestados a populacdo. Pois, ha uma
discrepancia em relagdo ao numero de cadastros das familias no Centro de

Referéncia em Assisténcia Social e 0 numero de pessoas cadastradas no Programa
Bolsa Familia.
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5 CONCLUSAO

A insercdo de assistentes sociais na educacado tem tido uma atencao tematica
importante na producado intelectual do Servico Social brasileiro, embora ainda
residual. Isto, pois, a demanda social na esfera educativa tem, historicamente,
exigido do Estado uma atuacdo incisiva na conformacdo das politicas sociais,
recaindo na necessidade de o Servico Social assumir diferentes niveis de
mediacdes institucionais. Essas demandas, nada mais sdo, do que determinacdes
gue emergem das necessidades sociais emanadas da luta de classes, e a insercéo
do/a assistente social na politica educacional é conduzida por uma preocupacao
com as particularidades das expressdes da questdo social nestes espacos
institucionais.

Em face aos determinantes sociais que se expressam na vida escolar das
criancas, também compreendido como expressdes da questdo social, a evasao
escolar, os déficits de aprendizagem, problemas com disciplina, subordinacdo ao
uso de drogas, comportamentos agressivos, etc. demanda-se a ampliagdo do
Servico Social na educacao vinculando-se a execuc¢ao de programas e projetos que
possam ampliar a garantia do acesso e a permanéncia do aluno na escola, tendo em
vista que esse profissional “tem competéncia teodrica, metodoldgica, instrumental e
politica para decifrar na realidade os fatores sociais, econémicos, politicos e
culturais que tém ocasionado essa demanda” (BARBOSA, 2015, p. 145).

Neste caso, destacamos que a mediacdo dos programas institucionais ou
governamentais em relacdo a garantia e acesso a educacdo escolarizada €
condicao fundamental para o exercicio profissional do/a assistente social (CFESS,
2011) e “quando as demandas sao apresentadas a instituicdo acabam se efetivando
por meio de acles, técnicas, instrumentos e atividades” (BARBOSA, 2015, p. 148).
Sendo assim, os profissionais estdo sujeitos a agir tanto na assisténcia estudantil
por meio de projetos e programas, quanto por meio da dimensdo politica e
pedagodgica como forma de mobilizagdo na luta pela garantia e ampliacdo do acesso
a educacéo (CFESS, 2011).

Neste caso, o Estudo Socioecondmico esta entre uma das técnicas do
Servigo social na educacao que respondem as requisicdes profissionais enquanto

suas atribuigdes, sinalizadas pelo CEFESS (2011) e como competéncia do
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Assistente Social prevista na Lei que Regulamenta a Profissdo, capaz de
caracterizar e conhecer a populacdo escolar. No estudo, em especifico, pudemos
perceber que a demanda escolar esta totalmente ligada ao aumento da pobreza dos
individuos, que tém na escola publica o seu acesso como um direito. O estudo social
nos permitiu entender que a vida das pessoas, em estudo, é muito mais complexa
do que pode ser compreendida com 0 acesso ou hao ao estudo/escolarizacéo.

Segundo a légica contraditéria da ideologia burguesa, a educacdo € o
principal meio para poder acabar com as desigualdades sociais, ela € o caminho
para superacdo dos males da sociedade. Contudo, sabemos que as debilidades da
politica de educacéo, sobretudo do ensino basico, estdo cada vez mais nitidas, pois
nos deparamos com a falta de investimento por parte do Estado, incapaz de atingir o
basico daquilo que se possa avaliar como sucesso para uma “educacdo de
qualidade”. Na conjuntura atual podemos destacar novas exigéncias postas ao
Servico Social relacionadas, principalmente, ao aprofundamento da agenda
neoliberal.

Apreender a relagédo entre as necessidades sociais, as demandas sociais e
institucionais, pode ndo ser uma tarefa féacil, mas compreender como as demandas
chegam na politica de educacdo, enviesadas pela contraditoriedade da ordem
capitalista, condicionadas pela relagcdo antagdnica das classes sociais e a inser¢cao
histérica do Servigco Social, podera contribuir para que se busque uma mediacao
necessaria a fim de responder as demandas das classes subalternas.

Devemos entender que a educagao se configura como um espaco de atuacao
do Servico Social, pois apresenta demandas que requisitam acdes técnico-
operativas e ético-politicas do/a assistente social, fundamentadas por seu saber
tedrico-metodoldgico. Porém, as Ultimas décadas estdo sendo configuradas pela
negacéo de direitos sociais conflitantes na forma de vida da populacdo e isso se
coloca como mais um grande desafio para a categoria, pois a educagao, neste caso,
nao pode ser pensada apenas como 0 acesso ou a permanéncia do aluno a escola,
mas que as demandas que surgem estdo ligadas, também e cada vez mais, as
condicOes de vida desse aluno.

Essas novas exigéncias, provocadas pelo ideario neoliberal, agudizam as
expressoes da questao social e fazem com que a intervencéo profissional do Servigo
Social esteja respaldada na identificacdo dessas demandas a partir da visao critica

das determinacdes econdmicas, politicas e ideoldgicas da classe burguesa. Tais
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intervencdes devem ser respaldadas e fundamentadas por acfes politicas, éticas e
gue estejam condizentes com o0s interesses do projeto societario da classe
trabalhadora.

Enfatizamos, também, que o ideal neoliberal, principalmente no século XX,
tem se instaurado no Brasil de maneira contundente nas politicas sociais. Na politica
de educacéo, precisamente, ele se instaurou sob a légica do livre acesso as escolas
sem dificuldade para as empresas experimentarem de seu bénus. A possibilidade de
escolha de qual escola é a “mais adequada” para as familias acabou fragmentando
a Educacéo Publica no pais, uma vez garantida como direito a toda sociedade.

Por isso, 0 século XXI ja inaugura como alvo na economia do mercado
financeiro a educacao, passando a ser a mira do setor privado. A privatizacdo da
Educacdo nada mais passa de uma estratégia de investimento em tempos de crise
econdmica. Apés a privatizacdo das outras politicas e segmentos como saude,
segurancga, transportes, servi¢cos postais, etc., e a estagnacdo da mobilidade social
resultou na corrida pela exceléncia da escola. E isso tem modificado a visdo que a
sociedade tem sobre a escolarizacéo, alterando a maneira como ela é assegurada,
organizada e gerida (AKKARI, 2011).

O papel das organizagdes internacionais como o Banco Mundial e o FMI,
nesse contexto neoliberal, vem reforcando no setor privado da educacdo a
perpetuacédo das elites no ensino fundamental e médio. Nao diferente dos primordios
da educacdo do Brasil, no periodo colonial como citado no decorrer do nosso
trabalho. E no ensino publico isso, repercute nos cortes financeiros do Estado na
Educacado Basica, no seu macico investimento privado principalmente nas medidas
de controle de programas e projetos que quantificam, estatisticamente, os niveis de
desempenho da educacado pelos sistemas de avaliacdo, a exemplos, da Provinha
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Brasil™, Avaliagdo Nacional da Alfabetizacao (ANA)*°, SAMA e outros citados nos

decorrer do texto.

*® A Provinha Brasil, € uma avaliagdo diagndstica que visa investigar as habilidades desenvolvidas
pelas criangas matriculadas no 2° ano do ensino fundamental das escolas publicas brasileiras.
Composta pelos testes de Lingua Portuguesa e de Matematica, a Provinha Brasil permite aos
professores e gestores obter mais informacdes que auxiliem o monitoramento e a avaliacdo dos
processos de desenvolvimento da alfabetizacdo e do letramento inicial e das habilidades iniciais em
matematica, oferecidos nas escolas publicas brasileiras, mais especificamente, a aquisicdo de
habilidades de Leitura e de Matematica. Seu objetivo é oferecer informa¢des que possam orientar
tanto os professores quanto 0s gestores escolares e educacionais na implementagéo,
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A andlise do investimento publico tem demonstrado uma diferenca
significativa na educacéao do Brasil, que evidencia a ma qualidade no ensino publico.
Se o Estado intensifica a logica neoliberal requer entender que ele gasta mais com a
Educacdo mercadologica do que com aquela que atende os filhos e filhas dos
setores mais pauperizados das classes trabalhadora.

Sabemos que a origem familiar ndo determina o destino dos alunos, mas a
falta de investimento, também, na politica de educacao, acarreta danos para a sua
formacéao e fazem diferenca no progresso dos mesmos.

Para Gentili (2009, p. 216-217), o

Neoliberalismo sé consegue impor suas politicas antidemocraticas na
medida em que consegue desintegrar culturalmente a possibilidade
mesma da existéncia do direito a educacdo e de um aparato
institucional que tende a concretizacao de tal direito: escola publica.

Ele expressa a necessidade de estabelecer a hegemonia burguesa na nova
configuracdo do capitalismo e, para isso, hdo se limita a esfera da formacéao da forca
de trabalho, mas também do ponto de vista ideolégico na formacdo de pessoas que
esta forma de sociabilidade possa atingir o horizonte maximo (TONET, 2014). No
campo educacional, ataca a escola publica com uma série de estratégias
privatizantes, mediante aplicagdo de politicas autoritdrias, seletivas,
descentralizadas e reformistas do ponto de vista cultural, capazes de apagar o teor

ideoldgico da perspectiva de uma educacéo publica, democratica e de qualidade.

operacionalizagdo e interpretacdo dos resultados dessa avaliacdo. Disponivel em:
http://portal.inep.gov.br/provinha-brasil.

9 A Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo (ANA) é uma avaliacdo externa que objetiva aferir os
niveis de alfabetizacdo e letramento em Lingua Portuguesa (leitura e escrita) e Matematica dos
estudantes do 3° ano do Ensino Fundamental das escolas publicas. As provas aplicadas aos
alunos forneceram trés resultados: desempenho em leitura, desempenho em matematica e
desempenho em escrita. Além dos testes de desempenho, que medem a proficiéncia dos
estudantes nessas areas, a ANA apresenta em sua primeira edicdo as seguintes informacgdes
contextuais: o Indicador de Nivel Socioeconémico e o Indicador de Formacédo Docente da escola.
Objetivos: Avaliar o nivel de alfabetizacdo dos educandos no 3° ano do ensino fundamental;
Produzir indicadores sobre as condicbes de oferta de ensino; Concorrer para a melhoria da
gualidade de ensino e reducdo das desigualdades, em consonancia com as metas e politicas
estabelecidas pelas diretrizes da educacao nacional. Disponivel em:
http://portal.inep.gov.br/educacao-basica/saeb/sobre-a-ana.
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Ou seja, intencdo do neoliberalismo é despolitizar a educacdo para assim dar-
lhe um novo significado de mercadoria através do consenso em torno dela e assim
triunfar suas estratégias de poder. “Tudo isso € uma parte integrante da educagao
capitalista pela qual os individuos particulares sao diariamente e por toda parte
embebidos nos valores da sociedade de mercadorias, como algo l6gico e natural”
(MESZAROS, 2008, p. 82).

Por isso, é interessante perceber que se a educacdo é utilizada como
estratégia de dominagcdo das classes por parte da burguesia, ela também pode
servir como estratégia para possibilitar a sua contra hegemonia. Ao assistente
social, cabe intervir de forma clara, com base no projeto profissional vinculado ao
processo de constru¢cdo de uma nova ordem societaria, fomentando o conhecimento
acerca da educacdo como um espaco de formacédo dos sujeitos conhecedor dos
seus direitos e em favor da garantia de direitos dos seus usuérios (CFESS, 2011),
ainda que sem negligenciar os limites ébvios das possibilidades que possui a politica
de educacéo, no marco da sociedade burguesa em decadéncia.

Os desafios empregados ao assistente social com o neoliberalismo acabam
fragilizando suas ag¢les, pois 0 sistema vigente garante um Estado protetor que
atende aos interesses de grandes grupos econémicos submissos com os problemas
sociais da sociedade. Na educacdo as escolas sofrem com cortes financeiros
afetando diretamente na merenda escolar; a l6gica de avaliagbes com padrdes de
gualidade retira 0 6nus das organizac¢des internacionais, pelo insucesso das escolas,
culpabilizando os sujeitos envolvidos. Tais praticas vdo contra o Projeto Etico
Politico da profissao, que tem como compromisso a emancipacdo humana, com isso
0S assistentes sociais se sentem cada vez mais desafiados, capazes de sucumbir
suas acdes aos processos determinantes do capital, pois atuam mediante politicas
restritas e compdem a classe trabalhadora que, assim como as demais categorias,

sofrem seja no seu exercicio profissional ou nas suas condi¢des de trabalho.
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APENDICE A — QUESTIONARIO SOCIECONOMICO FAMILIAR

ESCOLA MUNICIPAL GUSTAVO ADOLFO CANDIDO ALVES

ESTUDO SOCIOECONOMICO FAMILIAR Data:

1. Aluno(a)/Ano: 2. Irmédos que estudam na escola/Ano:

1.1 Especial: () Sim ( ) Néao

Tipo:
A - IDENTIFICACAO DO (A) ENTREVISTADO (A)
1. Nome: 2. Qual o parentesco com o/a aluno/a:
() pai () mée () avd/d () tio/a () outros
Telefone: Especifique:

B— DADOS DA FAMILIA

1. Quantidade de pessoas no domicilio: 2. Escolaridade do(s) responsavel (eis):

3. Situacdo civil dos responsaveis:
() solteiros () casados
() desquitados () divorciados
() amasiados () vilvos

4. Com quem mora a crianca:

() separados

SITUACAO PROFISSIONAL DO(S) RESPONSAVEL (EIS)

1.Profissdo: Local de trabalho:
Profissao: Local de trabalho:

2. Algum membro com aposentadoria: | 3. Algum membro com BPC:
() Sim () Néo () Nao () Sim () Quem:

SITUACAO ECONOMICA

1. Renda Mensal da Familia:
() até 1 salario minimo () de 1 a 2 salarios minimo
() de 2 a 3 salarios minimos () acima de 3 salarios minimos

SITUACAO HABITACIONAL

Endereco:
1. Forma de Ocupagdo: 2. Namero de 3. Caracteristicas:
() propria () cedida cémodos: () alvenaria () madeira

() alugada
Valor do aluguel: R$

() mista () barraco
() taipa () lona/pléastico

SITUACAO DE INFRAESTRUTURA

1. Abastecimento de Agua
( ) encanada ( ) poco
(1) fonte () carro pipa () outros

2. Energia Elétrica
() tem () ndo tem

OUTROS DADOS

1. Cadastrada no PSF: () Sim () N&o
2. Cadastrada no CRAS: () Sim () Nao

3. Recebe Bolsa Familia: ( ) Sim () Nao
4. Recebe outro beneficio do governo federal:

( ) N&o ( )Sim Qual:
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APENDICE B — AVISO AOS PAIS OU RESPONSAVEIS

Escola M. Gustavo Adolfo C. Alves
Aviso

O Servigo Social, da escola, solicita a
presenga dos  responsdveis  por
, para participar de uma
conversa sobre 0s estudo
socioecondmico das familias que serd
realizado no dia ___/ /2017,
as___: h

Sua presenca ¢ indispensavelllll
Atenciosamente,

Maria Noalda Ramalho
Assistente Social

Escola M. Gustavo Adolfo C. Alves
Aviso

O Servigo Social, da escola, solicita a
presenga dos  responsdveis  por
, para participar de uma
conversa sobre 0s estudo
socioeconomico das familias que serd
realizado no dia ___/ /2017,
as___:_ h.

Sua presenca ¢ indispensavelllll
Atenciosamente,

Maria Noalda Ramalho
Assistente Social
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APENDICE C — COMUNICADO AOS PAIS OU RESPONSAVEIS

JiiN

ATENG o

COMUNICADO

Sr(8) Responsavel por o
Servico Social da Escola Gustavo Adolfo
intensifica, mais uma vez, sua presenga na
escola para preenchimento do cadastro
social.

Data: __ / /

Atenciosamente,
Maria Noalda Ramalho
Assistente Social
Sua presenga é indispensdvel!!!

JiiN

ATENG0N

COMUNICADO

Sr(8) Responsavel por o
Servico Social da Escola Gustavo Adolfo
intensifica, mais uma vez, sua presenca na
escola para preenchimento do cadastro
social.

Data: _ / /

Atenciosamente,
Maria Noalda Ramalho
Assistente Social
Sua presenga é indispensdvel!!!




