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RESUMO

O planejamento estratégico é considerado por muitos estudiosos da drea administrativa como
uma ferramenta gerencial capaz de trazer vantagens, em termos de gestdo, para as
organizagdes. E uma metodologia que aponta a melhor diregdo a ser seguida para o alcance
dos objetivos desejados. O presente estudo tem o objetivo de identificar os elementos
estratégicos presentes na metodologia de elaboracio do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2014-2020 da Universidade Estadual da Paraiba. E, a partir disso, perceber
se a referida instituicdo utiliza o planejamento estratégico como instrumento de gestdo, uma
vez que o plano é o extrato deste processo. Para atender o objetivo, empregou-se como
procedimento metodolégico a pesquisa bibliografica e documental. Assim, este estudo
apoiou-se no discurso de autores que defendem o planejamento estratégico como uma
importante ferramenta de gestdo. Para pesquisa documental, foi analisado o documento que
contém a metodologia de elaboragdo do PDI. A andlise demonstrou que vérios elementos
estratégicos estdo presentes nesta metodologia e com isso podde-se concluir que a
Universidade Estadual da Paraiba utiliza o planejamento estratégico como uma ferramenta de
gestdao administrativa.

Palavras-Chave: Planejamento estratégico. Administracdo Pdblica. Ferramenta de gestao.



RESUMEN

La planificacion estratégica es considerada por muchos estudiosos del drea administrativa
como una herramienta gerencial capaz de traer ventajas, en términos de gestion, para las
organizaciones. Es una metodologia que apunta la mejor direccién a seguir para el logro de
los objetivos deseados. El presente estudio tiene el objetivo de identificar los elementos
estratégicos presentes en la metodologia de elaboraciéon del Plan de Desarrollo Institucional
(PDI) 2014-2020 de la Universidad Estatal de Paraiba. A partir de eso, percibir si dicha
institucion utiliza la panificacion estratégica como instrumento de gestion, ya que el plan es el
extracto de este proceso. Para cumplir con el objetivo, se utiliz6 como procedimiento
metodoldgico la investigacion bibliografica y documental. Asi, este estudio se bas6 en el
discurso de autores que defienden la planificacién estratégica como una importante
herramienta de gestion. Para la investigacion documental, se analizé el documento que
contiene la metodologia de elaboracion del PDI. El andlisis demostré que varios elementos
estratégicos estdn presentes en esta metodologia y se pudo concluir que la Universidad Estatal
de Paraiba utiliza la planificacion estratégica como una herramienta de gestion administrativa.

Palabras-Clave: Planificacion estratégica. Administracion Piblica. Herramienta de gestion.
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INTRODUCAO

O planejamento estratégico é um processo que pode contribuir tanto para a melhoria
da eficiéncia das atividades internas desenvolvidas pelas institui¢des publicas quanto dos
servicos que sdao prestados por elas ao seu publico externo. Neste contexto, considerando o
planejamento estratégico como uma metodologia gerencial de longo prazo e que engloba a
organizacdo como um todo, este tem despontado como uma importante ferramenta utilizada
pelos gestores publicos para auxilid-los na busca da consolidacdo da missdo institucional com
um menor risco de falhas. Nesta perspectiva, sdo elaborados os planos de desenvolvimento
das institui¢cdes visando nortear os passos a serem seguidos para alcancgar tal missdo. E isto
ocorre porque as instituigdes publicas ndo devem desenvolver suas atividades de maneira
improvisada, pois se isto ocorrer, podera levd-las a resultados indesejados.

A questdao € que o fato de se pensar que apenas a elaboracdo de instrumentos de
planejamento ja ird resolver todos os problemas administrativos é uma ideia equivocada, uma
vez que, tdo importante quanto o ato de planejar € a forma como este planejamento serd posto
em pratica. Portanto, ndo basta apenas dispor de uma boa metodologia de planejamento, é
preciso considerar também as forcas contraditérias existentes tanto interna quanto
externamente as organizacoes.

Portanto, nas institui¢des publicas e, mais especificamente, na Universidade Estadual
da Paraiba — UEPB aqui estudada, assim como em qualquer lugar onde se queira implantar o
planejamento estratégico, deve-se atentar para as falhas que poderdo ocorrer na implantagdo e
acompanhamento dos planos elaborados. Por esta razdo, a UEPB tem buscado o apoio de
especialistas nesta drea para elaboracdao e implantacdo do seu Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI tendo em vista minimizar os aspectos negativos € otimizar os aspectos
positivos decorrentes do planejamento estratégico, fazendo com que esta metodologia, por
meio da participacdo de todos os setores, venha a se tornar realmente um instrumento de
sucesso para a instituicao.

Contudo, deve-se considerar que, apos a elaborag@o dos planos nem sempre estes terdo
como garantir que tudo acontecerd conforme planejado. Por isso, é necessdrio observar as
mudancas que ocorrem constantemente, principalmente no ambiente externo as instituicoes,
pois as estratégias elaboradas em um determinado momento podem ndo ser adequadas em um
momento futuro. Esta questdo revela a importancia do monitoramento da implantacdo dos
planos para que os tdo exaltados beneficios advindos do planejamento estratégico ndo

terminem ficando apenas no aspecto tedrico.



Outro ponto importante para o processo de planejamento estratégico que merece
destaque, diz respeito aos recursos humanos. As instituicdes publicas ndo sdo formadas
somente por equipamentos € materiais, também sdo constituidas por pessoas. Sdo elas que
desenvolvem as atividades em busca da missdo para a qual estas institui¢des foram criadas.
Sabe-se que o modelo de planejamento brasileiro € centralizador e que, portanto, os planos
normalmente sdo elaborados a partir da alta administracdao que detém também o poder da
decisao final, contudo € preciso considerar amplamente a participagao de todos os envolvidos
neste processo, principalmente daqueles que irdo de fato por em prética as estratégias
elaboradas.

Sabe-se ainda que existe uma grande divergéncia de comportamento entre as pessoas
que compdem o quadro de recursos humanos das instituicdes quanto a forma de desenvolver
suas atividades. Isto demonstra a complexidade de envolver a participacdo de todos no
processo de elaboracdo dos planos. Por outro lado, gerir uma instituicio sem um bom
planejamento estratégico pode acarretar no futuro muitos prejuizos para a instituicdo e
consequentemente para os seus colaboradores.

Em virtude da importancia dada ao planejamento estratégico para uma gestao publica
eficiente, esse trabalho apresenta a seguinte questdo problemadtica: quais os elementos
estratégicos presentes na metodologia de elaboracio do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI 2014-2020 da Universidade Estadual da Paraiba? A escolha deste tema
justifica-se pela inquietacdo causada pela teoria existente em relagdo a temadtica exposta.
Também se justifica pela necessidade de mais estudos que avaliem a aplicabilidade desta
teoria na realidade cotidiana das instituicdes publicas, uma vez que a maioria dos discursos €
voltada para as empresas privadas. Cabe destacar que, a razdo pela qual, neste trabalho, se
delimitou apenas a andlise da metodologia de elaboracdo do PDI, foi devido ao fato de se
tratar de um plano de longo prazo e que ainda estd sendo concluido, o que impossibilitou o
estudo do ciclo completo.

Esse trabalho € classificado como uma pesquisa exploratéria, pois tem como objetivo
principal identificar os elementos estratégicos presentes na metodologia de elaboracdo do PDI
2014-2020 da Universidade Estadual da Paraiba com base na teoria do planejamento
estratégico. Para tanto, utiliza-se de varios meios para obter as informacdes necessarias a
realizacdo da pesquisa. Quanto a estes meios, isto é, o procedimento metodolégico utilizado
para a coleta dos dados, pode-se dizer que se trata também de uma pesquisa bibliogréfica e
documental, pois foi elaborada a partir de um material ja existente constituido por livros,

artigos cientificos e outros documentos.
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A partir do objetivo geral, foram estabelecidos os passos a serem seguidos para a

realizacdo deste estudo, ou seja, os objetivos especificos que foram os seguintes:

e Aprofundar as discussdes sobre os temas: planejamento estratégico e
Administracdo Publica;

e Explicar o sentido de atuacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional para
a Universidade Estadual da Paraiba;

e Apresentar os elementos estratégicos identificados na metodologia de

elaboracdo do PDI e relaciona-los com o embasamento tedrico.

Visando atender os objetivos expostos, foram adotadas como referéncia para esta
pesquisa as etapas de elaboracdo e implantacdo do planejamento estratégico segundo a visao
de alguns autores. A escolha destes se deve ao fato de existirem inimeros autores que tratam
do tema em questdo como também por estes apresentarem detalhadamente de forma objetiva e
didética como deve ocorrer todo o processo de planejamento estratégico.

Assim, organizou-se este trabalho em quatro secdes além desta introducdo. A secdo
um apresenta uma base conceitual para o estudo do planejamento estratégico como ferramenta
administrativa para as instituicdes publicas. Nesta, sdo colocados varios conceitos sobre
planejamento estratégico e aspectos gerais da Administragdao Publica.

A secdo dois descreve o procedimento metodolégico utilizado para a coleta dos dados
e como foi feita a identificacdo dos elementos estratégicos na metodologia do PDI. A secao
trés trata da exposicdo dos principais aspectos relacionados a funcdo do PDI para as
instituicdes de ensino superior. Além disso, também traz informacdes gerais da UEPB. Na
secdo quatro € feita a apresentacdo e andlise dos elementos estratégicos identificados,
relacionando-os com o embasamento tedrico.

A identifica¢do dos elementos estratégicos presentes na metodologia de elaboragdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2014-2020 da UEPB tem a finalidade de
perceber se a referida instituicdo utiliza o planejamento estratégico como ferramenta de
gerenciamento de suas agdes como também de proporcionar aos gestores de institui¢des
publicas informacdes e sugestdes para a elaboracdo de planos adequados as necessidades e
possibilidades das mesmas, visando sempre a importancia do planejamento estratégico para o
futuro destas institui¢cdes. Neste contexto, faz-se nas consideracdes finais uma sintese dos

resultados obtidos por meio da realizagdo desta pesquisa.



11

1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO FERRAMENTA ADMINISTRATIVA
NA GESTAO PUBLICA

No Brasil, a abordagem do planejamento estratégico como uma ferramenta
administrativa capaz de auxiliar na realizacdo dos objetivos das organizagdes vem sendo
desenvolvida por diversos estudiosos, dentre os quais podem ser citados: Costa (2007),
Oliveira (2009), Chiavenato e Sédpiro (2009) entre outros mencionados ao longo deste
trabalho. Contudo, na literatura do planejamento estratégico, hd ainda uma énfase maior para
as empresas privadas. Neste contexto, os gestores publicos, quando ndo possuem meios para
desenvolver uma metodologia voltada especificamente para este setor, sdo levados a adotar e
adaptar metodologias elaboradas para o setor privado. Esta tarefa ndo € f4cil, pois o processo
de planejamento por ser uma atividade complexa requer um grande empenho por parte destes
gestores.

Este apoio tedrico € adequado para o objetivo deste trabalho monografico, tendo em
vista que busca identificar elementos estratégicos presentes na elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UEPB. Além disso, também se discute a importincia do
planejamento estratégico para a Administracao Publica.

Devido a amplitude e complexidade tedrica dos termos abordados neste trabalho, foi
imprescindivel a realizacdo de recortes tedricos para possibilitar um melhor desenvolvimento
do mesmo. A seguir, sdo apresentados os referidos termos e seus respectivos conceitos €
defini¢des, os quais foram adotados aqui, os que melhor esclarecem sobre a temdtica

escolhida.

1.1 Planejamento estratégico

O termo planejamento pode ser conceituado de acordo com as diversas vertentes nas
quais pode ser tratado. Dessa forma, o planejamento pode ser compreendido conforme varios
pontos de vista tais como: em relacdo ao elemento administrativo, geografico, econdmico,
social, ambiental dentre outros. Isso demonstra a abrangéncia e flexibilidade deste tema. Com
relagcdo a perspectiva temporal, o planejamento pode ser classificado como de curto, médio e
longo prazo. Conforme a literatura administrativa, o tipo de planejamento que é considerado
como uma metodologia desenvolvida para o longo prazo é o estratégico. Outra caracteristica é

N 7z

com relagdo a abrangéncia, isto é, € um tipo de planejamento de conteido mais amplo e
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envolve a organiza¢io como um todo. E definido pela alta administracio e estd voltado para o
alcance dos objetivos em nivel organizacional. Portanto, serd este o tipo de planejamento

discutido neste trabalho.

De maneira geral, o planejamento pode ser considerado como um processo de tomada
de decisdes no presente tendo em vista um futuro desejado através de caminhos pré-
estabelecidos. Estes caminhos sdo conhecidos na teoria como estratégias. De acordo com
Oliveira (2009, p. 17, grifo do autor):

Planejamento estratégico ¢ o processo administrativo que proporciona sustentagao
metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa,

visando ao otimizado grau de interacdo com os fatores externos — ndo controldveis —
e atuando de forma inovadora e diferenciada.

Para Chiavenato e Séapiro (2009, p. 30), “O planejamento estratégico € um processo de
formulacdo e execucgdo de estratégias organizacionais para buscar a insercdo da organizacao e
de sua miss@o no ambiente onde ela atua”.

Observando as defini¢cdes apresentadas, percebe-se que o planejamento estratégico é
um guia de orientacdo que pode ser utilizado pelas organizacdes para aperfeicoar os
resultados da gestdo. Percebe-se também que as organizacdes ndo estdo isoladas, elas
interagem com o ambiente externo no qual estdo inseridas e sdo influenciadas por ele. Este
ambiente € flexivel e estd sempre suscetivel a mudangas, por isso, ndo basta simplesmente
dispor de estratégias bem definidas, € preciso que os gestores conhecam este ambiente e
estejam preparados para adequar as estratégias a uma nova realidade.

Neste contexto, Fischman e Almeida (2011, p. 25) argumentam que:

-- Planejamento estratégico ¢ uma técnica administrativa que, através da andlise do
ambiente de uma organizacio, cria a consciéncia das suas oportunidades e ameacas
dos seus pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua missdo e, através desta

consciéncia, estabelece o propdsito de direcdo que a organizacdo devera seguir para
aproveitar as oportunidades e evitar riscos.

No caso da Universidade Estadual da Paraiba — UEPB, instituicdo publica de ensino
que tem a missdo de formar cidaddaos por meio da producdo e da socializagdo do
conhecimento, poderd ser afetada por diversos fatores externos tais como: politicos,
tecnoldgicos, econdmicos, culturais entre outros, com maior ou menor intensidade. Por este
motivo, é importante que a instituicdo analise 0 ambiente no qual estd inserida, identificando
as oportunidades e ameacas decorrentes destes fatores para poder considera-las no momento

da elaboracao do seu Plano de Desenvolvimento Institucional.
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Na teoria administrativa, este processo de andlise ambiental tanto interna quanto
externa, € chamado de diagnéstico estratégico e corresponde segundo Oliveira (2009), a fase
inicial do planejamento estratégico. J4 o plano de acdo escrito € o resultado final do processo
de planejamento. A respeito desta questdo, Vasconcellos Filho (1978) afirma que:

Planejamento estratégico € uma metodologia de pensamento participativo, utilizada
para definir a direcdo que a empresa deve seguir, através da descoberta de objetivos

véalidos e ndo-subjetivos. O produto final da utilizacdo desta metodologia é um
documento escrito chamado plano estratégico.

Vale ressaltar que o plano em si € apenas um documento escrito. Os beneficios
decorrentes da adocdo do planejamento estratégico s virdo apds a implantacio e
acompanhamento dos planos. E com base nos bons resultados que muitos estudiosos
consideram o planejamento estratégico como uma ferramenta fundamental para a gestdo das
organizacdes. Mas, os bons resultados dependem de um plano bem feito. Este, por sua vez,
depende do procedimento adotado para a sua construcao. Por isso, o foco desta pesquisa € a
metodologia de elaboracdo do PDI 2014-2020 da UEPB. As etapas do processo de
planejamento estratégico serdo detalhadas mais adiante.

Ainda com relacdo a conceituacdo de planejamento estratégico, na visdo de

Maximiano (2010, p. 333):

Planejamento estratégico € o processo de elaborar a estratégia — a relagdo pretendida
da organizacdo com o seu ambiente. O processo de planejamento estratégico
compreende a tomada de decisdes sobre o padrdo de comportamento (ou cursos de
acdo) que a organizacao pretende seguir: produtos e servigos que pretende oferecer e
mercados e clientes que pretende atingir. [...

Observando alguns dos conceitos aqui apresentados, verifica-se o direcionamento
dado ao setor privado quando o assunto € planejamento estratégico. Mas, ndo por acaso, de
acordo com Paludo e Procopiuck (2011) o planejamento estratégico originou-se nos Estados
Unidos como uma metodologia utilizada pelas empresas privadas. Em razdo de experiéncias
bem sucedidas neste setor, com o tempo esta metodologia passou a ser adotada também pelo
setor publico. Por ser uma metodologia que, se bem elaborada e implantada pode contribuir
para a melhoria da administracdo das empresas, também pode ser aplicada na Administragdo
Publica, desde que sejam feitas as devidas adaptagdes para o setor publico.

A respeito do planejamento estratégico nos 6rgdos, entidades e unidades publicas,
Paludo e Procopiuck (2011, p. 169) afirmam que:

Em termos conceituais, o planejamento estratégico, em sentido estrito, assemelha-se
ao planejamento estratégico utilizado pelas organizacdes privadas — o que muda € o



14

foco, a forma, a amplitude e a complexidade de sua aplicagdo, tendo em vista as
particularidades da administragdo ptblica.

Neste contexto, pode-se entender que o processo de planejamento estratégico nas
instituicdes publicas se torna ainda mais complexo devido a influéncia de diversos fatores tais
como: influéncias politicas, limitacdes orcamentdrias e juridicas dentre outros. Também
porque, ainda que a Administragcdo Publica tenha como referéncia modelos de gestdo privada,
ndo se deve esquecer que, diferente do setor privado que tem como principal objetivo o lucro,

a Administra¢ao Puablica tem como finalidade proporcionar o bem comum de todos.

1.1.1 Etapas do planejamento estratégico

O processo de elaboracdo e implantacdo do planejamento estratégico numa
organizagdo passa por algumas etapas. Estas ocorrem simultaneamente em alguns momentos,
pois, por ser um processo complexo, ndo hd uma separacdo rigida do tempo em que cada uma
deve ser realizada. Também ndo hd um consenso na literatura administrativa com relacao a
quantidade, a ordem e os termos que sdo usados para estabelecer as fases do planejamento
estratégico. Nesse trabalho ndao se tem a pretensdo de identificar e analisar as diversas
metodologias de planejamento que existem, mas expor de forma genérica quais s@o estas
etapas e quais procedimentos correspondem a cada uma delas segundo o ponto de vista de
alguns autores apresentados a seguir.

De acordo com Oliveira (2009, p. 42) a elaboracdo e implantacdo do planejamento
estratégico devem passar pelas seguintes fases: “Fase I — Diagndstico estratégico; Fase II —
Missao da empresa; Fase III — Instrumentos prescritivos e quantitativos; Fase IV — Controle e
avaliagdo”.

Como o modelo deste autor é direcionado as empresas privadas, deve ser adaptado em
alguns pontos, caso seja adotado pelo setor publico. A fase I é aquela em que se verifica a
situacdo atual na qual a empresa se encontra. Ela pode ser dividida em cinco etapas: 1.
Identificacdo da visdo da empresa, isto €, as necessidades e perspectivas da administracdo
central; 2. Identificacdo dos valores que dao sustentacdo as decisdes gerenciais; 3. Andlise
externa (oportunidades e ameagas) do ambiente no qual a empresa estd inserida; 4. Anélise
interna (pontos fortes e fracos). O autor acrescenta ainda os pontos neutros que é quando nao
se tem como perceber se um determinado aspecto pode ser benéfico ou prejudicial a empresa;

5. Analise dos concorrentes.
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Na fase II, missdo da empresa, deve ser fundamentado o porqué da existéncia da
atuacdo da empresa. Esta fase também compreende outras cinco etapas: 1. Definicdo da
missdo; 2. Determinacdo dos propdsitos presentes e futuros; 3. Disposicdo de cendrios, ou
seja, a realidade presente da empresa e as tendéncias para o futuro no ambiente de atuagdo da
empresa; 4. Formulagcdo de postura estratégica, que equivale a maneira como a empresa deve
agir diante do ambiente; 5. Determinacdo de macroestratégias (grandes acgdes) e
macropoliticas (regras que dao suporte as decisdes).

Na fase III define-se onde a empresa quer chegar e como proceder. Isso serd possivel,
por meio dos dois instrumentos. Conforme o autor, os instrumentos prescritivos referem-se a
definicdo dos objetivos, metas e desafios assim como a criacdo das estratégias e politicas,
criacdo de projetos e planos de a¢cdo. Os instrumentos quantitativos dizem respeito ao aspecto
orcamentdrio para a efetivacdo dos planos e projetos. Na fase IV, controle e avaliagdo,
observa-se como a empresa estd agindo na busca da situacdo desejada.

Paludo e Procopiuck (2011, p. 172), fazem uma adaptacdo do planejamento
estratégico do setor privado para o setor publico, apresentando a seguinte sequéncia: “l.
contratacdo de profissional experiente; 2. conscientizacdo; 3. definicdo da missdo, da visdo e
dos valores; 4. diagnéstico institucional; 5. definicdo de questdes, objetivos e estratégias; 6.
desmembramento dos planos; 7. implementacdo; 8. avaliacdo™.

A sequéncia estabelecida acima se apresenta de forma mais objetiva devido a
utilizacdo dos proprios termos que facilitam na interpretacdo das idéias contidas nos mesmos.
Por isso, serd feito um resumo dos procedimentos correspondentes a cada etapa, de acordo
com os autores. A primeira etapa equivale a busca do profissional especializado para gerir o
processo de planejamento, pois de acordo com os autores as institui¢des publicas nem sempre
possuem este tipo de profissional no seu quadro de recursos humanos. Encontrado este
profissional, deverdo também participar do processo, os servidores que possuam
conhecimento na drea de planejamento, como também as liderangas e a alta administracdo. A
segunda etapa se refere a conscientizacdo dos servidores sobre a importancia do planejamento
estratégico para a institui¢do e consequentemente para seus colaboradores.

A terceira etapa corresponde a determinacdo dos pilares que sustentam a prépria
organizacdo e que também determinardo o processo de planejamento estratégico. A quarta
etapa corresponde a andlise interna (pontos fortes e fracos) e a andlise externa (oportunidades
e ameacas) que podem influenciar nas a¢des das entidades.

Na quinta etapa, que se refere a definicdo de questdes, objetivos e estratégias, vale

esclarecer que, estas questoes devem ser respondidas de forma apropriada, pois correspondem
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aos temas que trazem preocupagdo para a organizagdo. Sao estas questdes que influenciardao
na elaboracao das estratégias. Quanto aos objetivos, € aquilo que a organizagdo busca atingir e
as estratégias, o caminho para o alcance destes objetivos. Segundo os autores, realizadas estas
etapas, tem-se o produto final que € o plano estratégico. Passa-se entdo para a sexta etapa que
consiste no desmembramento dos planos estratégicos em outros mais especificos que apontem
0s meios para sua execugdo, uma vez que os planos estratégicos sao mais genéricos.

A sétima etapa, a de implementacgao, diz respeito a execucao dos planos elaborados e a
oitava etapa tem como objetivo melhorar a gestio através da avaliacdo dos resultados obtidos.

Ja para Costa (2007) os passos e atividades necessdrias a implantacdo do primeiro
ciclo do planejamento estratégico compreendem cinco etapas. Sao elas: preparacgao,
workshop, detalhamento, implantagdo e revisdo. A etapa de preparacdo € dividida em outras
duas: sensibilizacdo e diagndstico. Com relacao a sensibilizagdo, o autor afirma que as chefias
devem ser motivadas e alertadas quanto a importancia e vantagens da realizacdo do workshop.
Quanto ao diagndstico, nesta fase € feita a andlise da situagdo estratégica da entidade.

A etapa do workshop corresponde ao desenvolvimento dos seguintes tOpicos:
elaboracdo de andlises, em grupo, para avaliar o0 ambiente externo e interno da organizacao;
definicdo do propdsito da institui¢do, considerando a visdo, missdo, principios e valores;
elaboracdo das estratégias; avaliacdo da capacitacdo e elaboracdo dos planos para corrigir as
falhas detectadas.

Na etapa do detalhamento sdo elaborados os planos e projetos, os orcamentos € 0S
cronogramas de execucdo dos mesmos. A etapa de implantacdo, segundo Costa (2007),
compreende a efetivacio e o acompanhamento dos planos e projetos aprovados. E este
acompanhamento é feito por meio de relatérios, reunides, etc. Na etapa final, a de revisdo, é
realizada a avaliagcdo dos resultados decorrentes da implantacdo dos planos e feitas as devidas
corregdes caso haja necessidade.

Observando as etapas de elaboracdo e implantacdo do planejamento estratégico
segundo estes estudiosos, percebe-se que, apesar de ndo apresentarem a mesma sequéncia,
quantidade de passos € nem os mesmos termos, de maneira geral tratam de um assunto em
comum, pois o ciclo completo do planejamento estratégico compreende essencialmente a
elaboragdo dos planos e projetos, a implantacdo e monitoramento destes e a revisao se houver

necessidade.

1.2 Administracao Pablica
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De forma genérica, o termo administracdo pode ser definido como um conjunto de
procedimentos e regras que tém como finalidade determinar o aparelhamento e o
funcionamento das organizac¢des. Portanto, a Administracdo Publica trata da estruturacdo e
manutenc¢do dos 6rgdos e entidades do setor publico.

Por se tratar de um termo de dificil defini¢do, ja4 que apresenta uma variedade de
sentidos no qual pode ser entendido, serd apresentado aqui alguns conceitos com o intuito de
oferecer uma visdo geral do que se entende por Administragdo Publica, enfatizando seus
principais aspectos no contexto da temética em discussao.

Costin (2010, p. 27) contribui para a temética em questdo apresentando uma defini¢ao
operacional para o termo Administracdo publica. Segundo a autora, ...]. “Inclui o conjunto de
orgdos, funciondrios e procedimentos utilizados pelos trés poderes que integram o Estado,
para realizar suas funcOes econdmicas e os papéis que a sociedade lhe atribuiu no momento
histérico em consideracao”. [...

Nesta perspectiva, Paludo e Procopiuck (2011, p. 07) sustentam que, Administracao
Publica “¢ a administrag@o praticada por todos os 6rgaos, entidades e unidades administrativas
publicas”. Na visao de Matias-Pereira (2010, p. 62):

...] a Administra¢do Publica, num sentido amplo, designa o conjunto de servicos e
entidades incumbidos de concretizar as atividades administrativas, ou seja, da
execugdo das decisdes politicas e legislativas. Assim, a Administragio publica tem
como propdsito a gestdo de bens e interesses qualificados da comunidade no ambito

dos trés niveis de governo: federal, estadual ou municipal, segundo preceitos de
Direito e da Moral, visando o bem comum.

2

E nesse contexto que serd direcionada aqui a discussdo acerca do planejamento
estratégico como uma ferramenta de gestdo, contemplando sempre o propdsito maior da
Administracdo Publica que € o bem comum da sociedade. Dessa forma, considera-se que o
planejamento € algo inerente as atividades administrativas, j& que € um processo
metodolégico que auxilia as entidades publicas no alcance do seu propdsito, pois o0
planejamento € essencial para administracao, seja ela publica ou privada.

Assim, a Universidade Estadual da Paraiba, buscando alcangar o propédsito para o qual
foi criada enquanto institui¢do publica de ensino precisa realizar diversos procedimentos
administrativos para concretizar sua missdo. Nessa perspectiva, o planejamento estratégico se
mostra, cada vez mais, como uma importante metodologia gerencial capaz de proporcionar
resultados positivos, desde que seja elaborada de acordo com a necessidade e realidade da
institui¢do. O Planejamento deverd, portanto, guiar as acdes da gestdo frente as incertezas e as

diferentes for¢cas que permeiam o ambiente organizacional publico, contribuindo dessa forma
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para a melhoria da eficiéncia das atividades internas e da prestacdo de servico ao publico

externo.

1.2.1 Principios da Administracao Piablica brasileira

A constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabeleceu principios
norteadores das agdes da Administracdo Publica brasileira em todas as suas esferas: federal,
estadual e municipal. S@o eles: principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Em decorréncia destes principios, o processo de planejamento do
setor publico se torna mais complexo em comparacao ao do setor privado. Isto serd percebido
na explicacdo do que significa cada um destes principios.

Com base em Matias-Pereira (2010) a gestdo publica brasileira é fundamentada no
principio da legalidade. Em um Estado Democratico de Direito como é o caso do Brasil, é a
partir deste principio que sdo estabelecidas as leis que determinam as a¢des da Administracdo
Publica, ou seja, s6 se € possivel realizar aquilo que a lei expressamente determinar ou
permitir, evitando-se assim a arbitrariedade dos gestores publicos.

O principio da impessoalidade significa que os atos administrativos sdo praticados em
nome do poder publico e ndo do servidor que o pratica. De acordo com Coelho (2009, p. 57),
...] “os atos administrativos serdo sempre impessoais em um duplo sentido: no de quem age —
que € o Estado e ndo a pessoa do agente; e no do objetivo da agdo — que € o interesse publico
e ndo o interesse das pessoas particulares atingidas pela acdo estatal”.

O principio da moralidade requer que o agente ou servidor publico tenha a conduta
que se espera na pratica dos atos administrativos, colocando sempre o interesse publico a
frente de todas as acdes, uma vez que este € o propodsito da Administracao Publica. Portanto, a
moralidade administrativa implica a vinculagdo da ag¢do do servidor.

Todos os atos da Administracio Publica devem ser de dominio publico para o
conhecimento daqueles que neles estejam interessados, com excecao para aqueles atos em que
o sigilo se faz necessario. E o que estabelece o principio da publicidade.

O principio da eficiéncia, que foi incorporado pela emenda constitucional n® 19 de
1988, diz respeito ao melhor uso que se deve fazer dos recursos publicos para que sejam
alcancados os melhores resultados para a sociedade. Assim, Coelho (2009, p. 59-60) afirma
que:

O principio da eficiéncia aponta para a racionalidade econdmica do funcionamento
da Administracdo Publica. E do interesse publico que os tributos pagos pelos
cidaddos, e utilizados para custear as funcdes administrativas, ndo apenas sejam
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utilizados de forma legal, impessoal, moral e piblica, como também de forma
eficiente, isto €, apresentando a melhor relagcdo custo-beneficio. [...

O planejamento estratégico desenvolvido para o setor publico estd atrelado a todos
estes principios da Administracdo Publica. No tocante ao principio da legalidade, s6 para
exemplificar, sdo estabelecidas leis orcamentdrias para guiar as acdes dos gestores e assim
assegurar que os recursos publicos sejam usados para garantir o bem-estar da coletividade. Os
planos decorrentes do processo de planejamento estratégico somente serdo executados se
existir orcamento para tal fim. Do contrario, ndo passardo de um documento escrito. E,
considerando que a prépria elaboragdo da metodologia de planejamento estratégico ja pode
gerar custos para as instituicdes publicas, isso deixa evidente o quanto um bom planejamento
depende da existéncia de or¢camento.

No que se refere ao principio da eficiéncia, ja que o mesmo trata do uso racional dos
recursos publicos, o planejamento se mostra como uma ferramenta gerencial capaz de
otimizar a aplicacdo destes recursos. Nesta perspectiva, Matias-Pereira (2010, p. 113)
argumenta que:

O planejamento é uma prética essencial na administragdo — publica ou privada —,
devido aos beneficios que a utilizacdo desta ferramenta traz as organizagdes. Entre
eles, podemos destacar a elevacdo da eficiéncia, eficicia e efetividade da
organizagdo, pois contribui para evitar a desorganizacdo nas operacdes, bem como

para o aumento da racionalidade das decisdes, reduzindo os riscos e aumentando as
possibilidades de alcangar os objetivos da organizagao. [...

1.2.2 Instrumentos formais de planejamento piiblico

A Administracdo Publica brasileira conta com instrumentos legais de planejamento e
orcamento que disciplinam as ac¢des dos gestores publicos por um determinado periodo. Sao
instrumentos de alcance maior compreendendo as acOes em nivel nacional. Convém
esclarecer que, ndo se pretende aqui fazer uma exposi¢do minuciosa destes instrumentos e
sim, demonstrar a sua importancia no contexto da gestio publica.

Alguns destes instrumentos formais de planejamento originam-se de leis federais,
como € o caso do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e da Lei
Orcamentdria Anual (LOA) que sao definidos pela Constituicdo de 1988. De acordo com

Santos (2010, p. 22) o PPA

E uma lei orcamentdria que define as a¢des de governo para um periodo igual ao do
mandato presidencial (atualmente de quatro anos) e evidencia, em quadros
demonstrativos, quais serdo os programas de trabalho a serem implementados pelos
gestores publicos durante esse periodo.
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Conforme Paludo e Procopiuck (2011, p. 103): “O PPA € o instrumento de
planejamento de médio/longo prazo do governo federal. Ele abrange ndo s6 o montante
relativo aos dispéndios de capital, mas também as metas fisicas, que devem ser alcancadas ao
final do mandato, discriminadas por tipo de programa e acdo”.

A Lei de Diretrizes Orcamentérias tem a funcdo de orientar a elaboracdo da Lei
Orcamentdria Anual. Ela € o instrumento de ligacdo entre o PPA e a LOA. Assim, de acordo
com a Constitui¢do Federal de 1988 em seu artigo 165, § 2°:

A lei de diretrizes orcamentdrias compreenderd as metas e prioridades da
administragdio publica federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio
financeiro subsequente, orientard a elaboracdio da lei or¢amentdria anual, dispord

sobre as alteracdes na legislacdo tributdria e estabelecerd a politica de aplicagdo das
agéncias financeiras oficiais de fomento.

ApOs a aprovacdo da LDO, volta-se entdo para o processo de elaboracdo da LOA, que
conforme Costin (2010, p. 108) ¢ uma lei “em que estdo estimadas as receitas que serdo
arrecadadas durante o ano e fixadas as despesas que o governo pretende realizar com esses
recursos”.

Portanto, o processo de elaboracdo do planejamento estratégico de ambito
institucional, como € o caso do tema aqui abordado, precisa obrigatoriamente estd vinculado
ao que € estabelecido nestes outros instrumentos de maior abrangéncia, uma vez que, a
Universidade Estadual da Paraiba sendo uma instituicao publica de ensino recebe recursos

tanto da esfera federal quanto da estadual.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com a finalidade de atingir o objetivo desta pesquisa, identificar os elementos
estratégicos presentes na metodologia de elaboracdo do PDI 2014-2020 da Universidade
Estadual da Paraiba com base na teoria do planejamento estratégico, foi realizada uma
pesquisa exploratdria, pois este tipo de pesquisa tem a finalidade de ampliar o conhecimento a
respeito de determinado assunto. Para isso, foi utilizado como procedimento metodolégico o
levantamento de dados de fontes primadrias e secundarias.

No presente estudo foi usado como fonte primdria de informagdes o documento da
metodologia de elaboracdo do referido PDI da UEPB. Outras fontes secundérias usadas para
dar sustentacio ao tema foram artigos cientificos encontrados na internet e obras de autores da
area de gestdo estratégica e administracdo publica. Também foi realizada pesquisa em
diversos sites para coleta de informacdes pertinentes ao tema.

Assim, quanto ao procedimento metodoldgico, ou seja, os meios adotados para a
coleta dos dados e informagdes, esta pesquisa define-se como bibliografica e documental, pois
foi realizada a partir de material ja existente. De acordo com Severino (2007, p. 122), a
pesquisa bibliografica

é aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas
anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc. Utiliza-se de
dados ou de categorias tedricas ja trabalhados por outros pesquisadores e
devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados.

O pesquisador trabalha a partir das contribui¢cdes dos autores dos estudos analiticos
constantes dos textos.

A pesquisa documental também € realizada a partir de fontes ja existentes que
compreende ndo s6 documentos impressos como também em outros formatos. Em tal caso,
conforme Severino (2007, p. 123), “os conteudos dos textos ainda nao tiveram nenhum
tratamento analitico, sdo ainda matéria-prima, a partir da qual o pesquisador vai desenvolver
sua investigacdo e andlise”. Portanto, as informagdes utilizadas para a realizacdo deste estudo
foram coletadas por meio de livros, artigos cientificos pesquisados em sites na internet, além
de outros documentos.

Considerando a complexidade tedrica e a diversidade de discursos existentes a respeito
do planejamento estratégico, apresentando-se pontos de vista tanto favordveis quanto
contrarios em relacdo a aplicabilidade desta metodologia como ferramenta gerencial, convém
esclarecer que este trabalho estd apoiado no discurso de autores que defendem o planejamento

estratégico como um instrumento capaz de auxiliar na gestio das organizagdes, tanto privadas
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quanto publicas e trazer resultados satisfatorios para ambos os casos. Aqui, o planejamento
estratégico é abordado no contexto da gestdo de instituicdes publicas, por isso, foi
imprescindivel a exposicdo dos principais aspectos relacionados a Administragdo publica
brasileira.

Para a pesquisa documental foram utilizadas as informacdes constantes no documento
sobre a metodologia de elaboracdo do PDI 2014-2020 da UEPB que pode ser encontrado
também no site da instituicdo. Portanto, com o intuito de atender o objetivo principal desta
pesquisa, analisando as informagdes presentes no documento, foram identificados sete tépicos
principais: 1. Designacdo; 2. Conhecer; 3. Analisar; 4. Propor; 5. Aprovar/Decidir; 6.
Concluir; 7. Acompanhar. Estes tépicos sdo subdivididos em outros pontos que correspondem
aos passos e atividades que deveriam ser realizadas para a elaboragdo do plano.

A partir destes sete topicos, foram identificados os elementos estratégicos presentes na
metodologia do PDI e analisados com base nos postulados da teoria da gestdo estratégica.
Embora sejam apresentadas no referencial tedrico as etapas que correspondem ao ciclo
completo da implantacdo do planejamento estratégico, o foco desta pesquisa foi direcionado
somente a metodologia de elaboragdo do plano, que compreende os passos e atividades
previstas para a constitui¢cdo do documento escrito como também o prazo para sua realizagao.

Portanto, ndo interessa a este estudo descobrir se estas agdes foram realizadas ou nao
e, se foram realizadas, se seguiu o que foi estabelecido na metodologia, entretanto foram
acrescentadas algumas informacdes referentes as atividades ja realizadas para possibilitar uma

melhor compreensao da metodologia de elaboracdo do PDI.
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3 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E UNIVERSIDADE
ESTADUAL DA PARAIBA

As institui¢cdes de ensino superior brasileiras desempenham um papel fundamental
para o desenvolvimento do pais. Elas sdo responsdveis pela formacdo de profissionais
qualificados, nas diversas dreas do conhecimento, através das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. A Universidade Estadual da Paraiba — UEPB, com oito Campi distribuidos pelo
estado, estd entre estas importantes promotoras do conhecimento. Neste sentido, o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, documento elaborado em observancia a legislacdao
federal, se configura como um instrumento de planejamento que visa orientar a dire¢do a ser
seguida pela instituicdo para que possa efetivar sua missao e atingir seus objetivos. Assim,
serdo apresentadas a seguir, informacdes gerais a respeito da referida instituicdo como
também os aspectos principais para esclarecimento do significado do PDI no contexto da

educacgdo superior.

3.1 Informacoes gerais da Universidade Estadual da Paraiba — UEPB

Conforme informacdes disponiveis no site da instituicdo, a Universidade Estadual da
Paraiba — UEPB provém da Universidade Regional do Nordeste (URNe) criada pela lei
municipal n° 23 de 15 de marco de 1966, funcionando primeiramente como autarquia
municipal de Campina Grande. Em 11 de outubro de 1987, pela lei n° 4.977, a URNe foi
estadualizada transformando-se em Universidade Estadual da Paraiba. A partir de sua
estadualizacdao, a UEPB deu inicio ao processo de expansdo constituindo-se numa estrutura
multicampi.

Em novembro de 1996 foi reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC obtendo a
partir de entdo a condi¢do de Instituicdo de Ensino Superior, pois jd possuia os requisitos
exigidos para que obtivesse o reconhecimento pela instdncia governamental responsavel pelo
ensino no Brasil. Outro acontecimento importante na histéria da UEPB foi a conquista da sua
autonomia financeira pela lei estadual n® 7.643 de 06 de agosto de 2004. A universidade
passou a ter melhores condi¢des para prosseguir no seu processo de expansao para diversos
municipios do estado da Paraiba, oferecendo ensino de graduacdo e pds-graduagdo e
consolidando-se como uma institui¢do publica de ensino superior de qualidade.

Atualmente, a UEPB estd estruturada da seguinte forma: Campus I, na cidade de

Campina Grande, compreendendo os seguintes centros: Centro de Ciéncias Bioldgicas e da
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Saide (CCBS); Centro de Educacao (CEDUC); Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ); Centro
de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) e Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT); Campus II,
na cidade de Lagoa Seca, compreendendo o Centro de Ciéncias Agrdrias e Ambientais
(CCAA); Campus III, na cidade de Guarabira, abrangendo o Centro de Humanidades (CH);
Campus IV, na cidade de Catolé do Rocha, abrangendo o Centro de Ciéncias Humanas e
Agrarias (CCHA); Campus V, na cidade de Jodo Pessoa, compreendendo o Centro de
Ciéncias Bioldgicas e Sociais Aplicadas (CCBSA); Campus VI, na cidade de Monteiro,
abrangendo o Centro de Ciéncias Humanas e Exatas (CCHE); Campus VII, na cidade de
Patos, abrangendo o Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas (CCEA) e o Campus VIII,
na cidade de Araruna, com o Centro de Ciéncias, Tecnologia e Saide (CCTS). O mapa a

seguir apresenta a localizacio geografica dos oito Campi.
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Figura 1 — Mapa da localizag¢do geografica dos Campi da UEPB
Fonte: www.uepb.edu.br

Sao cidades consideradas como polos de desenvolvimento do estado e os cursos de
graduacio e pds-graduacdo ofertados contribuem para o desenvolvimento desta regido, pois
desde sua criagdo e ao longo de sua histéria, a UEPB vem cumprindo seu papel enquanto
institui¢do de ensino, uma vez que, sua missao € formar profissionais qualificados, por meio
da producio e socializagdo do conhecimento, nas diversas dreas do saber, através do ensino,
da pesquisa e da extensdo com o intuito de colaborar para o desenvolvimento do pais e,
especificamente, do estado da Paraiba.

No campo do ensino superior, a UEPB tem o reconhecimento da sociedade
especialmente a paraibana, de sua fundamental contribui¢do para o avanco da producao

cientifica e tecnoldgica. No ensino de graduacdo, sdo oferecidos diversos cursos em diferentes
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areas do conhecimento tais como: ciéncias bioldgicas, ciéncias da sadde, ciéncias humanas,
engenharias, dentre outras. A UEPB vem ampliando o nimero de cursos e de vagas ao longo
dos anos, pois a pesquisa e a producao cientifica sdo muito importantes para a capacitagao dos
profissionais, tendo em vista as demandas da sociedade e seu ambiente. No Campus I, Il e IV
também sao oferecidos cursos técnicos profissionalizantes.

Com relacdo a pos-graduacdo, a instituicdo também € referéncia no estado pelos
cursos de especializacdo, mestrado e doutorado contemplando diversos segmentos do
conhecimento cientifico. Na extensdo, por meio da articulacdo entre o ensino e a pesquisa,
busca proporcionar uma educacdo de qualidade. Nesta perspectiva, desenvolvem-se
programas, projetos, cursos e eventos priorizando as acdes que viabilizem a integracdo com a
sociedade. As principais dreas temadticas sdo: cultura, saude, educacdo, meio ambiente,
comunicacao e trabalho.

Assim, para dar suporte aos programas de ensino, pesquisa e extensao, a UEPB possui
um sistema integrado de bibliotecas (SIB) com unidade em todos os Campi, como também
dispde de laboratdrios e clinicas, a exemplo das clinicas de Psicologia, Enfermagem,
Fisioterapia e Odontologia onde sdo oferecidos, de forma gratuita, exames, consultas e
tratamentos. Estes servicos sdo realizados por alunos da instituicdo sempre com o

acompanhamento dos professores.

3.2 O que é o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI?

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI além de ser um instrumento em
observancia a legislacao sobre educagdo no Brasil, também € um instrumento de planejamento
que tem como finalidade definir a missdo das instituicdes de ensino superior bem como os
caminhos que estas devem seguir, isto €, as estratégias para alcancar suas metas e objetivos.
Diversos sdo os dispositivos legais que norteiam a elaboracdo do PDI, dentre os quais podem
ser citados a lei n° 9. 394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educagdo nacional. De acordo com esta lei, a educacdo superior serd ministrada em
instituicdes de ensino superior, podendo ser tanto publicas quanto privadas e, que o
funcionamento destas institui¢des dependerd de processo regular de avaliagao.

Neste sentido, a lei federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, cria o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES. O objetivo de se realizar esta avaliacdo € a
melhoria, em todos os sentidos, da qualidade do ensino superior no Brasil. Esta lei, em seu

artigo 3°, determina que o processo de avaliacdo das instituicdes de ensino superior, tem o
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intuito de identificar qual o perfil e o sentido de atuacdo destas institui¢cdes por intermédio das
atividades desenvolvidas, cursos, programas, dentre outros, analisando as diversas dimensdes
institucionais. Entre estas dimensdes, algumas sdo apresentadas como obrigatdrias, a
exemplo, da missdo e do Plano de Desenvolvimento Institucional.

Outro dispositivo legal de orientacdo a elaboracdo do PDI € o Decreto n°® 5.773, de 09
de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e
avaliacdo de institui¢des de educacio superior e cursos superiores de graduagdo e sequenciais
no sistema federal de ensino. Ele requer uma nova adequacio da metodologia de elaboragdo e
andlise do PDI, apresentando os elementos que deverdo ser considerados neste instrumento.
Com base neste decreto, o PDI € um dos documentos que se exige da instituicdo de ensino
superior para que a mesma possa solicitar o credenciamento ou recredenciamento junto ao
Ministério da Educacdo para poder funcionar.

Conforme este decreto, em seu artigo 16, o PDI deverd contemplar, pelo menos, os
seguintes elementos: 1. Perfil institucional, que compreende a missdo, os objetivos e metas,
na sua drea de atuacdo académica, como também o histérico de implantacio e
desenvolvimento; 2. Projeto pedagdgico institucional; 3. Cronograma de implantagdo e
desenvolvimento tanto da institui¢io quanto dos cursos existentes ou que serdo criados; 4.
Composicdo didatico-pedagdgica da instituicao; 5. Perfil dos professores; 6. Organizagdo
administrativa da institui¢do; 7. Infraestrutura fisica e instalagdes académicas, detalhando
sobre: estrutura de bibliotecas, laboratdrios, assim como dos planos de promocdo de
acessibilidade e de atendimento preferencial; 8. Oferta de cursos a distancia e de sua estrutura
de apoio; 9. Cursos e programas de mestrado e doutorado oferecidos; 10. Comprovagao de
capacidade e sustentabilidade financeiras.

Ainda de acordo com este decreto, a institui¢do deverd pedir o recredenciamento junto
a secretaria competente, ao final de cada ciclo de avaliagdo realizado pelo SINAES. O
resultado destas avaliacdes deve servir para corrigir lacunas que tenham sido encontradas.
Para solicitar o recredenciamento, a instituicdo de ensino superior devera apresentar, entre os
documentos requeridos, a atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional.

Neste contexto, de acordo com as informacdes do site institucional, o PDI além de ser
uma exigéncia do Sistema Nacional de Avaliacio da Educacdo Superior para que a
universidade possa se integrar a esse sistema, também € decorrente da necessidade da
celebracdo de convénios realizados entre a institui¢do e o governo federal. O PDI representa

uma sintese de um processo amplo e complexo que € o planejamento estratégico e deve ser
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construido com base na participacdo de representantes de todos os setores que compdem a
instituicao e aprovado pelo Conselho Universitario — CONSUNI.

As informagdes aqui apresentadas demonstram a importancia da existéncia deste
instrumento para as instituicdes de educagcdo superior no Brasil, como é o caso da
Universidade Estadual da Paraiba, pois o PDI ird considerar objetivos, metas e estratégias
conforme seus niveis de prioridade para a instituicdo, possibilitando dessa forma, o
planejamento racional de suas agdes por um periodo prolongado, tendo em vista a
consolidagdo da sua missdo enquanto promotora do conhecimento e consequentemente do

desenvolvimento regional e nacional.
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4 ANALISE DA METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PDI A PARTIR DOS
POSTULADOS DA GESTAO ESTRATEGICA

A metodologia de elaborag@o do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2014-
2020 da Universidade Estadual da Paraiba apresenta-se, conforme anexo, em formato de
planilha estruturada em linhas e colunas compreendendo os principais passos, atividades e
cronograma estabelecidos para a elaboracdo do referido plano. Trata-se das atividades
principais previstas e que a realizacao de cada uma delas dependerd do desenvolvimento de
muitas outras atividades subordinadas. Nas colunas, encontram-se os campos correspondentes
a 0 Que? Quem? Quando? Como? e o campo Observacdes. Nas linhas sdo dispostos sete
tépicos que constituem as fases de elaboracdo do PDI e que proporcionardo as respostas a
estas indagacdes. Sdo eles: 1. Designacdo; 2. Conhecer; 3. Analisar; 4. Propor; 5.
Aprovar/Decidir; 6. Concluir; 7. Acompanhar. A partir da observacdo destes topicos, serdo
apresentados a seguir os elementos estratégicos identificados na metodologia de elaboracdo

do PDI da UEPB e analisados conforme o referencial tedrico adotado neste estudo.

1. Designacao:

Nesta fase foram propostas as seguintes acgdes: definir os atores principais que
participariam do processo de elaboragdo do plano e quais seriam suas atribui¢des; estabelecer
a agenda e a metodologia de trabalho. Segundo informag¢des disponiveis no site da instituicao
a respeito do PDI, os atores responsdveis pela elabora¢do do plano foram formados pelas
seguintes equipes: comissdo central, comissdo temdtica e grupos de trabalho. A comissao
central foi constituida por nove pessoas de setores especificos da universidade. A comissao
temdtica foi formada por quinze membros envolvendo doze dreas temadticas distintas. Os
grupos de trabalho foram constituidos por vdrias pessoas, principais representantes dos
centros do Campus I e dos demais Campi da UEPB.

Na metodologia do PDI aqui estudada, isso corresponde a primeira etapa do seu
processo de planejamento. Com base no referencial tedrico apresentado neste estudo, nesta
fase foi identificado o elemento estratégico sensibiliza¢do proporcionado pela metodologia de
trabalho que incluia a realizacdo de oficina de sensibilizagdo. Este elemento estd presente no
discurso dos autores citados neste texto, embora que em etapas distintas e com termo
equivalente, no caso conscientizacao.

Paludo e Procopiuck (2011) que apresentam uma sequéncia de planejamento adaptada

para o setor publico, como mencionado no referencial tedrico, consideram como sendo a
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primeira etapa do processo de planejamento estratégico a contratagdo de profissional
experiente na drea de planejamento e que, encontrado este profissional, deverdo colaborar
neste processo os servidores também com qualificacdo na area, além das principais liderangas
e da alta administra¢do. Por isso, pode-se dizer que se trata, portanto da formacdo da equipe
de trabalho para elaboragdo dos planos e projetos. Nesta perspectiva, a UEPB buscou o apoio
de profissionais especialistas na drea de planejamento para auxiliar a administracio no
processo de elaboracdo e implantacdo do PDI — 2014-2020. Sendo assim, esta etapa pode ser

chamada de identificag¢do dos atores.

2. Conhecer:

Neste topico encontram-se delineadas varias acOes que deveriam ser realizadas no
sentido de obter as informagdes necessdrias a orientagdo da elaboracdo do PDI. A esta fase
correspondem a consolidacdo e aprovagdo da identidade organizacional da UEPB. Nao se
trata ainda da proposi¢cdo de novas agdes, mas de se fazer um levantamento das informacoes e
documentos j4 existentes para servir de base para a elaboracdo do novo plano. O objetivo do
de se realizar o levantamento destas informacdes seria, portanto, a consolida¢cdo da identidade
institucional. Observando as agdes propostas neste topico, identifica-se o seguinte elemento
estratégico: consolidacdo do propdsito da instituicdo que contempla a sua missdo, objetivos

permanentes, principios e visao de futuro.

3. Analisar:

Neste ponto, assim como no anterior, propdem-se acdes para buscar o conhecimento
da realidade da instituicdo. S6 que agora esse conhecimento deve se d4 por meio da andlise
das atividades que foram executadas no PDI anterior e das que precisam ser continuadas,
priorizando indicadores para o préximo periodo de planejamento. Nesta fase determinou-se o
seguinte: realizar a andlise estratégica para identificar a situagc@o atual da institui¢do, isto é, a
andlise do ambiente tanto interno quanto externo. A andlise do ambiente interno consiste na
identificacdo dos pontos fortes e fracos da UEPB. Os pontos fortes sdo os fatores que a
instituicao possui que contribuem para o cumprimento da sua missdo. Os pontos fracos sdo as
vulnerabilidades internas existentes que devem ser diminuidas ou eliminadas.

A andlise do ambiente externo diz respeito a identificagdo das oportunidades e
ameacas que circundam o funcionamento da instituicdo. As oportunidades sdo os fatores ndo
controldveis que se bem aproveitados podem trazer vantagens para a institui¢do, contribuindo

para a melhoria da prestacdo dos servicos. As ameacas sdo as dificuldades enfrentadas para a
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prestacdo dos servicos de forma eficiente e eficaz. De maneira geral, os topicos conhecer e
analisar podem ser classificados como estudo da situag¢do atual da UEPB.

Para ajudar as equipes no trabalho de elaboracdo do PDI foi elaborado um guia de
orientagdo que se encontra disponivel no site da UEPB, apresentando os procedimentos
adotados para a realizacdo das atividades dentre os quais convém destacar que, para andlise do
ambiente interno, as equipes deveriam se orientar pelos seguintes temas: ensino de graduacao;
ensino médio, técnico; educagdo a distancia; pesquisa e pds-graduacio; extensdo; assisténcia
estudantil; cultura; planejamento e orcamento; gestdo financeira; gestdo administrativa; gestao
de pessoas; infraestrutura; sistema de biblioteca; tecnologia da informacgdo; avaliacao
institucional. Para andlise do ambiente externo, as equipes deveriam se orientar pelos temas:
instituicdes de ensino concorrentes mais proximas; institui¢des que poderiam vir a atuar nas
proximidades; publico; fornecedores; produtos e servicos alternativos; tendéncias
tecnoldgicas; tendéncias legais; tendéncias sociais; tendéncias culturais; tendéncias politicas;
tendéncias econdmicas.

De acordo com o referencial tedrico, esta fase de analise do ambiente € denominada de
diagnodstico e corresponde, segundo Oliveira (2009), a primeira fase do processo de
planejamento estratégico. Portanto, nesta fase, identifica-se o elemento estratégico

diagndstico que compreende a andlise do ambiente interno e do ambiente externo.

4. Propor:

Aqui encontram-se programadas diversas acOes a serem realizadas, dentre as quais
pode-se destacar: definir objetivos, metas e estratégias; definir e elaborar projetos e planos de
acdo, elaborar orcamento, definir indicadores e metas do PDI, equiparar conhecimento e
ferramentas de planejamento, etc. Com base no referencial tedrico, as acdes mencionadas,
representam elementos estratégicos presentes no processo de planejamento das organizacoes.

De acordo com Costa (2007) a formulacdo de estratégias € realizada na segunda
etapa do planejamento estratégico que ele denomina de workshop. Ainda conforme este autor,
a elaboracdo de planos, projetos e orcamento corresponde a terceira etapa que € a do
detalhamento. Paludo e Procopiuck (2011) apontam a defini¢do de objetivos, metas e
estratégias como a quinta etapa do processo de planejamento estratégico.

Em Oliveira (2009), estas acdes programadas na metodologia de elaborag¢ao do PDI da
UEPB, correspondem a fase III do planejamento que é chamada de instrumentos prescritivos
e quantitativos. Pelo exposto, esta fase de elaboracdo do PDI pode ser chamada de definicao

de objetivos, estratégias e detalhamento dos planos.
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5. Aprovar/Decidir:

Neste topico, foram previstas as atividades a seguir: aprovar planos de agdo e
orcamento; selecionar objetivos, estratégias, projetos e planos de acdo prioritdrios. Estas acdes
ndo representam uma etapa principal do processo de planejamento estratégico apresentado
pelos autores aqui estudados, mas a aprovagdo de planos, projetos e or¢amento encontram-se
em outras etapas do processo como, por exemplo, a do detalhamento apresentada por Costa
(2007), pois segundo ele, a etapa de implantagdo € a colocacdo em préatica dos planos e

projetos aprovados na fase de detalhamento.

6. Concluir:

Neste ponto, encontram-se previstos os passos a serem dados para o encerramento do
processo de elaboragdo do PDI — 2014-2020 da UEPB: consolidar e apresentar o referido
plano. Tendo sido realizadas as etapas anteriores conforme programado, obtém-se entdo como
produto final, o documento escrito. Ainda neste tépico da metodologia, foi planejado definir o
calenddrio para elaborar orcamentos anuais ligados a revisdao do PDI. Como ndo existe um
modelo unico de planejamento estratégico organizacional, logo, entende-se que os passos e
atividades previstas nestes tOpicos cinco e seis, caracterizam uma nova sequéncia de
planejamento adotada pelos responsdveis pela elaboracdo do PDI da UEPB. Como se trata de
acoes de aprovacgdo, consolidacdo e apresentacao do produto final que € o PDI, pode se dizer
que estes dois topicos equivalem a etapa de institucionalizacdo do plano, tendo como

elemento estratégico o proprio plano aprovado.

7. Acompanhar:

Aqui foram estabelecidas as agdes referentes a sistemdtica de acompanhamento anual
do PDI para o momento em que o mesmo fosse implantado que, no caso aqui estudado,
seriam: levantar andamento de projetos; levantar indicadores atualizados; elaborar e
apresentar relatério de andamento de projetos e indicadores; analisar fatores de andamento e
nao andamento de projetos e indicadores; identificar e implantar ajustes. O acompanhamento
da implantacdo dos planos de ag¢do corresponde, segundo a literatura administrativa, a dltima
etapa do processo de planejamento estratégico. Esta fase também pode ser chamada de
controle e/ou avaliacdo e ainda de revisdo, conforme os autores estudados. Neste topico,
identifica-se o elemento estratégico acompanhamento e revisao que, baseado em Costa (2007)

€ realizado por meio de relatdrios dentre outras atividades.



32

Por se tratar da metodologia de elaboragdo de um plano em que, as agdes previstas
naquele momento ainda iriam ser executadas, acredita-se que, por esta razdo, nao foi
mencionada na referida metodologia a etapa de implantacido, uma vez que o plano ndo existia
no momento.

Observando a planilha que apresenta a metodologia do PDI, percebeu-se que o prazo
previsto para conclusio de todas as atividades foi de aproximadamente um ano, que seria o
final do ano de 2014. Algumas atividades poderiam ocorrer simultaneamente, pois num
processo complexo como este, ndo hd uma separacdo rigida destas atividades. Verificou-se
também que as fases mais prolongadas seriam as referentes aos topicos conhecer, com 52
dias; analisar, com 75 dias; propor, com 45 dias. Logo, a fase que requer mais dedicacdo por
parte das equipes responsaveis pela elaboracdo do PDI € a que corresponde ao diagnéstico
que consiste na andlise do ambiente organizacional da institui¢do.

Atualmente, o plano encontra-se ainda em fase de conclusdo e deverd ser implantado
em breve. A partir deste momento, torna-se essencial o acompanhamento e controle das
acoes. A este respeito, Costa (2007, p. 236), afirma que:

Um trabalho sem acompanhamento e sem revisdo tende a se perder no tempo e no
espaco. A alta administragdo da entidade ou empresa deve tomar a si, com todo o
rigor, o acompanhamento da implantacdo dos planos decorrentes do planejamento

estratégico. Delegacdes indevidas e o ndo-acompanhamento costumam ser
desastrosos!

O plano € o resultado final de um processo complexo que exige grande empenho por
parte dos gestores, por isso o acompanhamento é fundamental para que nio haja desvio dos
caminhos estabelecidos ou para que seja possivel a realizacdo das correcdes necessdrias.

Tendo em vista o que foi mencionado nesta se¢do a respeito das fases de elaboracdo
do PDI da UEPB e com base no referencial tedrico, pode-se reafirmar que nao ha um
consenso entre os estudiosos do planejamento estratégico quanto a sequéncia, quantidade de
etapas e termos que se utilizam para determinar cada fase do processo de elaboragcdo e
implantacdo do planejamento estratégico numa organizacdo. Por esse motivo, também nao ha
uma metodologia universal, pois o plano deve ser elaborado de acordo com as caracteristicas
e necessidades de cada organizagdo, neste caso, institui¢do publica de ensino superior.

O Plano de Desenvolvimento Institucional, por se tratar de um instrumento em
observancia a legislacao, e pelo fato dela ja determinar qual a finalidade de sua existéncia e os

elementos que devem ser contemplados neste plano, significa que os responsdveis pela sua
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elaboracdo precisam construi-lo de acordo com regras ja anteriormente estabelecidas. Sdo
procedimentos deste tipo que caracterizam as particularidades da Administracao Publica.

A partir da andlise da metodologia de elabora¢do do PDI, foram identificados vérios
elementos estratégicos que também estdo presentes na literatura administrativa sobre a gestao
estratégica. Os elementos identificados foram: sensibilizacdo; consolidagdo do propdsito da
institui¢do; diagndstico; defini¢do de objetivos, metas e estratégias/ defini¢io e elaboragdo de
projetos e planos de acdo/ elaboracdo do orcamento/ defini¢do de indicadores e metas do PDI;
aprovacao dos planos de ag¢do e do or¢amento; consolidacdo do plano; acompanhamento e
revisdo. Portanto, percebeu-se que todos estes elementos estavam contidos nas vdrias etapas
pelas quais deveriam passar o processo de elaboracao do PDI —2014-2020 da UEPB.

Por tudo isso, pode-se dizer que, quando finalizado o ciclo completo de elaboracgdo e
implantacdo do referido plano, o mesmo deverd ter contemplado as seguintes etapas: 1.
Identificacdo dos atores; 2. Estudo da situagdo; 3. Definicdo de objetivos, metas, estratégias e
detalhamento dos planos; 4. Institucionalizacio dos planos; 5. Implantacdo, acompanhamento
e revisao.

A 1identificacio de elementos estratégicos presentes na metodologia de elaboracdo do
PDI tem o propdsito de descobrir se a UEPB esta utilizando o planejamento estratégico como
uma ferramenta de gerenciamento da instituicdo, uma vez que este € considerado por muitos
especialistas da drea, como um instrumento capaz de melhorar ndo sé a interacdo da
instituicdo com seu ambiente externo como também trazer melhorias para o desempenho das
atividades internas desenvolvidas. Assim, tendo em vista os vérios elementos estratégicos
identificados na metodologia de elaboracao do PDI e, sendo o plano um extrato do processo
de planejamento estratégico, logo, verifica-se que a Universidade Estadual da Paraiba esta

entre as organizacOes que fazem uso desta ferramenta de gestdo.
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5 CONCLUSAO

Atualmente as constantes mudancas que ocorrem no ambiente organizacional no qual
estdo inseridas as instituicdes publicas, fazem com que os gestores busquem novas
ferramentas gerenciais que os auxiliem no processo de gestdo publica. Neste contexto, o
planejamento estratégico tem se apresentado como um importante instrumento que pode
proporcionar melhorias também para este setor. Apesar de ndo ser uma ferramenta de gestao
nova, tendo em vista que as empresas privadas ja fazem uso dela ha muito tempo, devido as
necessidades impostas pelo ambiente externo, as institui¢des publicas tém buscado nesta
ferramenta os caminhos para atender a estas necessidades.

Além disso, o planejamento estratégico elaborado com a participacdo das principais
liderangas dos setores que compdem a instituicdo e em observancia as particularidades da
administracdo publica para a definicdo dos objetivos, metas e estratégias visando o
cumprimento da missdo para a qual foi criada, também possibilita a melhoria da eficiéncia e
eficacia das atividades internas desenvolvidas pela Universidade Estadual da Paraiba.

Portanto, sendo o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2014-2020 uma
ferramenta gerencial derivada do processo de planejamento estratégico, deve nortear as acoes
da gestdo, tornando possivel a seguranca nas tomadas de decisdo visando um melhor
desempenho da institui¢do baseado nos seus objetivos, metas e necessidades no contexto da

prestacdo de servigos publicos de qualidade.
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ANEXO A - PLANILHA DA METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PDI - 2014-
2020 DA UEPB

1 Designagio 15 dies Dez/2013 Jan/2014 Fev Mar Abr Mai .k'l Jul Ago Set Out Nov
14 Definir Comissdes / Sugerir participantes Reitor | Proplan a"’n’:‘;:f &}’;":'éf;‘)”““"‘ Discutic item @ - Mobilizago Prev
Definir Atribuigdes das Comissdes e participantes
1141 & Grupos de Trabalho Imediato Prev
1.2 Aprovar comissdes e participentes Prev
1.3 Designar comissdes ¢ perticpantes Portaria Prev
14  Definir agenda / metodologia de trabalhc Prev
1.4 Aprovar agenda / metodologia de trabaiho Oficna (4h) - Incluir sensibilizago Prov
2 Conhecer 52dias
Consolidar Identidade Organizacional da UEPB 7 dlas Oficina (8h) Prev
Consolidar Misséo Prev
Consolidar Objetivos Permanentes Prov
Consoldar Principios Insttucionais Prov
Formalizar Visdo de Futuro - versdo preliminar Prev
248/ {2y Eamideds Orgenizaciceal junto & Comissao Central / Reftor Oficina (4h) Prev
22 DetnirEscopo do PDI 20142017 Proplen/ Comissdo Central 45 dias
221 Canhacer PDI 200820 Comisséo Cenral Campo Prev  Frev
a 3 Conhecer @ legisiagdo vigente sobre
L e Comisséo Central / Proplan Campo ki, Prev
223 Somparer PLANEJADO X REALIZADO o PDI  gomiggso Gentral/ Proplan Campo Prev  Prev
224 Awalzar dados disponivels 2013 Comissto Central / Centros Campo Prev
2255 Consolidar Escopo do PDI 2014-2017 Proplan / Comissdo Central Campo Prev
75 dias
Comissto Central  Proplan 15 dlas
cutades Prev  Prev
312 Identficar agdes a serem continuadas Prev  Prev
3.1.3 Analisar evolugdo de indicadores Prev Prev
3131 Nvolar conhacimrios em Objoivos Metas, A s
314 Priorizar indicadores para periodo 2014-2017 Prev Prev
32 Realzar Andlise Estratégion T 60 dias
3.21 Analiser indicadores (extra PDI 2008-2014) Comisséo Central / Proplan Campo Prev
321.1 Analisar Indicadores administratvos i L fgliend Campo Necassiro designar comiastes Prev
321.2 Analiser indicadores acaddmicos Hripo de Ty U110 Cempo Necessério designer comissbes Prev
321.3 Ansliser indicadores do PDI 2008-2012 o Uso de Ferramenta Eletrsnica Prev
32 Realizar Andlise do Ambiente Prev
Idammw Fatores Intemos (Pontos Fortes x Comiss&o Central / Centros / >
321 fracos) Comunidade Oficina (4h) + Website Prev
3241 ‘:n":')" o f e s Borkos ¥ Comissdo Central Campa / Website Prev
Identficar Fatores Extemos (Oporuridades x  ComissBo Cental  Centros / 5
a3 |emifoa gt Oficina (4h) + Website Prev
Analisar e Priorizar Fatores Extemos .
3221 (O nidades x Ameagas) Comisséo Central Website Prev
3.2.3 Realizar Andlise SWOT Comissdo Central Oficina (8h) Prev
3231 Consolder Visdo de Futuro (vide 2.1.4) Comissao Central / Reftor Reunigo Prev
Identificar Fatcres internos e externos
3232 Ertiros s s sVt Pt Comissgo Centrel Oficina (4h) Prev
4 Proper 45dles
41  Definir Objetivos e Estratég Comissé&o Central 15 Mapa Estratégico BSC Prev
411 Definir Objetivos o Ennubgm globais da UEPB  Comisséo Central / Proplan Oficina (8h) Prev
412 Estruturar Mapa Estratégico Proplan / Comisséo Central Oficina (8h) Prev
4.1.3  Relacionar o8 Projetos (Inicativas, Agdes) Comisséo Central Idem Prev
4.1.4 Aprovar junto & Reitoria Reunido/ Oficina Prev
42 Definir Projstos e Plancs de Agio Comiss&o Central / Centros 0 Campo / Plano de agdo Prev
Nivetar conhecimento e ferramentas de
421 jamento Proplan / Comissao Central Oficina (8h) Prev
422 Elaborar Planos de Aco Comissao Central / Centros Campo Prev
423 Elaborar orgamento Comisso Central / Centros Campo Prov
4.2.4 Definir Indicadores e Metas do PDI Proplan / Comisséo Central Prev

Quom
1 Designago 15 dies Dez/2013 Jan/2014 Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
4241 Nivelar conhecimento e metodologia Proplan / Comisséo Central Oficina (4h) Prev
4.24.2 Definir Indicadores @ Metas por Agao/Projeto Comiss@o Central / Centros Campo Prev
5 Dodidic 18 dies
5.1  Aprovar Planos de Acdo Comisséo Central / Reitor Reunido Prev
52 Agrovar orgamento Comisséo Central / Reitor Reunido Prev
Selacionar Objetivos, Estratégias, Projetos,
B3 L e s Comisso Central Oficina (16) Prev
6 Conculr 16 dias
6.1  Consolider plancs de agdo Comisséo Central Campo Prev
82 Consoce POI Comisséo Cartral Campo Prov
ir calendério para elaborar orgamentos
83 oo ineulacn 8 rovsb do PO Propie { Reitor Gateg Foy
64 Apresentar PDI concluico Proplan / Comisago Central Semindrio Prev
7 16 dlas
il Comissao Central / Rettor Campo Prev
7.2 Levantar andamento de projetos Comissdo Central / Centros. Prev Prev
7.3 Levantar indicadores atualizados Comissdo Central / Centros Prev Prev
7.4 Eleborar Relatério de Andamento de Projelos @ Gomigeso Central/ Cortros Prev Prev
Apresentar Relato de Andamento de Projetos & 2
75 Indicadores Comisséo Central / Centros Prev Prev
Analiser fatores de andamento - néo andamento
76 de Projetos e Indicadores Comit Central / Reitor Prev Prev
77 Wantifcer sjustes Comissao Central / Reitor Prev Prev
7.8 Implantar iu.ll! Comissdo Central / Reitor Prev Prev
Prev: Previsto
Real: Realizado

And: Andamento



