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RESUMO

Uma administracdo publica coerente, responsdvel e transparente, que tenha como meta
precipua a promog¢do de beneficios sociais para atender a sociedade de forma coletiva e
satisfatoria, deve priorizar o planejamento, como um instrumento para alcangar os objetivos e
os meios para alimentar a execucdo e permitir o controle do que se busca. O planejamento
estratégico, enquanto ferramenta administrativa permite que o administrador trace um
caminho gerencial com dire¢do legalmente definida. Desta forma, a pesquisa busca avaliar o
impacto do uso do planejamento estratégico como ferramenta de melhoria gerencial na
Prefeitura Municipal de Picui. Para tanto, utiliza uma pesquisa bibliogréafica, documental,
descritiva, explicativa, qualitativa com a utilizacdo do método de um estudo de caso,
apresentando uma experiéncia de destaque na Administragdo Publica Municipal. Os
resultados demonstram que apds a utilizacao de acdes ligadas ao Planejamento Estratégico o
municipio obteve mudangas considerdveis no desenvolvimento social e humano, conforme
demonstram os nimeros de 6rgios oficiais. Logo, entende que a utilizacdo do instrumento de
planejamento estratégico pode implicar na potencializacio em resultados satisfatérios na
gestdo publica.

Palavras-chaves: Planejamento Estratégico, Administracdo Publica, Modelo de Exceléncia em
Gestao Publica.



ABSTRACT

A consistent, accountable and transparent government, which has the goal precipua the
promotion of social benefits to meet society's collective and satisfactorily, should prioritize
planning as an instrument to achieve the goals and the means to feed the execution and allow
the control is sought. Strategic planning, as an administrative tool allows the administrator to
trace a managerial way with legally defined direction. Thus, the research seeks to assess the
impact of the use of strategic planning as a management improvement tool in the Municipality
of Picui. We also use a literature search, document, descriptive, explanatory, qualitative using
the method of a case study, with an outstanding experience in Municipal Public
Administration. The results show that after the use of actions related to the Strategic Planning
the municipality has made significant changes in the social and human development, as
evidenced by the number of official agencies. So understand that the use of strategic planning
tool will involve the enhancement in satisfactory results in public management.

Keywords: Strategic Planning, Public Administration, Model Excellence in Public
Management.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 01 - Ciclo do Planejamento EStraté@ico .........ccccceviiriiiniiniiieniiniieiieeieeeeeieeieee 18
Figura 02 - Principios CONSHEUCIONALS .....ccueerruvierriiieeriiieeiiieeiieeeieeesieeesreeesereeesineeensneesnnns 24
Figura 03 - Modelo de Exceléncia em Gestao PUDIICa .........cocveeviiiiniieeniieeieeieeeieeee 26
Figura 04 - Localizagdo do municipio de Picui ..........ccoceeiiiiiiiiiiiniiiiiccicecccecee 31
Figura 05 - Evolugio do Indice de Desenvolvimento Humano Municipal ......................... 33

Figura 06 - Programas Sociais Municipais para criancas € adolescentes ...........c.ccceeeuvenee. 50



LISTA DE TABELA

Quadro 1 - Estrutura organizacional adminiStrativa ...........ccecceveerieeieenienieenieeeeseeeee



Grafico
Grafico
Gréfico
Grafico
Grafico
Gréfico
Grafico
Grafico
Grafico
Grafico

Grafico

LISTA DE GRAFICOS

01 - ReCeItas PrOPIIas .....coouieuiiiieiiieieete ettt 39
02 - Mortalidade Infantil .........c.ccoooeeiiiiiiiiiieeee e 40
03 - Gestante acOMPANNAAA ......cc.eeeriiiiriiieiie et e e 40
04 - % de nascidos vivos com 07 ou mais consultas pré-natal ..............cccceeuenene 41
05 - Criancas de 0 a 05 anos de idade desnutridas ..........cceeeuveeeeriiieeeeniiieeeciieene 43
06 - Imunizacao de criangas menor de 01 ano de idade ...........cceecuveeeiieeniieeniennnne. 44
07 - Consultas MEAICAS ....co.veeuiiriiriiieiierieeie ettt 45
08 - Consultas de enfermagem ...........coocceeeriieiniiiiiniieeniee et 46
09 - EXame CItOIOZICO ...eouviiiiiiiiiiiiieeiieeiteie ettt s 47
10 - Taxa de aprovagao, reprovacgao € evasao eSCOlAr ........cccvveervieerieerieeeniieneneenn 48
11 - Indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica — IDEB.............ccccooevvnne.... 49



1.2
1.3
1.3.1
1.3.2
1.4

2.1
2.2
2.2.1
2.3
23.1
232
233
24
2.5
2.6
2.7

3.1
3.2
33

4.1
4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.14
4.2

SUMARIO

INTRODUGAO ..ot 12
Problematica ...........cccooiiiiiiiiiiii e 12
ODJELIVOS ..o ettt et st 13
ODBJetiveo Geral ...............ccc.oooueiiiiiiiiiiiiieeeee et 13
ODJetivos eSPECIICOS ............ccueeeeeceiieciieeeeiieeie ettt 13
JUSHHICAtIVA ... e 12
FUNDAMENTACAO TEORICA ...........ooooiviivieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseerooae 15
Planejamento .................oooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 15
Planejamento EStratégico ................cccccoooiiiiiiiiiiiiiiiicciceeeeeeee e 16
Ciclo de planejamento eStratégico .....................coccveeeeeeeeenceeecreeneeecreenvennnes 17
AdMINISEIACAO ......coueiiiiiiiiiiiiciicet e 19
Modelo DUFOCTALICO ......................occuveeeiieeieeeieeeie e 19
Modelo gerencial ........................ocoueeeueieiiieeiieeeiee et 20
Modelo participlivo .....................cccooeeeieciiieiiiieiiieeeiee ettt 21
A transformacio da administrativo ...................ccoccoeiiiiiininii 22
Exceléncia no atendimento pablico ................c.ccccooieiiiiiinieniieeee e 23
Planejamento nas organizacoes puiblicas ................cocoeoivieiinienienieen 25

Legislacao e instrumentos do planejamento nas organizacoes pablicas .... 27

METODOLOGIA ......coooiiiiiiieeeeee ettt 29
TIPO de PESQUISA ..........ooeiiiiiiiieiiiee et e e rae e e e e are e e e earaeas 29
Universo, amostra e coleta de dados ......................cccccoooeiiiiiiiiiiii e, 30
Tratamento de dados ................ccoooiiiiiiiiiiiiiiiii e 30
EXPERIENCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PICUI 31
Perfil do MUunicCipio ...........ccooviiiiiiieiceee e 31
Caracteristicas demograficas ....................ccccocoevouiiiiiniiiiiiiniieiieieesieeen, 31
ASPECLOS fISICOS ...ttt et et ve e e e e aaeeeaees 32
CaracteriSticas @CONMOMUCAS .................ccoeeeeiveeseiiiniieniieieeeese et 33
Estrutura organizacional adminiStrativa .........................ccccccoueeevvveeeeeeeennenns 34
Analise de dados ..............oooeiiieiiiiiieee e 36



4.2.1
4.2.2
423
4.3
43.1
43.1.1
4.3.1.2
43.1.3
43.14
43.1.5
4.3.1.6
4.3.1.7
43.1.8
4.3.2
43.2.1
4322
433
434
4.3.5

MELAS ...t 37
Melhoria organizacional ..........................ccccoovoiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 37
Inducdo ao desenvolvimento local ........................c..ccoccooviiviiiiinniiniiaen. 38
INAICAAOTES ........ooeiiiiiiiiiie et 39
SAUAE ... 40
Mortalidade iNfANTIL ...............cocceieiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee et 40
GesStao ACOMPANAAAQ ...............ccccueieieiiaiiiiiiiiiiiieeeeeeee et 41
Percentual de nascidos vivos com 07 ou mais consultas pré-natal .................. 42
Crianca de 0 a 05 anos de idade desnutridas .................cccoocvveeveeeenieeincuennnnnen. 43
Crianga de 01 ano imuniZadQ ................coccceveeeeeeeiienecniieenieeeeeeeeeee e 44
CONSULLAS MEAICAS ..ottt 44
Consultas de enfermagen .............ccccueeeeueeeeueeeiieeeiieeesieeeieeeeieeessreesaeeesseeees 46
EXAME CHOIOGICO ..ottt e e aaee e 46
EQUCACAO ...............ccoeeeiiiieeeeeee ettt e 47
Taxa de aprovagdo, reprovagdo e evasao escolar.................coceeuveeecueencuenancnns 47
IDEB ..ottt ettt et ettt et et 48
ASSISEENCIA SOCIAL ... 50
ECONOMUQ ...........c...ooeeiiiiiieieeeeeeteeee et 51
Participag@o popular .....................cccccooveeiiiiiiiiiiiiieeie ettt 52
CONSIDERACOES FINAIS ........cooooivimiiiieeeeeeeeeeeeeee e 54

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...........ccoooovoiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenne. 56



12

1. INTRODUCAO

No ambito da Administracdo Publica, o planejamento realizado como instrumento
estratégico no processo de gestdao ainda é pouco muito utilizado, apesar de ser imprescindivel.
Planejar € essencial, € o ponto de partida determinante para uma administracao
competente. No entanto, realizd-lo ndo ¢ uma tarefa tdo facil, requer que “as administracdes
publicas se tornaram mais empresariais, menos onerosas e, em geral, mais eficientes”

(KISSLER; HEIDEMANN, 2006, p. 01).

Ao adotar o plano estratégico como ferramenta de gestdo, a Administracio publica,
seja federal, estadual ou municipal, t€ém a oportunidade de aplicar melhor os seus recursos, de
direcionar suas acdes, de identificar as dificuldades e, principalmente, de alcangar os

objetivos propostos com uma visao a longo curto, médio e longo prazo.

Todavia, para Pfeiffer (2000), para que o planejamento estratégico possa ser aplicado
no setor publico com éxito, deve haver algumas condicdes prévias favordveis: além da 6bvia
condi¢do da vontade politica para iniciar um processo de transformacgdo nas organizagdes, €
importante que o processo disponha de uma lideranca competente (...). Também sdo

necessarios recursos minimos, sensibilidade social e um forte sentido comum.

A ideia do presente estudo é apresentar um exemplo pratico do uso do planejamento
estratégico como ferramenta de gestdo no setor publico. Para isso, foi utilizada a Prefeitura
Municipal de Picui, como referencia, sendo inicialmente realizada uma explicitagdo do
referencial tedrico. A seguir, foi apresentada a metodologia aplicada ao estudo. Posterior, foi

explanado os resultados relativos a pesquisa e por fim a conclusdo do estudo.

1.2 PROBLEMATICA

Embora se fale muito sobre a importancia do planejamento estratégico, o que se
percebe é que as organizagdes governamentais, sobretudo nos municipios de pequeno porte,
ainda é predominante a prética da politica de improviso e a precariedade do planejamento,

fatores estes que acarretam desperdicio de recursos publicos e ma oferta de servigos.
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Nesse sentido, a problemadtica principal deste estudo gira em torno do seguinte
questionamento: Como a pratica do planejamento estratégico pode ser considerada fator

determinante para a melhoria da gestao publica?
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar o impacto do uso do planejamento estratégico como ferramenta de melhoria

gerencial na Prefeitura Municipal de Picui.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar como se deu o processo de planejamento estratégico na Prefeitura Municipal
de Picui
e Analisar os resultados pés-implementacdio do planejamento estratégico como

ferramenta da gestdo publica.
1.4 JUSTIFICATIVA

O Brasil, assim como o mundo inteiro, passou por uma grande transformacdo, pds-
globalizacdo. E fato que as grandes empresas tém usado cada vez mais o planejamento
estratégico como uma pratica comum para resultados positivos e sustentdveis. Mas, ao que
parece, a teoria do planejamento ainda ndo estd ligada, nem tampouco implementada na
maioria das organizacdes governamentais. A razdo em pesquisar a importancia da inclusao
do planejamento estratégico como ferramenta de melhoria na gestdo publica é o de poder
analisar o quanto e até que ponto esse instrumento torna-se relevante para o melhoramento

gerencial e para a eficicia dos servigcos ofertados a populacao.

O sustentdculo para a escolha do tema pauta-se na visdo de Ackoff (1976), que afirma
que o planejamento é um processo que aumenta a probabilidade de um resultado favoravel de
uma situagdo futura. E que a estratégia, segundo Oliveira (1999) € justamente o conjunto das
acoes que objetivam orientar os meios eficazes para obté-lo. E que ambos constituem-se em
um direcionamento focado para atingir o sucesso, construir o futuro e onde sdo conjecturadas

oportunidades e ameacas e avaliadas forcas e limitagdes.
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Ademais, a presente proposta se justifica ainda pelo fato de fazer com os gestores
governamentais despertem e busque novos caminhos para tornar a administracdo publica bem
préxima dos padrdes das empresas de sucesso, afinal de contas. De acordo com a UNESCO,
(2000, p. 7), “O publico-estatal e o publico-social devem somar-se, portanto, ndo apenas no

N

que tange a execuc¢do de medidas de interesse publico mas, também, na formulacdo das

z

prioridades nacionais que inspiram e orientam tais medidas. Ora, € isto o que justifica o

compartilhamento, com a Sociedade, das tarefas de formulagdo estratégica.



15

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PLANEJAMENTO

Planejar € a palavra apropriada para se projetar um conjunto de acdes para atingir um
resultado claramente definido. Porém, na grande maioria das vezes, a importancia do
planejamento € questionada nas reparticdes publicas. Muitas sdo as justificativas: processo

muito burocratico, intensas reunides e perda de tempo.

No setor piiblico, a tradi¢do do planejamento autoritdrio e tecnicista €, em parte,

’

culpada pela rejeicdo. A frase tdo usual "planejar é uma coisa, fazer é outra...'
revela, com freqgiiéncia, a ridicularizacdo do esforco de planejamento na
organizagdo de sistemas publicos ou privados. A dicotomia "plano versus agdo"

opoe processos supostamente antagonicos. ( Toni, 2002 )

Provavelmente, o grande problema reside na dificuldade que muitos servidores t€ém
de lidar com as improbabilidades de maneira estruturada. E bem mais vidvel dar inicio a uma
acdo, do que parar e investir tempo pesquisando nas possibilidades, fazendo estimativas e

planejando metas e objetivos.

Mas o fato € que o planejamento € uma ferramenta de gestdo fundamental para que
uma administracdo seja eficaz. O ato de planejar significa programar, tracar e definir os
objetivos, como também escolher qual o melhor caminho a ser seguido e aonde se quer
chegar.

Segundo Chiavenato (2004), o planejamento se constitui na primeira fun¢do do
processo administrativo, permitindo o estabelecimento dos objetivos organizacionais em

func¢do dos recursos necessdrios para atingi-los de maneira eficaz.

De acordo com as consideragdes do autor é possivel considerar que o planejamento,
além de ser o primeiro passo o alcance da exceléncia na Administracio Publica é
imprescindivel para que gestores publicos definam, de maneira clara, participativa e com base

em dados concretos, a dire¢do que se quer dar a organizagao.
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2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Nas ultimas décadas, o Estado brasileiro estd atravessando muitas mudancas,
principalmente, no que diz respeito ao gerenciamento de suas atividades. Isso se deve, em
parte, a uma nova interpretacdo desenvolvida para a Administracdo Pdblica e as demandas

sociais que visam instaurar um pais € um governo mais competitivo.

Dessa forma, na atual conjuntura em que se apresenta a sociedade brasileira,
constata-se que as gestdes publicas devem implementar o planejamento como norteador de
atividades futuras. Todavia, é necessaria a compreensdo de que tal instrumento deva ser um
processo controlado e avaliado que vise a satisfacdo do cidaddo. Logo, considera-se que a
incorporacdo da estratégia no planejamento € extremamente necessdria, pois a mesma
direciona a forma e os moldes das metas e caminhos a serem seguidas para alcancar um

objetivo. Sendo assim, surge o planejamento estratégico como ferramenta de gestao.

Planejamento estratégico é o processo administrativo que proporciona sustentacdo
metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa,
visando ao otimizado grau de interagcdo com os fatores externos — ndo controldveis

— e atuando de forma inovadora e diferenciada.

3

O planejamento estratégico é, normalmente, de responsabilidade dos niveis mais
altos da empresa e diz respeito tanto a formulacdo de objetivos quanto a selecdo
dos cursos de agcdo — estratégias a serem seguidas para sua consolidagdo, levando
em conta as condigcdes externas e internas a empresa e sua evolugdo esperada.

(OLIVEIRA, 2010, P. 17-18).

A partir dessa definicdo, feita por Oliveira, verifica-se que o planejamento
estratégico consiste num processo administrativo voltado para o atingimento das metas e
objetivos tracados. Observa-se ainda que, a principio, o mesmo foi direcionado para a
iniciativa privada, sendo a abordagem voltada para a gestdo publica uma matéria ainda

recente.

A sua aplicagdo, na administracao publica, é de fundamental importincia, visto trazer
ferramentas que possibilitam as organiza¢des conhecer o ambiente em que estdo inseridas,

proporcionando um senso de direcdo e evitando riscos em suas a¢des (PORTER, 2001).
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Contudo, o grande desafio para a gestdo publica gira em torno da transformacgdo de
estruturas extremamente técnica-burocratica em estruturas mais flexiveis e empreendedoras.
Mas, para que essa inversdo aconteca, torna-se necessdrio que, essencialmente, os gestores
estejam capacitados e adotem padrdes e instrumentos de gestdo mais desenvolvidos, a

exemplo do planejamento estratégico.

Um dos beneficios do planejamento é que ele ajuda os administradores piiblicos a
tomar decisoes atuais que tém melhor chance de produzir consequéncias desejadas
— tanto no presente como no futuro. Ele permite aos administradores saber onde a
organizacdo estd hoje em dia, quais sdo ou poderiam ser 0s seus recursos e para

onde desejam ir os dirigentes ou detentores do poder na organizagdo (SILVA, 2013,

pag, 7 ).

z

Outro argumento comum € a constatacdo de que o planejamento estratégico € a
ferramenta bésica para que o Estado alcance o seu fim dltimo, que deve ser o bem-comum.
Do ponto de vista administrativo e gerencial, tem o propdsito de identificar os objetivos e
metas e definir modos operacionais que garantam, no tempo adequado, a estrutura e os

recursos necessarios para a execucao de acoes. (LIMA, 2004, p. 5).
2.2.1 CICLO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Como se trata de uma ferramenta que se propde a estabelecer metas e objetivos para
médio e longo prazo, como também de auxiliar os gestores a lidar com um grande volume de
informagdes, o planejamento estratégico deve respeitar trés etapas importantes: o

desenvolvimento, a execugdo € o monitoramento.

Nessa abordagem € utilizada as etapas do planejamento estratégico descritos por um

modelo adaptado a partir das consideracdes de Oliveira (2004).

No desenvolvimento, exige a sensibilizacio e o envolvimento dos gestores e a
realizacdo de estudos do cendrio em face a politica da organizacdo. E nessa fase que a
organiza¢do tem o conhecimento de “como esta” e “como chegar na situagdo que se deseja”,

sendo 0 momento em que o plano € colocado no papel

Ja o processo de execucdo coloca-se em agdo as estratégias desenvolvidas, as quais

emergiram das etapas anteriores. Concomitantemente, € necessario que se fagca as projecoes
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financeiras. Sem essa sintonia: ag¢do/recurso, os projetos e atividades previstas ndo poderdao

ser implementadas.

O monitoramento € a etapa pela qual se examina como a organizagdo estd indo para a
situacdo almejada. Em sentido amplo, decorre da comparacdo o que foi encontrado na

primeira fase com a sua segunda fase, ou seja, comparar o do realizado com o esperado.
Para Oliveira (2004, p. 266 e 267) o monitoramento consiste em:

e Identificar problemas, falhas e erros que se transformam em desvios do planejado,
com a finalidade de corrigi-los e de evitar sua reincidéncia;

e Fazer com que os resultados obtidos com a realizacdo das operacdes estejam, tanto
quanto possivel, proximos dos resultados esperados e possibilitem o alcance dos
objetivos estabelecidos;

e Verificar se as estratégias empresariais estdo proporcionando os resultados
esperados, dentro das situacdes existentes e previstas; e 4) proporcionar informacgdes

gerenciais periddicas, para que seja rapida a intervencao no desempenho do processo.

Para apresentar esta comparacdo é admissivel empregar indicadores que mensurem
os resultados. Segundo o Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (2012, p.16) “O
indicador € uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particular
e utilizada para organizar e captar as informacdes relevantes dos elementos que compdem o
objeto da observagdo. E um recurso metodolégico que informa empiricamente sobre a
evolugdo do aspecto observado”. Observe a figura 1 a seguir e o ciclo de planejamento

informado.
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Figura 1: Ciclo do Planejamento Estratégico

|
Desenvolvimento Diagnsstico B (et
os gestores
Elaboracao

Implementacao
= das estratégias
Execucao
Alocacao
de recursos
Afericao
Monitoramento
Metas
Indicadores

Fonte: Adaptado de Oliveira (2004)

1

il

A figura 1 ilustra o ciclo do planejamento estratégico, onde e importante observar
que as etapas apresentadas distinguem-se pela natureza de suas acdes. No entanto, ndo
constituem rigidas etapas sequenciais. Ao contrdrio, estabelece momentos que interagem se

complementam, afinal de contas o Planejamneto estratégico € um processo interativo.

2.3 ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracdo publica consiste em um conjunto de organismos geridos por
servidores e mantida com recursos publicos que tem como premissa fundamental assegurar
que os interesses do cidaddo sejam respeitados e organizados de modo a atender as

necessidades sociais.

Para Harmon e Mayer (1999, p.34),

A administracdo publica é a ocupacdo de todos aqueles que atuam em nome do
povo — em nome da sociedade, que delega de forma legal — e cujas acdes tém

consequéncias para os individuos e grupos sociais.
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Ao se definir Administracao publica, necessita-se dizer que seu principal objetivo é
trabalhar em favor do interesse coletivo. Nesse contexto, identificam-se trés modelos que se

sucederam na evolugdo do aparelho estatal brasileiro.

2.3.1 MODELO BUROCRATICO

Fundamentada nos estudos de Max Weber e institucionalizado no Governo de
Getulio Vargas, por meio do DASP - Departamento Administrativo do Servigo Publico, o
modelo burocratico de administragdo publica no Brasil, “representou ndo apenas a primeira
reforma administrativa do pais, mas também a afirmacdo dos principios centralizadores e

hierarquicos da burocracia classica”. (BRESSER-PEREIRA, ano 1996, p. 4).

Em sua concepgdo, esse tipo de administragdo buscava uma nova forma de organizar
a gestdo publica, pois tinha como meta precipua a superacdo dos problemas do modelo
vigente e a implantagdo de uma administracdo publica de mais qualidade, agilidade e
eficiéncia. Todavia, o modelo burocratico ndo cumpriu com o seu propdsito, pois se tornou
extremamente rigido e arcaico. O centralismo, a morosidade e o excesso de formalismo
tornaram-se obstdculos para satisfazer os interesses da populacdo. Tal administracio
privilegiava de forma exagerada a administracio direta ao invés de se preocupar também com

a administracdo indireta. (BRESSER-PEREIRA, 1996, p. 8).

2.3.2 MODELO GERENCIAL

A falta de eficiéncia para atender as demandas do mundo globalizado, aliado a
rigidez e a centralizacio da administracdo burocrética, forcou o Estado a avancar e,

consequentemente romper com modelo vigente.

Neste contexto, surge a partir da segunda metade do século XX, em resposta a crise
da forma burocratica de administrar o Estado, a proposta da administracao publica gerencial,
que foi o primeiro a pensar o setor publico com uma visdo mais democratica, ou seja,
descentralizacdo mediante a autonomia da administragdo indireta (BRESSER-PEREIRA,
1996, p. 7).
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De acordo com Pereira (2005), o modelo gerencial surge como um modo de
enfrentar a crise fiscal pela qual os Estados estavam passando e se configurava numa

estratégia para tornar a administracdo ptiblica mais eficiente € menos custosa.

Nas palavras de Argemiro Martins:

A proposta do Estado gerencial ndo vira suas costas das questées sociais como a
saide, a educagdo e assisténcia publica, mas apenas deixa de tratd-las como
questoes de administracdo exclusivamente estatal. O Estado transfere tais
responsabilidades as organizagdes da sociedade civil organizada, mantendo uma
espécie de controle por intermédio de contratos de gestdo. Trata-se de substituir a
forma de administracdo burocrdtica weberiana calcada na prestacdo de servigos
publicos por servidores estatais, atuando segundo formas rigidas e sujeitos a um
controle burocrdtico hierarquizado e guiados pelo principio da estrita legalidade.

(MARTINS, 2012, p. 22).

Desta forma, enquanto o modelo burocratico ressaltava o controle e ndo correspondia
as demandas que a sociedade civil apresentava aos governos, o modelo gerencial,
fundamentava-se na descentralizagdo politico-administrativa, baseado em um conjunto de
novas iniciativas firmadas nos conceitos de efici€ncia, eficicia, produtividade, qualidade total,

clientes, metas, resultados e parcerias.
2.3.3 MODELO PARTICIPATIVO

A participacao popular como elemento central no contexto da Gestao Publica ganhou
forcas a partir da promulgacdo da Constituicdo da Republica de 1988, que em suas diretrizes,
introduziu mecanismos que estimulam a integracdo do povo nos processos de construcao e de

manuten¢do do Estado brasileiro.

Esse modelo que surge em paralelo a reforma gerencial, redefine o papel do Estado a
partir da universalizagdo dos direitos do cidaddo, da descentralizag¢do e da gestdo democréatica
das politicas publicas. Trata-se de um novo formato que valoriza a participagdo das pessoas
no processo de decisdes sobre diversos aspectos da administracdo publica e tem respaldo na

Constitui¢do Federal de 1988.

A partir desse advento, hd um maior envolvimento da sociedade na defini¢do da

agenda politica, e, consequentemente, um maior controle social sobre as agdes do Estado.
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Instrumentos como or¢amento participativo, Plano Diretor, féruns, audiéncias publicas e
conselhos gestores deliberativos sdo exemplos concretos do fortalecimento da gestdo publica

participativa.

Em concomiténcia a esse incipiente fortalecimento, hd um problema a ser enfrentado
para que esse processo seja legitimo: “O poder do povo mesmo em face de toda a sua
amplitude e reconhecimento constitucionais, necessita ser organizado e se submeter a um
processo de autoconhecimento para ser validado e instrumentalizado, dada a abastancga de sua

difusdo em virtude do emaranhado de interesses que se entrelacam na sociedade pluralista a

qual compomos”.( DEUTSCH, 1983, p. 24).

Porém, sem esse autoconhecimento fica, praticamente, invidvel que essa pratica
diferenciada de gestdo seja aplicada devidamente. O que se percebe € que a sociedade
brasileira, marcada por uma administracdo publica sempre centralizada nas maos da elite e

por um regime militar, encontra-se nos niveis mais reduzidos de participacdo (Rocha, S/A,

pag ).

muitos paradigmas mantém as pessoas alienadas, acomodadas, E extremamente
limitado o nimero de pessoas que participam de conselhos, or¢amento participativo, entre
outros mecanismos de participacdo. A grande maioria estd preocupadas com os interesses

individuais, e terminam esquecendo a importincia da acdo coletiva para o bem de todos.

(Rocha, S/A. pag 1).

Apesar de se observar uma continuidade em relacdo a praticas gerenciais, a
populacdo ndo deve abdicar do modelo participativo que estd em construcdo, afinal de contas,
foram muitas lutas para que se chegasse até esse patamar. “A nova administragao publica esta
sempre sendo reinventada, e enquanto houver vitalidade democrética permanecerd como um

projeto inacabado”. (PAULA, 2005, p. 47).
2.4 A TRASFORMACAO DA ADMINIISTRACAO PUBLICA

Administrar uma organizacao de forma exitosa ndo é tarefa facil, requer qualificacdo,
atitudes proé-ativas e aplicacio de métodos para o alcance dos resultados estabelecidos.

(CHIAVENATO, 1999).
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No entanto, o modelo burocratico, que olha mais para o passado de que para o futuro
e que persiste em continuar, tem inviabilizando a evolugdo da administracdo publica. O
mundo globalizado atual e de mudangas constantes, muitas vezes, imprevisiveis, ndo admite
mais tal método. Surge a necessidade de que a gestdo publica torne-se mais gerencial e
participativa, onde a agilidade, o controle, a eficiéncia, o planejamento e o reconhecimento, a

capacidade e o potencial diferenciado de cada um sejam partes integrantes de sua estrutura.

As antigas suposicoes e modelos de conhecimento perfeitos e restritos a dreas
especificas precisam ser mudados diante da complexidade dos problemas sociais e
da velocidade do desenvolvimento tecnologico e do conhecimento, que nos impoe

(GesPiiblica 2008/2009, p.31)

Em um ambiente de mudancgas constantes € natural que a sociedade também as
acompanhe. E notério que o cidaddo, de hoje, estd deixando, gradativamente, de ser um
individuo passivo. Esse cidadao, que conhece seus direitos, passa a exigir, da administracio

publica, profissionalismo, moralidade, economicidade e exceléncia na oferta dos servigos.

Destarte, para atender aos anseios da sociedade e cumprir o seu papel no mundo
moderno, a gestdo publica deve possuir os meios necessdrios para atuar com eficicia.
Reestruturando os servicos, focando nos alcance dos resultados, reduzindo gastos publicos e
fomentando o controle social e motivar os funciondrios que estdo na ponta dos servi¢os. E
impossivel promover beneficios a sociedade com equipamentos precarizados e recursos

humanos insuficientes.

A necessidade de programar uma administracdo mais gerencial, focada em
resultados, surgiu como estratégia para tornar a gestdo mais eficiente, ofertando os servigos

publicos com qualidade, como também para reduzir custos. (SOUZA, 2010, pag. 10).

Porém, hd uma peca importante nesse contexto, o comprometimento dos servidores
publicos. E do nivel de compreensiao de quem estd na ponta do servico que depende o sucesso
ou insucesso da organizacdo. Nesse novo modelo de administragcdo € mister que todos os

envolvidos estejam alinhados com os objetivos e as metas tracadas.

De acordo com Dussault (1992, p. 13),

As organizagdes de servigos piiblicos dependem em maior grau do que as demais do

ambiente sociopolitico: seu quadro de funcionamento é regulado externamente a

organizagdo. As organizagoes publicas podem ter autonomia na dire¢cdo dos seus
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negocios, mas, inicialmente, seu mandato vem do governo, seus objetivos sdo

fixados por uma autoridade externa.

Mas, para agir de forma positiva e atender as expectativas do cidadado € essencial que
os 6rgaos governamentais brasileiros se apoderem do papel a eles conferido pela Constui¢ao

Federal, que € o de atender as necessidades da populacao.
2.5 EXCELENCIA NO ATENDIMENTO PUBLICO

Adotar um modelo de Administracao voltada para o atendimento do cidaddo e aberta
ao controle social, ndo é tdo facil como se pensa. Essa nova abordagem, ou seja, essa
mudanga de paradigmas na cultura organizacional exige a busca de novos métodos e praticas
de gestdo pautadas pelos principios da impessoalidade, da legalidade, da moralidade, da

publicidade e da eficiéncia.
A administragdo piuiblica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...). (Art. 37, da
Constituicdo Federal de 1988.)

A Carta Magna, em seu artigo 37, ratifica que tais principios constitucionais definem
o que se entende hoje por exceléncia em gestao publica. Se exercidos, pelos gestores publicos
da forma adequada, os mesmos contribuiram para um Estado futuro adequado, conforme

demonstra a figura 2 através dos principios constitucionais.

Figura 02 — Principios constitucionais

Principios Constitucionais

Publicidade Impessoalidade

Moralidade Eficiéncia

Legalidade

Fonte: GesPublica 2008/2009
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Como pode ser visto na figura 2, a Constituicdo Federal de 1988, propds principios
que direcionam o desenvolvimento da exceléncia nos servigos publicos. Tais principios, sendo
exercidos como determina a Lei, sdo base estrutural que permite que as organizacdes
governamentais atendam as necessidades e expectativas dos cidadaos e da sociedade de forma

qualitativa.

Para Lobos (1991, p.18) “Qualidade ¢ tudo aquilo que alguém faz ao longo de um

. . . - . .
processo para garantir que o cliente obtenha exatamente aquilo que deseja”. Porém, a adogao
de uma nova sistemdtica na administragdo publica ndo pode, nem tampouco deve conflitar e
causar prejuizos na sua caracterizacdo enquanto organizacdo governamental. E preciso
respeitar, entender e considerar os principios e aspectos inerentes a sua natureza, ou seja, ser

excelente sem deixar de ser publico.

(...) a gestdo de orgdos e entidades publicos pode e deve ser excelente e ser
comparada com padrdes internacionais de qualidade em gestdo, mas ndo pode nem

deve deixar de ser publica. (Gesptblica 2008/2009. p. 10)

Isso significa dizer os 6rgdos governamentais ndo precisam deixar seus principios
institucionais para serem excelentes. O que se pretende, com a transformacdo gerencial rumo
a exceléncia da gestao € que o sistema de geri-los vise a eficiéncia, a eficicia, a efetividade e

a relevancia nas acdes executadas para atender as necessidades dos cidadaos-usudrios.

2.6 PLANEJAMENTO NAS ORGANIZACOES PUBLICAS

Embora se fale muito sobre a importancia do planejamento, o que se pode perceber é
que as organizacOes governamentais, sobretudo nos municipios de pequeno porte, nao

implementam a cultura de planejar, tornando-se praticamente inexistente.

Sair da zona de conforto ndo € tarefa facil para qualquer gestor. A mudanca, na
maioria das vezes, assusta, principalmente para quem estd habituado a trabalhar pensando em

curto prazo (mas precisamente nos quatro anos de mandato).

Creio que todos os gestores puiblicos precisariam conhecer categorias do universo
privado da gestdo como vantagem competitiva, singularidade, valor, mercadologia
e meritocracia para, assim, tentar colocar a casa de qualquer instituicdo em ordem

(MORAES, 2014), pag 2).
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Todavia, essa mudanca € inevitdvel, pois a propria sociedade comeca a interagir com
maior &énfase e gerar maior cobranca. As organizacdes governamentais t€ém sofrido pressoes
cada vez maiores para serem mais inovadoras e mais focadas na sociedade, prezando pela

efetividade, eficiéncia e seriedade dos servigos ofertados.

O piiblico-estatal e o publico-social devem somar-se, portanto, ndo apenas no que
tange a execugdo de medidas de interesse publico mas, também, na formulagdo das
prioridades nacionais que inspiram e orientam tais medidas. Ora, € isto o que
justifica o compartilhamento,com a Sociedade, das tarefas de formulacdo

estratégica (UNESCO, 2000. p. 7).

E fato que, nas ultimas décadas o Brasil tem se preocupado com esse cendrio
globalizado e focado em resultados. Algumas iniciativas, como o Ministério do Planejamento
(criado em 1962, durante o governo Jodo Goulart), foi criado para fomentar a pritica de

planejamento como instrumento facilitador das agdes governamentais.

O Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacio — GesPublica,
instituido pelo Decreto n°® 5.378 de 23 de fevereiro de 2005, € outro instrumento importante
para instituicdes publicas que desejam a aprimorar seus niveis de gestdo, uma vez que

apresenta o Modelo de Exceléncia em Gestdao Publica (MEGP) (Figura 3).

Figura 3 - Modelo de Exceléncia em Gestdo Piblica

o v Exceléncia dirigida ao cidadao
v Economicidade
v Gestéao participativa

v Publicidade
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v Impessoalidade informacgéao
v Moralidade v Valorizagao das pessoas
v Eficiéncia: v Visao de futuro

v Aprendizado organizacional
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v Foco em resultados

v Inovagéo

v Controle Social

Fonte: GesPublica 2008/2009
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Ha a necessidade que as organizacdes publicas ja tivessem introduzido esse modelo
em suas gestoes. Todavia, a realidade da gestdo publica brasileira ainda estd bem aquém dessa
realidade. Porém, pesquisas t€ém mostrado que as organizacdes governamentais que utilizam o
planejamento estratégico (GESPUBLICA, 2009) como ferramenta gerencial tém melhorado
seu desempenho operacional e sustentdvel, fato esse que atende aos principios do GesPublica,
uma vez que contribui para a qualidade dos servicos publicos prestados ao cidaddo e para o
aumento da competitividade do Pafs.

27 LEGISLACAO E INSTRUMENTOS DO PLANEJAMENTO NAS
ORGANIZACOES PUBLICAS

O Planejamento tornou-se tdo importante e essencial nas acOes governamentais que
as diversas normas que regem a Administracdo Publica destinaram-lhe uma atencdo especial,

inclusive na Constituicdo Brasileira de 1988.

Na Carta Magna, mais especificamente no capitulo “Das Finangas Publicas”, o texto
constitucional deu énfase a func¢do de planejamento, quando introduziu significativamente
mudancas na forma de condug@o do processo orcamentario, pois aliou o orcamento publico ao
planejamento, integrando os instrumentos de planejamento: Plano Plurianual (PPA), Lei de

Diretrizes Or¢camentérias (LDO) e a Lei Or¢camentéria Anual (LOA).

Art. 165. ...,
§ 9% - Cabe a lei complementar: I - dispor sobre o exercicio financeiro, a vigéncia,
os prazos, a elaboracdo e a organizacdo do plano plurianual, da lei de diretrizes

orcamentdrias e da lei orcamentdria anual;

Outro instrumento que transformou as financas publicas foi a Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF (BRASIL, 2000). Esse dispositivo que regulamenta o Art. 163
da Constituicdo Federal estabelece normas de financas publicas voltadas para a

responsabilidade na gestao fiscal.

(...) a agcdo planejada e transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios
capazes de afetar o equilibrio das contas puiblicas, mediante o cumprimento de
metas de resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e condigcdes
no que tange a renmincia de receita, geracdo de despesas com pessoal, da

seguridade social e outras, dividas consolidada e mobilidria , operagoes de crédito,
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inclusive por antecipagdo de receita, concessdo de garantia e inscrigdo em restos a

pagar.

A Lei de Responsabilidade Fiscal, além de ser a maior inovacdo em termos de
finangas publicas € de suma importancia no planejamento da administracdo publica, pois
possibilita maior clareza as fungdes dos instrumentos de planejamento definidos na
Constituicdo — PPA, LDO e LOA e as relacdes entre eles, uma vez que trata-se de uma Lei
voltada para auxiliar o governante a gerir os recursos publicos dentro de um marco de regras

claras e precisas, com vistas a monitorar a gestdo do patrimonio publico.

Ademais, A Lei Complementar n.° 101/00, “Delimita a agao dos gestores de recursos
publicos de todas as esferas de governo, nas diversas acdes, como as regras que buscam
disciplinar os niveis de endividamento e os gastos com pessoal, na busca de combater os
desmandos e o descrédito da sociedade na gestdo publica. Também estabelece mecanismos de
transparéncia da gestdo através da exigéncia de publicacdo de relatorios, demonstrativos de
execucdo orcamentdria e a presenca, em audiéncia publica, de autoridades, de forma a
fornecer a sociedade explicacdes de politica e um quadro mais preciso da utilizacdo dos

recursos que sdo colocados a disposicao dos governantes”
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

O estudo apresentado adotou como procedimentos metodoldgicos as pesquisas

bibliografica, documental, descritiva, explicativa, qualitativa e um estudo de caso.

A pesquisa bibliografica “é o estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao

publico em geral” (MORESI, 2003).

Segundo Marconi e Lakatos (2001, p. 174), a pesquisa documental, € uma coleta de
fontes primdrias, como: documentos publicos, publicacdes parlamentares e administrativas,

estatisticas, cartas, dentre outros.

Quanto a Pesquisa Descritiva, GIL (2008), descreve as caracteristicas de
determinadas populacdes ou fenomenos. Uma de suas peculiaridades estd na utilizacdo de

técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questiondrio e a observagdo sistematica.

De acordo com GIL (2008) a Pesquisa Explicativa procura identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. E o tipo que mais aprofunda

o conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas.

Ja a Pesquisa Qualitativa é indutiva, isto é, o pesquisador desenvolve conceitos,
ideias e entendimentos a partir de padrdes encontrados nos dados, ao invés de coletar dados

para comprovar teorias, hipdteses e modelos preconcebidos (RENEKER, 1993).

Para o estudo de caso utilizou-se o critério metodolégico proposto por Yin (2005), o
qual argumenta que o uso do estudo de caso € adequado quando se pretende investigar o como
e o porqué de um conjunto de eventos contemporaneos. O autor afirma que o estudo de caso é
uma investigacdo empirica que permite o estudo de um fendmeno contemporaneo dentro de

seu contexto da vida real.
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3.2 UNIVERSO, AMOSTRA E COLETA DE DADOS

Conforme VERGARA (2009, p. 46), universo € o conjunto de elementos e o espaco
amostral é uma parte do universo escolhido, segundo algum critério de representatividade,

para servir de objeto do estudo, que nesse € a Prefeitura Municipal de Picui.

De acordo com VERGARA (2009), na coleta de dados, o leitor deve ser informado
de como o autor pretende obter os dados para responder a situa¢do proposta. Nesse caso, a
autenticidade da pesquisa foi embasada em livros, artigos cientificos, leis vigentes, teses, sites
e documentos publicos e publicacdes administrativas e estatisticas da Prefeitura Municipal de
Picui, obtidos na Secretaria de Planejamento. A escolha por tal organismo deve ao fato do
mesmo deter, sua responsabilidade, o gerenciamento de toda a estrutura e funcionamento da

organizacao. Outro mecanismo de coleta dados foi o site oficial da Prefeitura.

3.3 TRATAMENTO DE DADOS

No que tange ao tratamento dos dados a obtencao dos dados e informagdes coletados
através de relatérios oficiais, propiciaram a montagem e estruturacdo de tabelas, graficos e
quadros comparativos que foram analisados e contextualizados através dos temas e assuntos

abordados no referencial tedrico.
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4 EXPERIENCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA PREFEITURA
MUNICIPAL DE PICUI

4.1 PERFIL DO MUNICIPIO

O municipio de Picui estd localizado na Mesorregido da Borborema e na

microrregido do Serid Oriental Paraibano, com uma édrea de 661,57 Km? (IBGE/2010), a
uma altitude de 439m acima do nivel do mar, com latitude — S 6°31°19” e longitude — W. Gr
36°20°14”, distando 246 Km da capital do Estado, Jodo Pessoa. Limita-se, ao Norte com o
Estado do Rio Grande do Norte; ao sul com os municipios de Pedra Lavrada (PB) e Nova
Palmeira (PB); a leste, com os municipios de Nova Floresta (PB), Cuité (PB) e Barauna (PB);
a Oeste, com os municipios de Frei Martinho (PB) e Carnatiba dos Dantas (RN).
Sao principais vias de acesso a Picui, a BR 104/PB 137 (vindo no sentido de Campina
Grande, através de Barra de Santa Rosa); A BR 230/PB 177 (vindo no sentido Campina
Grande, através de Soledade / Nova Palmeira); a PB 151 (ndo asfaltada), vindo de Nova

Floresta e a continuacdo da PB 151, que liga a Paraiba ao Rio Grande do Norte,

tendo Carnadba dos Dantas (RN) como cidade mais préxima.

Figura 4: Localizacdo do municipio de Picui
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Fonte: Secretaria de Planejamento, Or¢camento e Gestdo de Picui

4.1.1 - CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

De acordo com dados do IBGE, a populacdao do municipio de Picui é de 18.222

habitantes, sendo assim distribuidos: 66,51%, ou seja, 12.120 pessoas residem na drea urbana
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e 6.102 pessoas, ou seja 33,49%, moram na drea rural. O municipio possui uma densidade
demografica de 27,54 hab/km?.

Entre 2000 e 2010, a populagdo de Picui teve uma taxa média de crescimento anual
de 0,18%. Na década anterior, de 1991 a 2000, a taxa média de crescimento anual foi de
0,90%. No Estado, estas taxas foram de 1,01% entre 2000 e 2010 e 1,01% entre 1991 e 2000.
No pais, foram de 1,01% entre 2000 e 2010 e 1,02% entre 1991 e 2000. Nas ultimas duas

décadas, a taxa de urbanizacdo cresceu 30,98%.

4.1.2- ASPECTOS FiSICOS

O municipio apresenta um clima quente, semi-arido (desértico), com uma
temperatura média anual em torno de 26° e varia¢des, no verdo, das maximas entre 28° ¢ e
30°°, chegando a atingir uma temperatura diurna em torno de 34°° nas maximas absolutas. “A
precipitacdo pluviométrica média anual € de 366 mm, sendo mal distribuido ao longo do ano.
Essas chuvas, sdo irregulares, com anos mais chuvosos (400 mm a 600 mm) e anos em que a
precipitacdo € abaixo de 100 mm (Emater , Picui — 1995). Assim, o municipio caracteriza-se,
sobretudo, por chuvas ocasionais, que além de raras, as vezes, de pouca intensidade, que

podem ficar ausentes durante meses consecutivos, ocasionando conseqiientemente déficits de

agua”.

Por esté localizado nas encostas do Planalto da Borborema, apresenta como forma de
relevo, planalto com pequenas ondulacdes denominadas serras. Sendo consideradas as mais
importantes: A Serra vermelha, com 689m; Serra do Pedro, com 679 m e Serra das Ongas
com 648 m.

Além dos morros do Chapéu e do Juadar e o Pico da Malacacheta. O principal rio do
municipio € o Rio Picui, que tem como afluente o Rio do Pedro ou Caraibeira e desdgua no
rio Acaud, no municipio de Currais Novos - RN. Nossos rios e riachos sdo secos e
pedregosos, correndo somente no curto e incerto periodo chuvoso, com a passagem das dguas
turvas, fortes e ligeiras em poucas horas, devido, naturalmente, ao considerdvel declive dos
terrenos.

A vegetacdo predominante € a caatinga, tipica do semi-arido nordestino. “Sendo que
nas dreas mais altas e de terrenos compactados apresentam-se vegetacao hiperxerofilas, que
sd0 muito resistentes a seca, como: a jurema, xiquexique, palmatéria, marmeleiro, cactécias,
juazeiro, umburana, entre outras € nas dreas mais baixas, de preferéncia nas varzeas dos rios,

encontra-se uma vegetacao arbdrea, como a aroeira, caraibeira, entre outras.
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O solo do municipio € formado de argila vermelha, massapé, materiais micidceos nas
ligeiras colinas e rebolos avermelhados nos tabuleiros estéreis, cortados por extensos cordoes
de pegmatitos, micaxistos e pedras pretas.

O municipio de Picui possui uma grande diversidade de minerais, encontrados dentro
dos pegmatitos, alem de grande extracdo de rochas graniticas espalhados nos terrenos que

compdem o “Celeiro dos Minerais
4.1.3- CARACTERISTICAS ECONOMICAS

As atividades econdmicas que compdem a renda do municipio sdo distribuidas na
agricultura, pecudria, industria de ceramicas, comércio e servigcos, as quais formam os setores
primadrio, secunddrio e tercidrio.

No setor pecudrio, os principais rebanhos existentes no municipio sdo: bovinos e
caprinos.

Por estd situado numa das dreas minerais mais importantes do Nordeste, 0 municipio
destacam-se na extracdo de: “berilo, tantalita, sheelita, mica, opala, topdzio, 4gua marinha,
turmalina, granada, calcita, calceddnia, feldspato, albita, enxofre, Quartzo (de diversas cores),
ametista, uranitito entre outros.

Além das atividades relatadas, o municipio ainda dispde de outras alternativas de
geracdo de rendas, como alguns eventos esporddicos, como: Festival do Picolé, Festival da
Carne de Sol, Festejos Juninos e Festa do Padroeiro Sdo Sebastido. Também realiza
semanalmente, aos sdbados a feira livre com a participacdo de feirantes locais e de outras
localidades.

O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de Picui é 0,608, em
2010. O municipio estd situado na faixa de Desenvolvimento Humano Médio (IDHM entre
0,6 € 0,699).

Figura 5: Evolucio do Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
IDHM
Renda [l Longevidade [l Educagao IDHM

1991

0,305

2000 . 0,433

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil 2013
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Como pode ser visto na figura acima, entre 2000 e 2010, a dimensao que mais cresceu
em termos absolutos foi Educagdo (com crescimento de 0,250), seguida por Longevidade e
por Renda. Entre 1991 e 2000, a dimensdao que mais cresceu em termos absolutos foi

Educacdo (com crescimento de 0,140), seguida por Longevidade e por Renda.

4.1.4- ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA

A estrutura administrativa do municipio apresenta-se da seguinte maneira:

Gabinete do Prefeito - Secretaria de Gabinete

- Setor de Comunicagdo Social

Secretaria de Planejamento, Orcamento e | - Diretoria de Planejamento
Gestao
Secretaria de Fazenda Coordenador de Administracdo Tributaria

Coordenador de Contabilidade
Coordenador de Tesouraria

Coordenador de Finangas

Secretaria de Administragdo Chefe de Licitagao
Secretério da Junta do Servico Militar

Chefe de Almoxarifado

Secretaria de Satde Diretor Técnico do Centro Municipal de
Especialidades

Coordenador do Sistema de Regulagdo —
Sisreg

Coordenador de Urgéncia e Emergéncia
Samu/Upa

Coordenador do Programa Saude da
Familia

Coordenador de Seguranga Alimentar e
Nutricional

Coordenador do Programa de Satude Bucal
da Atenc¢do Basica

Coordenador do Programa de Assisténcia

Farmacéutica




Coordenador do Programa de Saude
Mental

Coordenador de Imunizacao
Coordenador do Laboratério de Andlises
Clinicas

Coordenador de Educacao e Saide
Coordenador de Vigilancia Ambiental
Coordenador de Vigilancia Sanitaria
Coordenador de Vigilancia
Epidemiolégica

Coordenador de Fisioterapia
Coordenador de Fonoaudiologia
Coordenador do Programa de Saude Bucal
do Centro de Especialidades
Coordenador da Prote¢do Social Bésica

Coordenador da Prote¢do Social Especial

Secretaria de Educacao

Coordenador Pedagégico

Secretaria de Infraestrutura

Coordenador de Iluminacao Publica

Chefe de Transporte, Méaquinas e Veiculos

Secretaria de Agricultura

Coordenador de Assisténcia Técnica
Coordenador de Recursos Hidricos
Coordenador de Limpeza Publica e do
Meio-Ambiente

Coordenador de Saneamento Bésico
Chefe do Matadouro Publico Municipal
Chete do Mercado Publico Municipal

Secretaria de Assisténcia Social

Coordenador de Monitoramento e
Controle da Execug¢do dos Servigos,
Programas, Projetos e Beneficios
Coordenador de Gerenciamento dos

Sistemas de Informacao

35
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Coordenadoria da Mulher

Coordenadoria de Planejamento,
Orcamento e Gestao

Coordenadoria da Protegdo Social Bésica

Coordenadoria de Protec¢do Social Especial

Quadro 1- Estrutura organizacional administrativa

Fonte: Secretaria de Administracao

4.2 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Nesse capitulo, é apresentada a andlise dos dados e os resultados alcancados pela
Prefeitura Municipal de Picui apds a implementacdao do planejamento estratégico, conforme

explicitado na figura 1, pag.17.

Para a aplicacdo da primeira etapa - que consistia no desenvolvimento e elaboracgdo -
o primeiro passo para fundamentar este trabalho foi a realizagdo de dois instrumentos
extremamente significativos: o Censo Demografico 2005 - um diagndstico baseado em
estatisticas, cruzamento de dados, inspecdo das condi¢des in loco e  andlise de
potencialidades, deficiéncias e fragilidades nos servigcos ptblicos essenciais — e Orcamento
Democratico, uma ferramenta que tem como premissa de envolver a sociedade nas decisdes

administrativas e governamentais, visando ao desenvolvimento sustentdvel do municipio.

Em seguida, foi a vez de colocar tudo no papel e a partir de um criterioso trabalho de
andlise situacional e das demandas oriundas da sociedade foi feita a estruturacdo do
planejamento estratégico. Nessa etapa, foi envolvida a alta geréncia, como também todo, ou
quase todos os setores da organizacdo e feita uma correlacio entre o que se havia detectado no
diagndstico, o que a populacdo tinha demandado, o que j4 estava sendo executado e depois

formulada as estratégias que determinariam os rumos e as formas de onde se queria chegar.

A segunda etapa, que na figura 1 estd descrita como execugao, consistiu em por em

pratica as estratégias elaboradas na fase anterior e alocar recursos para tal.
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Toda a reforma administrativa, produzida a partir da implementacao do planejamento
estratégico, trouxe em seu bojo a orientagdo para resultados. Nesse contexto, o uso de técnicas
de monitoramento - exemplificada na figura 1 como metas e indicadores - para aferir se a

organizacao estava caminhando para o modelo de exceléncia em gestao publica foi essencial.

4.2.1 METAS

Como pontos adotados para transformar a Prefeitura Municipal de Picui em uma
organizacdo mais gerencial, o planejamneto estratégico pontuou como metas precipuas: a
melhoria organizacional, a indu¢ao ao desenvolvimento local e a recuperacdo do equilibrio

financeiro.

4.2.2 MELHORIA ORGANIZACIONAL

O primeiro ponto que se investigou, nessa pesquisa, fol que a transicdo para a
modelo gerencial na Prefeitura Municipal de Picui, se deu através da implantacdo de um
trabalho pautado no planejamento estratégico, na descentralizacdo e na intersetorialidade. As
acoOes deixaram de ser centralizadas no gestor maior (prefeito) e as secretarias conquistaram
autonomia para executar seus servicos, que por sua vez eram desenvolvidos de forma

coordenada e articulada.

Além da implantacdo do planejamento estratégico, outro dado colhido e que merece
destaque nesse processo de melhoria de gestdo foi a valorizagdo do servidor publico, ao
investir em capacitagdes, ao assegurar o plano de cargo, carreira e saldrios, ao melhorar as
condig¢des de trabalho, tanto no que tange a infraestrutura, com a aquisicao de novos prédios
para o funcionamento adequado dos servigos, quanto na logistica do dia-a-dia. Também sobre
o aspecto de investimento em pessoal, a gestdo adotou a meritocracia como forma de

reconhecimento do potencial do servidor da igualdade de oportunidades.

A pesquisa proporcionou, ainda, observar que a realizagdo do Orcamento
Democritico foi um passo importante para o processo de participacdo popular na
administracao publica, uma vez que possibilitou que, pela primeira vez, a populagdo, dentro

do mais alto espirito democrético, pudesse opinar sobre a aplicacdo e distribui¢do de recursos
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publicos. No primeiro ciclo 2005/2008 houveram 14 assembleias e uma participagdo de 1317

pessoas. Ja no segundo, 2009/2012, 1078 pessoas participaram das 16 assembleias realizadas.

4.2.3 INDUCAO AO DESENVOLVIMENTO LOCAL

A pesquisa apontou também que o planejamento estratégico teve um papel

importante no crescimento socioecondmico do municipio. Para a inducdo ao desenvolvimento

local e consequentemente melhorar a qualidade de vida da populagdo, a gestao usou uma série

de estratégias baseada em dois pilares: empreendedorismo e recuperacdo do equilibrio

financeiro.

a)

Empreendedorismo

Ponto importante desse contexto foi a revitalizagdo do “Mercado Velho” que
transformou uma drea antes ocupada por 17 barracas que se apinhavam umas sobre as
outas, dando um ar de desamparo ao centro da cidade e inviabilizando a passagem dos
pedestres, no Centro de Convivéncia “Pedro Tomas”, um espaco que serve de abrigo
para o negocio e geracdo de renda das 24 familias que ja utilizavam o local, mas que
reserva uma area para o lazer e o passeio publico.

A constru¢ao do Centro de Comercializacao de Produtos Regionais“Jos¢ Mariano da
Silva”, um ambiente com 08 boxes, banheiros e drea comum, também contribuiu com
o desenvolvimento. Uma vez que promoveu o comércio a partir do potencial regional,
valorizando o artesanato e as comidas tipicas.

Foi instalada ainda, a sala do Empresario, um espago dedicado a orientacdo de
empreendedores, apoio ao desenvolvimento da economia local e incentivo a
formalizacdo de empresas e MEL

No plano para o desenvolvimento, foi incluida também a realizacdo do Festival da
Carne de Sol, maior evento de cunho gastrondmico da Paraiba que retune todos os anos
cerca de 60 mil pessoas e gera aquecimento da economia durante 03 dias.

No decorrer desse processo, foi implantada a Feira de Negd6cios do Curimatai e Seridé
Paraibano, uma iniciativa que se propde a impactar a geracdo de negdcios e as
potencialidades regionais. O evento, que dura trés dias, € o maior ponto de encontro
dos setores de artesanato e de confeccdo e onde se realiza até 50% das vendas anuais

do setor de artesanato e até 10% do setor de confecc¢a
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b) Recuperacio do equilibrio financeiro
Como estratégia para a recuperacdo do equilibrio financeiro, a gestdo fez uma
alternancia do pagamento dos servidores, dos prestadores de servico e fornecedores (do dia 01
a 10 eram pagos os prestadores de servigo, entre os dias 10 a 20 os fornecedores e de 20 a 30

os servidores). Sendo assim, o dinheiro circulava o més inteiro dentro do municipio.

Outra alternativa detectada na pesquisa, consiste no fato de que a gestdo investiu em
capacitagdes para elaboragdo de projeto. Dessa forma, conseguiu captar recursos e prospectar
novos parceiros da iniciativa privada e assim elevar suas Receitas Proprias de 2,62% para

6,68%.

Grifico 1: Receitas Préprias
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Fonte: TCE(SAGRES)

O fato de ndo depender, apenas, das transferéncias constitucionais do Fundo de
Participagdo dos Municipios (FPM) para sobreviver, aliado a um bom planejamento

financeiro possibilitaram o equilibrio de contas e a manutencdo da estrutura de governo.

4.3 INDICADORES

Para apresentacdo dos resultados, com base em indicadores, faremos um comparativo
entre 0 ano de 2004 (periodo anterior a implantacdo de acdes realizadas a partir de um
planejamento estratégico) e o ano de 2012, periodo que compreendeu a gestdo que

implementou o processo de planejamento estratégico.
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A pesquisa analisou os resultados obtidos nas dreas de satde, educacdo, assisténcia

social, economia e participacdo popular, apds a reforma administrativa.

4.3.1 SAUDE

Para aferi¢do dos resultados alcancados no ambito da saide publica, usamos, como

parametro, os principais indicadores da Atencdo Bdsica, estabelecidos pelo DATASUS.

4.3.1.1 MORTALIDADE INFANTIL

A mortalidade infantil é o indicador de grande influéncia, pois reflete o grau de
desenvolvimento social de uma populacdo. O grafico a seguir diferencia o percentual de

mortes de criangas menores de 01 ano de idade, comparando o ano de 2004 até o ano 2012.

Grafico 2: Mortalidade Infantil
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Fonte: Secretaria Municipal de Satde

Como se observa no grafico acima, a mortalidade infantil, em 2004, era de 28%, taxa
extremamente alta para a Organizacdo Mundial de Sadde. Observa-se também que, de 2005
até 2012, hd uma evolucdo significativa na reducao desse indicador. A excec¢do fica centrada
em 2006, onde a taxa superou os 28%. De acordo com dados da Secretaria de Saude, apds a
investigacdo dos Comités de Prevencdo de Mortalidade Infantil, constatou-se que as causas

dos 6bitos ocorreram por causas inevitdveis: uma crianga
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O destaque e a confirmacdo de que acdes bem planejadas rendem bons frutos residem

nos anos de 2008 e 2012, onde a gestdo conseguiu atingir indices muito baixos.

4.3.1.2 GESTANTE ACOMPANHADA

Esse indicador, também de suma importancia, reflete a capacidade do servigo de saude

em captar gestantes para realizacdo do acompanhamento pré-natal.

Grifico 3: Gestante acompanhada
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Fonte: Secretaria Municipal de Satde

O pré-natal, sem sombra de dividas, representa um papel fundamental para a
reducdo da mortalidade infantil, pois tem como meta precipua manter a integridade das
condic¢des de satde da mae e do bebé. De acordo com o grafico 02, entre 2004 a 2012, houve
um aumento de 4% no quantitativo de gestantes que receberam acompanhamento durante a

sua gravidez.

Uma das acdes estratégicas que permitiu esse aumento foi a implantacdo do

Programa Bebé do Futuro. Para participar do projeto a futura mamae tem de fazer 07 ou mais
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consultas de pré-natal, participar das palestras educativas -realizadas pelas equipes de
enfermagem, realizar todos os exames necessdrios, inclusive o do HIV/AIDS e tomar as
vacinas. Em contrapartida, recebem um kit enxoval e o comprometimento da gestdo em
acompanhar o seu filho desde os primeiros anos de vida até a sua inclusdo no Sistema de

Ensino Municipal (do Infantil ao Fundamental).

4.3.1.3 PERCENTUAL DE NASCIDOS VIVOS COM 07 OU MAIS CONSULTAS
PRE-NATAL

Embora considerado importante, este indicador s6 passou fazer parte do protocolo do

Ministério da Saude, a partir de 2007

Graéfico 4: % de nascidos vivos com 07 ou mais consultas pré-natal
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Fonte: Secretaria Municipal de Saide

Verificou-se na pesquisa que a maioria das mulheres que fizeram as 07 consultas ou
mais, eram adultas, casadas ou possuiam unido estdvel. Verificou-se também que, mesmo
havendo um trabalho articulado e bem planejado nas equipes das Unidades Bésicas de Saude,

aproximadamente 20% das grdvidas ndo realizam, no minimo, as 07 consultas necessarias.
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De acordo com a Secretaria de Saudde, este publico é composto por adolescentes que s6
comunicam que estdo grdvidas apds o terceiro ou quarto més de gestacdo e mulheres que,

apesar de estar residindo em outro municipio, retornam para a cidade para terem seus filhos.

4.3.1.4 CRIANCAS DE 0 A 05 ANOS DE IDADE DESNUTRIDAS

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a desnutri¢do contribui
com mais de um ter¢o das mortes de criangas no mundo, apesar de raramente ser listada como

a principal causa.

Griéfico 5: Criangas de 0 a 05 anos de idade desnutridas
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Fonte: Secretaria Municipal de Satide

Na andlise comparativa realizada entre o ano de 2004 a 2012, € possivel observar que
este foi um dos indicadores em que a saide ptiblica mais avancou. Com relagado as estratégias
de gestdo para o alcance desse resultado, a pesquisa verificou, que a peca fundamental para o

éxito foi a articulacdo feita entre as Secretarias de Saude, Educagdo e Assisténcia Social.

O método desenvolvido baseou-se na co-responsabilidade, onde as secretarias,
juntas, construiram uma sistemadtica gestdo estratégica, que funciona da seguinte maneira: a

Secretaria de Saide implantou o Dia do Peso, essa iniciativa consiste em pesar, mensalmente,
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criancas de 0 a 07 anos de idade. Ao identificar uma crianca com baixo peso, a equipe da
saude verifica qual € a escola onde a mesma estuda, comunica o fato a dire¢do para que seja
feita uma adaptagao no cardapio da sua alimentagdo escolar. Concomitantemente encaminha a
familia para a Assisténcia Social. Se a crianga ndo estiver em idade escolar, a

responsabilidade fica entre as Secretarias de Saude e Assisténcia Social.

4.3.1.5 CRIANCAS DE 01 ANO IMUNIZADA

Seguindo a linha de cuidados com a saidde da populacdo, a atividade de imunizacao de
criancas menor de 01 ano de idade € ofertada em 03 Unidades Basica de Satde. Duas na zona

urbana e uma na zona rural.

Gréfico 6: Imunizacdo de criancas menor de 01 ano de idade
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Fonte: Secretaria Municipal de Satide

Como pode ser observado, no grifico acima, houve um acréscimo de 6% na
imunizacao de criangas menor de 01 ano de idade entre os anos de 2004 a 2012. Isso significa
dizer que as agdes estratégicas desenvolvidas permitiram um avanco considerdvel na reducdo

das taxas de morbi-mortalidade na infancia.
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4.3.1.7 CONSULTAS MEDICAS

De acordo com o Ministério da Sadde esse indicador contribui para avaliar a
adequacdo do volume da produgdo de consultas médicas em relacdo as necessidades da

populacdo.

Grafico 7: Consultas médicas
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Fonte: Secretaria Municipal de Satde

Em relagcdo a esse indicador, a partir de 2005, o municipio de Picui ultrapassou a
meta estabelecida pelo MS que de 1,5 consultas/ano, uma vez que trata-se de um
municipio/sede de um Consércio Intermunicipal. De acordo com dados coletados na pesquisa
documental os fatores que contribuiram para o alcance das metas foram: Cobertura de 100%
da Estratégia Sadde da Familia, melhoria na estruturacdo das Unidades Bdésicas de Saude
(UBS) e nas condi¢des de trabalho para as equipes, melhorias na atuacdo dos ACS, realizagcao
de encontros dos municipios consorciados para discussdo do processo de pactuacdo,
desenvolvimento de estratégias de apoio técnico para as equipes, monitoramento e avaliacao

das equipes da ESF.
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4.3.1.7 CONSULTAS DE ENFERMAGEM

Segundo o Ministério da Satide, o objetivo desse indicador € contribuir para avaliar a
adequacdo da producdo de atendimentos de enfermeiro em relacdo as necessidades da

populacgdo, analisando sua sufici€éncia em relagdo ao esperado.

Gréfico 8: Consultas de enfermagem
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Fonte: Secretaria Municipal de Satude

Em oito anos, nota-se que a gestdo ampliou, de forma expressiva, o acesso a
atendimentos de consultas de enfermagem. Como verifica-se no grafico 8, O ndmero de
consultas atingiu 39.317 pessoas em 2012 — aumento de, aproximadamente, 427% em relagcdo

a 2004.

O fato dessa ocorréncia tdo acentuada, esta relacionada ao aumento do ndmero de
equipes de Saude da Familia que saiu de 05 equipes em 2004, para 08, em 2012, como

também ao acréscimo das consultas de pré-natal.

4.3.1.8 EXAME CITOLOGICO

Controle do cancer do colo do utero, esse € objetivo desse indicador. Para o Ministério da

Saude, o publico alvo desse indicador sdo mulheres de 25 a 60 anos.
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Gréfico 9: Exame citolégico
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Fonte: Secretaria Municipal de Satde

Apesar de apresentar relevante avango entre os anos de 2004 a 2012, esse indicador
poderia ser mais crescente. Mediante pesquisa contatou-se que mulheres, com faixa etéria a
partir dos 50 anos, ndo aderem a prética da realizacdo do exame com regularidade. De acordo
com dados da Secretaria de Saude, as possiveis razdes estdo relacionadas a aspectos

socioeconOmicos € culturais.

Para sanar essa dificuldade a gestdo fundamentou suas estratégias em realizacdo de

palestras e campanhas educativas durante todo o ano.

4.3.2 EDUCACAO

Para afericao dos resultados alcancados no ambito da educacdo publica, usamos,

como parametro, os principais indicadores estabelecidos pelo MEC.

4.3.2.1 TAXA DE APROVACAO, REPROVACAO E EVASAO ESCOLAR

De acordo com o Ministério da Educagao, os indicadores de desempenho escolar,

medidos ao final de cada ano letivo — taxas de aprovacdo, reprovacdo e evasdo — sao
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referenciais importantes para verificar a eficiéncia do sistema de ensino, além de fornecer

subsidios aos gestores educacionais no planejamento de a¢cdes administrativas e pedagdgicas,

em seus diversos niveis.

Grifico 10: Taxa de aprovagao, reprovagio e evasio escolar
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Fonte: Secretaria Municipal de Saide

Fonte: SECD/2013

Ao analisar os resultados sobre fatores que influenciaram na melhoria do ensino publico

municipal, apés o processo de implementacdo do planejamento estratégico, a pesquisa

verificou que os resultados foram extremamente positivos, uma vez que o nimero de alunos

aprovados cresceu 12%, enquanto que a reprovacdo acompanhou a taxa de aprovagao, ou seja,

caiu para 12% e a evasdo escolar teve um decréscimo de 15%. Um aspecto importante a ser

ressaltando reside no fato de que, aproximadamente, 15,1% dos alunos de escolas particulares

migraram para as instituicdes municipais.
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4.3.2.2 IDEB

Outro indicador importante, na mensuracdo de melhoria na qualidade do ensino, é o
Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica — IDEB. Esse indice tem como principal

func¢do avaliar o desempenho do sistema educacional brasileiro.

Gréfico 11: Indice de Desenvolvimento da Educacdo Bdsica — IDEB

Anos iniciais (1° ao 5° anos)

3,3

2,6

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
Meta projetada |} IDEB obtido

Anos iniciais (6° ao 9° anos)

50

’

43 4,2

3,1
29

2,2
2.2

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
Meta projetada [l IDEB obtido



50

De acordo com os dados coletados na pesquisa, a Rede Municipal de Ensino superou
as metas na educacdo propostas pelo Ministério da Educacdo (MEC) para serem alcancadas
pelo municipio em 2021 de 1° ao 5° ano. Assim como superou a meta projetada no ciclo final

do ensino fundamental (6° ao 9° ano) para 2019.
4.3.3 ASSISTENCIA SOCIAL

Outro ponto importante do estudo reporta-se as melhorias no ambito da Assisténcia
social. E certo que ap6s a consolidagdo essa drea - que é considerada como uma das principais
promotoras do bem-estar e do desenvolvimento da populagdo em geral — tem recebido um

olhar especial dos entes federados.

Por se tratar de um setor que trabalha com a promog¢ao humana - algo que se reflete
em todos os demais setores — a pesquisa verificou que a Assisténcia Social foi a drea que mais

recebeu atencao de investidores da iniciativa privada.

Com tais recursos o setor implementou sete programas sociais para atender uma
demanda nao contemplada pelo Governo Federal. Essa demanda, identificada no processo do
planejamento estratégico, representava da 48,4% populacdo vulnerdvel economicamente
(Censo Demogrifico Municipal- 2005). E importante ressaltar que o Programa Bolsa Familia
nao serviu de parametro para essa andlise, por se tratar de uma iniciativa de transferéncia de

renda.

Figura 6: Programas Sociais Municipais para criangas e adolescentes

Adote Jove.m.
uma Crianga Estagiario

<

Fonte: Secretaria de Assisténcia Social
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A figura acima identifica os programas sociais que contemplam criangas €

adolescente.

De acordo com dados do Censo Demografico Municipal- 2005, 35% dos idosos
residentes no municipio se enquadravam no grupo de pessoas fragilizadas economicamente,
uma vez que suas aposentadorias compunham o tGnico or¢amento para grupos domésticos em

situagdes multigeracionais.

Para atender esse segmento a Secretaria de Assisténcia Social implantou o Programa
Vida Ativa, o qual atende 20% do publico vulnerdvel. De acordo com os dados coletados, o
programa tem capacidade de ofertar o servico para todos os idosos, porém estes ndo ainda

aderiram a proposta.

4.3.4 ECONOMIA

Em se tratando de planejamento do municipio, objetivo do estudo, o setor da

economia foi uma das dreas que mais cresceram.

Observou-se que durante oito anos de gestdo, houve um elevado crescimento tanto
nas Receitas Correntes - que em 2004 era de 10.401.388,90 e em 2012 alcancou o patamar de
R$ 37.381.300,00— quanto nas Receitas de Capital que saiu de R$ 15.000,00 em 2004, para
RS 2.821.414,27 e que o equilibrio financeiro e a capacidade de fazer negdcios foram tdo
impactantes, que duas institui¢des financeiras foram carreadas para o municipio, a Caixa
Econdmica Federal (j4 instalada) e o Banco do Nordeste do Brasil (em fase de instalacdo no

periodo pesquisado).

Outro fator determinante, detectado na pesquisa, foi a implantacio da Lei
Complementar n° 04/2012 que dispde sobre o tratamento diferenciado e favorecido a ser
dispensado as micro e empresas de pequenos porte no ambito do municipio. a Sala do
Empresario, a desburocratizacdo e a priorizacdodestas, nas compras governamentais,
colocaram o municipio no patamar de exceléncia no que se refere ao tratamento das suas

micro e pequenas empresas.
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Com toda sua infraestrutura melhorada, um ambiente favordvel para os negdcios e
com um conjunto de medidas para estimular e facilitar a vida das micro e pequenas empresas
(segmento responsdvel por empregar, aproximadamente, 40 % da mao-de-obra local) o
nimero de empresas praticamente quintuplicaram apds a reforma administrativa, saiu do
quantitativo de 103 em 2004, para 537 em 2012, ou seja, o setor teve uma taxa de crescimento

real de 421% (Fonte: Receita da Fazenda — Estatisticas do Simples Nacional).

Outra condi¢do que merece destaque reside no fato de que 10% das pessoas que
beneficidria do Programa Bolsa Familia se emanciparam, economicamente, e pediram
desligamento e passaram a ndo depender mais da transferéncia de renda do Governo Federal.
Muitas delas, foram absorvidas pelas empresas formalizadas ou abriram seu proprio negécio.

Nesse processo aglomerativo de melhorias, a elevacdo da receita tributdria € outro
elemento que merece destaque, pois obteve um incremento de, aproximadamente, 223%,

passando de 190.401.388,90 em 2004, para 32.837.171,87 em 2012.

4.3.5 PARTICIPACAO POPULAR

O objetivo da introdu¢do do planejamento estratégico como ferramenta de melhoria e
da transformacdo de um modelo burocriatico num modelo de exceléncia de gestdo ndo €
apenas modificar a estrutura funcional da administracdo publica. Trata-se de uma pratica que

aproxime, de fato, a sociedade e o Estado.

No caso de Picui, a pesquisa verificou que o processo de participagdo popular na
administracdo publica comecou a ganhou forgcas com a implantacio do Orcamento
Participativo e prosperou com a proliferacdo de instincias de controle Social. Nos oito anos
de gestdo, foram implantados o Conselho do Idoso, o Conselho da Conselho Municipal de
Seguranga Alimentar e Nutricional, o Conselho Municipal do Idoso, Conselho Municipal de
desenvolvimento Rural Sustentavel, Conselho da Mulher € o aumento de mais 10 conselhos
escolares, totalizando 15 novos organismos de controle social. Afora, os jd que tinham no
municipio, tais como: Conselho Municipal de Educacdo, Conselho Municipal da Alimentagao
Escolar, Conselho Municipal de Assisténcia Social, o Conselho Municipal dos Direitos da
Criancga e do adolescente e o Conselho de Saude.

A elaboragdo e discussdo das pecas orcamentarias — PPA, LDO e LOA, através de

audiéncias publicas, também sdo momentos importantes de participacdo popular. Embora o
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nimero de participantes ndo ultrapasse 50 pessoas, na pesquisa foi considerada como
importante porque até 2004, estas eram elaborados por consultorias contratadas, sem qualquer

intervengao da populacao.



54

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo tem por objetivo avaliar o impacto do uso do planejamento
estratégico como ferramenta de melhoria gerencial na Prefeitura Municipal de Picui e assim
contribuir para a discussdo a respeito da implementacdo desse instrumento nas organizacoes
governamentais, apesar de compreender que, passadas mais de duas décadas, desde que a
Constituicdo Federal de 1988 institui principios para a inclusio do planejamento na
Administracdo Publica brasileira, isto ainda ndo € uma realidade, sobretudo na maioria dos

municipios de pequeno porte I, ou seja, com populacdo menor que 20.000 hab.

As contribui¢des deixadas pela Prefeitura Municipal de Picui - objeto desse estudo -
mostram que a utilizacdo do planejamento estratégico implica na potencializacdo e alcance de

objetivos e resultados em uma gestdo publica.

Inicialmente, vimos que mesmo de forma incipiente, o governo municipal de Picui
estd caminhando para uma gestdo voltada para resultados e mais gerencial. Constatamos isso
no momento em que a organizacao promoveu capacitacoes para seus servidores, instalou a
meritocracia para que todos tivessem oportunidades iguais € quando definiu suas metas

colegiada com a sociedade civil.

A elevacdo dos indicadores sociais, além de estar intrinsecamente relacionado ao
modelo voltado para resultados, € a potencial visibilidade de que as acdes pensadas atingiram
ou superaram seus objetivos. Ao longo do item 4.3, listamos uma série de indicadores que

refletiram o resultado das a¢des empreendidas.

Depois, vimos que a reforma administrativa contribuiu para que a economia do

municipio tivesse um avanco significativo em relag@o ao inicio do periodo estudado.

Por fim, uma ultima consideragdo refere-se ao processo da “tdo sonhada” inclusdo da
sociedade na tomada de decisdes governamentais. Ao adotar o orcamento participativo € o
fortalecimento de organismos de controle social como instrumentos de incentivo a
participacdo direta dos cidaddos na aplicacdo dos recursos publicos e ao introduzir as
demandas oriundas desse processo no seu planejamento estratégico, a Prefeitura de Picui deu

um passo importante para a democracia participativa e deliberativa.



55

Com base nas contribuicdes deixadas € possivel dizer que o planejamento estratégico
deve ser praticado pelas organizagdes governamentais, seja ela de pequeno, médio ou grande
porte, pois a concentragdo de esfor¢cos para o alcance dos resultados aumentam o retorno que

esta oferece para a sociedade.

Como sugestdo acerca do tema estudado pode-se afirmar que um dos aspectos mais
importantes do planejamento estratégico reside, principalmente, no fato deste, fornecer um
direcionamento a ser seguido, identificando responsabilidades, garantindo alinhamento e
oferecendo meios para medicao do sucesso de modo focado, visando o alcance dos objetivos e

a maximizagao dos resultados.
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