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UM OLHAR SOBRE A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL DA ONG O
RESGATE

Wenderson Carlos da Silva Alves!

RESUMO

Mostrar a realidade do cotidiano da ONG O resgate, quais as dificuldades enfrentadas e o que
ela traz de beneficio para a sociedade, em especial, a de Campina Grande, visto que a
organizacdo analisada situa-se nesta cidade, é o objetivo desse trabalho. A comunicacgéo, ao
adentrar o contexto do Terceiro Setor, permite transformacdes em todas as suas areas e contribui
para o alcance de seus objetivos, consequentemente, atua na formacdo de um espaco publico
mais justo e cidaddo. A comunicagdo organizacional € hoje um mecanismo de resultados
imprescindiveis, sobretudo, quando se trabalha no mundo globalizado e tecnologico, em que se
cultiva a competitividade ao mesmo tempo em que se permeia a responsabilidade social. Na
sequéncia, o trabalho desenvolve uma reflex@o sobre as ONGs em estudo, uso da midia, para
analise dos niveis de eficicia na comunicagdo destas entidades com a imprensa, indicando
possiveis falhas e acertos. Na concluséo, o estudo propde uma reflexdo, relacionada ao futuro
da comunicacdo nas ONGs e a importancia da comunicagdo organizacional como apoio a essa
modalidade de pesquisa.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional, Terceiro Setor, Marketing Social, ONG

INTRODUCAO

O fortalecimento do Terceiro Setor pode ser compreendido como uma das grandes
mudancas ocorridas no final do século XX e inicio do século XXI. Hoje esse setor composto
pelas entidades ndo governamentais e sem fins lucrativos tem seu carater social reconhecido
mundialmente.

Considerando tal contexto a pesquisa foi desenvolvida, primeiramente, com o intuito de
refletir sobre o surgimento do Terceiro Setor, apds breve histérico dessa area no Brasil e
introducdo de alguns conceitos basicos, alcancado pela comunicacdo externa e interna, e
também como se da a Comunicagdo Organizacional, em especial da Organizacdo N&o
Governamental denominada: O resgate.

O projeto tem como maior objetivo mostrar a realidade do cotidiano de uma ONG, quais
as dificuldades enfrentadas e o que ela traz de beneficio para a sociedade, em especial, a de

Campina Grande, visto que a organizacao analisada situa-se nesta cidade.

1 Aluno de Graduagdo em Jornalismo na Universidade Estadual da Paraiba- UEPB. Campus |. contato:
wendersonkarlos@hotmail.com



Na segunda sesséo temos o que diz a legislagdo sobre as ONG’s no Brasil e o conceito
do que vem a ser uma ONG.

Na terceira e Ultima sessdo sdo apresentados a andlise da Organizacdo Né&o
Governamental O RESGATE, onde foram expostas 0s aspectos externos e internos, tempo de
sua existéncia, parcerias, projetos desenvolvidos, comunicagao interna e externa, redes sociais,
e acOes que poderiam ser tomadas para aperfeigoar, como um todo, a organizacéo.

Neste capitulo também foram detalhados os resultados da pesquisa, assim como a
analise dos resultados. Ao chegar as consideracdes finais alguns pontos da analise dos
resultados foi ressaltada, bem como foram enumeradas as dificuldades de se trabalhar nesse
setor.

Esta pesquisa é uma pesquisa exploratéria e descritiva, relacionada ao tema proposto.
Assim, foi selecionada uma bibliografia na area de comunicacdo organizacional, marketing
social e Terceiro Setor, e bibliografias relacionadas ao segmento de ONG para dar suporte
tedrico, também foram utilizados com a finalidade de ilustrar os conceitos e mostrar as suas
aplicacdes. Foi feita uma analise do conteido apresentado e o aprofundamento do tema e,
posteriormente, a apresentacdo das conclusdes e recomendac6es acerca do tema.

A apresentacdo metodologica da pesquisa utilizou-se de: visita para observacgéo e coleta
de dados com entrevista, (que se realizou em quatro dias na ONG O resgate, conforme é
detalhada na terceira sessdo), a analise documental e o0 uso de um mecanismo de busca na
Internet também foi de grande valia para nosso estudo.

Neste capitulo também foram detalhados os resultados da pesquisa, assim como a
analise dos resultados. Ao chegar as consideracdes finais alguns pontos da anélise dos
resultados foi ressaltada, bem como foram enumeradas as dificuldades de se trabalhar com esse

setor.

1. O SURGIMENTO DO TERCEIRO SETOR

De acordo com Bernardi (2006, p. 60-61), o terceiro setor no Brasil surgiu em meio ao
governo militar, em um ambiente marcado pela represséo e punig¢do aos cidaddos que faziam
qualquer tipo de oposi¢éo ao governo.

Naquele momento, por volta da década de 1970, surgia um movimento que reivindicava
melhores condic¢des sociais, ambientais e politicas a toda a sociedade. Surgia, entdo, um setor

com pessoas decidas a trabalhar em prol de melhorias para a sociedade.



De acordo com Albuquerque (2006, p.52), o terceiro setor séo grupos de cidadaos que
se juntam para uma melhoria da sociedade e interesses comuns entre eles. Ja segundo
Albuquerque (2006, p. 18) “[...] € uma tradug¢ao do termo em inglés “third sector”, que nos
Estados Unidos, é usado junto com outras expressdes, como “organizagdes sem fins lucrativos”
ou “setor voluntario”.

Esses movimentos da sociedade civil, inicialmente, tinham forte influéncia e atuacao da
igreja catdlica e grande participacdo de intelectuais, universidades e grupos oposicionistas ao
governo entdo vigente.

Esse grupo de pessoas e suas respectivas associa¢des deram lugar, na década de 1980,
a emergéncia do terceiro setor e das ONGs (Organiza¢fes Ndo Governamentais) — esta Gltima
considerada a personagem principal da nova trama.

No Brasil, o fortalecimento da sociedade civil aconteceu durante a ditadura militar, ou
seja, em um ambiente de total opressdo de ideias e pensamentos, principalmente quanto as
questdes politicas. Foi exatamente nesse contexto que a solidariedade e a sensibilidade tocaram
a sociedade e inspiraram a agcdo de movimentos sociais voltados para diferentes causas.

E nesse momento também que o Estado reconhece que as ONGs acumularam
experiéncias, conhecimentos e resultados positivos, qualificando-as como interlocutoras e
parceiras das politicas governamentais. A partir de entdo, o Estado passa a repassar verbas para
as ONGs e estas, entdo, em um esquema de parceria, comegcam a administrar e aplicar os
recursos publicos nas regifes em que atuam.

As empresas, que antes eram distantes das questdes de interesse publico, também
comecaram a entender a importancia de incentivar a responsabilidade social, passando a ver
nas organizacGes 0 meio para concretizar as ag0es sociais. Tornaram-se, entdo, doadoras de
recursos, principalmente financeiros, a fim de garantir a continuidade dos projetos sociais
comandados por elas.

O surgimento do terceiro setor, para que possamos entender sua real finalidade para os

dias de hoje, desde um “porque” foram criadas até um “para que” elas existem.

[...] O terceiro Setor emergiu no Brasil nos anos de 1990 para rapidamente se
expandir, mudando o conceito antes dominante do servigo social, com base em
organizagdes dedicadas a caridade e a filantropia. Evidéncia de éxito da atividade
estd na multiplicacdo de ONGs no pais, criadas para prestar servi¢os ao publico
em &reas como as de saude, educacdo, cultura, direitos civis, moradia, protecdo ao
meio ambiente e desenvolvimento das pessoas. (VOLTOLINI, 2009, p. 38).



Podemos dizer também que um dos motivos da criacdo deste tipo de setor, vem da
necessidade humana de ajudar outras pessoas, assim como veremos no decorrer deste trabalho,
0 terceiro setor vem no sentido de ajuda, onde este valor é fortemente usado como motivacéo
para aqueles que participam ou colaboram com alguma entidade.

As sociedades civis, também sdo uma forma de associacdo, onde mesmo sem
pertencerem ao Estado, elas possuem uma comunicagdo com pessoas do campo publico.

Segundo Albuquerque (2006, p. 19) [...] Atualmente, a expressdo “organizacfes da
sociedade civil” vem sendo utilizada como um conjunto de instituigdes que se distingue do
Estado - embora promova direitos coletivos- e do mercado.

Como vimos, o terceiro setor é fundamental para a nossa sociedade atual, fazendo assim
com que este aumente cada vez mais, e com esse crescimento € necessario capacitar e treinar
profissionais adequados e adaptados para trabalhar nesta area, ou seja, com isso percebemos o
grande aumento de cursos e treinamento de pessoas, com o intuito de melhorar a organizacao e
planejamento, adequando para um novo tipo gestdo e transparéncia perante as exigéncias do
mundo atual.

[...] Se, em termos histéricos, tivemos a Igreja Catdlica como o bergco das agBes
assistenciais e filantrpicas no pais, no que se refere ao reconhecimento e formacéo
profissional, o berco foi até recentemente, monopdlio, do Servico Social.
(VOLTOLINI, 2009).

Em sua origem, pode-se dizer que instituicdes que hoje pertencem ao Terceiro Setor,
foram criadas inicialmente dentro dos principios da igreja, valorizando sempre 0s principios de
caridade e ajudar ao préximo, estas caracteristicas podem também ser analisadas como algo
muito presente na sociedade brasileira, onde passa a fazer parte das tradi¢des brasileiras, essa

figura paternalista e solidaria com o proximo.

1.2 CONCEITO DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicacdo organizacional € hoje um mecanismo de resultados imprescindivel,
sobretudo, quando se trabalha no mundo globalizado e tecnolégico, em que se cultiva a
competitividade ao mesmo tempo em que se permeia a responsabilidade social.

Apresenta-se aqui a comunicacdo organizacional com a funcdo de constituir dialogos
entre a empresa e o colaborador, onde se devem acolher as peculiaridades de cada grupo,
criando veiculos e canais direcionados as necessidades, expectativas e anseios de cada um.
(Argenti 2006, p. 58).



Nesse sentido, é necessario que o colaborador/assistente esteja envolvido e
comprometido com a organizacao, e a esta, por sua vez, ofereca ambiente e estrutura adequados
para o pleno desenvolvimento das atividades, a fim de sobrepor os obstaculos que surgem no
cotidiano. Considera-se o papel do gestor como instrumento de recepcdo e transmissao de
informac6es, fundamentado nos papéis informativos do gestor, que atua como propagador e
porta-voz.( Argenti 2006, p. 69).

Assim, se compreende que a comunicagdo organizacional é um dos canais principais
para alcancar a melhora nos resultados, isso porque, através das melhorias nessa area, pode-se
chegar ao objetivo almejado pelas organizac6es, o sucesso organizacional.

As organizagdes em geral, estdo vivendo uma busca incessante pelo sucesso
organizacional, investindo em tecnologias, treinamentos técnicos e processos de selecdo
rigorosos em busca de talentos que agreguem ao valor da empresa. O uso de todos estes recursos
e mecanismos para a melhoria dos resultados, quando aplicados de maneira coerente, € de suma
importancia, para sobreviver no mundo dos negdcios de forma continua e competitiva.

Porém, a ferramenta mais importante e fundamental dentro das organizagdes é a
comunicacdo. Ainda que ela ndo receba o valor devido pelas organizacGes ¢ através dela que se
da qualquer processo que envolva uma ou mais pessoas, com objetivos especificos e comuns.

A comunicacdo organizacional estabelece o dialogo entre a empresa e seu publico, tanto
0 interno quanto o externo, através da influéncia matua entre todos os tipos de emissores e
receptores. (Chiavenato 2005, p. 102)

Alguns autores consideram a comunica¢do como um sistema de transporte de ideias e
de conceitos, como um corpo filosofico de agcdes empreendidas por determinada entidade.
Outros afirmam ainda que, comunicar € criar vinculos, sendo assim, qualquer interferéncia em
um dos elementos do processo atingira todos os outros.

Pode-se dizer que ndo existe interacdo social sem comunicacgédo. O poder dela é inegavel
para criar, influir, unir, convencer, separar e mudar o rumo dos individuos. E através da
comunicacdo que as organizagdes constituem sua tipologia de concordancia, formando
harmonia, homogeneizacao de ideias e integracdo de propositos. Sob esse ponto de vista, a
comunicacdo é ferramenta importante para a eficacia e para a produtividade.

Mesmo sendo a comunicacdo um elemento préoprio do ser humano, ndo basta saber falar,
ler e escrever, mas sim compreender as mensagens transmitidas. Pensando nisso, torna-se

importante que as organizagOes programem processos comunicativos eficazes, que deixem



claro, tanto aos emissores quanto aos receptores, 0s meios para transmissao da mensagem, de
forma a eliminar falhas e ruidos que podem ocorrer e prejudicar 0S processos.

Justifica-se a importancia deste estudo porque compreender a comunicacdo de forma
clara e sem ruidos, melhora significativamente o clima organizacional, pois deixa as condi¢des
favoréveis para o desempenho das atividades, envolvendo de uma vez todos os envolvidos em
determinado processo.

A comunicacdo eficaz permite que a organizacdo tenha uma gestdo gque interaja com
todos os setores e acompanhe todas as atividades, evidenciando o comprometimento dos
colaboradores. (Chiavenato 2005, p. 132)

1.3 0 TERCEIRO SETOR E AS ONG’S

O terceiro setor abriga organizacdes privadas, constituidas pela sociedade civil, que tém
como finalidade a prestacdo de servigos publicos. Esse setor engloba as organizagfes ndo
governamentais, popularmente conhecidas como ONGs. Esse grupo de organizagdes ou
entidades pode pertencer a organiza¢des empresariais ou sindicais, correntes religiosas, ou ser

uma organizacao totalmente independente.

Essas entidades ndo tém fins lucrativos e, em geral trabalham para a diminui¢do do
sofrimento das pessoas e para a mudanca de certas condi¢cdes da sociedade, como miséria,

pobreza, doencas.
A definicdo de terceiro setor segundo, Fernandes (1994, p. 21), é:

Um conjunto de organizag@es e iniciativas privadas que visam a produgdo de bens
e servicos publicos. Nao gera lucros e respondem a necessidade coletiva. Isso quer
dizer que quaisquer excedentes de recursos devem ser revertido ou reinvestido na
prépria organizacao.

A definicdo desse termo, Terceiro Setor, possui diversas variagdes, assim como as areas
de atuacdo e 0s servicos prestados por instituicdes que nele se inserem. Para melhor entendé-lo
é preciso explicar o modelo dos trés setores, constituido por Estado (Primeiro Setor), Mercado

(Segundo Setor) e Atividades Sem Fins Lucrativos (Terceiro Setor).
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O Estado cria politicas para beneficiar a sociedade. O Mercado fornece bens e servi¢os
por meio da troca, visando o lucro. O Terceiro Setor tem como principal objetivo a mudanca
social. Drucker (1994) citado por Shim (2001, p. 6) define:

As empresas fornecem bens e servicos. O governo controla. A tarefa de uma
empresa termina quando o cliente compra o produto, paga por ele e fica satisfeito.
O governo cumpre sua fun¢do quando suas politicas séo eficazes. A instituicdo
sem fins lucrativos ndo fornece bens ou servigos, nem controla. Seu produto nao
é um par de sapatos, nem um regulamento eficaz. Seu produto é um ser humano
mudado. As instituicdes sem fins lucrativos sdo agentes de mudanga humana. Seu
produto é um paciente curado, uma crianca que aprende, um jovem que se
transforma em um adulto com respeito préprio, isto é, toda uma vida transformada.

Entretanto, existem diversas denominagGes para as instituicdes que fazem parte desse
setor da economia, causando certa confusdo. Na Inglaterra ¢ utilizado “caridade” (charities),
mostrando a ligagdo com o aspecto religioso das primeiras acdes comunitarias, e “filantropia”
(philantropy). Na Europa continental predomina o termo “organizagdes nao-governamentais”
(ONGs), que acabou sendo disseminado nos paises do Terceiro Mundo.

De acordo com a Rits, 0 campo ndo governamental e ndo lucrativo surgiu da necessidade
de suprir a auséncia do Estado em areas de extrema caréncia que ndo interessavam nem a
iniciativa estatal nem a privada. As ONGs, aqui no Brasil, podem ser classificadas como:
associacdes, fundagdes, organizacdes religiosas e partidos politicos.

Elas se dedicam & prevencao, ao levantamento de dados e ao diagndstico de situacoes
sociais desfavorecidas, ou seja, realizam trabalhos que deveriam ser feitos por entidades (como,
por exemplo, o governo) que ndo dao mais conta de administrar certos servi¢cos publicos.

As principais caracteristicas estruturais dessas organiza¢des sdo: ndo tém proprietarios;
dispdem de autonomia diretiva; surgiram a fim de suprir o papel do Estado em relacdo as
questdes sociais; sdo formadas a partir do interesse publico; precisam sair em busca de recursos
para poderem sobreviver; e possuem alguns privilégios fiscais — e estes, muitas vezes, sdo
estendidos aos seus financiadores e parceiros.

De acordo com pesquisa realizada por Fernandes (1994, p. 69), o terceiro setor e as
ONGs sdo um fendbmeno da década de 1970. 68% dessas instituicdes surgiram naquele periodo,
sendo que o Brasil, na regido da América Latina, era o pais com maior quantidade de registros
dessas organizagoes.

Ainda de acordo com a pesquisa em questdo, quando surgiu, a maioria das ONGs latino-
americanas tinha como foco principal a preocupacdo com as questdes ligadas a educacdo. No

Brasil, a falta de capacidade de suprir todas as necessidades sociais e ambientais por parte do
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setor publico e das organizagdes privadas tem sido preenchida por essas organizacbes
intermediarias.

Essas instituicGes, portanto, surgem a fim de garantir melhor qualidade de vida,
cidadania e, sobretudo, para defender os valores, a tradi¢ao e os direitos da sociedade como um
todo. Por isso, rapidamente, elas se tornaram o novo centro da agdo social, do compromisso
ativo e da contribuicéo significativa.

Esse novo universo organizacional, que se configurou com o surgimento do terceiro
setor, nada mais é do que a estruturacao da sociedade em grupos, em setores, em categorias que
se juntam em forma de organizagdes sociais com a finalidade de defender seus interesses.

Essas organizagdes se constituem e formam as associag¢des de classe, os sindicatos, as
federacgdes, os clubes de mées, as comunidades de base, os movimentos ecoldgicos, de etnias,
de defesa do consumidor, dos trabalhadores sem-terra, entre outros.

Galerani (2005, p. 13) revelam que a primeira ONG conhecida mundialmente foi a
Organizacdo das NacGes Unidas (ONU), uma entidade que ndo representa o governo de nenhum
pais, mas possui presenca significativa por meio de alguns de seus 6rgdos: a Organizacdo
Internacional do Trabalho e a Cruz Vermelha Internacional.

Muitas vezes os termos ONG, organizacao sem fins lucrativos e filantropia sdo usados
como sindnimos, ja que possuem caracteristicas em comum e derivam do Terceiro Setor. De
acordo com o Handbook on noprofit institutions of national accounts, elaborado pela
Universidade Johns Hopkins e citado por Albuquerque (2006, p. 19), as seguintes

caracteristicas definem organizagdes do Terceiro Setor:

Devem estar organizadas formalmente, ou seja, com estrutura interna, com
estabilidade relativa de objetos formais, distinguindo socios de ndo sdcios. Séo
privadas, ou seja, separadas institucionalmente do governo. S&o auto-
administrativas ou capazes de administrar as préprias atividades. N&o distribuem
lucros a seus proprietarios ou administradores. Tém alto grau de participacdo
cidada ou do voluntariado, isto &, podem ser livremente constituidas por qualquer
grupo de pessoas, sendo a atividade da entidade livremente decidida por seus
membros.

Segundo Galerani (2005, p. 14), a principal luta das institui¢cBes atuantes no mundo, por
mais de 20 milhdes de ONGs, é a promocéo da incluséo social: democratizacdo da educacao,
salde, justica e cultura, defesa do meio ambiente, protecdo e preservacdo dos direitos da crianca

e do adolescente, o direito ao trabalho, acesso a ciéncia e a tecnologia e entre outros temas.
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E fato também que as instituicGes do Terceiro Setor dependem de parcerias com outras
empresas para financiar suas atividades. No sistema descrito por Albuquerque (1996), o
financiador investe na organizacdo, que cria bens e servicos de utilidade publica. Assim, 0s
resultados obtidos na implementagdo dos projetos, irdo beneficiar a imagem das empresas
financiadoras, também chamadas de grantmakers?.

O grande desafio das instituicGes do terceiro setor no Brasil, € que o nimero de
grantmakers e seus investimentos sdo pequenos, comparados ao nimero de instituicdes que
buscam recursos: R$2,2 bilhdes, no ano de 2010, segundo a Associacdo Brasileira de ONGs
(ABONG), o que correspondeu a apenas 0,06% do PIB do mesmo ano. Segundo pesquisa feita
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), em 2010 existiam no Brasil mais de 290 mil instituicdes, que
disputavam os mesmos investidores.

Dessas instituicdes, 72,2% ndo possuiam sequer um empregado formalizado. J& nas
demais, a média de salario era de R$1.667,05 mensais.

Esses dados revelam a dificuldade de uma instituicdo do Terceiro Setor manter as suas
atividades. Por isso, faz-se necessario que maiores recursos sejam destinados a essas

organizacg0es e, também, que estas busquem outras formas de se autosustentar.

2. LEGISLACAO DE ONG’S NO BRASIL

De acordo com O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), em 2017 existiam
cerca de 820 mil entidades que prestam servicos no terceiro setor, desde atendimento as criancas
até a fiscalizagéo de atos do governo.

Algumas organizac¢@es sdo mantidas com recursos do exterior, mas a maioria se mantém
com repasses do governo brasileiro. Segundo o Tribunal de Contas da Unido, em 2006 foram
repassados para as entidades 3 bilhdes de reais e mais da metade n&o chegou ao destino®.

No Congresso, a polémica € se as Ongs sdo eficientes e se servem a um esquema
irregular para beneficiar aliados do governo. Um projeto que tramita na Camara propde maior
fiscalizacdo dessas entidades. Discutir até que ponto o governo deve transferir para a sociedade

funcdes que originalmente sdo suas e como fiscalizar a qualidade dessas a¢des do terceiro setor.

2 Grantmakers: Organiza¢cdes ou empresas doadoras, que utilizam o terceiro setor com o intuito de realizarem
Marketing Social.
3 Fonte: <http://www.ipea.gov.br> https://captadores.org.br/2018/07/13/brasil-tem-820-mil-ongs



13

2.1 ONG’S: O QUE COSTUMAM SER

Como ndo existe lei que diga o que vem a ser uma Ong, temos que buscar em outras
fontes. Podemos dizer que ha um entendimento social de que Ong’s sdo entidades as quais as
pessoas se vinculam por identificagdo pessoal com a causa que elas promovem.

Essas entidades, por natureza, ndo tém finalidade lucrativa, mas uma finalidade maior,
genericamente filantropica, humanitaria, de defesa de interesses que costumam ser de toda a
populacéo e que, historicamente, deveriam ser objeto de atividade do poder publico.

Destinam-se a atividades de carater eminentemente puablico, sendo a parcela da
sociedade civil, como um todo, que se organiza na defesa de seus interesses coletivos. Dessa
forma, distinguem-se até de seus sdcios e passam a fazer genericamente parte do patriménio de
toda a sociedade, as vezes, no mundo inteiro.

Juntando-se as pegas desse quebra cabeca, temos que Ong’s sdo em geral: associagdes

civis; sem fins lucrativos; de direito privado; de interesse publico.

2.2 COMO CRIAR UMA ONG

O primeiro passo para se constituir uma entidade ndo governamental (ONG) de acordo
com Zanluca (2015, p. 42) é a mobilizacdo, convocando-se uma reunido informal através de
telefonemas, cartas, anuncios, panfletos e jornais, ou outros meios, para atrair pessoas em
relacdo a importancia da criacdo da entidade respectiva, marcando uma data e horario para uma
apresentacéo inicial dos objetivos e atividades da mesma.

Sugere-se a formacédo de uma "Comissdo de Redacdo do Estatuto Social”, um grupo
pequeno e agil, no sentido de formular e apresentar uma proposta de Estatuto que sera discutido,
analisado, modificado (se necessario) e finalmente aprovado pela Assembleia Geral (a ser
convocada).

A partir da identificacdo dos interessados em participar da ONG, faz-se expedicao de
uma carta convite a cada pessoa, contendo o dia, hora, local, além dos objetivos desta e da pauta
da reunido, para a realizacdo da Assembleia Geral de fundacdo, a aprovacdo do Estatuto e a
elei¢do da primeira Diretoria.

O Estatuto deveréa conter, entre outros assuntos: Nome e sigla da entidade; Sede e foro;
Finalidades e objetivos; Formas de captacdo de recursos; Os associados e seus tipos, entrada e

saida, direitos e deveres; Poderes, tais como assembleia, diretoria, conselho fiscal; Tempo de
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duracdo; Como os estatutos poderdo ser modificados; Como a entidade é dissolvida; Qual o
destino do patriménio, em caso de dissolucdo. Zanluca (2015, p. 84).

No dia da Assembleia, registra-se em livro de presenca 0 nome e assinatura dos
presentes. Deve-se registrar também, no Livro de Atas, a aprovacdo do Estatuto e a elei¢do da
primeira Diretoria e dos Conselhos, assinadas pelos presentes.

Segue-se a eleigdo da Diretoria, e sua respectiva posse, de acordo com as normas do
Estatuto aprovado pela Assembleia Geral, bem como do Conselho Fiscal e outros Conselhos
que compordo a ONG.

A sequir, registra-se o Estatuto no Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas,
obtendo-se posteriormente o CNPJ junto a Receita Federal.

A partir do registro, a entidade tem existéncia legal, e pode, dentro das normas
estatutarias, receber contribuicGes, atuar para atingir seus objetivos e angariar associados e
mantenedores.

De acordo com Constituicdo Federal (1988, p. 288), O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° S3o livres a criacéo, a organizacéo, a estruturacéo interna e o funcionamento de
entidades de direito privado, sem fins lucrativos, cujos objetivos e normas estatutarias visem a
fins de interesse publico, sendo vedado ao poder publico negar-lhes reconhecimento ou registro
dos atos constitutivos e necessarios ao seu funcionamento.

Art. 2° As Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs) prestardo contas anualmente dos
recursos recebidos por intermédio de convénios ou subvencdes de origem publica ou privada,
inclusive doacdes, ao Ministério Publico, independentemente da prestacdo de contas aos

respectivos doadores.

3. AONG O RESGATE: DOS ASPECTOS INTERNOS AOS EXTERNOS

ONRESGATE

3.1 Sobre a Ong O Resgate
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A ONG O Resgate existe ha 06 anos e atuando como um centro de recuperacao para
pessoas usuarias de drogas e esta situada no bairro Novo Horizonte na rua: Maria conceicédo da
Cunha n° 1460. CNPJ: 18.200.545001-07, registrada no CMAS - Conselho Municipal de
Assisténcia Social, na cidade de Campina Grande — PB.

Oficialmente ela surgiu em maio de 2013, mas iniciou o projeto em 2012, ap6s o Sr.
Alvaro Teixeira mais conhecido como “Seu Vava” decidir fechar sua fabrica de confecgo
infantil e fundou a ONG. Ele afirma que foi motivado primeiramente por ser por amor ao
préximo e depois por ser um ex dependente quimico e entender os transtornos que as drogas
causam ndo soO para os dependentes, mas também para os familiares.

Estrutura: Atualmente a casa abriga 14 internos mais tem capacidade para 25

Foto 1: Alojamento dos internos  Foto 2: Saldo onde ocorrem palavras ~ Foto 3:Péatio interno da i instituigdo
3 4 -4 ' 4

S

Fonte: Alves 2018 Fonte: Alves 2018

A ONG administrada por Seu Vava e seus filhos que, segundo ele, contribuem para o
funcionamento do centro. E uma organizac&o ndo governamental; e segue os principios Cristos;
Depende de ajudas de voluntérios e de filantropia, ou seja, de ajuda de doadores e parcerias para
continuar existindo.

MISSAO: Tem como objetivo maior acolher e tratar pessoas com problemas de dependéncia
quimica (alcool e Drogas) e moradores de rua.

VISAO: Recuperar os assistidos e dar o novo sentido de viver, buscando parceiros que somem
ao projeto.

VALORES: Responsabilidade Social, dar total assisténcia aos internos da institui¢cdo, dando

dignidade e condicGes para uma recuperacdo gerando esperanca para eles e seus familiares

3.2 ASPECTOS INTERNOS
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Na primeira visita, mais precisamente no dia 10/11/2018, houve contato pessoal com o
diretor e os internos da instituicdo, pude participar de atividades desenvolvidas com a equipe
de estagiarias de Psicologia da Mauricio de Nassau, posso afirmar que a comunicacdo dos
internos flue de forma satisfatdria, mas pude detectar alguns “ruidos” na comunicagdo que
considero como ruido psicoldgico, pois existiu momentos que ouvia alguns internos e outro se
aproximava e tirava o foco de nossa conversa.

Isso foi perceptivel até mesmo nas dindmicas promovidas pelas estagiarias enquanto uns
se envolviam promovendo um feedback interessante outros pareciam estar ali de corpo presente
e sua cabeca bem longe do local, mas isso é algo normal devido o préprio processo de
recuperacao e abstinéncia que os fazem ficar imperativos, introspectivos e muitas vezes apesar
de todas a atividades exercidas, 0ciosos.

Segundo confirmei tal atitude com a preceptora da equipe da Nassau a psicéloga Samara
Castro, ela confirma que: “Tais ruidos ocorrem devido o fato de eles ainda ndo serem
considerados ex- usuarios, mas sim de usuarios gque estdo sem drogas a pouco tempo, entéo isso
altera todo o sistema psicoldgico e fisiologico”.

Ap0s a atividade com as estagiarias que ensinaram a equipe sobre como produzem seus
artesanatos e as ensinaram na pratica depois disto, alguns dos internos foram chamados para
um atendimento de acompanhamento com uma estagiaria, onde na oportunidade sdo ouvidos e
aconselhados diante de seus problemas.

Percebe-se que as atividades internas fluem com facilidade e organizagéo, cada um tem
sua funcdo uns cuidam da horta, outros produzem artesanatos outros fazem almoco, e outros
vao ao pit stop que fazem todos dias proximo ao estadio do amigédo, onde vendem &gua em prol
da instituicdo, a Unica atividade que ndo acompanhei de perto foi esta, pois nos finais de semana
eles s6 ficam até o meio dia do sabado, quando cheguei na instituicdo eles ja tinham saido e

retornaram por volta das 11:30h.

Foto 4: Visita da equipe da Nassau
O RES .

Fonte: Alves 2018
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Apos a saida da equipe da Nassau, participei do almoco, a alimentagdo é feita com todo
cuidado e higiene necessaria, 0 mais interessante que 1a s6 quem faz parte da cozinha é quem
realmente sabe cozinhar, geralmente se ndo souber o interno que sabe ensina ao interessado, a

comida ¢ servida de forma organizada.

Foto 5: almogo coletivo Foto 6: servindo o almoco

Foto 5 fonte: Alves 2018 Fonte: AIvs 2018

No domingo dia 11/11/2018 cheguei cedo por volta das 07:00h e acompanhei
novamente suas rotinas, cada um dos internos foram fazer suas atividades e depois disso
novamente ficaram mais a vontade, uns foram fazer artesanato outros a limpeza do centro e a
organizagdo para receber as visitas, perto das 11:00h comecei a perceber uma ansiedade na

espera pela visita de algum familiar.

Foto 7: interno esperando visita Foto 8: interno com visita
)/

. . -
“Fonte: Alves 2018 Fonte: Alves 2018

Almogamos, e depois a ansiedade s6 aumentava, as 13h muitos demostravam esperanca
e outros ja estavam desenganados sem expectativas, o Unico visitante que foi ao centro, foi o

Filho do Sr. José Braz de 75 anos (foto a esquerda) ou mais conhecido como seu Braz, a visita




18

ndo durou nem 15 minutos, pois o filho teria que voltar para cidade de Vitoria de Santo Antéo-
PE.

Para a coordenadora Tarsila Lourenco, “conhecer este projeto foi algo maravilhoso e
hoje sera mais um dia de muitos que se repetiram, vamos firmar parcerias para a melhoria da
Ong”, minha visita se encerrou as 17:30h, ap0s ir com seu Vava a busca de um interno queria

voltar para a Ong e estava hospitalizado no trauma ap0s sofrer agressdes nas ruas da cidade.

Foto 9: reunido dos internos Foto 10: equipe de voluntarios

Fonte: Alves 2018 Fonte: Alves 2018

Observacdo: em todas atividades que participei durante os quatro dias o Sr. Alvaro
Teixeira sempre se demostrou solicito e participante de todas as atividades, pude também
perceber o seu total apoio e disposi¢cdo para melhoria da Ong, ele trata os internos como
verdadeiros filhos com total compreensao e carinho, que quando cheguei na Ong eles estavam
com 11 internos e no encerramento de minha pesquisa no dia 15/11/2018 estavam com 14

internos, ele sempre sai em busca de ajuda para o centro e de pessoas em situagao de risco.

3.3 PARCERIAS DA ONG O RESGATE

As Ongs em sua totalidade dependem constantemente de apoio de voluntarios que
estejam dispostos a colaborar para o segmento destas instituicfes e as parcerias com empresas
privadas e apoio do Governo Estadual e Municipal que, as vezes, sé existem no papel.

A parceria com institui¢des privadas e publicas podem funcionar sim, e as que O resgate
firmou até hoje € um exemplo disto. No inicio da instituicao o filho de seu VVava chegou a fazer
curso técnico para ensinar aos internos, atualmente a instituicdo conta com parceiros de ponta
e com nomes reconhecidos nacionalmente a exemplo da Mauricio de Nassau e IFPB e a Facisa,
além do Governo Municipal e Estadual.
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Durante estes dias tive a oportunidade de connhecer algumas parcerias de perto e até
mesmo participar de atividades com os internos entre elas a Mauricio de Nassau e IFPB.

O primeiro contato foi com as estagiarias do curso de Psicologia da Mauricio de Nassau,
que duas vezes na semana, mais precisamente nas quintas e sabados, uma equipe de 10
estagiarios se revezem em duas equipes e fazem atendimento na instiutuicdo acompanhado 0s
internos e sempre sendo supervisionados com a preceptora Samara Castro que € psicologa e
professora da instituicéo.

Segundo Samara “a parceria € de suma importancia para os internos e para a vivéncia
dos alunos que futuramente estardo se formando”. E possivel percerber a evolugdo dos alunos
tanto de forma individual como em grupo, pois 0s internos recebem orientagoes que podem

ajudar na sua estadia no centro como na sua saida de Ia.

Foto 11: reunido com psicologos Foto 12: voluntérios Foto 13: grupo de psicologos da Nassau
= — NI y —
P O RESGATE

Fonte:; Alves 2018

A parceria com o IFPB foi firmada atraves do nucleo de extensdo EDIFICAR, a cada
seis meses este projeto € renovado. Segundo a professora Rachel Queiroz - Designer Formada
pela UFCG: “A parceria se iniciou devido alguns dos professores conhecerem os trabalhos
desenvolvidos na instituicdo e saber que os internos trabalham reutilizando materiais
reciclaveis”.

Eles ja passaram por outras oficinas a exemplo de estamparia, atualmente eles estdo
aprendendo a confeccionar cadernos artesanais. Tive também a oportunidade no dia 14/11/2018
de participar da visita ao IFPB, e percebi a boa recepcdo que eles os recebem, no préximo
semestre eles ja aprenderdo outras técnicas.

A professora trabalha com uma equipe de trés alunas que ensinam aos internos como
confeccionarem 0s cadernos. Para aluna Tuane Rimar “a parceria € muito importante pois a
cada projeto é uma inovacao para os internos que ganham novas oportunidades até de emprego

quando sairem da Ong, eles interagem bem com todas as atividades e se mostram bons alunos”.
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Foto 14: IFPB. Foto 15: professores e alunos do projeto Foto 16: Eu e os alunos

Fotos: Alves 2018

As demais parcerias citadas acima néo tive oportunidade de conhecé-las, mas para o Sr.

Alvaro Teixeira diz que “sempre que a Ong necessita eles contribuem da melhor forma”.

3.4 PROJETOS DESENVOLVIDOS PELA ONG PARA COM A COMUNIDADE

A ONG O resgate contribui de certa forma para a comunidade e da retorno satisfatorio
para a mesma, com os trabalhos desenvolvidos por ela, sdo uma forma interessante de chamar
aatencdo para si e mostrar que ainda sdo uteis e podem recuperar a dignidade tirada pelas drogas
através de seus projetos, como:

More Bem: E um projeto que consiste na construgio ou reforma de casas da
comunidade, os internos que fazem parte deste projeto tem experiéncia como pedreiro, servente
e marcenaria, o projeto € feito quando uma familia da localidade solicita, além disso seu Vava

afirma que os internos também ajudam a limparem quintal de casas, pinturas etc.

Foto 17: projeto more bem

Made WrH

§f 0 WideoShow
Fonte: imagem retirada do facebook da institui¢do

Sop&o solidario: E realizado todas as quartas-feiras e servido ap6s o culto que a

instituicdo oferece, isso aproxima ainda mais a comunidade da instituicdo fazendo as pessoas
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que participam se sentirem em suas casas, eles sdo bem recebidos e tratam os internos como se
fossem parentes.

Foto 19: sopdo solidario
. .

Foto 18: sopdo solidario

Fotos: Facebook da Instituicdo

Distribuicdo de Cestas Béasicas: Todo ano a Ong participa do Motofest entre outros
eventos e la eles recebem uma boa parte de alimentos arrecadados, além de utilizar os alimentos

na instituicdo, eles mais uma vez promovem solidariedade doando cestas basicas para os
moradores.

Foto 20: Distribuicéo de Cestas Basicas  Foto 21: Distribuicéo de Cestas Basicas

REDES SOCIAIS

i Instituicao Social o
orre~e Resgate L

Organizacao nao governament...

BT K

‘s Francisco, Feira, Tarsila e outras
561 pessoas curtiram isso

—

Curtiu

Pagina inicial Sobre Fotos Avaliacdes v
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Acompanhou-se as redes sociais de 14 a 15 de novembro, foram contabilizados e pode-
se perceber a disparidade de postagens, enquanto o Instagram soma em média de 4 a 6 postagens
por dia, onde ndo é utilizado nenhum critério para postagem, muitas vezes sao feitas até duas
postagens no mesmo momento, e isso ndo é recomendado por especialistas em rede, pois podem
ficar cansativo, e sempre existe o horario de pico de seguidores para receberem mais
visualizagdes talvez uma campanha de impulsionamento funcionasse de maneira correta, com

relacdo ao Facebook raramente é postado um contetido novo, o ultimo foi no dia 04 de setembro.

© = @& = B _al 2 16:29

g Q Pesquisar y_ 2

<

——.%;,— Pagina inicial Sobre Fotos Avaliacoes
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ITAD2T ST O - =+ Instituicao Social o Resgate
St T compartilhou um video.
4 de set as 19:50 - &

- =+ Instituicao Social o Resgate
9 de mar de 2017 as 17:26 -

A Ong o Resgate, apresenta-lhes a
oficina de artesanato! Onde todos os
internos colocam em pratica a
sabedoria e a habilidade que lhes foram
concebidos, em prol da terapia
ocupacional. Jesus pode escrever a sua
histéria de novo!!! Venha nos conhecer:
® Rua Maria da Conceigdo Cunha 1460,
Bairro: Novo horizonte, Campina Grande
PB.

Segundo seu Alvaro, “quem administra as redes sociais da institui¢do sdo seus filhos,
Adonias Teixeira, Fernanda Teixeira e Maria Clara mais nenhum tem conhecimentos técnicos,
fazem o que podem e que sabem para divulgar a institui¢ao”.

No Instagram sdo publicados Banners com o logotipo da instituicdo e sempre com uma
mensagem de fé e amor pelo préximo, também sdo publicados videos com agdes realizadas

pelo diretor e os internos em geral.

3.6 QUAIS AS PRINCIPAIS NECESSIDADES DA COMUNICACAO INTERNA E
ACOES A SEREM TOMADAS?

Durante os 04 dias de estadia na instituicdo pode-se observar e comprovar alguns pontos

que sdo necessarios registrar. A comunicacdo dos internos flui de forma satisfatoria, mas é
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possivel melhorar, sugiro atualiza¢des dos quadros de avisos, pois isso facilita também a vida
de quem visita a instituicdo, regras do que pode e que ndo pode dentro da instituicdo e com
horério de tarefas dos internos e atividades envolvendo os visitantes a exemplo dos cultos.
Quando entramos I4 s6 sabemos perguntando ao diretor ou aos internos, pelo que pude perceber
o elo entre os internos e a dire¢do é o monitor Romildo Marinho que é um ex-interno mas agora
contribui com a ONG de forma voluntéria.

Na comunicacdo externa, a Ong possui redes sociais como citei anteriormente, percebe-
se que deveria ser formada uma equipe com profissionais de comunicacdo, assessoria para
potencializarem isto ou propor treinamento para os filhos do Sr. Vava que ja o fazem.

Também a criacdo de um projeto para ser apresentado para futuros parceiros, pois é
perceptivel a disposicao e aceitacdo de novas parcerias por parte do diretor e esta minha analise
é prova disto, a expansao das parcerias com o0s atuais parceiros seria benéfica, implementar uma
equipe de Educadores Fisicos, Enfermeiros, Fisioterapeutas, assistentes Sociais.

Essas medidas cresceriam ainda mais a instituicdo e também refletiria ainda mais a
qualidade de vida dos internos. Potencializar as vendas dos artesanatos confeccionados na
instituicao seria também uma boa alternativa, e quem sabe dentro das limitagdes financeiras, da
uma bonificagdo aos familiares dos internos pelos produtos confeccionados por eles tendo em
vista que toda a venda dos materiais € revertido para a instituicdo, isso motivaria ainda mais
sua permanéncia no local.

Usar o Market Place do Face seria uma alternativa ou criar um site de vendas Online ou
proporcionar mais exposi¢des dos produtos elaborados na Ong.

Criar um programa de radio seria interessante para atrair mais patrocinadores, poderia
se iniciar com um programa piloto em uma radio comunitaria e posteriormente uma radio
comercial.

Criar um arquivo digital com dados de todos 0s internos que estao e ja passaram pela
Ong e sempre que pudessem manter o contato com eles, e incentivarem e sempre que puder
fazer trabalhos com os familiares da Ong, pois os familiares precisam saber como superar esta
situacdo e conseguir motivar o parente ir até o final do tratamento que é de 09 meses.

O Sr. Alvaro Teixeira vem se dedicando e colaborando com a instituicdo e abdicando
de seus familiares para se dedicar ao préximo, isso ndo € de se questionar, mas é necessario
investir em sucessores da prépria familia que também ja colaboram ou de ex- internos que

colaboraram para com a Ong.
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Um projeto deste tipo tem tudo para ser mais prospero, mas para isso ndo tem como ele
continuar fazendo tudo sozinho, uma solugéo seria buscar parceiros, organizar a Ong. Ele como
um homem de perspectiva, aberto e muito midiatico, sempre esta divulgando a Ong em
entrevistas para equipes de TV e fazendo videos para serem postados no Instagram, sé é preciso
mais cuidado na forma que posta os videos devido aos direitos de Imagem dos internos,
lembrando que nem todo mundo gosta de se expor.

E por fim, interagir ainda mais com a comunidade proporcionando cursos de artesanatos
e aproveitando as parcerias ja realizadas, para isto € preciso também estabelecer um calendario
anual para promogdes de eventos organizados pela instituigéo.

A pesquisa foi realizada nos dias 10, 11, 14, 15, de novembro de 2018, na sede da
instituicdo sendo datada e devidamente autorizada pelo Diretor, assim como todo material

fotografico e de audio.

CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacdo é um dos principais fatores ativos das organizacfes, porém ela nem
sempre percebe o valor devido na gestio organizacional. E através da comunicac&o que inicia
todo o processo e dentre eles é fato que somente alcanga o sucesso aqueles que compreendem
como um todo.

A analise apresentada sugere que a ONG estudada e seus programas possua proximidade
com o contetido de marketing social apresentado no referencial teérico do presente trabalho.
Sugere ainda que, o marketing social auxilia na elaboracdo de estratégias inovadoras para
resolucdo de problemas sociais, como é o exemplo citado nesse trabalho. A ONG também se
destaca na mensuracdo dos impactos em parcerias em que é possivel ver a melhoria na
qualidade de vida das pessoas beneficiadas pela instituicéo.

Procuramos com este trabalho trazer uma atualizagdo sobre as praticas da comunicagdo
no terceiro setor, em especial relatando as formas de atuacdo da ONG O resgate. Esperamos,
com ele, poder contribuir para novas reflexdes e diretrizes a fim de garantir maior assertividade.
Por fim, além dessa discussao no &mbito da comunicacao, nossa intencdo quanto a esta pesquisa
também foi motivada, sobretudo, pelo desejo de que o terceiro setor se desenvolva, cresca,
continue fiscalizando e lutando por melhores condigdes, justica e igualdade para toda a
sociedade.
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UM OLHAR SOBRE A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL DA ONG O
RESGATE

ABSTRACT

To show the reality of an NGO's daily life, what difficulties it faces and what benefits it brings
to society, especially Campina Grande, since the organization analyzed is located in this city,
is the objective of this work. Communication, when entering the context of the Third Sector,
allows transformations in all its areas and contributes to the achievement of its objectives,
consequently, it acts in the formation of a public space more just and citizen. Organizational
communication is today a mechanism of indispensable results, especially when working in the
globalized and technological world, where competitiveness is cultivated while permeating
social responsibility. In the sequence, the work develops a reflection on the NGOs in study, use
of the media, to analyze the levels of effectiveness in the communication of these entities with
the press, indicating possible failures and correctness. In conclusion, the study proposes a
reflection, related to the future of communication in NGOs and the importance of organizational
communication as support for this research modality.

Keywords: Organizational Communication, Third Sector, Social Marketing, NGO
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