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RESUMO

No presente trabalho, o autor, utilizando do método bibliografico, procurou mostrar que o
assédio moral € um fendmeno que existe ndo s6 nas empresas privadas, mas também no setor
publico em geral. Prejudicando diretamente na qualidade de vida dos servidores. Os
servidores publicos que sofrem tal anomalia, devem ser respeitados em seus ambientes de
trabalho, devendo ter portanto, prote¢do de seus direitos, principalmente com a observagao de
leis e estatutos que existem para as suas defesas. O assédio moral, sendo aquela exposicao
prolongada e repetitiva do servidor publico a situagdes humilhantes e vexatdrias em seu
habitat laboral, atenta diretamente contra a dignidade fisica e psiquica, trazendo com isso
consequéncias terriveis para 0 mesmo, bem como a institui¢do ao qual ele trabalha. Logo, o
servidor publico, a instituicdo e todos os envolvidos na questdo, como o Estado, a
Administragdo Publica, o Ministério Publico, a Justica, a propria vitima devem assumir a
responsabilidade de por fim a esta pratica perversa que tanto traz mal ao ambiente de trabalho,

a vida cotidiana e a sociedade como um todo.

Palavras-Chave: Assédio moral, servidor piblico, administragdo publica.



ABSTRACT

In this paper, the author, using the bibliographic method, tried to show that bullying is a
phenomenon that exists not only in companies, but also in the public sector in general.
Directly harming the quality of life of the servers. Public servants who have this anomaly
must be respected in their work environment and should have therefore protection of their
rights, especially with the observation of laws and statutes which apply to their defenses.
Bullying, and that prolonged and repeated exposure of the public servant to humiliating and
embarrassing situations in their working habitat, directly attacks the physical and mental
dignity, bringing with it dire consequences for the same, and the institution to which it works.
Therefore, the public servant, the institution and all involved in the issue, as the State, the
Government, the prosecutor, the court, the victims themselves must take responsibility to put
an end to this evil practice that brings so much harm to the environment of work, everyday

life and society as a whole.

Keywords: bullying, public servant, public administration.
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INTRODUCAO

O assédio moral € um conjunto de acdes abusivas com o intuito de diminuir, denegrir,
humilhar outras pessoas, obrigando-as a fazer ou deixar de fazer determinadas tarefas em
beneficio alheio.

O assédio moral é um dos fatores de aspecto negativo encontrado também no servico
publico onde sua habitualidade fere a ética e os bons costumes, atacando direta e
indiretamente as pessoas de bem.

Desde a antiguidade existem pessoas que se consideram em niveis de importincia e
poder acima de outros seres humanos, criando certos sistemas de autoritarismo em favor de
seus interesses, considerando imperadores de poder e direitos, direitos estes criados por eles
mesmos. Muitos homens, mulheres, criancas e 1dosos sofreram abusos de poder e autoridade
por parte de alguns, e a partir dai, transferiu-se esses modos para o ambiente laboral, fazendo
com que aparecesse o temido e comentado assédio moral.

No servico publico, infelizmente, existem muitos casos de assédio moral, onde de
forma visivel por ndo ter um 6rgao fiscalizador acontecem casos marcantes e acentuados desta
anomalia.

A humilhagdo repetitiva e prolongada onde a acdo de menosprezo e indiferenca por
parte dos dirigentes que utilizam deste recurso chega a fazer com que servidores ptblicos
sintam-se infelizes e descontentes com o ambiente de trabalho.

Segundo a Organizacdao Internacional do Trabalho-OIT, 42% dos trabalhadores no
Brasil sofrem ou j4 sofreram algum tipo de problema no ambiente de trabalho (2014).

Para o levantamento dos dados postos nesta monografia utilizou-se a pesquisa
bibliogréfica, doutrindria e jurisprudencial, além de um estudo aprofundado sobre a legislagcdo
vigente sobre o tema, a fim de conhecer como o tema € tratado na Doutrina e Jurisprudéncia
Brasileiras, apontar suas contradi¢des e, por fim, encontrar respostas para o problema

questionado.
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1 O TRABALHO E O SEU AMBIENTE

O termo trabalho deriva do latim tripalium, uma méquina de trés pontas, um cavalete
com trés paus que era usado para domar cavalos no momento em que lhes aplicava a
ferradura. Também a expressao trabalho foi concebida, como um castigo, uma pena, como

uma forma de provocar dor, segundo Ferrari (1998, p. 14):

O que se viu até aqui, no entanto, € o que sempre se disse a respeito do
significado do trabalho, como atividade humana, ou seja, de que
representava ele um esforco, um cansaco, uma pena e, até um castigo.
Sociologicamente foi, efetivamente assim, sabendo-se que o trabalho era
“coisa” de escravos, os quais, no fundo, pagavam seu sustento com o ‘“‘suor
de seus rostos” (FERRARI, 1998, p.14).

Moraes Filho (1995, p.18) leciona que:

O trabalho € insepardvel do homem, da pessoa humana, confunde-se com a
propria personalidade, em qualquer de suas manifestacdes. Pode-se dizer
dele, como ja lembrou alguém, a mesma coisa que dizia Bossuet da religido,
em seu aspecto moral, “é¢ o todo do homem”. Identificou-se, pois, a ciéncia
do trabalho com a prépria antropologia, como o estudo do homem, encarado
como um todo indivisivel e inteirigo.

No mesmo sentido, Ferrari (1998, p.15) enfatiza que:

O trabalho ha de ser analisado tendo em vista o homem, em razdo de sua
capacidade criadora, ja que definido, com acerto, como o “animal que
produz”. A par de ser, para o homem, uma necessidade vital, ¢ também, e ai
sua importancia maior, o seu libertador, tanto individual como socialmente.

O ambiente de trabalho rodeia os individuos, condicionando as suas circunstancias
vitais, sendo formado por diversas condi¢des fisicas e sociais, culturais e econdmicas.

Assim, € no local de trabalho onde sdo feitos os servicos que seja, em uma empresa,
industria, escritorio ou 6rgdo publico; nele inseridos as relagdes humanas.

Se um trabalhador se der bem com os seus superiores € com os seus colegas € sinal
que estd a contribuir para um bom ambiente de trabalho, onde os conflitos e as discussdes nao
sdo frequentes. Se pelo contrario esse trabalhador passar a vida a queixar-se dos restantes
colegas de trabalho e estiver sempre a criar confusdo com estes, arrisca-se a criar mau
ambiente de trabalho. Dentro desta perspectiva, existem as medidas de constrangimento no
Ambiente de Trabalho que podemos destacar: 1- o assédio moral; 2- o assédio sexual; 3- lesao

a intimidade, a imagem e a honra no trabalho.
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2 ASSEDIO MORAL

Segundo Zanetti (2010), "O assédio moral se define pela intencio de uma ou mais
pessoas praticarem, por acdo ou deixarem de praticar por omissdo, de forma reiterada ou
sistematica, atos abusivos ou hostis, de forma expressa ou nio, contra uma ou mais pessoas,
no ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcodes,
principalmente por superiores hierdrquicos, apds, colegas ou mesmo por colegas e superiores
hierdrquicos € em menor propor¢do, entre outros, por inferiores hierdrquicos e clientes,
durante certo periodo de tempo e com certa frequéncia, os quais venham atingir a satide do
trabalhador, ap6s o responsavel ter sido comunicado a parar com eles e ndo ter parado".

O assédio moral € conhecido internacionalmente pela expressdo mobbing, cuja
traducdo € atacar, agredir. O termo foi utilizado pela primeira vez pelo etnélogo Konrad
Lorenz para explicar o comportamento de certo animais que, cercando agressivamente,
tentavam expulsar outros do seu préprio grupo. Posteriormente, por volta de 1972, foi
publicado pelo médico sueco Peter Heinemann o primeiro livro sobre mobbing, o qual trata da
violéncia entre crian¢as no universo escolar.

Quando se trata do assédio moral, o primeiro ator é a empresa, pois € ela que dispde o
poder de determinar o caminho que deseja para o ambiente € como todo o processo ird se
desenrolar (PELI; TEIXEIRA, 2006).

O segundo ator € o agressor, o qual € classificado pela maioria dos estudiosos como
um sujeito perverso que tem como regra de vida a destruicdo do outro. Conforme aponta
Guedes (2003, p. 57), “o comportamento do agressor implica estratégia de utilizagcdo e depois
de destrui¢do do outro sem a menor culpa”.

Segundo Souza e Cavalcanti Junior (2006), o perverso € também um ser narcisista que
tem um senso grandioso da prépria importincia, € absorvido por fantasias de sucesso
ilimitado e de poder. Acredita ser especial e unico, tem excessiva necessidade de ser
admirado. Sente profunda inveja daqueles que parecem ter coisas que lhe faltam. [...] Os
perversos sentem prazer em criticar os outros, assim, provam-se onipotentes diante da
nulidade dos outros.

Os estudiosos do mobbing afirmam que ndo ha como descrever precisamente o perfil
dos agressores, contudo, segundo Hery Walter, citado por Guedes (2003, p. 58), estes seriam
pessoas que:

1) entre duas alternativas de comportamento escolhem justamente aquela mais agressiva;
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2) quando se encontram em uma situacdo de conflito, empenham-se para que o conflito
evolua e se intensifique;

3) conhecem e aceitam de modo ativo as consequéncias negativas do abuso moral que
golpeia a vitima, sempre repetindo que a culpa € da prépria vitima;

4) conhecem e aceitam as consequéncias negativas da violéncia moral que fere as
vitimas, sempre se defendendo /os de que ndo tém culpa, mas realmente creem estar
fazendo alguma coisa boa;

5) dao aos outros a culpa e estdo convencidos de haverem apenas reagido a uma
provocacio.

Assim, percebe-se que o assediador pode ser um individuo que apresente algum tipo
de distirbio psicologico ou uma pessoa normal que, influenciada pelo atual modelo de
organizacdo do trabalho, somada a crise ética-social, bem como pelo desgaste
psicoemocional, evolui para a condi¢ao de perseguidor.

Quanto ao assediado, terceiro ator, ao contrdrio do que se possa pensar, ndo se trata de
um empregado desidioso e negligente. Como apontam Souza e Cavalcanti Junior (2006, p.
34-35) os estudos tém demonstrado que, geralmente, trata-se de trabalhadores com um senso
de responsabilidade no limiar patolégico, os quais, além de serem ing€nuos a ponto de
acreditarem-nos outros e naquilo que fazem, s@o normalmente pessoas bem educadas e
possuidoras de valiosas qualidades morais e profissionais.

Corrobora Guedes (2003, p.63) que “de um modo geral, a vitima ¢ escolhida
justamente por ter algo mais. E esse algo mais que o perverso busca roubar”. Assim como no
caso do agressor, nao € possivel estabelecer um perfil exato e estético caracterizador da vitima
do assédio moral, podendo esta ser homem ou mulher, localizado em qualquer lugar da
piramide hierdrquica. Entretanto, existem pessoas que, considerando-se a situacdo em que se
encontrarem, podem estar mais propensas a serem vitimas do “psicoterror”. Exemplos:

1) uma pessoa sozinha em relacdo ao gé€nero, ou seja, uma mulher num escritério
formado exclusivamente por homens; 2) uma pessoa estranha que niao se confunde com a
maioria, seja no modo de vestir, de falar; 3) uma pessoa que faz sucesso que facilmente
desperta ciime nos colegas; 4) uma pessoa nova que tenha sido contratada para ocupar um
cargo anteriormente ocupado por outro muito popular, sendo geralmente mais qualificado, ou
simplesmente mais jovem”. (SOUZA; CAVALCANTI JUNIOR, 2006, p. 35-36).

Assim, aqueles que se distinguem do grupo por alguma razdo, que pode ser de ordem

racial, religiosa, pela orientacdo sexual, por possuir deficiéncia fisica, estar adoecido, ser
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excessivamente competente ou ocupar uma posicao almejada por colegas, sdo as principais
vitimas do assédio moral.

Ademais, quando o assédio moral constitui um posicionamento adotado pela propria
empresa para forcar o trabalhador a solicitar o seu desligamento, as principais vitimas,
segundo Barreto (2000), sdo os adoecidos, os sindicalizados, os em final de estabilidade pds-
acidente de trabalho, os acima de 35 anos de idade, os questionadores da politica de gestdo, os

detentores de altos salarios e os que resistem ao abuso de poder.

2.1 O QUE CAUSA O ASSEDIO MORAL?

Os principais motivos para causar o assédio moral sdo trés, a saber:
e (O estresse;
e adepressio;

e a sindrome do Panico.

2.1.1 O Estresse

Pode ser definido como a soma de respostas fisicas e mentais causadas por
determinados estimulos externos (estressores) e que permitem ao individuo (humano ou
animal) superar determinadas exigéncias do meio ambiente e o desgaste fisico e mental
causado por esse processo.

“Diante de uma situacdo estressante, o organismo reage pondo-se em estado de alerta,
produzindo substancias hormonais, causando depressio do sistema imunoldgico e
modifica¢do dos neurotramissores cerebrais” (HIRIGOYEN, 2002, p.173).

O termo estresse foi tomado emprestado da fisica, onde designa a tensdo e o desgaste a
que estdo expostos os materiais, € usado pela primeira vez no sentido hodierno em 1936 pelo
médico Hans Selye na revista cientifica Nature.

O estresse pode ser causado pela ansiedade e pela depressao devido a mudanga brusca
no estilo de vida e a exposi¢do a um determinado ambiente, que leva a pessoa a sentir um
determinado tipo de angustia. Quando os sintomas de estresse persistem por um longo
intervalo de tempo, podem ocorrer sentimentos de evasdo (ligados a ansiedade e depressao).
Os nossos mecanismos de defesa passam a nao responder de uma forma eficaz, aumentando

assim a possibilidade de vir a ocorrer doengas, especialmente cardiovasculares.
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2.1.2 A depressao

A depressdo € uma conseqiiéncia que surge no assediado a partir da prética prolongada
do assédio moral. Ela é considerada por profissionais da drea médica como uma patologia
que deve ser tratada a partir do uso de medicacdo recomendada. Sintomas da depressao
atingem a mente e corpo da pessoa e provoca mudangas considerdveis no comportamento,
afetividade, animo e energia. “Mas, se o assédio moral se prolonga por mais tempo ou
recrudesce, um estado depressivo mais forte pode se solidificar. A pessoa assediada apresenta
entdo apatia, tristeza, complexo de culpa, obsessdo e até desinteresse por seus proprios
valores” (HIRIGOYEN, 2006, p. 159).

O transtorno depressivo, também chamado de perturbaciao depressiva em Portugal,
€ um transtorno psiquidtrico que afeta pessoas de todas as idades. Caracterizam-se pela perda
de prazer nas atividades didrias (anedonia, apatia, alteracdes cognitivas (diminui¢do da
capacidade de raciocinar adequadamente, de se concentrar ou/e de tomar decisdes),
psicomotoras (lentidao, fadiga e sensacdo de fraqueza), alteracdes do sono (mais
frequentemente insdnia, podendo ocorrer também hipersonoléncia), alteracdes do apetite
(mais comumente perda do apetite, podendo ocorrer também aumento do apetite), reducdo
do interesse sexual, retraimento social, ideagcdo suicida e prejuizo funcional significativo
(como faltar muito ao trabalho ou piorar o desempenho escolar).

O transtorno depressivo maior diferencia-se do humor "triste", que afeta a maioria das
pessoas regularmente, por se tratar de uma condicao duradoura (a maior parte do dia, quase
todos os dias, pelo menos 2 semanas), de maior intensidade ou mesmo por uma tristeza de
qualidade diferente da tristeza habitual, acompanhada de vdrios sintomas especificos e que
trazem prejuizo a vida da pessoa. A destemia € outro tipo de transtorno depressivo
caracterizado por sintomas de menor intensidade, mas com carater bastante cronico (a maior
parte do dia, quase todos os dias, pelo menos 2 anos). Ou seja, depressdo nio ¢ tristeza. E uma

doenca que precisa de tratamento.
2.1.3 A sindrome do panico
Transtorno do panico ou Sindrome do panico € um transtorno de ansiedade

caracterizado por um intenso medo ou/e mal-estar com sintomas fisicos e cognitivos que se

iniciam de forma brusca e alcangam intensidade maxima em cerca de 5 minutos e causando


http://pt.wikipedia.org/wiki/Psiquiatria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anedonia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Apatia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cognição
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fadiga
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sono
http://pt.wikipedia.org/wiki/Apetite
http://pt.wikipedia.org/wiki/Libido
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ideação_suicida
http://pt.wikipedia.org/wiki/Distimia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Transtorno_de_ansiedade
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medo de morrer persistente e recorrente, o que aumenta a chance de outros ataques. No Brasil,
cerca de 1% da populagdo tem um ataque de panico por ano e 5% dos adultos relatam ja terem
tido pelo menos um ataque de panico na vida, 1% deles acompanhado de agorafobia.

O transtorno do panico € caracterizado por crises subitas frequentemente
incapacitantes e recorrentes. Os sintomas fisicos de uma crise de panico aparecem
subitamente, sem causas aparentes ou por meio de ansiedade excessiva motivada por estresse,
perdas, aborrecimentos ou expectativas. Depois de ter uma crise de panico a pessoa pode
desenvolver medos irracionais, chamados fobias, dessas situacdes e comecar a evita-las.

Os sintomas sdo como uma preparacdo do corpo para fuga de uma ameacga real
(sistema simpatico). A adrenalina provoca alteragdes fisiologicas que preparam o individuo

para o enfrentamento desse perigo como:

. Aumento da frequéncia cardiaca (com concentracdo do sangue na cabeca e membros);

. Aumento da frequéncia respiratdria (hiperventilacao);

. Ressecamento da boca;

. Sensacdo de falta de ar (ocasionada pela ndo estimulacdo dos nervos sensitivos
intranasais).

2.1.4 O assédio sexual

Conforme Lippmann (2005, p.22) assédio sexual:

E o pedido de favores sexuais pelo superior hierdrquico [...], com promessa
de tratamento diferenciado em caso de aceitacdo e/ou de ameacas, ou
atitudes concretas de represdlias no caso de recusa, como a perda do
emprego, ou de beneficios. E necessdrio que haja uma ameaca concreta de
demissdo do emprego, ou da perda de promocdes, ou de outros prejuizos,
como a transferéncia indevida, e/ou pela insisténcia e importunidade. E a
“cantada” desfigurada pelo abuso de poder, que ofende a honra e a dignidade
do assediado.

Para caracterizar o assédio sexual € necessdrio, portanto, um pedido de favores
sexuais, sob diversos modos, seja em forma de “cantada” ou de qualquer outra forma, sob
pena de oferta de vantagens no caso de aceitacdo e de algum tipo de ameaga no caso de
recusa. “Enfim o assédio caracteriza-se por ter conotagdo sexual, pela falta de receptividade,
por uma ameaga concreta contra o empregado [...]” (LIPPMANN, 2004, p. 23, grifo do autor).

O assédio sexual € uma forma de assédio mais constrangedora e mais violenta, porque
sugere ou busca de fato favores sexuais de um trabalhador (geralmente as vitimas sdo

mulheres) usando alguma forma de chantagem.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ataque_de_pânico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Agorafobia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fobias
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_simpático
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O chefe do setor ou o patrdo ameacar de punicdo ou até de demissao se o favor sexual
for negado. Pode acontecer de a pessoa ser apalpada em partes intimas, ou mesmo agarrada a
forca e até ser consumado o ato sexual.

Caso aconteca o ocorrido no ultimo caso, o ato € considerado estupro, se a vitima for

mulher; caso seja homem, € considerado atentado violento ao pudor. Nos dois casos, 0

agressor € processado criminalmente.

2.1.5 Diferencas entre assédio moral e assédio sexual

No assédio moral, a regra € a existéncia da realizacdo de praticas hostis de forma
reiterada, enquanto que no assédio sexual a realiza¢do de um unico ato podera o caracterizar;

O comportamento do assediador no assédio sexual tem finalidade libidinosa, enquanto
no assédio moral nao; normalmente nio existe a necessidade de freqiiéncia no assédio sexual
enquanto que no assédio moral sim; ndo existe necessidade de duracdo no assédio sexual, um
ato pode ser suficiente para sua caracterizacdo enquanto que no assédio moral existe; o
assédio sexual visa uma aproximacdo entre as pessoas enquanto o assédio moral,

normalmente, o afastamento.

2.1.6 Lesao a intimidade, 2 imagem e a honra no trabalho

Segundo Souza (2011), o assédio moral pode causar trés tipos de lesdo ao profissional
assediado. Quando um funciondrio € revistado ao terminar seu expediente, tendo inclusive
que despir-se diante de um seguranca, isto € uma lesdo a intimidade. Quando um funcionério
€ repreendido inadequadamente diante dos colegas ou clientes, isto € uma lesdo a imagem.
Quando um funciondrio € humilhado, xingado, exposto ao ridiculo, sendo obrigado, por
exemplo, a vestir-se de mulher ou a deitar em um caixao por ndo ter cumprido uma meta, isto
¢ uma lesdo a sua honra. Naturalmente, as causas das lesdes aqui citadas ndo ficam limitadas
apenas a esses exemplos.

Existem casos onde funciondrios assediados, podem apresentar comportamento
semelhante a sindrome de Estocolmo, situacdo onde o torturado se apaixona elo torturador,
como resposta inconsciente ao seu instinto de sobrevivéncia, instinto este do qual é dotado

todo Sr humano, que € a autopreservacdo e preservacdo da espécie. Nestes casos, ¢ comum

que o funciondrio assediado torne-se também um aliado inconsciente do seu chefe assediador,
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passando a ele informagdes sobre eventuais falhas dos seus colegas de trabalho, que € a
matéria-prima ara suas prazerosas sessoes de tortura.

O maior desejo da pessoa que estd sendo assediada € ver o seu chefe desmascarado ou
demitido. Em casos extremos, a aposentadoria dele, preferencialmente por invalidez, é muitas
vezes desejada.

O assédio moral é um comportamento aético, ndo sé pelo agressor que pratica, mas,

sobretudo por parte das empresas ou 6rgaos publicos que os mantém em seus quadros.
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3 0 ASSEDIO MORAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A relacdo patronal no servigo publico reside no dever do agente publico tratar com
respeito, decoro e urbanidade todo e qualquer cidaddo. Este ¢ o verdadeiro “patrdo”, que
custeia a remuneracao do agente publico por meio do pagamento de tributos.

Na relacdo de trabalho, o agente publico estd sujeito ao principio da hierarquia,
constituida principalmente para estabelecer um grau de responsabilizacdio e ordem,
objetivando que o servico publico alcance seu objetivo maior, que é o bem comum.

Hierarquia “¢ o principio da administracdo publica que distribui as fun¢des dos seus
orgdos, ordenando e revendo a atuacdo de seus agentes e ainda estabelece a relacdo de
subordinacdo entre os servidores do seu quadro de pessoal” (MEIRELES, 2003, p.127).

Portanto, o servidor somente tem a condi¢do de subordinado em relacdo ao principio
orientador da hierarquia entre a instituicdo e a funcdo, e ndo porque € agente de menor ou
maior capacidade do que o funciondrio numa fung¢do acima da sua. A distribuicdo dessa
hierarquia € questdo de organizacdo da Administracdo Publica e também modo de operagdo
dos atos e nao uma divisdo de castas de pessoas ou funcdes. Na Administracdo Publica, o
funciondrio dos servigos gerais tem a mesma importancia que um chefe de gabinete e, dentro
de sua categoria, € igual hierarquicamente a outros. Suas funcdes sdo diferenciadas apenas por
questdes de organizagdo, mas sua importancia é a mesma dentro do quadro do funcionalismo.

Desse modo, um chefe de gabinete que comete assédio contra um funciondrio de
servigos gerais, por exemplo, deve responder pelo ato que praticar. E evidente que a
responsabilidade serd sempre da administracdo publica, pois responde por lesdes morais o
6rgdo que nao coibir atos de assédio moral contra qualquer um de seus agentes. No entanto, o
agente respondera frente a administracdo publica em acdo regressiva.

Nao se pode admitir um funcionério de grau hierdrquico maior prejudicar toda uma
administracio, todo um bem elaborado sistema de controle do trabalho, simplesmente por
querer humilhar seus subordinados.

A hierarquia ndo significa superioridade de cargo ou pessoal, e sim de fun¢do dentro

da organizacgdo estatal.
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3.1 SUJEITOS DO ASSEDIO MORAL

3.1.1 O assediador

Para Hirigoyen (2006), o assediador pode ser alguém impelido pelo sistema a cometer
um ato perverso, porém, ndo seria continuo, repetitivo e sem arrependimento, apesar de
possuir certa predisposicdo psicoldgica.

O assédio moral pode ser praticado por qualquer pessoa dentro de uma organizacdo e
ndo somente pelo chefe.

Pode ser praticado tanto pelos superiores (chefes), como por colegas de mesmo nivel
hierarquico, assim como pelo proprio subordinado ou um grupo contra o chefe.

Os motivos que levam os agressores a cometerem esse tipo de violéncia psicologica
também sdo variados. Pode ter a finalidade de promover a desconfianca e a depreciacdo,
dobre o trabalho desempenhado pela vitima; pode ser cometido por inseguranga ou por razdes
puramente pessoais ou ainda ter como objetivo degradar a integridade fisica ou psiquica de
uma pessoa, ou das condi¢des de trabalho.

Muitos estudos revelam que o agressor normalmente € uma pessoa com sentimento de
grandeza ou de inferioridade exacerbados, com de necessidade de autoafirmacdo, arrogante,

egocéntrico e inseguro.

3.1.2 O assediado

A vitima do assédio moral - que como j4 foi dito pode ser o subordinado, o colega de
trabalho do mesmo nivel hierdrquico ou até mesmo o chefe - pode apresentar como
caracteristicas comuns como a baixa autoestima; desanimo para execucao das tarefas; tristeza;
apatia e apresenta senso de culpa muito desenvolvido; costuma ser excessivamente dedicado
ao trabalho e, com a agressdo, tende a perder, a cada dia, a resisténcia fisica e psicoldgica para
suportar humilhacdes.

Em alguns casos de agressdes psicoldgicas, problemas de saide como distirbios
fisicos e emocionais de longa duragcdo passam a ser observados na vitima.

Dentre eles: crise de choro constante; dores generalizadas; insdnia ou sonoléncia;
depressao; isolamento; tonturas e falta de ar.

Com a pratica do assédio moral nas organizacdes, a integracdo € o bom clima de

trabalho € prejudicados, o que representa também um risco a saide da instituicao, pois pode
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acarretar queda na produtividade na qualidade dos trabalhos; aumento do indice de acidentes
de trabalho; desestimulo a criatividade e a inovacdo, aumento da rotatividade de pessoas e o

comprometimento dos resultados.

3.2 CLASSIFICACOES DO ASSEDIO MORAL

As classificagdes do assédio moral sdo basicamente as trés abaixo listadas, o assédio
moral denominado vertical descendente que é aquele praticado pelo superior hierarquico
direto, o qual adota medidas humilhantes, autoritdrias e desmedidas acobertadas pelo cargo
que lhe confere o pseudo direito de abusar de seu poder.

De outra ponta, o assédio moral vertical ascendente € aquele que parte diretamente do
subordinado contra o superior hierdrquico e € desencadeado quando o superior hierarquico
adota medidas que extrapolam o poder de direcao, adotando posturas autoritarias e arrogantes.

Por fim, o assédio moral horizontal € aquele em que inexiste a relacdo de
subordinagdo, haja vista que é cometido pelos colegas de trabalho que estdo no mesmo nivel
hierarquico, sendo evidenciado por praticas humilhantes tais como brincadeiras grosseiras,
comentdrios impertinentes, atitudes de menosprezo, tudo evidenciando uma violéncia

psicoldgica contra a vitima.
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4 LEGISLACAO E O ACESSO A JUSTICA

No Brasil, existem leis e projetos de lei sobre assédio moral em tramitagao no ambito
federal, estadual e municipal, uma vez que a violéncia no ambiente de trabalho estd se
tornando cada vez mais ostensiva. Essa manifestacdo do Legislativo demonstra a disposi¢ao
inequivoca de se coibir atos aos quais, at¢é bem pouco tempo, ndo era dada a devida
importancia.

A lei 8.112/90 nao aborda claramente a questao do assédio moral, mas a conduta do
assediador pode ser enquadrada no Regime Juridico Unico. Em relagio aos deveres impostos
aos servidores, tem-se que a pratica de assédio moral provoca a violagdo do dever de manter
conduta compativel com a moralidade administrativa, de tratar as pessoas com urbanidade e
de ser leal as institui¢Oes a que serve.

Além disso, o RJU prevé que € proibido ao servidor promover manifestacido de apreco
ou desapreco no recinto da reparti¢do (artigo 117, inciso V) e valer-se do cargo para lograr
proveito pessoal ou de outrem, em prejuizo da dignidade da fungdo publica, proibi¢des que
sdo desrespeitadas em casos de assédio.

Se o assediador for servidor publico, o Estado (Unido Federal, Estado ou Municipio)
pode ser responsabilizado pelos danos materiais e morais sofridos pela vitima
(responsabilidade objetiva). Comprovando o dano, cabe ao Estado indenizar a vitima,
podendo, entretanto, processar o assediador, visando a reparagdo dos prejuizos que sofrer.

Ja a CLT, desde 1.943, prevé, como motivos de rescisdo indireta (hipotese de rescisao
de iniciativa do empregado por culpa do empregador), que podem ser invocados para
respaldar eventual acdo de indenizacdo por assédio moral, duas hipéteses de falta grave do
empregador: quando forem exigidos servigos superiores as forcas do empregado, defesos por
lei, contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato (artigo 483, alinea “a”), e quando o
empregado for tratado pelo empregador ou por seus superiores com rigor excessivo (artigo
483, alinea “b”).

No ambito do Servigo Publico, o assediador pode receber puni¢des disciplinares, de
acordo com o regramento proprio. O RJU prevé, no Titulo IV, as condutas proibitivas e
deveres do servidor, sendo alguns pertinentes ao tema. Em relacdo aos deveres impostos aos
servidores, tem-se que a pratica de assédio moral provoca a violacdo do dever de manter
conduta compativel com a moralidade administrativa (artigo 116, inciso 1X), de tratar as
pessoas com urbanidade (artigo 116, inciso XI) e de ser leal as institui¢cdes a que servir (artigo

116, inciso II).
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Por fim, a proibicdo de que ao servidor sejam designadas atribui¢des estranhas ao
cargo que ocupa (artigo 117, inciso XVII), o que s6 € permitido em situacdes de emergéncia e
transitorias, também € desrespeitado nas hipéteses em que o assediador determina que o
assediado realize tarefas que nao fazem parte de suas atribuigdes.

Assim, a pratica do assédio moral contraria varios dos deveres atribuidos por lei aos
servidores publicos e desrespeita proibi¢cdes que lhes sdo impostas. Nesse sentido, o RJU
prevé também as penalidades disciplinares que podem ser aplicadas aos servidores (artigo
127), dentre elas constando a adverténcia, a suspensdo, a demissdo, a cassacdo de
aposentadoria ou disponibilidade, a destituicio de cargo em comissdo e a destituicdo de
funcdo comissionada. A lei dispde ainda que, na aplicacio das penalidades, serdo
consideradas a natureza e a gravidade da infracdo cometida, bem como os danos que ela
causar ao Servico Publico, as circunstincias agravantes e atenuantes e os antecedentes do
servidor. Dessa forma, a gravidade da irregularidade cometida determinard a gradacdo da
sancdo aplicdvel.

Quanto a essas penalidades, é importante destacar que, dependendo da intensidade do
assédio moral e das situagdes em que € praticado, pode até ocasionar a demissdo do servidor
assediador. Isso porque uma das situagdes em que estd prevista a demissao do servidor é a de
incontinéncia publica e conduta escandalosa na reparticao.

Ressalte-se que € assegurada a apuracgdo criteriosa dos fatos, em sindicancia e processo
administrativo disciplinar, onde seja garantida a ampla defesa do servidor acusado de

assediador.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por certo, essas breves linhas e modestos apontamentos ndo pretendem esgotar um
assunto tao profundo, desafiador e que merece pronta repulsa do Judicidrio e da sociedade
como um todo.

O assédio moral como uma manifestacdo sutil e lenta traz consequéncias nefastas a
vida da vitima. Os agressores, protegidos pelo manto da subordina¢do se mostram muitas
vezes despreparados para o exercicio do poder decisério e podem produzir consequéncias
dificeis de superar na vitima, atingindo negativamente as mais diferentes dreas da vida dos
trabalhadores: profissional, pessoal, familiar, social, etc.

Desta feita, coube a este trabalho ndo o esgotamento do problema, mas, talvez, uma
orientagdo para um melhor entendimento e maior preocupagdo com a matéria.

Espera-se que haja uma modificacido de paradigmas nas empresas e 6rgaos publicos e
a dissipac¢do das discussdes sobre o problema do assédio moral para trazer o problema a tona e
cobrar da sociedade e dos poderes publicos medidas coibitivas drésticas para a diminui¢do ou

mesma a finalizacdo de referida prética.
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Casos Reais — Extraidos do Livro As Chefias Avassadoras - Assédio Moral - 2011

Autor: Jorge Dias Souza

Caso: Circulando

Uma analista, que fora recentemente promovida a coordenadora, é convocada por sua
chefe para organizar um evento para os gerentes regionais da empresa. Faz o trabalho com
muita dedicac@o e durante o encontro ficou circulando entre os convidados e prestadores de
servico, cuidando para que nada saisse errado. Findo o evento, sua chefe chamou-lhe a
atencdo, de forma severa, por sua circulagdo entre os presentes, considerando isso uma falha
imperdodavel. Deveria, a exemplo dela, ter escolhido uma mesa e ficado nela, dando atencao
apenas aos convidados daquela mesa. Com a circulacdo, ela estaria se exibindo, querendo
aparecer.

Em outro encontro do mesmo porte, cerca de dois meses depois, a coordenadora
organizou o evento e, apods certificar-se de que tudo estava a contento, sentou em uma mesa
com alguns convidados importantes, dando a eles sua total atencdo. Lembrando da
reclamacdo anterior de sua chefe, ela ndo circulou entre os convidados. Ao final do evento foi
“triturada viva”. A coordenadora, segundo a chefe, como responsédvel pelo evento, jamais
poderia ter ficado estatica em uma mesa, mas sim circulando, cuidando de dar atencdo a todos
os convidados. Quando tentou argumentar, citando o acontecimento anterior, a chefe foi mais
agressiva e disse que ela estava querendo ir para a cama com os convidados daquela mesa, por

1sso ndo saiu dali.

Caso — A morte e o para-choque

Um funciondrio chega ao trabalho as 11 horas de uma segunda-feira, quando o horario
normal seria as 8 horas. Imediatamente, procura seu chefe para dar as devidas explicagdes
sobre o atraso. Relata que seu tio, que era como um pai, falecera de forma inesperada no final
de semana e fora enterrado na manha daquela segunda. Como ele fora ao enterro, atrasou-se
para o trabalho.

O chefe o repreende pelo atraso e exemplifica que, se todos fossem se atrasar por

causa de problemas pessoais, a empresa poderia falir. O funciondrio novamente pede
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desculpas e reitera os fortes lacos afetivos com o seu tio; seu pai morrera muito cedo e o tio
sempre o ajudou os momentos de dificuldades; era amado como um pai.

O funciondrio nao tinha telefone celular e o tnico orelhdo disponivel, do lado de fora
do cemitério, ndo estava funcionando. Assim, preferiu pegar um Onibus e ir logo para o
trabalho.

Como exemplo de boa conduta, e que o simples falecimento de um tio ndo era motivo
para o atraso, o chefe relata ao funciondrio que sua filha mais velha batera com o seu carro
também no domingo, danificando o para-choque dianteiro do veiculo. Um prejuizo muito

chato e também inesperado, mas que nem por isso que se atrasou para o trabalho.

Caso — Opinido sincera

“M¢ dé a sua opinido sincera.” Esse era o jargdo de um chefe responsavel pela drea de
treinamento de uma empresa multinacional. Ele tinha uma equipe com oito funcionérios,
analistas de treinamento, que tinham por missdo desenvolver eventos de treinamento e
desenvolvimento par os mais de cinco mil funciondrios da organizacdo. Ocorre que o chefe
julgava todos incompetentes e sempre fazia questdo de criticar severamente tudo o que era
feito, desqualificando o trabalho de sua equipe. Assim, todos os eventos eram redesenhados
pelo chefe e, ao final de cada redesenho, ele treinava o analista responsavel e pedia a ele para
fazer uma sessdo de treinamento com os funciondrios da area, para uma critica e eventuais
ajustes. O chefe, terminada a apresentacdo, fazia questdo de mostrar a todos como o evento
tinha sido desenhado pelo analista, o que ele fizera de errado e enaltecia as modificacOes
introduzidas por ele. Ao final, perguntava o que cada um achou; enfatizava que a opinido
tinha que ser sincera. Todos, naturalmente, elogiavam o trabalho do chefe — ndo tinha outra
forma, sendo era uma se¢ao de tortura, explicativas infinddveis, que consumia todo o dia e,
como todos j4 sabiam, o chefe ndo se dobrava a nenhuma opinido que ndo fosse a sua propria.

Um dia, por pedido de demissdo de uma analista, uma nova foi contratada e, ao final
de mais um evento redesenhado pelo prepotente chefe, no qual ele pedia a opinido sincera de
todos, a nova analista, com todo o seu entusiasmo de recém-chegada, deu a sua opinido
sincera, dizendo que o desenho anterior do treinamento seria de melhor assimilacdo pelos
funciondrios, pois era mais direto, tinha mais técnica e emogao etc. Essa analista, ao final da
secdo, onde o chefe, mais uma vez venceu pela imposi¢do a discussdo, foi chamada a sala do

chefe. Entrou 14 as 9 horas e s6 saiu perto das 12 horas, com os olhos vermelhos. Foi até sua
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mesa e, sem dizer uma palavra, comegou a trabalhar. Dali em diante, como os demais colegas,
sempre que o chefe pedia a sua opinido sincera sobre alguma coisa, ela ndo se negava a dar,
nunca esquecendo de acrescentar os merecidos elogios ao brilhantismo incomparédvel do seu

chefe.

Caso — Nada além do solicitado

O chefe pede ao funciondrio que faga uma determinada tarefa, que vamos chamar de
“A”. O funcionario faz exatamente o “A” solicitado e acrescenta, por sua conta, o “B”,
visando enriquecer o trabalho e receber um elogio do chefe. Ao entregar o trabalho, cheio de
felicidade, é sumariamente reprimido pelo chefe, que pragueja aos quatro cantos de onde o
idiota do funcionario tirou aquele “B”. O funcionério, sem nada entender e sem achar
palavras, em face da ignorancia avassaladora do chefe, gagueja o quanto o “B” contribui para
a melhor qualidade do trabalho, visto que... O chefe interrompe com um soco na mesa, destréi
o trabalho num acesso de cdlera e manda o funciondrio refazer tudo, entregando-lhe apenas o
“A” solicitado.

O funciondrio, com todas as sensagdes negativas que a atitude do chefe provocou ,
refaz o trabalho como um robd e o entrega ao chefe, que faz questdo de retomar a cena
anterior, maldizendo aos sete ventos que a atitude do funciondrio foi um abuso, uma
irresponsabilidade e um erro. O funcionario € obrigado a pedir desculpas ( sem entender nada)
€ a jurar que nunca mais fard nada que ndo seja o estritamente solicitado.

Em outra solicitagdo, em outro momento futuro, o chefe chama o mesmo funcionério e
pede a ele que faga “C”. O funciondrio prepara “C”, exatamente como solicitado e o entrega
ao chefe, de cabeca baixa. O chefe analisa o trabalho, faz alguns rabiscos com sua caneta
vermelha e, ndo conseguindo encontrar nada de errado, critica o funciondrio pela sua falta de
criatividade e comprometimento. O funciondrio ndo entende e jid pergunta ao chefe,
humildemente, com a voz quase inaudivel, onde foi que ele errou. E o chefe reclama que o
trabalho estd pobre, que o funciondrio limitou-se a fazer apenas o “C” solicitado, ndo
agregando contribui¢do pessoal, certamente pela sua incapacidade e auséncia total de espirito
de equipe.

O chefe nega o trabalho e pede que o funcionario o refaga o “C” solicitado, agregando
pelo menos um “D” ao mesmo. E a “suprema maluquice”, termo usado pela pessoa que me

relatou este caso.
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Caso - Admissdo imediata

Ao ser chamado pelo seu diretor, o gerente de RH foi questionado por que nao
contratou a nova funciondria selecionada para iniciar de imediato. O gerente justificou que o
setor dono da vaga, que também era subordinado ao diretor, informou a data de contratagdo
para um dia especifico, e entdo somente naquele dia a funciondria seria contratada. O diretor,
enfurecido, gritou com o gerente e disse que ele ndo tinha nada que obedecer a data de
contratacdo estabelecida pelo setor cliente, que aquela era uma situagdo de decisdo especifica
do RH e que a funciondria ja deveria ter sido contatada. Apesar das tentativas de explicar ao
diretor o porqué das coisas, este foi imperativo, determinando que as contratacdes deveriam
acontecer sempre o mais rdpido possivel, e que o RH ndo tinha que saber a opinido de
nenhum cliente interno. O gerente saiu da sala humilhado com os gritos do diretor, que o
obrigou a fazer com que a futura funciondria iniciasse no dia seguinte.

Algum tempo mais tarde, na mesma situagdo, o gerente se antecipou a bronca do
diretor e, para outro setor — também subordinado ao seu diretor -, cuidou do processo de
admissdo e acelerou a contratagdo do novo funciondrio. Novamente o gerente de RH foi
chamado a sala do diretor, que estava com o gerente, dono da vaga, e quis saber por que o
novo funciondrio foi admitido sem que a data fosse acordada com o solicitante. Novamente o
diretor iniciou uma futil discussdo. O gerente tentou informar que o cliente ndo disse para
quando queria o novo funciondrio e principalmente que, conforme orientagdes anteriores, essa
era uma decisao de competéncia de RH. Sob os gritos do diretor, ja ouvidos em situacdes
anteriores, o gerente de RH retirou-se da sala, foi a sua mesa onde fez sua de demissao,
encerrando naquele momento sua relacdo com a empresa. Passou maus bocados, pois foi
muito dificil recolocar-se, aceitando um emprego com saldrio bem inferior, o que alterou
substancialmente sua qualidade de vida e a de sua familia. Esse foi o preco que pagou por nao

aceitar o comportamento tiranico do diretor.
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