Q\\V

&
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS VI
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E EXATAS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

TATIANE MARIA LIMEIRA

OS DESAFIOS DA CONTABILIDADE EM EMPREENDIMENTOS SOCIAIS

MONTEIRO
2019



TATIANE MARIA LIMEIRA

OS DESAFIOS DA CONTABILIDADE EM EMPREENDIMENTOS SOCIAIS

Artigo apresentado & Universidade Estadual da
Paraiba, como pré-requisito parcial a obtencao
do titulo de Bacharel em Ciéncias Contébeis.

Area de concentracdo: Empreendedorismo

Orientador: Prof. Me. Fabio Adriano Pereira da
Silva.

MONTEIRO

2019



E expressamente proibido a comercializagéo deste documento, tanto na forma impressa como eletrénica.
Sua reprodugéo total ou parcial é permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reprodugéo figure a identificagdo do autor, titulo, instituicdo e ano do trabalho.

L732d Limeira, Tatiane Maria.
Os desafios da contabilidade em empreendimentos sociais
[manuscrito] / Tatiane Maria Limeira. - 2019.

23 p.
Digitado.
Trabalho de Conclusé@o de Curso (Graduagdo em Ciéncias

Contabeis) - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Ciéncias Humanas e Exatas , 2019.

"Orientagdo : Prof. Me. Fabio Adriano Pereira da Silva ,
Coordenagao do Curso de Ciéncias Contabeis - CCHE."

1. Empreendedorismo social. 2. Contabilidade. 3.
Empreendedorismo. I. Titulo

21. ed. CDD 650.1

Elaborada por Suzana Q. da Costa - CRB - 15/660 BSC6/UEPB




TATIANE MARIA LIMEIRA

OS DESAFIOS DA CONTABILIDADE EM EMPREENDIMENTOS SOCIAIS.

Artigo apresentado a Universidade Estadual «
Paraiba, como pré-requisito parcial a obtengi
do titulo de Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Area de concentragio: Empreendedorismo

Orientador: Prof. Me. Fabio Adriano Pereira «
Silva.

Aprovada em:O}Z_/ __—LS__/ b()! ) Sg ;

BANCA EXAMINADORA

7

Prof. Me. Fabig Adriano Pereira da Silva (Orientador)

Prof. Me. Wilton Alexandre de Melo
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

ol 10 A el

Prof. Mééuthemberg Cardoso Agra de Castro
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)




AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus que permitiu que tudo isso acontecesse, ao longo de
minha vida e ndo somente nestes anos como universitaria, mas, que em todos 0s
momentos € o0 maior mestre que alguém pode conhecer.

Ao0s meus pais, José Leonardo e Maria Daguia, por todo amor, incentivo, apoio
incondicional, sem vocés ndo conseguiria chegar até aqui. Meu muito obrigado por toda
confianca que depositaram em mim.

A minha eterna e querida vo Aguida (in memoria) que la de cima olhou por mim
e sei que estd muito orgulhosa por sua “netinha” ter chegado até aqui.

A Hebertte Matheus, pessoa com quem amo partilhar minha vida. Que me traz
tanta confianga, obrigada pelo carinho, por estar sempre ao meu lado enfrentando todas
as dificuldades e pela paciéncia e capacidade de me trazer paz na correria de cada
semestre.

Ao0s meus amigos que bem antes dessa longa trajetoria ja estavam comigo,
torcendo por mim, Joseilma Feitoza, Messias Ramos, Ana Beatriz, Marquilene
Fernandes e Kaline Neves, so tenho a agradecer a Deus por ter vocés em minha vida.

Aos amigos que a Contabilidade me trouxe, em especial a Jailma Santana, que
esteve comigo nesses longos quatro anos, mas que quero levar para o resto da minha
vida, e meus queridos Edson Cavalcante, Alysson Matheus e Fernando Dantas, desejo a
VOCES muito sucesso.

Sou grata a todos os meus professores que contribuiram com minha trajetoria
académica, em especial a0 meu orientador Fabio Adriano, obrigada por tamanha
paciéncia, confianca em minha pesquisa, incansavel dedicacdo e incentivo, vocé é um
profissional inigualavel e uma pessoa admiravel.

E a todos que de forma direta e indireta fizeram parte da minha formacéo, o0 meu
muito obrigado!



“Deus quer, 0 homem sonha, a obra nasce”.
Fernando Pessoa.



2.1
2.2
2.3

2.4

SUMARIO

INTRODUGAO .....ovieeee ettt 07
DESENVOLVIMENTO .o, 09
EMPREENDEDORISMO oo e 09
EMPREENDEDORISMO SOCIAL oo 10
TIPOS DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL MAIS PRATICADOS NO
2 I 12
IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE PARA o)
EMPREENDEDORISMO SOCIAL oo 13
ANALISE DOS DADOS ..o 16
CONCLUS A oo e, 20

REFERENCIAS ..o et ee e et ee e et e s e e e e es e e s e e e, 22



OS DESAFIOS DA CONTABILIDADE EM EMPREENDIMENTOS SOCIAIS

Tatiane Maria Limeira

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar se a contabilidade tem importancia nos
empreendimentos sociais, e sua possivel influencia para o éxito desses tipos de
negocios. O estudo foi realizado atraves de uma abordagem descritiva e quantitativa,
utilizou-se como metodologia a aplicacdo de questionario em dois empreendimentos
sociais, nas cidades de Serra Branca — PB e Sertania — PE. Como resultado pode-se ver
gue a importancia da contabilidade nesse tipo de negécio ndo seria diferente em
comparagdo com os empreendimentos com fins lucrativos. Pretende-se com esse
trabalho, conscientizar os empreendedores sociais e 0s demais que gueiram entrar nesse
ramo, os beneficios que o uso da contabilidade pode trazer para seu negocio.

Palavras-Chave: Empreendedorismo Social. Contabilidade.

1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas vém sendo objeto de estudo da contabilidade ao
longo do tempo, e vem atraindo atengdo 0s que apresentam formato inovador de
negocio. A realidade dessas pequenas empresas tanto no Brasil, quanto no mundo,
mostra que estas sdo responsaveis por uma parcela importante da economia,
principalmente ao se considerar o setor informal, na criagdo de empregos, geracéo de
novos produtos e servicos, passando a constituir uma saida para a crise econémica
enfrentada por muitos paises. Segundo Barretto, (SEBRAE Mato Grosso) os dados
demostram a importancia de incentivar e qualificar os empreendimentos de menor porte,
inclusive os Microempreendedores individuais. Isoladamente, uma empresa representa
pouco, mas juntas, elas sdo decisivas para a economia.

O empreendedorismo € considerado um fendmeno global, dada a sua forca e
crescimento, e tem sido o centro das politicas publicas na maioria dos paises.

Segundo Dornelas (2012), o movimento do empreendedorismo no Brasil
comecou a tomar forma na década de 1990, quando entidades com Sebrae (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), e Softex (Sociedade Brasileira
para Exportacdo de Software) foram criadas.

O empreendedorismo tem atraido a atencdo de muitos pesquisadores pelo

impacto social que provoca na geracdo de empregos no aquecimento da economia



regional e nacional, e por seu poder de proporcionar mobilidade social. Porém, cabe
ressaltar que atividades empreendedoras nao sdo movidas exclusivamente por ganhos
financeiros, lucros ou criagcdo de novos negocios. Os lucros também podem ser sociais,
impactando positivamente na vida de muitas pessoas.

Nesse sentido, iremos abordar o “empreendedorismo social”, que para oS autores
(MARTIN & OSBERG, 2007) transmite essa mistura de orientagdes caracterizada pela
combinacdo do objetivo social, associado as instituigdes sem-fins lucrativos, com uma
vertente empreendedora, aliada ao caracter dindmico e inovador do negocio. As
empresas sociais sdo tratadas como uma nova geracdo ou, como fazendo parte de um
movimento de renovacdo do terceiro setor. O empreendedorismo social tem como
principal objetivo produzir bens e servicos que beneficiem a sociedade, com foco nos
problemas sociais e na sociedade que os enfrenta mais proximamente.

A contabilidade € uma ferramenta indispensavel para o desenvolvimento de um
empreendimento de qualquer tamanho ou tipo, podendo auxiliar o empreendedor a
alcancar seus fins, fornecendo informacdes analiticas comparando todo conteddo que
possa interessar ao empreendedor no desenvolvimento do seu negécio.

Nas palavras de Athayde e Martins (2010, p. 10):

Os contadores possuem uma posicdo estratégica para as empresas, no
estimulo ao desenvolvimento empreendedor e consequente desenvolvimento
econdmico do pais. Suas atribuiges estdo relacionadas com o planejamento,
0 acompanhamento da execucgdo e controles financeiros e operacionais na
empresa.

OBJETIVO GERAL
e Mostrar a importancia da contabilidade nos empreendimentos sociais,
destacando a atuagédo dos contadores na manutencao e crescimento desse tipo de
empreendimento.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Definir o que é empreendedorismo
o Explicar a diferenca entre empreendimentos sociais e empreendimentos
empresariais;
e Demonstrar como funciona o empreendimento social;

e Mostrar como a contabilidade auxilia esse tipo de empreendimento.



JUSTIFICATIVA

O que impulsionou a realizacdo deste trabalho foi entender como a contabilidade
pode ser importante para 0os empreendimentos sociais, acreditando num potencial para
contribuir o alcance dos objetivos destes empreendimentos, apresentando conceitos e
definicbes para um melhor entendimento do trabalho, tanto para quem ja atua no
mercado tanto para quem pretende entrar nessa area, com base nos principios contabeis,

voltado a fins gerencias.

METODOLOGIA

Seréa trabalhada uma pesquisa descritiva, que busca analisar a relacdo e importancia
entre contabilidade e empreendimento social. Na concepcéo de Gil (1999), a pesquisa
descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristica de determinada
populacdo ou fendbmeno ou estabelecimento de relacdes entre as varidveis. A coleta de
dados, foi feita através de questionarios aplicados aos gestores (as) de organizacdes
sociais.

Foi uma pesquisa por acessibilidade, por ser uma regido de poucos
empreendimentos sociais.

Os questionarios foram aplicados em dois empreendimentos sociais, sendo um em
Serra Branca- Paraiba, e outra em Sertania- Pernambuco, ambos empreendimentos tém
como foco principal o cuidado com idosos, mostrando-nos como a contabilidade

funciona nesse tipo de empreendimento.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 EMPREENDEDORISMO

Existem varios conceitos para empreendedorismo, como exemplo, destaca Teixeira
(2000, p. 25):

[...] empreendedorismo é ousar, transformar, descobrir novas vidas em cima
de produtos que j& existem. E sonhar para frente, dar funcéo e vida a produtos
antigos. Enfim, empreendedorismo é provocar o futuro, reunir experiéncias e
ousadias, ir além do tradicional.

O autor evidencia a importancia que tem a inovacdo sobre esse tema, a forma
com que o produto tem que ter algum diferencial dos ja existentes no mercado. E o que
diz Dornelas (2003, p. 37), enfatiza: [...] “o empreendedor é aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados”.

Em outras palavras quer dizer que, o empreendedor aproveita uma oportunidade e
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transforma em um negdcio lucrativo, levando em conta 0s riscos que esse negocio
venha trazer.

Dantas (2008), afirma que ha pelo menos quatro motivos para o0
empreendedorismo: a necessidade; € quando as pessoas passam a praticar atividades de
subsisténcia; por vocacao, quando desenvolve o instinto empreendedor das pessoas;
inercial, quando o ambiente institucional é fragil e as empresas prosperam com base nas
relacOes interpessoais de seus dirigentes (sdo 0s casos dos negdcios que passam de pai
pra filho), e por fim, o empreendedorismo pelo conhecimento, como forma de
empreender do futuro.

Segundo o autor, 0 conhecimento une o espirito empreendedor a alma do
negocio do ambiente empresarial. Levando em conta que o empreendedorismo néo esta
ligado somente a criacdo de novos negocios, pode-se dizer que o que leva alguém a
empreender é a necessidade que o empreendedor sente em fazer a diferenca, seja essa
no proprio negdcio ou em outro lugar.

Segundo Telles (2011), o principal objetivo de paises em desenvolvimento,
como o Brasil, € multiplicar o nimero de empreendedores que venham gerar renda,
emprego e melhorem a vida de muitos cidadaos. Ser empreendedor significa concretizar
ideias e sonhos proprios buscando sempre utilizar recursos disponiveis de forma

criativa, transformando o ambiente social onde vive.

2.2 EMPREENDEDORISMO SOCIAL

As entidades sociais atuam em beneficio da sociedade, sem finalidade de lucro e
com funcdo social da mais alta relevancia.

Os empreendedores sociais sdo inovadores cujo protagonismo na area social produz
desenvolvimento sustentavel, qualidade de vida e mudanca de paradigma de atuacdo em
beneficio de comunidades menos privilegiadas. Segundo Junior, Beiler, Walkowski,
apud, Roure e Padua (2001).

Atualmente, o empreendedorismo social se apresenta como um conceito em
desenvolvimento, mas com caracteristicas teoricas, metodoldgicas, e estratégicas
proprias, sinalizando diferencas entre uma gestdo social tradicional e outra

empreendedora. O que demostra que o tema ainda é novo e esta sendo aperfeicoado.
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Segundo Junior, Beiler, Walkowski, 2001, apud Melo Neto e Froes (2001),
quando falam de empreendedorismo social, estdo buscando um novo paradigma, o
objetivo ndo é mais 0 negdcio do negdcio, trata-se, do negdcio social, que tem na
sociedade civil o seu principal foco de atuacdo e na parceria envolvendo comunidade,
governo, e setor privado, a sua estratégia. O que demonstra que o empreendimento
social € novo no mercado, e que tem como objetivo ndo s6 o negdcio em si, mas toda
responsabilidade com a sociedade, estabelecendo beneficios permanentes para a mesma.

O empreendedorismo social ndo € Responsabilidade Social Empresarial, pois
esta supde um conjunto organizado e devidamente planejado de agles internas e
externas, e uma definicdo centrada na missdo e na atividade da empresa, face as
necessidades da comunidade, e em alguns casos muito préxima da filantropia. (Paoli,
2002). Ou seja, o empreendimento social busca resgatar pessoas de situa¢des de risco
social promovendo a melhoria da condicdo de vida, por meio da geracdo de capital

social, inclusdo e emancipacéo social.

DIFERENCA ENTRE EMPREENDEDORISMO EMPRESARIAL E
EMPREENDEDORISMO SOCIAL

EMPREENDEDORISMO EMPRESARIAL EMPREENDEDORISMO SOCIAL
e Eindividual e Ecoletivo
e Produz bens e servigos e Produz bens e servigos para a comunidade
e Tem o foco no mercado e Tem o foco na busca de solucbes para os

problemas sociais

e Sua medida de desempenho € o lucro e Sua medida de desempenho é o impacto
social
e Visa a satisfazer necessidades dos clientes e e Visa a respeitar pessoas em situacao de risco
ampliar as potencialidades dos negdcios. social e promove-las

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Neto e Froes, 2002, p. 11.

Dessa forma, houve uma distin¢do clara, capaz de um entendimento especifico
sobre a diferenca entre empreendedorismo empresarial e empreendedorismo social. A
primeira grande diferenca que se percebe é que o Empreendedorismo Empresarial (EE)
é voltado para o individuo, seja quem inicia um novo negocio e realiza seu sonho
pessoal, seja no produto ou servigco pensado para um cliente. J& no Empreendedorismo
Social (ES), o foco é o coletivo. Varias pessoas se unem em torno de um objetivo:
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melhorar as condi¢Oes de vida de varias pessoas a0 mesmo tempo. Para isso criam
projetos voltados para a sustentabilidade, a economia colaborativa, 0 uso racional dos
recursos naturais como materiais reciclaveis, energia limpa (solar, eélica), construgéo de
casas ecoldgicas mais baratas e acessiveis a comunidades carentes, entre outros.

A segunda diferenca que vimos € que no (EE) produzem bens e servicos para o
mercado, com o objetivo de que esses produtos possam ser vendidos e assim, fazer com
que a empresa obtenha lucro. J& no (ES), tem como objetivo produzir bens e servigos
para a comunidade, ou seja, bens e servi¢os esses que venham mudar a qualidade de
vida das pessoas daquela comunidade, visando provocar mudangas sociais, e solucdes
para 0s problemas daquele local, tanto problemas ambientais como problemas
econdmicos.

A terceira diferenca que deve ser destacada, é que no (EE), tem como foco o
mercado, isso quer dizer que busca sempre vencer a concorréncia, havendo uma grande
competitividade do negdcio, uma grande busca em conquistar cada vez mais clientes e
alcancar a lucratividade. Ja no (ES), o foco esta na busca de solucdes para os problemas
sociais, pode-se dizer que os empreendedores sociais transformam, inovam, em vez de
melhorarem sua propria vida financeira, buscam melhorar o ambiente como um todo
por suas agoes.

O quarto ponto trata da medida de desempenho de lucro para o (EE), como ja foi
enfatizado, seu principal objetivo é o lucro da empresa, a produtividade necessaria a
manutencdo do empreendimento. No (ES) sua medida de desempenho é o impacto
social, ou seja, as mudancas que esse empreendimento venha causar para a comunidade,
o resultado final desejado é uma melhor qualidade de vida social, cultural, econébmica e
ambiental.

E por fim, o ultimo ponto, no (EE) é destacado que esse tipo de empreendimento
visa satisfazer as necessidades dos clientes e ampliar as potencialidades dos negécios,
ou seja, a empresa empreendedora precisa de politicas para a aceitacdo de falhas
oferecendo uma melhor condigéo aos seus clientes. Ja no (ES), visa respeitar as pessoas
em situacao de risco social e promove-las, ou seja, incentiva as pessoas desse local a
buscarem algo diferente, exercitando a criatividade.

Assim sendo, o empreendimento social, chega a ser visto como um
empreendedorismo de neg6cio, mas com algumas importantes diferencas, sendo
motivados pelo impacto social ao invés de beneficios materiais, tendo com aptidéo, criar

novos produtos e servicos, inovar, garantindo uma melhor qualidade de vida.
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2.3 TIPOS DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL MAIS PRATICADOS NO
BRASIL

Os empreendimentos sociais tém como proposta o objetivo de maximizar o capital
social de uma comunidade e procura realizar esse objetivo com inovacéo, criatividade,
sustentabilidade.

Buscam transformar o mundo e melhorar a vida das pessoas utilizando métodos
presentes no cotidiano das empresas. No Brasil, diversos exemplos de
empreendedorismo social tém ajudado a promover importantes transformacgdes na
sociedade. A seguir, alguns exemplos desses empreendimentos, segundo (OLIVEIRA-
2008):

e Doutores da Alegria criado por Wellington Nogueira, levando alegria a criangas
hospitalizadas, com uma equipe de 26 atores profissionais, atua em sete hospitais da
cidade de sdo Paulo, dois no Rio de Janeiro e um em Campinas. Seu trabalho ja foi
reconhecido pela ONU como uma das 40 praticas humanas mundiais, em um
prémio concedido em 1998.

e Associacdo dos Pequenos Agricultores do Municipio de Valente (APAEB)
criado por Ismael Ferreira de Oliveira, extrai do solo semiéarido condi¢bes para a
melhoria de qualidade de vida dos moradores do sertdo da Bahia. Atualmente a
APAEB beneficia cerca de 2.268 familias com 748 empregos diretos, credito e
orientagdo técnica para 520 familias, 400 vagas na colheita e comercializa¢éo e 600
alunos nos programas de capacitagdo e escola agricola.

e Centro de comunicacdo e Cultura fundada por Daniel Raviolo, em Fortaleza ,
possibilita a publicacdo de jornais comunitarios auto sustentaveis, como
desdobramento do projeto, langou o Clube do Jornal escolar, que integra uma
educacdo voltada pra a responsabilidade civil, 0 meio ambiente e a preservacdo do
patrimdnio histérico.

e Dialog constituida por Liane Marcondes trabalha para o desenvolvimento do ser
humano, utilizando como instrumento a tecnologia da informacgédo, capacitando
empreendedores sociais em mobilizacdo e organizagdo comunitaria e promogéo de
voluntariado.

e Projeto Carmim criado por Eduardo Valarelli, promove a¢des educativas e
culturais em hospitais da cidade de Sdo Paulo, como forma de resgate da cidadania

em situagdes de total abandono.
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2.4 CONTABILIDADE E EMPREENDEDORISMO SOCIAL

O empreendedor que espera ter sucesso no seu negécio deve saber que deve haver
sempre um profissional contabil ao lado, fazendo planejamentos, andlise,
acompanhando o crescimento de seu empreendimento.

A contabilidade auxilia no processo interno por meio da coleta e do processamento
das informacdes, também no processo externo, no que se refere a situacéo financeira da
empresa. Tendo como principal objetivo permitir que cada grupo de partes interessadas
possa avaliar a situacdo da empresa produzindo relatorios contabeis e demonstracao
financeira com informac6es resumidas e ordenadas.

Um ambiente econdmico saudavel é condicdo bésica para estimular investimentos
na criacdo de empresas. Nesse ambiente, os empreendedores percebem que vale a pena
correr riscos, porque tem grande chance de recuperar seu investimento com lucro. Para
isso 0 governo cria condicdes para um bom desenvolvimento dos negocios: carga
tributéria justa; combate a corrupc¢do; estabilidade legal; e, atitude positiva em relacéo
ao empreendedorismo. Para Bonelli e Oliveira, 2017, apud Machado (2004), imunidade
é o0 obstaculo decorrente de regra da Constituicdo a incidéncia de regra juridica de
tributacdo. A imunidade impede que a lei defina como hipdtese da incidéncia tributaria
aquilo que € imune.

Para Bonelli e Oliveira, 2017, apud ludicibus (1997, p. 92):

[...] o uso da contabilidade a uma entidade particularizada, busca prover os
usuarios com informacgdes sobre aspectos de natureza econdmica, financeira e
fisica do patriménio das entidades e suas mutagdes, 0 que compreende
registros, demonstracdes, andlise, diagnosticos e prognosticos expressos sob
forma de relatos, pareceres, tabelas, planilhas e outros meios.

O uso da pratica contabil visa a transformacdo de dados em informacGes que serdo
analisadas e interpretadas pelos seus usuarios favorecendo a melhor tomada de decisédo
baseada na anélise dos relatorios apresentados.

Nesse sentido, Segundo Gouveia 2016, apud Somers (2005) apresenta a
utilizacdo do “Balanced Scorecard” adaptado para uso de empreendimentos sociais e
conclui com base na aplicacdo de campo, que esse balanco pode ser adaptado para
contar a histéria do empreendimento social, as organizagdes se tornam melhores
negdcios ao passo que o mesmo funciona como indicador para o crescimento da receita
e reducdo dos custos. Ainda de acordo com Somers (2005), Balanced Scorecard
significa: Indicadores Balanceados de Desempenho, presumindo que as escolhas dos

indicadores para a gestdo de uma empresa ndo deve se restringir apenas as informagoes
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econbmicas e financeiras, € essencial monitorar, junto com os resultados econdmico-
financeiros, o desempenho de mercado junto ao cliente, 0s processos internos,
tecnologia e inovagao.

Para Gouveia 2016, apud Nicholls (2009): aborda o uso da como uma
ferramenta de divulgacdo dos resultados dos empreendimentos e maior chance de
conseguir financiamentos. Ou seja, a concessao de financiamentos ou empréstimos para
esses negocios costuma ser precedida de prévia analise, prevendo o risco da operagao
por meio de diversos métodos, por isso, segundo o autor, é necessario 0 uso da
contabilidade. Segundo o mesmo autor, essas praticas de divulgacdo representam
também as informacdes menos visiveis e contingentes sobre os impactos e resultados
sociais e ambientais. Como ja foi destacado nesse trabalho, esses negdcios tém como
medida de desempenho o impacto social, as mudancas que esse empreendimento traz a
comunidade, isso quer dizer que todas essas informacdes proporcionardo um melhor
funcionamento desse empreendimento.

Segundo Gouveia 2016, apud Cruz (2014) em sua dissertagdo analisou como as
tensdes entre objetivos sociais e financeiros, inerentes a contabilidade, nos negdcios
sociais se relacionam com as variaveis do ambiente organizacional. A autora conseguiu
identificar que todas as organizagbes passam por momentos criticos, momentos estes
que estdo relacionados a necessidade de tomar decisdes de curto prazo, de maximizar o
impacto social. Ou seja, a autora aborda a importancia que a contabilidade tem no que
diz respeito a tomada de decisdo para esses empreendimentos, auxiliando no

processamento das informacdes e a situagdo da empresa.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Sobre o questionario, foram elaboradas 14 (quatorze) perguntas, que foram
divididas em 3 (trés) partes: dados do empreendimento social, relacdo que a
contabilidade tem nesse empreendimento, e os dados do empreendedor (a) social.

A primeira pergunta refere-se em qual area esta atuando o empreendimento, as
respostas foram: cuidado com idosos/lar de idosos. Existem outros tipos de
empreendimentos sociais, como: lar de criangas carentes, ONG’s de animais
abandonados, cuidados com o meio ambiente, dependentes quimicos, associacdes
esportivas para criancas e jovens em situacdo de risco, dentre outros. Foi escolhido o lar
de idosos para essa pesquisa pois € o empreendimento social mais comum em nossa

regiao.
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A segunda questdo, indaga ha quanto tempo esse empreendimento atua no
mercado, e as respostas foram: hd mais de 10 (dez) anos. Isso significa que, sdo
empreendimentos que ja beneficiaram muitos idosos por estarem a tantos anos no
mercado, e demonstra o beneficio que a contabilidade tras para esse empreendimento.

Terceira questdo, em qual regido esta sediada o empreendimento? Obteve como
respostas: Serra Branca — PB e Sertania — PE. Por questdo de acessibilidade foram
nessas cidades. E quarta pergunta, se o empreendimento é sede ou filial, e ambos sdo
sede.

Dando continuidade ao questiondrio, em relacdo a contabilidade do
empreendimento, a quinta pergunta refere-se a: quais fontes e tipos de recursos sdo
necessarios para sua manutencdo. As fontes sdo: doagcdes da comunidade e parceria do
6rgdo publico local que é o caso do lar de idosos de Serra Branca a prefeitura da
respectiva cidade faz doagoes.

E necessario prestar contas e nesse tipo de empreendimento néo seria diferente, é
preciso emitir todas as despesas que houve em todo més, como energia, agua,
alimentacdo, remédios.

Sexta pergunta, é: existe participacdo de um profissional contabil nesse
empreendimento? A resposta foi afirmativa para ambos o0s casos, a grande questao nesse
tipo de empreendimento € se h& necessidade da participacdo de um profissional
contabil, j& que € um negdcio sem fins lucrativos, e sim, h4 uma grande necessidade,
pois, 0 contador ajuda nas rotinas e controles do dia a dia, com suporte e planejamento.
Como a sétima pergunta sé seria respondida se fosse 0 caso da resposta anterior fosse
nado, entdo, seguimos para a proxima pergunta.

Pode-se dizer uma das mais importantes: qual o tipo de relatério ou informacéo
que é utilizado para demostrar o impacto e resultado do empreendimento? Obteve-se
como resposta, movimentagdo de consumo para prestar contas de doagOes e extratos de
meios de pagamentos. Esses empreendimentos mudam a realidade ao seu redor,
proporcionando mais qualidade de vida aos idosos que encontram nesses lugares a unica
forma de uma vida digna e convivio social.

A nona pergunta, €: os empreendedores julgam os servicos prestados por parte
da contabilidade suficientes para o desenvolvimento sustentavel e garantia da
continuidade do seu empreendimento? Ambas respostas foram que sim, visto que, esses
empreendimentos estdo hd mais de 10 anos atuando no mercado, sabe-se que a

contabilidade ¢ uma ferramenta essencial nesses empreendimentos.
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Proximas perguntas referem-se, a quantas pessoas trabalham no empreendimento
e quantas trabalham como voluntérias? No caso do lar de Serra Branca — PB sdo 5
(cinco) pessoas trabalhando, e 2 (duas) dessas sdo voluntarias. No caso do lar de
Serténia — PE, sdo 3 (trés) pessoas e 1 (uma) delas € voluntaria, no total sdo 8 (oito)
pessoas, sendo que 3 (trés) trabalham de forma voluntaria.

A décima pergunta é em relacdo a quantidade de idosos que estdo sendo
beneficiados com esse empreendimento? No caso do lar de Serra Branca sdo 14
(quatorze) idosos beneficiados, e em Sertania sdo 8 (oito) idosos beneficiados, num total
de 22 (vinte e dois) idosos.

E por fim, alguns dados do empreendedor social, qual a formacéo profissional
desses empreendedores: temos uma professora no caso do empreendimento de Sertania
e uma técnica em enfermagem no caso de Serra Branca, ambas ndo sdo remuneradas por

esse empreendimento social.
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4 CONCLUSAO

O principal objetivo desse artigo é demonstrar a importancia da contabilidade nos
empreendimentos sociais, diante do questionario aplicado e apresentado, analisando a
importancia da ferramenta contabil em empreendimentos sociais.

Quanto a importancia da contabilidade no ponto de vista das empreendedoras,
percebe-se que ambas acreditam na capacidade da contabilidade de ser uma facilitadora
para o alcance do sucesso do negdcio, visto que, essas empresas atuam a mais de 10
anos no mercado e necessitam terem suas contas devidamente apresentadas de forma
transparente para, nos anos seguintes continuarem a receber doagfes e tornarem
sustentaveis seus empreendimentos sociais. Empreendimento esses que desempenham
um importante papel em suas regides, tendo em vista as dificuldades financeiras e
econdmicas que muitas familias enfrentam, especialmente em lugares onde n&do existem
parques industriais, shoppings, redes de supermercados e outros equipamentos que
podem impactar no crescimento econémico e no desenvolvimento da regido.

Diante disso, concluimos que a contabilidade é um instrumento gerencial importante
para todo tipo de negdcio, e ndo seria diferente para os empreendimentos sociais. Com 0
uso da contabilidade é possivel demonstrar para a sociedade o trabalho que realmente
vem sendo desenvolvido por parte desse tipo de empreendimento, ganhando

credibilidade para aumentar seus resultados.



19

ABSTRACT

This article aims to analyze whether accounting is important in social enterprises, andits
possible influence on the success of these types of businesses. The study was conducted
through a descriptive and quantitative approach. The methodology used was to apply a
questionnaire to two social enterprises in the cities of Serra Branca - PB and Sertania -
PE. As a result it can be seen that the importance of accounting in this type of business
would be no different compared to for-profit ventures. This work aims to raise
awareness among entrepreneurs and others who want to enter this business, the benefits
that the use of accounting can bring to your business.

Keywords: Social Entrepreneurship. Accounting.
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APENDICE

QUESTIONARIO APLICADO PARA PESQUISA DE TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO: OS DESAFIOS DA CONTABILIDADE EM
EMPREENDIMENTOS SOCIAIS.

PESQUISADORA: Tatiane Maria Limeira
PROFESSOR ORIENTADOR: Fabio Adriano Pereira da Silva

1) Qual a area de atuagdo de seu empreendimento?
( ) criancas carentes
( ) animais abandonados
( ) cuidados para idosos
( ) meio ambiente
( ) dependentes quimicos
( ) outros

2) Ha quanto tempo seu empreendimento atua no mercado?
( ) menos de 1 ano
() 2anos
( ) 5anos
() 10 anos
( ) mais de 10 anos

3) Em qual regido do pais esta sediado seu empreendimento?

4) Este empreendimento é sede ou filial (ou franquia)?




5)

6)

7)

8)

9)

EM RELACAO A CONTABILIDADE DO SEU EMPREENDIMENTO:

Quais sdo as fontes e 0s tipos de recursos que este empreendimento necessita
para sua manutengdo?

() Doacdes da comunidade

() Vendas de produtos ou servicos

() Parcerias com empresas

() Parcerias de 6rgdos publicos: ( ) Locais ( ) Estaduais () Federais

( ) Parcerias Publico Privadas

Existe participagdo de um profissional contabil nesse empreendimento?
()sim
( ) ndo

No caso de a resposta anterior for NAO, seu empreendimento é atendido por
escritério de contabilidade?

Que tipo de relatdrio/informacédo vocé utiliza para demonstrar o impacto e
resultado de seu negécio social?

Vocé julga os servigos prestados por parte da contabilidade suficientes para o
desenvolvimento sustentavel e garantia da continuidade de seu
empreendimento?

()sim

( ) ndo

10) Quantas pessoas trabalham no seu empreendimento?

11) Quantas pessoas trabalham de forma voluntaria?

12) Quantas pessoas séo beneficiadas pelo trabalho do seu empreendimento?

DADOS DO EMPREENDOR(A) SOCIAL (GESTOR(A))

13) Qual sua formacéo profissional?

14)Vocé é remunerado(a) por seu trabalho?

() sim
( ) ndo
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