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RESUMO

O contexto social atual caracteriza-se por uma cultura digital em que os individuos inseridos
nesse cendrio buscam o acesso rapido e pratico a informacGes e servicos. Nesse contexto
inclui-se os cursos de EaD, que estdo em constante expansdo, seja em nimero de cursos e/ou
de alunos. Dessa forma, tem-se questionado no ambito educacional sobre a qualidade das
praticas de ensino desta modalidade de EaD. Em vista disso, a presente pesquisa se propde a
fazer uma analise sobre as préaticas de leitura desenvolvidas no contexto de um curso a
distancia preparatorio para o Enem. Assim, tivemos como objetivo principal observar a
contribuicdo das aulas de leitura e interpretacdo no género aula virtual para o
desenvolvimento da leitura e visdo de mundo de individuos letrados na plataforma de EaD
Descomplica, em um curso preparatério para o Enem. A partir disso, delineamos ainda 0s
seguintes objetivos especificos: analisar o contexto de ensino aprendizagem da educacdo a
distancia comparando-o com a sala de aula presencial; Verificar a abordagem das atividades
de leitura e interpretacdo no género aula virtual de um curso preparatorio para 0 Enem, na
plataforma de educacéo a distancia Descomplica e identificar as préaticas de leitura dos alunos
a partir da plataforma Descomplica. Para fundamentar a nossa pesquisa, que se caracteriza
como sendo de cunho netnografico, tratando-se também de um estudo de caso, nos apoiamos
nos estudos de Kleiman (2005) e Soares(2009) que fazem reflexdes pertinentes sobre o
letramento; Buzato (2006) e Lemgruber (2009) que abordam o contexto de ensino a distancia;
Costa et al. (2012) que trazem em suas pesquisas consideracdes pertinentes sobre as préaticas
de leitura, dentre outros autores. O nosso corpus de analise é constituido por um questionario
aplicado com 22 alunos/usuérios da plataforma Descomplica, bem como pela descri¢do de
uma aula virtual ao vivo e da atividade de leitura e interpretacdo proposta e resolvida nesta
aula. Os dados foram coletados no ano de 2018. Realizada a analise, constatamos que o Site
Descomplica proporciona o desenvolvimento da capacidade leitora dos alunos, bem como
auxilia na ampliacdo do nivel de letramento destes. E que dentre os motivos elencados pelos
alunos/usuarios da plataforma para procurar 0s cursos online estdo o menor custo,
comodidade e autonomia nos estudos.

Palavras-Chave: Ensino a distancia. Enem. Leitura. Letramento. Plataforma Descomplica.



ABSTRACT

The current social context is characterized by a digital culture in which individuals seek rapid
and practical access to information and services, including distance education programs,
which are constantly expanding bothin number of programs and students. Questions have
been raised within the sphere of education regarding the quality of the teaching methods used
inthese programs.This study analyzes the reading skills developed by students enrolled in a
distance learning course that prepares themfor Brazil’s annual university entrance exam, the
Enem. The main objective is to observe the contributions made by online courses toward
student literacy and worldview development. The study’s specific objectives areto compare
the teaching-learning methods employed in distance learning classesto those used in
traditional, place-based classes; the methods used by the online platform Descomplica’s Enem
preparation course to teach reading and interpretation skills.; and identify the reading habits of
students using the Descomplica platform.Both a case study and a netnographic study, this
paper draws from articles by Kleiman (2005) and Soares (2009), whose research reveals
pertinent reflections on literacy,from studies by Buzato (2006) and Lemgruber (2009)aboutthe
distance education context,and from publications by Costa et al. (2012), among others,
whomake relevant observations about reading habits.This study’s body of analysis consists of
data collected from the responses to a questionnaire by 22 students/users of the Descomplica
platform, and from descriptions of a live virtual class andthe reading and interpretation
exercise undertaken during the class.The data was collected in 2018. After analyzing the data,
it was concluded that the Descomplica distance education platform develops students’ reading
capacity and improves their literacy skills. Finally, the students/users of the platform
specifiedlow cost, convenience, and autonomy as motivating factors for their decision to
study online.

Keywords: Distance Education. Enem. Reading. Literacy. Platform Descomplica
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INTRODUCAO

Atualmente, o ensino a distancia (EaD) vem ganhando visibilidade no que diz respeito ao
aparecimento de cursos online e de baixo custo que pretendem alcancar um maior nimero de
alunos. No entanto, poucas pesquisas tém sido realizadas em busca de investigar a realidade
da qualidade de ensino desses cursos. A exemplo temos o estudo de Kenski(2016) sobre o
desafio da educacdo a distancia no Brasil, em que conduz discussdes sobre um breve histérico
das experiéncias em EaD, desde o0s cursos por correspondéncia até o ensino por redes
eletronicas.

Essa nova modalidade de ensino requer um nivel de letramento especifico, o letramento
digital, compreendido por Romancini (2014) como a capacidade de ler/escrever com as novas
midias. Para o autor, a esséncia desses novos letramentos e dos letramentos digitais € o
individuo ser plenamente participante, assim, o cidaddo precisa estar apto a aproveitar e criar
oportunidades, estabelecendo novas formas de comunicacdo. Com isso, essa modalidade de
ensino demanda de novos aprendizados, habilidades e competéncias.

Os cursos a distancia estdo em constante expansdo e recebendo uma grande quantidade de
alunos, principalmente os cursos com foco na preparagdo para concursos e vestibulares como
o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), sendo este o foco desta pesquisa. O Enem se
constitui como uma das poucas formas de ingressar no Ensino Superior brasileiro,
especialmente, em universidades publicas, em que ha uma grande concorréncia para um
pequeno numero de vagas. Assim, esse exame passa a ser visto pelos alunos de todas as
classes sociais e de todo o pais como uma forma de ascensdo social e de conseguir a tao
almejada vaga para um curso superior. Diante de tais fatos, surgem diversos cursinhos
voltados para essa prova com o proposito de preparar os vestibulandos para uma boa
pontuacéo.

Tendo em vista que o EaD estd envolto em diversas facilidades, como por exemplo, o
aluno poder estudar em casa, ter acesso a aulas tanto vivo como gravadas, diminuir as
multiplas distracfes que ha no espaco de sala de aula fisico, como o barulho e o tempo curto
para estudos, dentre outras. Justifica-se o interesse e a procura cada vez maior dos alunos por
essa modalidade de ensino. Pensando nesse novo contexto educacional, torna-se importante
promover discussdes e pesquisas sobre as praticas de ensino que s@o desenvolvidas nesses
cursos online, e, especificamente, no que se refere ao ensino de lingua portuguesa, pensar na
forma como as atividades que envolvem a escrita, lingua e leitura estdo sendo realizadas no

ambiente virtual de ensino. Por esse viés surgiram-nos 0s seguintes questionamentos:
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1. As atividades de leitura e interpretacdo abordadas em cursos de EaD preparatdrios
para 0 Enem auxiliam no desenvolvimento da leitura e letramento dos alunos?

2. Que fatores contribuem para a procura constante de alunos por cursos de EaD?

Para responder a estas indagacdes, tivemos como objetivo principal observar a
contribuicdo das aulas de leitura e interpretacio no género aula virtual para o
desenvolvimento da leitura e visdo de mundo de individuos letrados na plataforma de EaD
Descomplica, em um curso preparatorio para o Enem. Para tanto, delineamos os seguintes
objetivos especificos:

a. Analisar o contexto de ensino aprendizagem da educagédo a distancia comparando-o
com a sala de aula presencial,

b. Verificar a abordagem das atividades de leitura e interpretacdo no género aula virtual de um
curso preparatorio para o Enem, na plataforma de educacéo a distdncia Descomplica

c. ldentificar as préticas de leitura dos alunos a partir da plataforma Descomplica.

Diante disso, esta pesquisa visa contribuir para a ampliacdo dos estudos sobre leitura e
letramento, bem como para a analise das praticas de ensino de lingua em EaD, fomentando a
discussdo sobre os cursos preparatorios para 0 Enem, que estdo se tornado ao longo do tempo,
um grande comércio ou area de atuacao educacional.

O estudo esta organizado em quatro capitulos. No capitulo I, intitulado Abordagens
Tedricas, trazemos todo o arcabouco tedrico que fundamentou a pesquisa, como a noc¢do de
letramento, letramento digital, a modalidade de Ensino a Distancia, o género aula virtual e a
dimensdo social da leitura. No segundo capitulo, definido como Discussées Metodol6gica,s
sera apresentada a natureza da pesquisa, a descricdo do corpus de andlise e do perfil dos
alunos/usuarios da plataforma Descomplica. O terceiro e ultimo capitulo é destinado as
analises, o qual chamamos de O curso de EaD como um novo contexto de ensino-
aprendizagem, nele estdo nossas trés categorias de analises: a concepcao dos discentes sobre o
curso pré-vestibular a distancia; a expansdo da capacidade leitora dos alunos atraves da
plataforma descomplica; e ressignificando atividades de leitura através do género aula virtual.
Por fim, apresentamos as consideraces finais sobre o trabalho desenvolvido, as referéncias e

0S anexaos.
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CAPITULO I- ABORDAGENS TEORICAS

1.1 A nocéo de letramento

Compreendemos que é por intermédio da interpretagdo e reflexdo de textos que se
abrem caminhos para a criticidade e posicionamento diante das praticas sociais que envolvem
a comunidade. Nesse contexto, a escola deve estimular os alunos a se inserirem em préaticas
efetivas de uso da leitura e escrita. Isso é o que caracteriza o letramento.

Dessa forma, o letramento constitui um conjunto de praticas sociais de uso da leitura e
escrita que os individuos desenvolvem de acordo com a demanda(SOARES, 2009). Assim, a
escola deve considerar o meio social de onde vem os alunos, como também deve considerar
que eles ja vdo para a escola com multiplos conhecimentos de mundo particular.

Kleiman (2005) afirma que letramento ndo € um método, alfabetizagdo ou habilidade,
pois ndo ha uma Unica técnica especifica para isso.Destarte, uma pessoa ser alfabetizada nao
implica dizer que ela possui um alto nivel de letramento, visto que este é considerado pela
autora como:

complexo, envolvendo muito mais do que uma habilidade (ou
conjunto de habilidades) ou uma competéncia do sujeito que I&é.
Envolve multiplas capacidades e conhecimentos para mobilizar essas
capacidades, muitos dos quais ndo tém necessariamente relacdo com a
leitura. (KLEIMAN, 2005, p.18).

Isso significa dizer que o letramento vai além de codificar ou decodificar a palavra em
um texto, mas apropriar-se da leitura e escrita, utilizando-as efetivamente nas préaticas sociais
para interagirem nos diversos contextos. Assim, é importante destacar que o individuo pode
desenvolver seu nivel de letramento a medida que consegue utilizar a escrita e a leitura
efetivamente nas diferentes situacbes comunicativas.

Em conformidade com Kleiman, Tfouni (1988), explica que a alfabetizacdo ocupa-se
da aquisi¢do da escrita por individuos, ja o letramento evidencia questdes sociais. E Soares
(2009) afirma que letramento é o “Resultado da ac¢do de ensinar e aprender as praticas sociais
de leitura e escrita. O estado ou condicdo que adquire um grupo social ou um individuo como
consequéncia de ter-se apropriado da escrita e de suas praticas sociais” (SOARES, 2009, p.
39)”. Assim, entendemos que letramento se trata de decorréncias sociais e historicas da leitura
e escrita na sociedade, isto €, 0 impacto social dessas atividades no cotidiano das pessoas.

De modo geral, o letramento é mais prestigiado quando relacionado diretamente com o

dominio da escrita, seja por suas diversas funcbes ou pelo seu lugar de destaque e uso na
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sociedade letrada, ou seja, quem domina a habilidade da escrita, geralmente possui um status
maior na sociedade, sendo assim, valoriza-se mais o ato de escrever que o de ler. Porém,
escrita e leitura sdo processos diferentes, mas que se relacionam em um continuum, visto que
para aperfeicoar a escrita também é necessario desenvolver a pratica da leitura. Pois através
da leitura desenvolve-se ideias, amplia-se o vocabulario, adquire-se conhecimentos em areas
diversas que podem indicar varios tipos de habilidades e conhecimentos, sendo submetidos a
multiplos contextos e situacdes (SOARES, 2009).

Uma sociedade fundamentada na escrita e na leitura como padrdo privilegiado,
certamente causa uma despropor¢do quando se pensa em classes sociais. Pois, como se sabe,
os alunos que estdo inseridos em classes mais elevadas possuem um dominio e desempenho
maior nos eventos sociais, diferentemente das classes menos favorecidas, visto que as
primeiras possuem mais acesso a bens culturais, por exemplo. A escrita assim como a leitura
sdo objetos de manutengédo do sistema. Nesse contexto, a escola tem o seu papel fundamental
no desenvolvimento do letramento do aluno, para que este se insira de fato no meio social
através das praticas de uso da escrita e, principalmente, da leitura.

Kleiman (2005) desenvolve o conceito de projetos de letramento como atividades que
tenham um interesse real na vida dos alunos, por intermédio da leitura e da escrita de textos
que realmente circundam na sociedade de forma coletiva.

Diante disso, é esperado do aluno do ensino médio, através da base em que recebeu na
escola, que este possa se sobressair em situacGes que exijam determinadas capacidades do
individuo. Na teoria, a escola é que da o suporte para a inser¢do no mundo do trabalho e para
0 exercicio cotidiano da cidadania. Cabe ndo s6 a disciplina de Lingua Portuguesa, mas a
todas as disciplinas da grade escolar abrirem caminhos que propaguem o aperfeicoamento das
habilidades de leitura, escrita, fala e de escuta. Se o aluno sabe interpretar o texto e se este se
apropria disso, automaticamente pode considerar-se um sujeito que consegue se destacar em
situacGes comunicativas diversas.

Nesse sentido, as Orientagdes Curriculares para o Ensino Médio (OCEM, 1998),
trazem reflexdes com relacdo a escola e ao letramento no tocante & proposta de ensino e
aprendizagem, a instituicdo de ensino deve proporcionar ao aluno o desenvolvimento e
conhecimento de letramentos multiplos. Tendo em vista que a leitura e a escrita sdo
ferramentas de inclusdo social, caberd entdo ao professor resgatar do contexto das
comunidades em que a escola se insere as praticas de linguagem e textos que representem

melhor a realidade do alunado.
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Em outras palavras, a leitura e a escrita devem ser utilizadas de forma mais
significativa no ambiente escolar, com uma relevancia que o aluno compreenda o motivo de
estudar aquilo. O projeto de letramento passa a ser motivado pelo engajamento social do
aluno, ou seja, ora a leitura, ora a escrita, serdo utilizadas com o intuito de agir sobre 0 mundo
e se inserir em praticas efetivas de uso da linguagem. Além dessas duas modalidades de
letramento, também h& novos contextos de uso da linguagem, que envolvem o universo
tecnoldgico, e exigem do individuo desenvolver habilidades especificas para encaixar-se
nesse novo meio de comunicacdo. A partir desses novos contextos de uso da lingua(gem)

surgem novos letramentos como o digital, o qual abordaremos na secéo a seguir.

1.2 Letramento digital: a modalidade de ensino a distancia

Atualmente, a sociedade dispfe de novas praticas sociais de leitura e escrita,
ocasionadas por intermédio das Tecnologias da informacdo e comunicacdo (Tics) definidas
por Mendes(2008) como sendo um conjunto de recursos tecnoldgicos que integrados entre si,
proporcionam a comunicagdo nos processos existentes sejam nos negocios, no ensino, na
pesquisa cientifica, dentre outros. Em sintese, trata-se de uma &area que utiliza inimeras
ferramentas tecnoldgicas com o objetivo de reunir, distribuir ou compartilhar informacdes,
facilitando assim a comunicagéo.

Essas Tics, assim como 0s avangos da sociedade, contribuem para que a definicdo de
letramento amplie-se ao longo dos anos. Em virtude da cultura digital na qual estamos
inseridos, marcada pelo uso intensivo das Tics e dos géneros digitais como e-mails, chats,
blogs etc, as praticas de leitura e escrita tem sido ressignificadas, surgindo uma nova
modalidade de letramento denominado letramento digital. Buzato (2006) define-o da seguinte
forma:

Entende-se que letramentos digitais (LDs) séo redes de letramentos (préaticas
sociais) que se apoiam, entrelacam, e apropriam matua e continuamente por
meio de dispositivos digitais (computadores, celulares, aparelhos de TV
digital, entre outros) para finalidades especificas, tanto em contextos
socioculturais limitados fisicamente, quanto naqueles denominados online,
construidos pela interagdo social mediada eletronicamente. (BUZATO 2006,
p. 16)

Nessa perspectiva, ndo se pode negar que as tecnologias digitais vém modificando o
modo como realizamos nossas tarefas e como nds nos comunicamos a utilizacdo desses

recursos nos exige habilidades para manusea-los, e aqueles que ndo conseguem se adaptar a

essa realidade, muitas vezes acabam sendo excluidos de contextos que utilizam a tecnologia
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como forma de comunicacdo ou para resolugédo de problemas cotidianos. Em outros termos, o
letramento digital esta ligado ao dominio das ferramentas tecnoldgicas que o usuério utiliza
para navegar. Ha a necessidade de estar situado a desde ligar um computador a até mesmo o
ato de abrir uma pagina especifica na web. Em todos esses comandos, se faz presente certos
conhecimentos especificos que apenas um individuo com aptidfes adquiridas ao longo do uso
é capaz de obter.

Compreende-se entdo por letramento digital algo que esta estritamente ligado a vida
social, como as préaticas de leitura e escrita, pois é mediado pelas tecnologias digitais, que
tornam mais faceis a veiculacdo de informagdes e a comunicacdo propriamente dita.

Kenski (2010) nos diz ainda que a expanséo das Tics vem transformando a vida da
sociedade, pois estamos vivendo um novo momento tecnoldgico, que altera nossa forma de
viver e de aprender, logo, inferimos que essas mudancas acabam alterando nossa relacdo com
0s textos que sdo compartilhados simultaneamente e permitem a relacdo e participagdo do
leitor com o contexto de diversas formas. Essas Tics possibilitam a selecdo de conteudos de
acordo com o interesse e a motivacdo do leitor, também permitem a ele se posicionar. No
geral, ndo se restringe ao uso e apreensdo de técnicas, mas envolve a maneira como 0s
individuos se relacionam e tém acesso as informacoes.

Com o passar do tempo, a sociedade vem avangando cada vez mais com 0 processo de
comunicacdo, e as tecnologias tem ganhado mais espaco, gerando dependéncia nos usuarios,
Nessa perspectiva, 0 ensino deve acompanhar tais mudancas, compreendendo que a maioria
dos alunos séo usuarios atualizados desses novos meios de comunicacao.

Pensando nesse novo cenario que se apresenta de uso das novas tecnologias por
alunos, surge também uma nova forma de ensino e aprendizagem que é o Ensino a Distancia.
Desse modo, faz-se necessario refletirmos sobre o conceito de EaD, assim, devemos ponderar
0s prés e contras que se fazem presentes nesse novo contexto, Lemgruber (2009) enfatiza que
para alguns, juntamente com as Tics, a EaD trata-se de uma “salva¢do” para os problemas
educacionais, para outros hd grande resisténcia, vendo-a como uma forma educacional
inferior, relacionando sempre ao sindénimo de uma educagdo massificada.

Segundo Lemgruber (2009), EaD n&o se trata nem de uma modalidade de educagéo,
pois o termo pode trazer confusdo com especificidades educacionais, nem de uma concep¢éao
de educacéo, porque pode tender a cair nas polarizacfes extremistas, sendo alvo de uma
rejeicdo automatica, mas trata de uma forma educacional, ou seja, uma forma de educacdo que
tem como objetivo um ensino especifico, seja um reforco para o Ensino Médio, seja um curso

online ou até mesmo uma graduacéo.
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O Ensino a Distancia por meio de videos online acessiveis nas Tics traz essa interacao
entre o professor/orientador e diversos estudantes dessas ferramentas, quando se utilizam de
chats e bate papos, onde os alunos e professores compartilham suas ideias e tiram suas

duvidas. A respeito disso, Gimenez nos afirma que:

Vivemos um periodo em que 0s avancos tecnoldgicos nos possibilitam
formas de comunicacdo sem precedentes, e que modelos autoritarios,
centralizados, homogeneizantes vdo sendo substituidos por formas
descentralizadas, heterogeneizantes, plurais e democréticas de
relacionamento. (GIMENEZ, 2000, p.01)

A autora também nos leva a refletir sobre a distingdo do ensino de hoje para o de
antigamente, as Tics vém ganhando forca mediante os alunos que buscam um ensino mais
didatico, direto e interativo. Mas mesmo se expandindo de forma progressiva, o EaD ainda €
julgado por professores ao diferenciarem o virtual do real, o impresso do digital etc. H4 uma
necessidade de conhecer e investigar essa area hibrida da tecnologia, a qual estd se
multiplicando cada vez mais no que diz respeito a cursos online de diversas areas e niveis.

Ao utilizar essa nova forma de ensino, faz-se necessario pensar em formas e
estratégias que contribuam para o desenvolvimento da capacidade de leitura e escrita do
aluno, bem como na expansdo do letramento deste. Desse modo, torna-se um desafio para
professores e pesquisadores encontrar meios que possibilitem aos educandos 0 acesso a esse
novo universo virtual de maneira que eles consigam se envolver em praticas sociais de uso da
leitura (foco da nossa pesquisa) bem como da escrita. E para que o aluno consiga se
desenvolver nessas praticas, € necessario que tenha conhecimentos sobre o universo virtual,
que em termos tedricos, é denominado Ciberespaco, entendido como um ambiente
comunicativo e amplo, com mudltiplas trocas de informag6es. Machado (2002) o define da
seguinte forma:

O ciberespaco pode ser entendido como uma imensa rede composta de
computadores, telecomunicacgdes, programas, interfaces e dados, formando
uma intrincada base dindmica e interativa de informagfes. Representa a
expressao maxima das novas formas de comunicacdo humana, geradas pelo
desenvolvimento das tecnologias de computacdo e de transmissao de dados
(MACHADO, 2002, p.2)

Fica clara a pluralidade que o ciberespaco possui, quando o aluno o utiliza para
aprender, como exemplo, temos a plataforma Descomplica, analisada na pesquisa, esta possuli

mais de 30 mil video-aulas gravadas, aulas ao vivo, monitorias e outras ferramentas que tem o
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intuito de fazer com que o aluno esteja preparado para 0 Enem. Esse usuério faz parte de um
ciberespaco reservado, que é composto por indmeras redes.

Rodrigues (2006, p.2-3) disserta sobre o carater interativo do ciberespaco, como sendo
um didlogo que se passa no cibermundo das salas abertas. Observa também a linguagem da
internet constituida por sentidos, em especial o tato, através do teclado, e a visdo de forma
ilusdria, por meio da mente humana que navega mediante as inferéncias mentais. VVé-se entéo
que o ciberespaco abre multiplas entradas para a comunicacao, podendo tornar-se um local de

estudo, entretenimento, dentre outros aspectos a depender do que o usuario pretende alcancar.

1.2.1 O género aula virtual

Os géneros textuais sdo definidos por Marcuschi (2005, p.16) como formas sociais de
organizacao e expressoes tipicas da vida cultural. Os géneros ndo séo categorias taxiondmicas
para identificar as realidades estanques. Com isso, fica evidente a necessidade de se tratar os
géneros levando em consideracdo o ambiente em que se inserem. No caso dos géneros
produzidos por intermédio da internet, ha uma necessidade de levar em conta diversos fatores,
como a intencdo dos usudrios, possibilidades que o programa do computador utilizado
oferece. A tecnologia criou possibilidades de ensino, como, por exemplo, ler e escrever
através de géneros digitais. Nesse contexto, Marcuschi (2002) explica que:

Os (géneros emergentes nessa nova tecnologia digital séo
relativamente variados, mas a maioria deles tem similaridades em
outros ambientes, tanto na oralidade como na escrita. Muitos desses
géneros digitais sdo evolugbes de outros j& existentes nos suportes
impressos (papel), ou em videos (ex: videos, fotografias). Porém essa
tecnologia comunicativa verdadeiramente gerou novos géneros, como
por exemplo: os chats e os foruns. (MARCUSCHI, 2002, p.13)

Todo género possui um suporte, com 0s géneros virtuais ndo seria diferente. O
software é visto como o ambiente fisico, um suporte da enunciacdo que pode assumir varias
formas e formatos. De acordo com Souza e Carvalho (2006), o suporte virtual é sempre
homogéneo, o que o diferencia dos demais sdo suas caracteristicas secundarias, que dédo a
cada suporte virtual uma funcdo especifica, determinando um tipo de escrita ou o tipo de
relacdo com o objeto.

Souza e Carvalho (2006) afirmam que os géneros virtuais estdo dentro de uma

categoria analitica denominada de tipo de discurso. Compreende ainda que a comunicagao
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mediada por computador seja um tipo de discurso, pois engloba todos os formatos de
comunicagdo e os diversos géneros que emergem no contexto das tecnologias digitais. Em
resumo, todo género do discurso pertence a uma tipologia maior.

Dentre os géneros digitais, trataremos especificamente nesta pesquisa do género aula
virtual. Podemos compreendé-lo como socialmente necessario, visto que é abundantemente
utilizado e aceito pela sociedade vigente. Machado (2002) define-o de maneira geral como um
processo comunicativo ocorrido digitalmente, objetivando a possibilidade de comunicacéo no
mesmo. As Tics concedem para os usuarios multiplas formas de aprendizado, o género aula
virtual € um campo amplo que esta sendo muito utilizado por alunos de modo geral, seja para
reforcar o que aprendem na escola, seja para revisar conteudos e também é usada por pessoas
que ja concluiram os estudos e precisam se atualizar.

Em relacdo ao ensino da leitura e da escrita através da aula virtual, Magnabosco (2009,
p.09) afirma que pode ser um instrumento interativo de escrita-leitura, assim como um
instrumento de atitude exploratéria que favoreca o desenvolvimento e a ampliacdo da
competéncia discursiva dos alunos. Logo, ao relacionarmos o ensino por meio de aulas
virtuais com a prética de leitura, queremos compreender de que forma esse género aula virtual
contribui na expansdo da compreensao dos alunos. Na préxima secédo trataremos da leitura e

suas concepgoes.

1.3 Leitura: dimensao social e modelos

A leitura é fundamental para a sociedade e indispensavel para o ensino pelo fato de
estar ligada a interpretacédo de textos e ao conhecimento linguistico, textual e de mundo que se
pode adquirir através dessa pratica. Porém, o que ocorre é que na maioria das aulas de lingua
portuguesa a leitura acaba sendo utilizada como pretexto para o ensino de conteddos
gramaticais ou para o desenvolvimento da produgdo escrita, ndo havendo assim, a

aprendizagem efetiva dessa pratica. Kramer (1998) afirma que:

A leitura ndo pode ser, pois, reduzida as préaticas extra ou intraescolares, mas
encarada como fator importante no interior de um amplo projeto de politica
cultural que perceba a urgéncia de formar/resgatar professores-leitores que,
narrando suas histdrias, tecem uma experiéncia de formacgdo. (KRAMER,
1998, p. 25)

Podemos perceber, muitas vezes, que a leitura ndo ocorre de forma reflexiva, mas para

um fim de reproducéo do estudo de nomenclaturas e defini¢Ges, na qual o texto vira pretexto e
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se prende apenas ao estudo metalinguistico, o foco passa a ser meramente de termos e regras
gramaticais. Vemos a necessidade de uma leitura com reflexdes e posicionamentos por parte
dos individuos, mas isso s6 ocorre quando o professor da espaco para isto.

Nesse sentido, Rangel e Rojo(2010) visualizam a leitura como um processo cognitivo,
historico, cultural e social de producdo de sentidos, o leitor passa a atuar socialmente,
construindo experiéncias e historias, através de uma ponte entre as informacdes do texto e a
sua visdo de mundo. Sobre essa nova concepcao de leitura, a autora nos diz o seguinte:

H& um componente social no ato de ler. Lemos para nos conectarmos
ao outro que escreveu o texto, para saber o que ele quis dizer, o que
quis significar. Mas lemos também para responder as nossas
perguntas, aos nossos objetivos. (RANGEL; ROJO, 2010, p. 87)

Ler € muito mais que um processo superficial de decodificacdo, pois é por meio da
leitura que o leitor pode refletir sobre um texto, se posicionar, fazer uma critica. E na pratica
de leitura que o aluno consegue adquirir conhecimentos distintos e ter a sua visdo de mundo
ampliada. Rangel e Ro0jo(2010) dissertam também sobre a importancia de possibilitar a
aprendizagem da leitura de diferentes textos que circulam socialmente em suportes como
jornais, revistas, assim como o contato com o teatro, cinema dentre outros, que acabam sendo
multiplas formas de possibilitar diferentes visées sobre 0 mesmo objeto.

Paulo Freire (2003), ao tratar da importancia da leitura, afirma que a leitura do mundo
precede a leitura da palavra. A linguagem e a realidade se prendem dinamicamente para que
haja a compreensdao do texto, alcancada através da leitura critica implica a percepcdo das
relacBes entre o texto e o contexto. Portanto, fica evidenciado que a leitura e as experiéncias
vivenciadas pelo leitor ndo tém como serem separadas, quem |é interpreta através do
conhecimento que adquire desde a infancia.

A partir desse contexto delineado, partiremos agora para a explanagdo sobre os
modelos de leitura. De acordo com os estudos de Costa et al. (2012), a leitura € tratada através
de trés abordagens: ascendente, descendente e interativa. O primeiro modelo de leitura, trata-
se do ato de decodificar palavras, a leitura € vista na perspectiva do texto, sendo o processo de
extrair as ideias do autor. Acabou tornando-se uma teoria sem reflexdo e mecanizada, pois a
funcdo do leitor é apenas encontrar as ideias e geralmente transcrever, a exemplo, temos
inimeras atividades no livro didatico feitas seguindo esse modelo.

No modelo descendente, cabe ao leitor construir e recriar o significado da mensagem

escrita por um autor, sendo assim, o texto € um objeto indeterminado. Ha a necessidade de
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conhecimentos prévios por parte do leitor. Nota-se um avanco, porém o modelo mais atual e

aperfeicoado é o interativo.

Na concepcdo do modelo interativo, a leitura passa a ser um processo interacional
entre leitor, texto e autor: “o sentido do texto ¢ construido nao apenas pela decifragao de
cddigos linguisticos ou pelo acionamento do conhecimento prévio do leitor, mas pelas
convengdes de interagdo social em que ocorre o ato de ler”(COSTA, 2012, p.8)

Para Rojo (2009, apud Costa 2012), na leitura como processo interativo entre o leitor e
autor fazem-se necessarias diversas capacidades de compreensdo:

I. Ativagdo de conhecimentos de mundo:o autor relaciona o seu conhecimento com o
exposto pelo autor;

ii. Antecipacdo ou predicdo de contetdos: abordagem feita pelo leitor a partir da situacdo da
leitura, das finalidades, esfera de comunicacdo em que ela se da, suporte do texto, fotos,
legendas etc. O leitor levanta diversas hipoteses;

iii. Checagem de hipoteses: no decorrer da leitura o leitor checa suas hipéteses, se necessario,
pode até criar mais;

iv. Localizacdo ou retomada de informacdes: o leitor busca e localiza constantemente
informacdes relevantes através do recorte-cole, iluminagdo e sublinhacdo, para depois
reutiliza-las de forma organizada;

v. Comparacdo de informacdes: Comparacdo de informacOes do texto, de outros textos, do
seu conhecimento de mundo dentre outros;

vi. Generalizacdo: conclusdo geral apds a andlise de informacdes pertinentes;

vii. Producdo de inferéncias locais: por meio do contexto imediato e pelo significado que ja
foi construido em outro momento, pode se descobrir um novo significado para algo até
entdo desconhecido;

viii.  Producdo de inferéncias globais: o leitor utiliza-se de pistas que o autor deixa no texto
e de seus conhecimentos de mundo para conseguir uma leitura efetiva, pois nem tudo esta
dito no texto.

Essas estratégias ou capacidades de compreensao leitora apresentadas por Rojo (2009)
mostram que ler na perspectiva interacionista, exige um conjunto de procedimentos, isto €, o
leitor deve fazer uso de diversos conhecimentos para compreender um texto.

Costa et al (2012) cita ainda a leitura na perspectiva discursiva e como pratica social.
Na primeira perspectiva, quem ler também colabora para a producdo de sentidos do texto. Ja

na leitura como pratica social, faz-se necessario o0 uso de mecanismos que tornem o aluno um
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leitor critico e autbnomo, sabendo qual é a sua funcdo discursiva e a do texto no seu convivio
social:

Desse modo, nas aulas de leitura ndo interessa apenas que os alunos
encontrem respostas para as perguntas que lhes sdo propostas nos
materiais didaticos, mas respostas que podem ser dadas em funcéo da
situacdo em que o sujeito aprendiz se encontra, de suas capacidades
especificas, da andlise que eles fazem da situacdo. S&o as tomadas de
posicdes constitutivas da compreensao da linguagem. (COSTA, 2012,
p.14)

Por estes motivos, percebemos a importancia que a escola tem em intermediar a leitura
dos alunos, tendo como objetivo proporcionar a leitura critica e social de forma efetiva,
colaborando assim, para sujeitos com um nivel de letramento superior aos demais, pois 0s
mesmos conseguem interpretar o texto e perceber suas diversas funcgdes na sociedade.

Ao relacionarmos a leitura com o meio digital, percebemos que a sociedade esta cada
vez mais midiatizada, existe uma nova forma de leitura que se da através das telas. As Tics
trazem mais possibilidades e maior acesso a materiais de leitura que antes era usufruido por
classes sociais mais altas, Freitas (2011) nos diz o seguinte:

A leitura ndo € mais linear e se converte agora em um outro termo:
navegar. Enquanto manuseamos um livro, viramos sequencialmente
suas paginas. O hipertexto informatizado nos da condigdes de atingir
milhares de dobras imaginaveis atras de uma palavra ou icone, uma
infinidade de possibilidades de acdo, muitos caminhos para navegar.
O leitor em tela é mais ativo que o leitor em papel. (FREITAS 2011,
p. 16)

Nesse caso, a leitura sai de uma esfera de limites, por se tratar antes de uma estrutura
entre leitor-texto-autor, para um lugar de mais oportunidades, pois como nos diz Freitas(op.
Cit.), ndo se trata mais de uma leitura linear, mas uma leitura de navegar, onde ha hipertextos,
links. Um leitor digital pode ter a oportunidade de entrar em contato com mais obras, mais
palavras, mais pesquisas e mais acessos que um leitor comum.

Nesse novo tipo de leitura had mais possibilidades para o leitor ler de forma néo linear,
mas na ordem em que este achar mais adequada e interessante, podendo acessar a outras
informacdes e leituras no decorrer do texto. Contudo, o aluno precisa estar preparado também
para se adequar a essas novas possibilidades e novos letramentos, principalmente, aqueles que

utilizam da internet como meio para estudo, caso dos alunos de cursos a distancia.
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CAPITULO II - DISCUSSOES METODOLOGICAS

A presente secdo esclarece o percurso metodolégico necessario para 0
desenvolvimento da pesquisa, organizando-se da seguinte forma: inicialmente abordamos as
informacdes sobre a natureza da pesquisa. Na sequéncia apresentamos informacoes sobre 0s
cursos de EaD voltados para o Enem e, consequentemente, a plataforma de ensino a distancia
Descomplica. No topico seguinte descrevemos o perfil dos alunos usuérios da plataforma,

colaboradores da pesquisa. E por fim, delineamos as categorias de analise.

2.1. Natureza da pesquisa

O estudo delineado trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, mas também
fazemos usos de dados quantitativos, numéricos para apresentar a porcentagem de respostas
obtidas em determinadas questdes. O método qualitativo é caracterizado por Engel e Silveira
(2009) como um estudo que focaliza na interpretacdo do objeto, levando em consideracdo a
importancia do contexto pesquisado, deve haver uma proximidade do pesquisador em relacédo
aos fendmenos estudados, podendo obter também uma grande quantidade de fontes de dados,
0 pesquisador deve ainda dar mais destaque a importancia das interpretaces dos eventos mais
do que as suas proprias interpretacdes.

Nossa pesquisa se caracteriza como sendo de cunho netnografico e trata-se de um
estudo de caso. De acordo com LUDKE E ANDRE (1986, p. 18-20) os estudos de caso visam
a descoberta, ressalta a interpretagdo em contexto, busca retratar a realidade, usam diversas
fontes de informacgdo, além de permitir a generalizacdo naturalista. Também procuram
representar diferentes pontos de vistas numa situacdo social, além de utilizar-se de uma
linguagem mais acessivel do que outros relatorios de pesquisa. Assim, nossa pesguisa se
insere nesse contexto, visto que investigamos uma situacdo e um ambiente especifico, que
nesta pesquisa, trata-se da plataforma Descomplica.

A pesquisa netnografica é definida por Hine (2000) como uma metodologia que serve para
explorar as complexas relacbes existentes entre as afirmacOes previsiveis das novas
tecnologias em diferentes contextos. Nessa pesquisa nos deteremos a anélise de atividades e
uma aula de leitura e interpretacdo de textos da plataforma Descomplica, bem como na
compreensdo dos alunos usuérios do site sobre essa nova modalidade de ensino a distancia e
as possiveis contribuicBes para a ampliacdo do letramento e do desenvolvimento ou expansao

da competéncia leitora do aluno.
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2.2.0 crescimento de cursos a distancia e a plataforma Descomplica

A associacéo brasileira de EaD (Educacdo a Distancia) realizou o Censo® EAD.BR,
um relatério analitico da aprendizagem a distancia no Brasil, que tem por objetivo mapear a
abrangéncia desses cursos em territério nacional, em termos de distribuicdo geogréfica e
namero de alunos atendidos em tipos de cursos e de instituicdes. O relatorio mais recente até
0 presente momento é o Censo de 2017/2018.

De acordo com esse Censo, sempre ha cursos de EaD surgindo, e no ano de 2017
haviam conseguido totalizar um numero de 7.773.828 alunos beneficiados por esses cursos.
Sendo eles cursos regulamentados totalmente a distancia ou semipresenciais e cursos livres
corporativos ou ndo corporativos.

Dentre os cursos a distancia de maior abrangéncia e procura estdo 0S cursos
preparatorios para o vestibular e Enem. Nesse contexto, o Site Foco no Enem? faz um
“Ranking” dos melhores cursos online para o Enem, com base no nimero de reclamacdes
feitas no Site Reclame aqui o curso ora analisado ocupa o0 quarto lugar, outros cursos que
também estdo nesse Ranking é o ProEnem, STOODI e Qg do Enem, todos variam em custo.

A plataforma de estudos Descomplica tem uma diversidade de contetdos, como
reforgo escolar, reforco para vestibulares diversos, concursos publicos, refor¢os universitarios
e p6s graduacdo, como também de uma chamada “Receita para aprovagdo” com varios planos
de estudos considerados ideais para o aluno/usuéario estudar todo o contetdo do ENEM, na
descricdo disponibilizada pelo préprio site afirma ainda haver mais de 2 milhdes de acessos
de pessoas que visitam a plataforma todo més. E importante ressaltarmos que o plano
escolhido para analise foi o Enem intensivo 2018, em um periodo de 18 semanas antes da
prova®. Verifica-se na figura abaixo a organizacdo do site e o recursos pedagdgicos

disponiveis para os assinantes:

1 0 censo se encontra disponibilizado na pagina: http://www.abed.org.br/site/pt/

20 ranking dos melhores cursos para 0 Enem se encontra disponibilizado na pagina:
https://foconoenem.com/melhor-cursinho-online-para-o0-enem/

3 Dacessoa plataforma e aos dados disponibilizados por ela, s6 foram acessados apds a pesquisadora pagar um
plano especifico de aulas ou estudos. Ressaltamos que cada curso e modalidade de estudo tem um custo
especifico e que os materiais e aulas s ficam disponiveis para quem paga o plano.
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Figura 1: print da tela inicial da plataforma Descomplica

Lrabarite ENLEM
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Materinin da Apoi

Fonte: Site Descomplica: https://descomplica.com.br/

Conforme mostramos na imagem da plataforma (margem esquerda), o site
disponibiliza de recursos como aulas ao vivo, monitorias, exercicios, materiais de apoio, entre
outras funcgdes acessiveis aos assinantes. Com uma carga intensa de aulas ao vivo para dar
conta de todo o conteudo, o site possui ainda um chat para que o usuario consiga tirar suas
duvidas, tendo uma interacdo com professores, monitores e outros alunos. Caso o aluno sinta
dificuldades, ha a disponibilidade de monitorias diérias no intuito de sanar as duvidas dos
mesmos.

No geral, a plataforma se define como sendo a primeira grande empresa de educagéo
digital do Brasil, pois trabalham tentando despertar a vontade de estudar em milhares de
pessoas. Foi fundada em 2011 com um startup de educagéo online ajudando inimeros alunos
a passarem em vestibulares. Atualmente, o seu ensino foca em cinco categorias: escolas,

vestibulares, universidades, concursos e pds graduacdo. No quem somos afirmam terem
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principios de: simplicidade; pois afirmam que a plataforma é simples de usar, diversdo; a
comunicacgéo ocorre de forma divertida para que o aluno sinta prazer em aprender, engajacao;
buscam sempre estimular o aluno e ensino; pois afirmam ensinar, mas ndo com um tom
autoritario, se consideram ainda amigos dos alunos.

Em sua metodologia de ensino, o Descomplica atesta usar a tecnologia como forma de
produto, utilizando-se de aplicativos e ferramentas para melhorar a aprendizagem. Nesse
cenario, entregam aulas ao vivo, gravadas, material de apoio, planos de estudo, monitorias,
exercicios e muita troca de conhecimento entre professores e alunos, além de trabalhar em
horarios flexiveis. O site também informa que tem como principal objetivo levar educacdo de
qualidade e acessivel por todo o Brasil, criando uma grande rede de educacéo e conectando o
maior nimero de pessoas possivel. Se denomina como sendo uma empresa plural, com uma

diversidade de género, étnica e cultural.

2.2.1. corpus de analise e perfil dos usuarios/colaboradores da pesquisa

Nosso corpus de analise é constituido por um questionario de 10 perguntas respondido
por apenas 22 alunos que se disponibilizaram a participar da pesquisa, através do formulario
do Google, utilizando o chat, destinado a interacdo dos alunos. Bem pelas observacdes e
anotacdes feitas pela pesquisadora sobre uma videoaula ao vivo de leitura e interpretacdo de
textos com duracdo minima de 1 hora, em que foi feito a resolucéo de atividades disponiveis
no material de apoio para essa aula. .

Desse modo, o corpus foi analisado com o propdsito de observarmos as semelhancas e
diferencas do curso online e do presencial e o porqué da procura dos cursos virtuais
aumentarem cada vez mais, a partir das respostas dos alunos/usuarios da plataforma ao
questionario. Como também de obtermos uma compreensédo das aulas que envolvem a leitura
e interpretacdo de textos atraves das Tics e se estas propiciam o desenvolvimento do nivel de
letramento no aluno.

Para tragarmos o perfil do alunado que utiliza esse tipo de site, aplicamos o
guestionario composto por 10 questdes a 22 estudantes. A partir de perguntas como a idade de
cada aluno e se ja haviam concluido o ensino médio, percebemos que do total de vinte e dois
alunos, 16 sdo maiores de idade, sendo 8 alunos com idade meédia de 18 anos. Pudemos
observar também que o perfil da maioria do alunado que respondeu ao questionario, ja
concluiu o ensino médio, totalizando o nimero 16 alunos. Esses dados nos sinaliza que o

publico estudantil que mais utiliza esse site, sdo alunos concluintes e que recorre, muitas
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vezes, a plataforma como meio de revisdo de conteldos e orientacdo para as provas de
vestibular.

Dessa forma, para fins didaticos, a pesquisa foi dividida em trés categorias de analise,
consequentemente, divididas em trés se¢des: 3.1 A concepc¢ado dos discentes sobre o curso pré-
vestibular a distancia;3.2. A expansao da capacidade leitora dos alunos através da plataforma
descomplica; e 3.3. Ressignificando atividades de leitura através do género aula virtual. Na
primeira categoria, utilizamos o questionario aplicado aos alunos com o intuito de
observarmos as diferencas e semelhancas entre o ensino online e o presencial. Na segunda
categoria, os alunos foram questionados sobre os tipos de leitura que costumam fazer e 0s
conhecimentos de mundo e de leitura adquiridos a partir da plataforma, por meio das
respostas, conseguimos analisar o desenvolvimento da competéncia leitora desses
alunos/usuarios do site Descomplica. Por fim, averiguamos através da aula assistida se a aula
e as atividades propostas contribuem para desenvolver o letramento do aluno e sua
competéncia leitora. Na préxima sec¢do, iniciaremos 0 nosso terceiro capitulo, composto pelas

nossas categorias de analise.
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CAPITULO IlI- O CURSO DE EAD COMO UM NOVO CONTEXTO
DE ENSINO-APRENDIZAGEM
Este capitulo é dedicado a nossa leitura e compreensdo dos dados, conforme as
categorias previamente apresentadas no capitulo metodolégico.Para tanto, definimos as trés

categorias de analise, que se encontram divididas em trés secdes.

3.1.A concepcao dos discentes sobre o curso pré-vestibular a distancia

Sabendo que os cursos a distancia vem ganhado cada vez mais espaco e adeptos, por
serem interativos e com facilidade de acesso, observamos na perspectiva dos proprios alunos
usuérios da plataforma de ensino a distancia os varios motivos que os levam a procurar tal
modalidade. Este contexto apresentado constitui a nossa primeira categoria de analise, que
teve como objetivo comparar 0 contexto de ensino aprendizagem da educacéo a distancia com
a sala de aula presencial, com isso, o questionario foi aplicado, buscando alcancar essas
respostas e foi organizado da seguinte forma: quando aplicado, as respostas dos alunos foram
enumeradas de acordo com a ordem de envio.

Antes de dar inicio a analise de dados, faz-se necessario salientarmos aqui que por haver
um grande numero de respostas semelhantes para as perguntas do questionario, fizemos um
recorte, utilizando apenas 10 alunos, cujas respostas diferem em alguns aspectos. E
importante salientar que a aplicacdo do questionario a distancia, ndo reproduz fielmente a
vivéncia e experiéncia dos alunos, visto que advém da concepcao e visao que estes possuem
sobre curso e sobre a sala de aula presencial, por exemplo. As andlises apresentadas em
relacdo ao questionario partiram das perspectivas dos discentes, em um contexto especifico de
uso da plataforma.

Nesse contexto, ao aplicarmos o questionario observamos 0s motivos que fazem os
usuarios procurarem o curso a distancia. Em vista disto, ao serem questionados sobre o

porqué da procura pelo curso, obtivemos as seguintes respostas

Motivos pela procura do curso Quantidade de respostas
Acompanhamento disponivel 1

Ambiente interativo 1

Aprende melhor online 1

Aprovacgdo em Universidade 15
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Bem recomendado

Comodidade e mobilidade

Custo menor

Praticidade

Revisar contetidos

1
2
7
Melhorar aprendizado 1
1
1
4

Tempo

Fonte: questionario aplicado com os alunos/usuarios
Para fins de analises, trazemos as seguintes respostas:

Exemplo *:1:

Aluno 02: Compensar os estudos com um ambiente interativo.

Aluno 03: Por ser mais em conta e ser bem recomendado. Ser aprovada em MedVet
na UESC

Aluno 05: Pelo precgo acessivel. Passar em medicina em uma universidade federal.

Aluno 06: N&o tenho tempo para um curso presencial, é caro e pretendo preservar

minha sanidade mental.

Aluno 08: Por ser mais acessivel. Meu objetivo é ingressar no ensino superior

Aluno 09: pela facilidade e disponibilidade de conteddo, além de todo o
acompanhamento disponibilizado. meu objetivo é conseguir passar para 0 curso de

medicina.

Aluno 10: Porque aprendo melhor através de aulas online do que presenciais. Meu
objetivo é aprender com eficiéncia os contetudos oferecidos e tirar uma nota excelente

no enem para passar numa federal de medicina

Fonte: questionario aplicado com os alunos/usuérios

Como podemos observar no exemplo acima, as respostas variaram entre ser bem

recomendado (aluno 03), valor mais acessivel (aluno 05), pouco tempo para estudo (aluno

06), passar em uma universidade especifica ou Enem (aluno 08), disponibilidade de muitos

conteddos (aluno 09), aprender melhor através das aulas online (alunol10), dentre outras.

Podemos observar na resposta do aluno 2 que este destaca a interatividade no curso a

distancia: “Compensar os estudos com um ambiente interativo”. Nessa perspectiva, Zacharias

4 P . AT
As respostas ao questionario foram transcritas para analise da forma como os alunos responderam, por essa

razao justificamos erros ortograficos e de pontuacoes.
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(2016) explica que as Tics transformam a sociedade, alterando a interacdo de individuos.
Dessa maneira, compreendemos que o modo de interagdo no espaco virtual se difere do
contexto fisico, pois professor e aluno se encontram em espacos diferentes, porém, conectados
por meio de computadores, tendo ainda o auxilio do monitor, responsavel por criar uma
ligagdo entre o docente e alunos. Assim, mesmo que em ambientes distintos a interagédo
também ocorre no espaco virtual.

Um aspecto importante a se considerar esta relacionado a pressdo que os estudantes
sofrem por causa do Enem, pais, concorréncia, frustracbes dentre outros aspectos, fazem com
que o aluno necessite de uma rede de apoio que 0 ajude nesses problemas, ndo se pode deixar
de pontuar que o Descomplica oferece isso, pois ha aulas ao vivo que ajudam o usuario a lidar
com a ansiedade e outros sentimentos, sdo intituladas de GEP- Grupo do Estudo Perfeito que
trazem diversas técnicas de relaxamento e concentracdo, além do chat em que os alunos
podem conversar entre si. O aluno 06 nos aponta algo pertinente sobre 0s cursos presenciais:
""é caro e pretendo perseverar minha satde mental", isso nos indica que a pressdo dos cursos
presenciais podem ser maiores, um dos fatores que contribuem para isso € a grande
guantidade de contetdos e o curto tempo em sala de aula para o professor interagir com
alunos, em contrapartida, no curso a distancia o aluno pode fazer o seu horario de estudos e
selecionar o contetdo de acordo com a sua necessidade de aprendizagem.

Conforme o aluno 10 nos diz “aprendo melhor através de aulas online do que
presenciais”, inferimos que no caso desse aluno, as Tics o influenciou a ponto de aprender
melhor por intermédio de um computador ao invés da aula presencial propriamente dita. Um
dos fatores que facilitam a aprendizagem e que podemos considerar é o da falta interagdo que
um aluno mais retraido pode ter na sala de aula presencial, mas interagir e ter um
desenvolvimento melhor dentro de uma sala de aula virtual, pelo fato de ndo ser visto,
resultando em uma socializacdo deste com os demais alunos, permitindo sanar suas duavidas
de forma mais eficaz. Sdo fatores como esses que fazem com que essa nova modalidade de
aula que surge como um novo meio de aprendizado e interacdo ganhe, cada vez mais,
usuarios/alunos.

O aluno 09 também nos confirma essa alteracéo nas relacdes entre individuos, quando
diz que “pela facilidade e disponibilidade de conteudo, acompanhamento disponibilizado”,
em virtude disso, constata-se que a grande gama de conteudos e 0s acompanhamentos
disponiveis por intermédio das Tics, na plataforma Descomplica, trazem facilidades para a
aprendizagem desses alunos. Muitas vezes a credibilidade desses cursos a distancia s@o

questionadas por falta de conhecimento das pessoas, poréem, cada vez mais ha uma crescente
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atualizagdo em relacéo a estrutura do site, a interacdo dos professores com alunos e no proprio
conteldo com refor¢os e monitorias, com a intencdo de melhorar ainda mais a estrutura do
curso, atraindo um ndmero maior de pessoas. No caso desse acompanhamento
disponibilizado, trata-se de monitorias criadas em horarios posteriores as aulas que tem como
objetivo ajudar o aluno através da resolucdo de exercicios, tirando suas duvidas.

Em relagdo as vantagens que o curso online traz para os alunos, foram apontadas

facilidades como:

Quadro 1 — Vantagens do curso online

Vantagens do curso online Quantidade de respostas

Aulas didaticas

Autonomia

Ampliar conhecimentos

Comodidade

Custo

Fazer o préprio horario

Interacéo

Mobilidade

Metodologia

Rever aulas

[HEN Y e ) =Y N B S RS, B SN B O S

Varias

Fonte: questionario aplicado com os alunos/usuarios

Tendo como objetivo de investigarmos as respostas dos alunos, trazemos 0s seguintes
textos para analise:

Exemplo 2:

Aluno 01: O custo € mais em conta e ha uma gama de contetdos

Aluno 02:interagao.

Aluno 03: Sem meio de transporte para locomogéo e por ser mais em conta.

Aluno 05: A flexibilidade nos horarios e 0 menor custo.

Aluno 06: Comodidade, economia, autonomia ao estudar e praticidade.

Aluno 08: Ele é mais acessivel, traz mais comodidade, e ensina o aluno a adquirir

autonomia em seus estudos.
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Aluno 10: Poder assistir a qualquer horério, fazer meu préprio cronograma com
horarios de acordo com o meu tempo disponivel para estudar e pelo fato de poder

assistir quantas vezes quiser as aulas, pausar, voltar e avancar os videos

Fonte: questionario aplicado com os alunos/usuarios

Conforme demonstra o exemplo 2, para os alunos, as razfes que os fazem buscar esses
cursos sdo inumeras, pois ha vantagens como custo (aluno 01), interacdo (aluno 02), horarios
flexiveis (aluno 05). Percebemos a partir das respostas dos alunos que o preco do curso online
tem um valor reduzido quando comparado ao presencial, pois além de ser mais em conta,
podemos levar em consideragdo que esses alunos supostamente ja possuem computador em
casa, ndo necessitando, entdo, de mais gastos com locomocédo de transporte e lanches como
afirma o aluno 03.

As respostas dos alunos entram em concordancia com o que afirma Gimenez (2000),
em que o0 ensino através das Tics vem se alargando, pois os alunos buscam aprender de forma
mais didatica, direta e interativa. Para o aluno 06, o curso online traz “Comodidade,
economia, autonomia ao estudar e praticidade”. Para 0 aluno 10 ha vantagens como
“horario, cronograma, assistir quantas vezes quiser as aulas, pausar, voltar e avancar os
videos”. Notamos que com 0 curso 0s usuarios/alunos fazem o seu proprio horério, podem
retomar a aula quando ainda houver davida, dar “pausa” quando necessitar de um tempo ou
entdo, deixar para assistir em outro momento, pois mesmo se a aula for ao vivo, ainda ficara
gravada.

Com isso, verifica-se um carater didatico, direto e interativo no curso online, pois o
foco é ensinar os alunos de forma préatica para tirar uma boa pontuagdo em uma prova
especifica. Os cursos preparatorios para o vestibular, por exemplo, possuem um tempo menor
de duracdo que o ano letivo e utilizam de ferramentas e estratégias de ensino, como entonacao
na voz, brincadeiras entre outros aspectos que chamam a atencéo do aluno que esta, muitas
vezes, cansado de toda a dedicacdo nos estudos regulares, logo, quando comparamos com 0
dia a dia da sala de aula presencial no ensino regular, aparecem muitas diferencas, de modo
que o professor desta modalidade tem um tempo maior que os dos cursinhos e uma gama de
conteddo maior também, além de lidar com distragdes como o barulho, o desinteresse por
parte dos discentes, dentre outros aspectos que interferem no ensino e aprendizagem.

No que diz respeito as semelhancas do curso online com a sala de aula fisica, 0s

alunos responderam da seguinte forma:
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Quadro 2 — Semelhangas do curso online com o presencial

Semelhancas curso online e presencial Quantidade de respostas

Aulas dindmicas

Assuntos

Bagunca do chat e distrac6es

Chat e aba de perguntas

Interacdo professor e aluno

Metodologia de ensino

Nao

N W R N R RN

Né&o sabe ou ndo respondeu

Fonte: questionario aplicado com os alunos/usuarios

Com o propésito de compreendermos o cendrio da educacdo a distancia X educacédo

presencial, trazemos as seguintes respostas para analise:

Exemplo 3:

Aluno 02: Sim. A relacdo professor-aluno é relativamente parecida, é evidente que

nas aulas onlines ha um esforco de manter a reflexao.

Aluno 03: Sim. Aulas dinAmicas , bem como a interecao dos prof com os alunos se

assemelham a sala de aula.O chat tambem aproxima os alunos.

Aluno 05: Sim, a possibilidade de enviar perguntas é um exemplo.

Aluno 06: O Descomplica oferece o chat e a aba de perguntas, e isso nos faz sentir
como se estivéssemos de fato em uma sala de aula, mas de resto, ndo soa como, vocé

esta ciente disso.

Aluno 08: Sim, pois mesmo que de forma indireta ha uma ligagdo entre aluno e

professor, devido o uso dos recursos tecnoldgicos.

Aluno 09: sim, metodologia de ensino

Fonte: questionario aplicado com os alunos/usuérios

Conforme as respostas sinalizam, notamos que ha aspectos que aproximam a sala de
aula virtual da presencial, como ligacdo entre alunos e professor (aluno 8), metodologia
(aluno 09).
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Com o proposito de confirmamos isso, destacamos aqui a resposta do aluno 02 que 0s
diz “A relagdo professor-aluno é relativamente parecida, nas aulas onlines ha um esforco de
manter a reflexdo” ja o aluno 03 diz que as “Aulas dinAmicas , bem como a interecao dos
prof com os alunos se assemelham a sala de aula. O chat tambem aproxima os alunos”. A
semelhanca estd na organizacdo do espago de ensino-aprendizagem, em que h& a figura do
professor, os alunos, e a interacdo se da por meio do chat em que os alunos interagem entre si
e com 0 monitor que responde ou encaminha as duvidas dos discentes para os professores,
como verificamos na resposta do aluno 05 que aponta a possibilidade de enviar perguntas”.

Dessa forma, no ambito virtual existem ferramentas que se assemelham com a
estrutura da sala de aula presencial, porém, de um modo mais inovador, chamados pelo aluno
08 de recursos tecnoldgicos, a exemplo, podemos citar o chat online que serve para auxiliar 0s
alunos na interacdo com o monitor, professor e outros discentes. O monitor acaba sendo
necessario para passar as duvidas dos alunos para o docente, j& que este Gltimo ndo tem acesso
aos mesmaos, pois sua funcéo é ministrar a aula, ndo podemos esquecer também da equipe que
grava as aulas e os programadores que tem como funcéo programar e organizar o site.

Ja no que se refere a questdo das diferencas entre os dois contextos de ensino,

obtivemos as seguintes respostas dos discentes:

Quadro 3 — Diferengas do curso online com o presencial

Diferencas sala de aula online e presencial | Quantidade de respostas

Assisténcia de monitores online

Assistir online quando quiser

Contato maior no presencial

Duvidas podem ndo ser respondidas online

Né&o héa barulho online

Né&o sabe ou ndo respondeu

2
1
1
4
Maior autonomia online 2
4
7
1

Prestar mais atencdo online

Fonte: questionario aplicado com os alunos/usuérios

Pensando nas diferencas do curso online X curso presencial e com o intuito de

trazermos reflexdes consideraveis, trazemos as seguintes respostas para analise:
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Exemplo 4:

Aluno 01:No curso online tem o monitor que ajuda com as duvidas dos alunos e

fato de podermos fazer o nosso horario, pois tem aulas ao vivo de manha e a noite

Aluno 04: os professores ndo precisam ficar parando para reclamar com os alunos

Aluno 05:Algumas vezes davidas ndo sdo respondidas (no curso online).

Aluno 06: Vocé tem autonomia do que quer estudar, pode voltar nos topicos que tem
dificuldades, ver outras matérias que ainda ndo foram dadas, porém ha facil

dispersdo da atencéo, procrastinacéo alta e preguica.

Aluno 10: No curso online da para assistir os videos quantas vezes quiser e na hora
que quiser. Na sala de aula, se ndo prestarmos atencdo a algum detalhe, ja
perdemos parte da explicacdo. Porém, as salas de aula também possui vantagens
sobre o curso online, como o fato de poder tirar duavidas com o professor no

comego ou ao final da aula. Contudo, ainda prefiro o curso online

Fonte: questiondrio aplicado com os alunos/usuarios

Através da resposta do aluno 10, notamos que no curso online pode-se assistir 0s
videos das aulas quando quiser, ja na sala de aula se ndo prestar atencdo perde parte do
conteddo. Apesar de alguns alunos apontarem aspectos negativos como o aluno 05 que afirma
gue algumas duvidas ndo sdo respondidas no curso online, logo, compreendemos que para ele
no curso presencial sdo respondidas, ainda prefere o curso online, visto que apresentam mais
vantagens do que desvantagens. Com isso, podemos perceber que também ha dissemelhangas
na sala de aula online com a presencial.

Em resumo, quando comparamos essas respostas com as dadas na questdo anterior,
mesmo com diversas vantagens citadas por eles, os alunos também elencam pontos negativos,
como algumas davidas ndo respondidas (aluno 05), procrastinacdo (aluno 06). Fica evidente
portanto, que além de problemas do curso em si, ha uma necessidade de comprometimento e
autonomia do préprio usuario/aluno.

E importante destacar que as perguntas solicitavam que o aluno comparasse a sala de
aula em um contexto amplo, pois tanto poderia ser a da escola, como a de um curso
presencial, mas como a maioria dos alunos ja concluiram o ensino médio e procuram oS
cursos como uma forma de revisar, estes acabam preferindo mais o0s cursos online, justamente

pelos motivos elencados anteriormente.
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Para sintetizar as respostas dos alunos, elaboramos um quadro comparativo sobre a
sala de aula virtual e a sala de aula presencial, no intuito de apresentar as vantagens e

desvantagens de ambos 0s contextos vistos na analise acima.

Quadro 4: Sala de aula virtual x Sala de aula presencial - vantagens e desvantagens

Sala de aula virtual Sala de aula presencial
Vantagens v Custo menor; v Contato real com o
v Autonomia nos estudos; professor;

v Facilita a interacdo para os alunos | v Horario fixo;
mais timidos; v Ajuda o aluno a ter

v Acompanhamento de monitorias; uma rotina;

v Disponibilidade de um monitor para | ¥ Duvidas respondidas;
facilitar a interacéo entre professor e
aluno;

v Acompanhamento psicolégico e

motivacional;

Desvantagens | v Facilidade do aluno procrastinar; v Custo maior;

<

Duvidas podem acabar ndo sendo | v/ Barulho;
respondidas; v Pressdo maior sobre o
v O desenvolvimento do aluno aluno.

depende muito de si mesmo.

Fonte: elaboracéo prépria

Ao observarmos o quadro comparativo, notamos que em ambas modalidades
presencial e virtual encontramos aspectos positivos e negativos. Dessa forma, na sala de aula
virtual podemos elencar pontos positivos de forma significativa, como o custo menor,
autonomia por parte dos alunos nos estudos, monitorias com a intencdo de sanar davidas, ha
interacdo entre alunos e professor, facilitando também a comunicagdo dos alunos mais timidos
e acompanhamento psicologico e motivacional. Contudo, existem também pontos negativos,
sendo eles a facilidade de procrastinacdo, dividas que podem acabar ndo sendo respondidas e
0 desenvolvimento do aluno depende dele mesmo.

A comparacdo dos dois contextos de ensino, nos revela o que faz com que uma grande
guantidade de alunos procure cada vez mais esses cursos a distancia, como também mostra a

potencialidade de crescimento e aperfeicoamento dessas plataformas de ensino, visto que 0s
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discentes buscam a facilidade que o meio virtual proporciona, como estudar em qualquer
lugar e a qualquer momento, de acordo com a necessidade dos alunos, mas também buscam
encontrar a qualidade do ensino presencial e a interacdo entre professor-aluno. Nessa
perspectiva, na segunda parte da analise, verificaremos como o0s alunos/usuarios da
plataforma de educacgdo a distancia Descomplica consideram o ensino no que diz respeito a
leitura e interpretagcdo de textos e se 0s mesmos conseguiram desenvolver sua competéncia

leitora a partir das atividades propostas pela plataforma.

3.2.A expansdo da capacidade leitora dos alunos através da plataforma descomplica.

A leitura se traduz como uma das mais importantes formas de compreendermos o
mundo que estamos inseridos, pois é através dela que se abrem caminhos para nos
posicionarmos ou até mesmo socializarmos, haja vista que grande parte das praticas sociais
sdo perpetuadas por intermédio da leitura, com isso, se faz necessario observar no ambito
escolar a relacdo dos alunos com a leitura, levando em consideracao a sua notoriedade quando
relacionada ao desenvolvimento critico dos individuos letrados. Por conseguinte no mundo
moderno, as novas tecnologias trouxeram novas formas de ler e as pessoas precisam ser
multiletradas, possuindo também préticas de leituras que ultrapassam o papel e envolvem
telas de aparelhos eletronicos, com links e dispositivos avangados.

Com a finalidade de identificarmos as praticas de leitura dos alunos a partir da
plataforma Descomplica, questionamos aos 22 participantes da pesquisa sobre a frequéncia
com que liam e todos responderam afirmativamente que faziam uso da leitura no dia a dia.
Contudo, dos 17 alunos que responderam sobre a frequéncia de uso da leitura, apenas 12
afirmaram ler todos os dias.

Nesse sentido, observamos a partir das respostas dos alunos ao questionario, se as praticas
de leituras deles antes do curso online haviam mudado sob a influéncia da plataforma de
ensino. Assim, obtivemos as seguintes respostas sobre o tipo de leitura que faziam antes do

curso EaD Descomplica:

Quadro 5: Leitura dos alunos participantes da pesquisa antes do Descomplica

Tipo de leitura antes do Descomplica Quantidade de respostas

Leitura ficcional 1

Leitura leve 1
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Livros brasileiros e estrangeiros 1
Narrativas em geral 1
Né&o lia 2
N&o respondeu ou ndo especificou 16

Fonte: questiondrio aplicado com os alunos/usuarios

Para compreendermos a situacdo leitora dos alunos investigados, trazemos as

seguintes respostas para analise:

Exemplo 5:

Aluno 01:Antes do descomplica ndo havia muita leitura

Aluno 02: Costumava e continuo lendo narrativas em geral.

Aluno 05:Lia muitos livros brasileiros e estrangeiros.

Aluno 09:antes do curso, era muito raro eu ler

Fonte: questionario aplicado com os alunos/usuarios

Ao analisarmos o exemplo acima, podemos inferir que as respostas sinalizam para uma
leitura por fruicdo, prazer e de textos mais voltadas para o universo narrativo e literario, como

99 €6

em “livros brasileiros e estrangeiros” “narrativas em geral”, conforme expGem os alunos 02 e
05. E importante também apontarmos aqui que alguns alunos nio especificaram o tipo de
leitura que faziam antes ou depois do curso, apenas afirmaram haver pouca pratica de leitura,
como os alunos 01 e 09.

Em consonancia com esse contexto, Rangel e Rojo (2010) explicam que na leitura existe
um componente social, pois se ler para se conectar com 0 que 0 autor escreveu, 0 que quis
expor e significar. Além disso, a autora nos diz que lemos também para responder as nossas
perguntas, aos nossos objetivos.

E interessante se pensar na leitura com um objetivo, uma busca ou uma forma de se
posicionar criticamente a respeito de algo, certamente, esse tipo de leitura tem um peso maior
que uma leitura corriqueira. Visto que ler ndo é simplesmente decodificar, mas refletir sobre o
que foi lido. H& uma necessidade de se desenvolver no contexto de ensino virtual ou fisico
atividades de leitura que despertem o interesse dos discentes para essa reflexao e interpretacao
do texto, ler por fruicdo € uma préatica necessaria, mas qualquer tipo de leitura deve ser feita

com objetivos claros. Nesse sentido, questionamos aos alunos o que havia mudado nas
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praticas de leitura deles apos as aulas do curso EaD Descomplica, e obtivemos as seguintes

respostas:

Quadro 6: Leitura dos alunos participantes da pesquisa apds o Descomplica

Tipo de leitura apds o Descomplica Quantidade de respostas

Artigos cientificos e noticias

Leitura variada

Recomendacao dos professores

4
1
Material de apoio do Descomplica 2
2
2

Sites de informacéo

Né&o respondeu ou ndo especificou 11

Fonte: questionario aplicado com os alunos/usuarios

Pensando nesse contexto de leitura e contribuicdes do Descomplica, exemplificamos

as seguintes respostas:

Exemplo 6:

Aluno 01: [...]apds o curso, pude focar em assuntos que caem na redacdo e séo

atuais.

Aluno 07: [...]Jap6s o curso leio o material de apoio. Sim, tenho contato com mais

palavras e significados.

Aluno 09: [...] porém ap6s as recomendacdes dos professores fui me aproximando

mais ao mundo dos livros.

Aluno 10: [...]Depois do curso passei a ler noticias todos os dias antes de comegar a

estudar

Fonte: questionario aplicado com os alunos/usuérios

Ao atentarmos para as respostas dos alunos que nos sinaliza uma mudanca na leitura,
visto que estes passaram a ler temas atuais (aluno 01), ter contato com mais palavras (aluno
07), valorizar as recomendac@es de livros dos professores (aluno 09), ler noticias (aluno 10).
Vemos que antes havia uma leitura mais corriqueira por questdes de prazer, agora leem com o
objetivo de se manter informados, atualizados, para expandir o vocabulario e para atender as

recomendacdes dos professores.
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A prética de leitura com um objetivo é importante, pois hd uma intencdo do leitor, um
para que, 0 que e por que ler, dentre outras estratégias que s&o significativas para a fluéncia da
leitura. O ato de ler vai muito além de decodificacdo de palavras como nos demonstram
Rangel e Rojo (2010), tendo em vista que esta relacionado com a interpretacdo do texto,
conhecimento de mundo. Para a autora, € importante possibilitar a aprendizagem da leitura de
diferentes textos que circulam socialmente, como jornais, revistas, para que haja multiplas
formas de possibilitar diferentes visdes sobre 0 mesmo objeto. Logo, compreendemos que
envolver os alunos em atividades de leitura que tenham objetivos especificos, auxiliam na
expansdo do letramento desses discentes.

Para fins didaticos e de exatiddo, indagamo-os novamente se o Descomplica havia

influenciado na leitura que fazem atualmente e de que forma. Segue as respostas:

Quadro 7: Influéncias da plataforma na leitura dos alunos participantes da pesquisa

De que forma o Descomplica influenciou | Quantidade de respostas

na leitura

Na adaptacdo a leitura digital

Leitura de noticias

Leitura diferenciada

Né&o respondeu

Nao influenciou

1
6
1
Leitura de questdes sociais 1
3
8
2

Recomendacdo dos professores

Fonte: questionario aplicado com os alunos/usuérios

Para fins de analises, trazemos as seguintes respostas exemplificadas:

Exemplo 7:

Aluno 01: Totalmente, agora consigo me posicionar melhor e refletir sobre uma

gama de assuntos que envolvem classes sociais, cultura etc

Aluno 05: Sim, tenho lido mais noticias sobre o Brasil e 0 mundo, coisa que néo

fazia anteriormente.

Aluno 06: Sim, a adaptacao a leitura digital, que para mim é dificil. Vocé pode sim

aprender em casa, tem muitos obstaculos, mas vocé 0s supera pouco a pouco.
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Aluno 07: Sim. Eu ndo tinha costume de ler jornais, e com o descomplica criei esse
habito.

Aluno 09: Sim, influenciou diretamente. diversos dos livros que eu li/estou lendo
foramrecomendados pelos professores, o que me fez gostar mais dessa pratica alem

dos diversos sites de noticias que me mantem atualizado.

Fonte: gquestiondrio aplicado com os alunos/usuarios

Através das respostas dos alunos, como conseguir se posicionar melhor (aluno 01)
adaptacdo a leitura digital (aluno 06), comecar a ler noticias (aluno 05), recomendacGes dos
professores (aluno 09) dentre outras apresentadas acima, podemos perceber que as praticas de
ensino utilizadas no Descomplica contribuem para a ampliacdo do letramento, que de acordo
com Kleiman (2005), seria algo complexo que envolve mdultiplas capacidades e
conhecimentos, ndo se trata apenas do ato de ler, mas vai além disso. No caso dos alunos da
plataforma Descomplica, eles passaram a se utilizar da leitura como forma de informacéo e
busca de conhecimento e de se atualizar sobre as questdes sociais. Eles veem a leitura como
um meio para ampliar os conhecimentos de mundo. E aqueles que se utilizavam de préticas de
leituras mais ficcionais, demonstraram diversificar o seu repertdrio leitor, a partir da leitura de
noticias, dentre outros géneros, no intuito de estar a par de acontecimentos importantes. 1sso
se justifica pelo fato de esses alunos estarem se preparando para a prova do Enem, que aborda
questdes e temas do contexto social atual.

Independentemente do tipo de leitura, seja pela busca de informacdes, seja através da
literatura propriamente dita, os alunos identificaram melhoras em seus héabitos de leitura, a
grande maioria passando a fazer uma leitura mais significativa e reflexiva. Para Krammer
(1998) a leitura é um fator importante no interior de um amplo projeto de politica cultural,
logo, inferimos que a mesma esta envolta de questdes sociais, quem ler, tem um objetivo
especifico social.

Compreendendo que a leitura esté atrelada a questdes sociais e sabendo da importancia da
expansdo de conhecimentos que envolvam o contexto sécio histérico cultural, foi questionado
se 0s alunos consideravam ter um bom conhecimento de mundo e se o Descomplica teria

alguma influéncia sobre isso. Ilustramos as respostas a seguir:
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Quadro 8: Conhecimento de mundo e influéncias do Descomplica

Conhecimento de mundo e influéncias do | Quantidade de respostas
Descomplica

Né&o respondeu 2

Sim, mas ndo especificou 3

Sim, mas o Descomplica n&o influenciou 1

Sim, o Descomplica influenciou 10

Pouco ou em partes 6

Tendo como objetivo expandir nossas analises, trazemos as seguintes respostas

exemplificadas:

Exemplo 08:

Aluno 01:Antes ndo, mas agora com certeza

Aluno 06: Sim, com certeza. Dando destaque as aulas de Atualidades do
Descomplica: sdo maravilhosas, te colocam em um plano surreal, vocé abre sua

mente totalmente, e ainda ganha recomendacdes de livros incriveis.

Aluno 08: Parcialmente. Acho que hd muito o que aprender ainda.

Fonte: questionario aplicado com os alunos/usuarios

O aluno 01 considera que antes ndo tinha um bom conhecimento de mundo, mas ap6s o
curso EaD Descomplica afirma que sim, ja o aluno 06 nos afirma que dar destaque as aulas de
Atualidades do Descomplica que abriu sua mente, além da recomendacao de livros. Vé-se que
a plataforma tem aulas denominadas de “Atualidades” que tem como objetivo trabalhar
questdes que envolvem cultura, politica, sociedade, dentre outros aspectos que acontecem
atualmente no mundo, além da indicacao de livros que o aluno considera incriveis e utiliza-se
também do termo “abre sua mente totalmente”, podemos interpretar que se da pelo fato dos
alunos entrarem em contato com conteudos significativos que envolvam o social.

A partir das respostas dos usuarios da plataforma, especialmente as que foram expostas
aqui, chegamos ao entendimento de que o contexto dessa plataforma tem contribuido para a
formacéo de individuos letrados no que diz respeito a leitura reflexiva, pois 0s alunos passam
a compreender e refletir sobre a leitura de assuntos que envolvem o meio social ou ndo. Em

outros termos, Rangel e Rojo (2010) nos dizem que a leitura € um processo cognitivo,
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historico, cultural e social de producdo de sentidos. Compreendemos entdo que ler, interpretar
um texto, agir criticamente sobre o que leu e entender 0 mundo juntamente com as questdes
sociais, significa ter um nivel elevado de letramento e a plataforma Descomplica tem
contribuido para a ampliacdo da competéncia leitora na perspectiva dos alunos/usuarios.
Nesse sentido, buscamos no proximo tdpico analisar uma aula ao vivo e as atividades de
leitura e interpretagdo propostas pelo site com o intuito de observar a maneira como a
modalidade da leitura tem sido abordada no contexto de EAD atraves da plataforma em

analise.

3.3. Ressignificando atividades de leitura através do género aula virtual

Como vimos no decorrer do estudo, o género aula virtual é socialmente aceito e
necessario, pois neste momento estd se tornando cada vez mais utilizado, especialmente em
EaD. Ademais, para Machado (2002) trata-se de processos comunicativos que ocorrem no
ambito virtual com possibilidades de comunicacdo e aprendizagem.

Assim, faremos, neste tdépico, uma analise de uma videoaula da plataforma
Descomplica que ¢ intitulada “Interpretagdo de textos verbais e nao verbais”, ministrada por
um dos professores de portugués colaboradores do site. A aula faz parte da categoria
denominada de “super topicos”, descrita como os principais assuntos que Sempre caem no
Enem. A videoaula possui também um material de apoio, composto por um resumo sobre o
que é leitura e interpretacdo de textos verbais e ndo verbais, um exercicio de 10 questdes,
juntamente com o gabarito comentado.

O material que serd exposto e analisado nesta secdo estad disponivel no site, assim
como a videoaula, para consulta quando os alunos desejam retomar o estudo. Para compor
esta analise, foram selecionadas as cinco primeiras questdes, visto que estas sdo as mais
comentadas pelo professor, contudo, na aula, o docente responde a todas as dez questdes.

E importante esclarecer que notamos que a aula é dividida em trés partes: Introducéo,
desenvolvimento e encerramento. No primeiro momento (introducéo), o professor salda os
alunos e motiva-os, assim como também da inicio aos contetdos a serem tratados, apos isso,
inicia-se a aula propriamente dita (desenvolvimento), com mais exposicdo de conteldos
através da resolucdo de exercicios, por fim, ha o encerramento da aula, momento em que ha
toda uma motivacdo para o aluno continuar a dedicar-se aos estudos, hd também uma
despedida até a proxima aula de forma emotiva. Durante toda a videoaula percebe-se que ha

um uso de palavras que fazem com que o aluno se sinta como se estivesse em sala, como por
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exemplo, “gente, prestem aten¢do aqui”, ou “deixem o chat de lado um pouquinho e vamos
focar na aula”.

Ha toda uma estrutura montada na aula, por exemplo, antes do professor dar inicio a
exposicdo dos conteudos, sauda os alunos de forma animada, dando um boa tarde utilizando
uma linguagem repleta de girias, como “salve salve”. Essa caracteristica Sinaliza uma
tentativa de aproximar o professor dos alunos, tendo em vista que a maioria é composta por
jovens. Em seguida, o docente apresenta o monitor, individuo responsavel por estabelecer a
comunicacdo entre o professor e os alunos por intermédio do chat que funciona durante a
aula, como também no caso de duvidas e consideragdes que o docente ndo consiga responder
no decorrer da videoaula.

Na estrutura da sala tem-se uma lousa antiga que se escreve a giz, porém, nesta aula o
professor faz uso apenas do tablet a todo momento para leitura das questdes, utiliza também
termos como “dar um zoom ai” com 0 objetivo de ver melhor as imagens. Nesse contexto
delineado podemos perceber que ele e todos os envolvidos na aula, estdo inseridos dentro de
um espaco em que se faz presente o letramento digital, descrito por Mendes (2008) como
sendo um conjunto de recursos tecnologicos com um fim especifico, no caso do Descomplica,
vai além de passar informacdo, mas preparar os alunos para a prova do Enem. Assim, quem
acessa essa plataforma de ensino, precisa ter conhecimento tecnoldgico necessario para a
navegacdo no site, de modo que consiga entender os termos usados pelo professor e possa
utilizar os recursos disponiveis como o chat.

Um aspecto importante a ser mencionado aqui, diz respeito as questdes que sdo
explicadas na aula virtual, estas se encontram disponiveis no site como material de apoio, e
pressupde-se que o aluno ja tenha tido contato com este material, imprimindo, ou lendo o
arquivo com antecedéncia. Tem-se também aulas gravadas que sdo disponibilizadas com a
temética, no intuito de o aluno ndo se sentir deslocado. Em resumo, para a efetivacdo do
conhecimento produzido na aula ocorrer de forma significativa, se faz necessario que o
discente ja tenha assistido as aulas de interpretacdo de texto e tenha lido o material de apoio,
ambos disponibilizados pela plataforma. Dito isso, faremos uma descricdo e analise da aula
assistida, que esta disponivel apenas para alunos assinantes do curso EaD, a partir das nossas
observacdes e anotacdes.

Nota-se que existe um planejamento na organizacdo da aula quando o professor
norteia 0s alunos sobre o assunto que sera tratado e a importancia do mesmo para o Enem,
que segundo o docente vai muito além da interpretacdo de texto propriamente dita,

englobando os géneros textuais, figuras de linguagens, funcGes de linguagem, variacdes
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linguisticas, aspectos semaénticos, e fendmenos linguisticos. Dando seguimento a essa
explanacéo inicial, o professor comeca a resolucdo dos exercicios, fazendo a leitura da

primeira imagem, conforme verificamos a seguir:

Figura 1: Questdo 1- Exercicio de linguagem verbal e ndo verbal

QUESTAO 1

Voct desconfiava, pesquisas COMProvam: as catistroles estio mais frequentes ¢
violentas. AQora a ciéncia tenta prever onde & como elas stacar$o. Saiba quais s3o
08 maiores perigos — e por que o Beasil ¢ um dos paises mais amescados.

Superinteressante, n. 250, abr. 2011 (adaptado)

No processo de criacao da capa de uma revisia, €
parte importante nao so destacar o tema principal
da edicao, mas tambem captar a atencao do leitor.
Com essa capa sobre os desastres naturais,
desperia-se o interesse do leitor ao se apresentar
uma ilustracao com impacto visual e uma parte
verbal que agrega ao texto um carater

a) fantasioso, pois se cria a expectativa de
uma matéria jornalistica, com a natureza
protagonizando acoes espetaculares no
futuro.

instrucional, pois se cria a expectativa da
apresentacao de conselhos e orientacoes
para a precaucao contra os desastres

b

-~

naturais

alarmista, pois se reforca a imagem da
natureza como um agressor € um inimigo
temido pela sua avassaladora forca de
destruicao

C

~

d) mistico, pois se cria uma imagem do

espaco brasileiro como ameacado por

uma natureza descontrolada, em meio a

um cenario apocaliptico.

e) intimista, pois se reforca a imagem de uma
publicacao organizada em torno das
impressoes e crencas do leitor

preocupado com os desastres naturais.

-~

Fonte: Descomplica, 2018

O docente observa que a imagem tem relacdo com tdpicos naturais e geograficos,
automaticamente ja faz mengdo a eventos que ocorreram no mundo e esta de acordo com o
assunto “a furia da natureza”. Em seguida, retoma a questao, fazendo uma interpretagao sobre
a forca da imagem e o medo que ela causa. Feito isso, parte para a questdo e ao fazer a leitura,
da énfase & importdncia do aluno estudar a questdo, mostrando novamente o aspecto
dramatico da imagem e do titulo “a faria da natureza”, parte para as alternativas e alerta os

alunos para ter cuidado com o vocabulrio, indagando-os sobre o que é intimista, mistico e
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fazendo uso de exemplos, sendo reflexivo sobre o significado de todas as definicOes, e
relacionando com o contexto em que estdo inseridos, como exemplo, cita uma amiga que tem
uma rotina intimista antes de dormir, a fim de ilustrar para os alunos o significado da palavra.
Apds a questdo ser resolvida com a letra ¢ assinalada como a correta, 0 assunto ainda
continua sendo abordado informalmente em um dialogo entre o professor e o0 camera man, em
que o primeiro faz mencéao ao furacdo que na época estava passando pelos Estados Unidos.
Nota-se que essa metodologia utilizada pelo docente de fazer retomadas ao contexto
social e inferéncias ao conhecimento de mundo, estd em consonancia com o que Rojo (2009,
apud Costa 2012) expde sobre as estratégias de leitura. Nesse contexto, especificamente, estdo
sendo utilizadas as estratégias de ativacdo de conhecimentos de mundo, antecipacdo de
conteddos, por intermédio de hipdteses que foram levantadas sobre cada alternativa e
checadas se fazem sentido ou ndo quando a alternativa correta é assinalada; por fim, ha a
producdo de inferéncias globais, quando utilizam-se de pistas que o autor deixa no texto e de
seus conhecimentos de mundo para conseguir uma leitura efetiva. Em resumo, a interpretacéo
da atividade possibilita que os alunos ndo sé leiam a questdo, mas se inteirem dos significados
das palavras e das informac6es em torno do tema. Em seguida, o docente inicia a leitura da
segunda questdo, conforme ilustra a figura 2, lendo os ditados adaptados e retomando os

originais.
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Figura  2: Questdo  2-  Exercicio de  linguagem  verbal e ndo  verbal

QUESTAO 2

Como estamos na “Era Digital”, fol necessério rever
os velhos ditados existentes e adapta-los & nova
realidade. Veja abaixo...

A pressa & inimiga da conexao.

Amigos, amigos, senhas 4 parte.

Para bom provedor uma senha basta.

MNao adianta chorar sobre arquivo deletado.

Mats vale um arguvo no HD do que dois

baixando.

Quem clica seus males multiplica.

Quem semeia e-mails, colhe spams.

8. Osfins justificam os e-mails.

Dispanibved e wissw abusar org br. Acessoem: 20 malo 2015
{adaptada).

o L b

o

Mo texto, hd uma reinterpretacido de ditados

populares com o uso de termos da informatica. Essa

reinterpretacao

a) torna o texto apropriado para
profissionais da informatica

b) atribui ao texto um carater humoristico.

c) restringe o acesso ao texto por publico
nao especializado

d) deixa a terminologia original mais
acessivel ao publico em geral.

e) dificulta a compreensao do texto por
quem nao domina a lingua inglesa.

Fonte: Descomplica, 2018

O professor faz a leitura do inicio do texto da questdo, e introduz a participacdo dos
alunos ao perguntar o seguinte: “Qual é o nome do recurso, é um fenémeno linguistico em
que eu pego um ditado e reescrevo de uma outra maneira? To esperando a resposta no chat,
qual é o nome desse fenomeno linguistico, vou esperar as respostinhas dos senhores.” VVarios
alunos respondem no chat que seria a intertextualidade e a monitora passa a resposta para o
professor, que parabeniza os alunos, mas diz que se trata de um termo genérico, pois 0s
ditados estdo fazendo um comentario sobre os ditados originais, porém, dentro da
intertextualidade ha subtipos. A monitora cita mais duas respostas “pardfrase e parddia”,
entdo, o professor parte para uma explicacdo diferenciando ambas. A questdo é retomada na
parte que ainda ndo havia sido lida: o enunciado e as alternativas, respondendo a questdo com
a letra b, refletindo com os alunos de forma critica, desvendando cada alternativa até chegar
na correta. Pontuamos aqui que o professor ndo da a resposta pronta, mas envolve os alunos
levando a pensarem para além do texto, fazendo com que desenvolvam 0 seu senso critico
também sobre a mensagem do texto. Destacamos também um outro aspecto que esta

relacionado a interacdo dos alunos com o professor que se deu através do chat, como 0s
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mesmos destacaram nas respostas ao questionario, que o chat permitia a eles interagir, trocar
ideias, dar respostas e tirar davidas.

Ao observar o material de apoio, o professor adentra no ponto do gabarito comentado,
que se trata de uma explicacdo da resposta correta, explica a importancia de os alunos fazerem
a leitura, j& que estdo na reta final e o tempo de estudo ser mais curto. Também dé& espaco para
os alunos fazerem alguma pergunta, mas ndo ha, entdo o mesmo diz que terd um tempo ao
término da aula caso tenham duvidas, no intuito de responder as questdes propostas.

Partindo para a questdo 3, trata-se de uma questdo de interpretacdo de texto nao
verbal, é pedido para que todos observem a imagem, segundo o professor: “E uma imagem
que chama atencdo, o cara ta usando uma saia e uma blusa diferente, e o cara ta chamando a
aten¢do com essa roupa’, enfatiza que “em nenhum momento eu falei que ta certo ou
errado”, e explica que o importante da foto é sempre observar a legenda e, principalmente, a
data, ou seja, o contexto da foto, que se trata da Década de 50 e questiona como seria 0
mundo naquela época e o choque que um homem usar saia causou, considera ainda uma

ruptura e inovacdo para a época.

Figura 3: Questdo 3- Exercicio de linguagem verbal e ndo verbal
QUESTAO 3

>

CARVALHO, F R New Look. Experdncia n. 3, 1956

Em 1956, o artista Flavio de Resende Carvalho

desfilou pela Avenida Paulista com o traje New

Look, uma proposta tropical para o guarda-roupa

masculino. Suas obras mais conhecidas sao

relacionadas as performances. A imagem permite

relacionar como caracteristicas dessa manifestacao

artistica o uso

a) da intimidade, da politica e do corpo

b) do publico, da ironia e da dor

c) do espaco urbano, da intimidade e do
drama

d) da moda, do drama e do humor

e) do corpo, da provocacao e da moda

Fonte: Descomplica, 2018
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Feita as observagdes prévias, o docente parte para a leitura do enunciado, e pede para o
aluno mandar a resposta pelo chat, porque a considera perigosa, mas ndo dificil, dado que ha
resposta que sdo parecidas e podem acabar enganando o aluno. Segundo a monitora, a
maioria dos alunos ficam entre a alternativa e e uma aluna a. Ao ponderar as respostas dos
alunos e introduzir comentarios sobre a época da foto, refletindo sobre a cultura e a repressao,
0 professor parte para a resposta correta, dita pela maioria dos alunos letra e. Tece notas sobre
a importancia de os alunos analisarem sobre a formulacdo das questdes para irem bem na
prova.

Podemos observar que a maioria dos alunos acertaram a alternativa, isso nos revela
que estes conseguiram interpretar o texto, logo, pressupde-se que possuem um nivel de
letramento que se € esperado para alunos de ensino médio, visto que conseguem fazer essa
associacdo das informacBes em textos de linguagem ndo verbal. Isso significa que o
conhecimento que os alunos devem ter é o do contexto histérico e sociocultural da época para
entender 0 que a imagem significa. Assim, as informagdes fornecidas pelo docente sdo
essenciais para auxiliar os alunos na interpretacdo do texto. Isso também nos revela que para
conseguir fazer uma boa interpretacéo de textos, o aluno precisa dominar conhecimentos nao
sO linguisticos e ou textuais, mas de mundo. De acordo com Rojo (2009, apud Costa 2012)
esses conhecimentos e estratégias citadas acima estdo inserido no modelo interacionista da
leitura, em que ha a interacdo entre leitor, texto e autor de forma simultanea.

No quesito 4, tem-se um texto hibrido, pois utiliza a linguagem verbal e ndo verbal e o

docente destaca isso em sua abordagem inicial a questdo que veremos a seguir:
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Figura 4: Questdo 4- Exercicio de linguagem verbal e ndo verbal
QUESTAO &4

b v
CANCER DE MAMA.
- VAMOS TOCAR
« NESTE ASSUNTO.

CONSCIENTIZAC A,

USE O LACO ROSA

L.

Campanhas de conscientizacao para o diagnostico
precoce do cancer de mama estdo presentes no
cotidiano das brasileiras, possibilitando maiores
chances de cura para a paciente, em especial se a
doenca for deteclada precocemente. Pela analise
dos recursos verbais e ndo verbais dessa peca
publicitaria, constata-se que o cartaz

a) promove o convencimento do publico
feminino, porque associa as palavras
“prevencao” e “conscientizagao”.

b} busca persuadir as mulheres brasileiras
valendo-se do duplo sentido da palavra
“tocar”,

C) objetiva chamar a atengao para um

assunto evitado por mulheres mais
velhas

d) convence a mulher a se engajar na
campanha e a usar 0 lago rosa

€) moslra a seriedade do assunto, evitado
por muitas mulheres

Fonte: Descomplica, 2018

O professor faz a leitura da imagem e pede para a monitora ler o enunciado,
introduzindo-a na aula. Ao chamar a atencéo dos alunos para que foquem e figuem em alerta
nos verbos de cada alternativa, também faz uma reflexdo sobre os mdltiplos sentidos da
expressao "'se tocar”, variando entre “se ligar e se examinar”. Além de responder a questao,
contempla discussdes sobre a tematica, sobre o ato de se prevenir de doencas, explicando
também que muitas vezes as mulheres ndo se tocam por medo de encontrar alguma doenca ou
algo do tipo ou por ignorancia, cria um gancho para assuntos que envolvem a falta de
conhecimento e a importéncia do saber, levando como exemplo o uso do preservativo, muitas
vezes ndo utilizado por falta de conhecimento o que é considerado um erro, pois existem
inimeras campanhas de prevencao.

Nesse momento, fica notdério que o professor sempre esta tentando dar exemplos que

estdo relacionados com o cotidiano dos alunos, desenvolvendo o nivel do letramento destes e
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o0s situando com situacdes e temas do contexto social. Entra em concordancia com Rojo
(2009, apud Costa 2012) sobre o processo interativo da leitura no que diz respeito a ativacdo
de conhecimentos de mundo, pois os alunos relacionam o conhecimento de mundo que
possuem com 0 que é pedido na questdo; antecipacdo ou predicdo de conteddos, em que 0
leitor levanta diversas hipdteses; comparacdo de informacdes; generalizacdo: conclusdo geral
apos a analise de informacgdes pertinentes; producdo de inferéncias locais e producdo de
inferéncias globais: o leitor utiliza-se de pistas deixadas no texto e de seus conhecimentos de
mundo.

Em seguida, ao concluir a resolugdo desta questdo, o professor afirma que tem 105
pessoas assistindo a aula ao vivo e que estdo se esforcando e dando o seu melhor. E notavel a
tentativa do mesmo de motivar os alunos. A monitora expde que os discentes acham que 0s
exemplos dados que envolvem a realidade e o contexto que estdo inseridos facilitam a
compreensdo das questdes e o professor os motiva ainda mais.

Partindo para a questdo 5, o professor faz a leitura do enunciado e das alternativas e s6
depois parte para a leitura da imagem, comparando as duas realidades distintas de exploracao

infantil x vivéncia infantil ideal, conforme verificamos no exemplo abaixo:
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Figura 5: Questdo 5- Exercicio de linguagem verbal e ndo verbal

QUESTAO 5

O artista grafico polonés Pawla Kuczynskiego

nasceu em 1976 e recebeu diversos prémios

por suas ilustracoes. Nessa obra, ao abordar o

trabalho infantil, Kuczynskiego usa sua arte

para

a) difundir a origem de marcantes
diferencas sociais

b) estab e uma postura proativa da
SO sde

c) provocar areflexao sobre essa realidade

d) propor alternativas para solucionar esse
problema.

€) retratar como a questao & enfrentada em

varios paises do mundo

Fonte: Descomplica, 2018

Ao responder a questdo, assinalando a alternativa ¢, como sendo a correta, de forma
mais rapida por causa do tempo, o docente traz comentarios reflexivos sobre a temética do
trabalho infantil e das diferencas da classe social. Vé-se que o professor estad sempre fazendo
inferéncias para além da leitura da imagem ou do texto, pois por meio da interpretacao traz
diversos exemplos de conhecimentos de mundo para 0s seus alunos. Ha grande importancia
dessa pratica para que consigam ter um bom desempenho na atividade de leitura e
interpretacdo. Nesse momento, o docente aborda uma estratégia de leitura que é a préatica de
fazer inferéncias, de buscar informagfes no contexto social para interpretar o texto, ou seja,
para o aluno interpretar um texto como esse, ele precisa ler além dos explicitos, mas também
0 que esta implicito e retomar o contexto.

Apesar de ser uma atividade na qual se buscam respostas exatas, por se tratar de um
exercicio preparatério para Enem, se faz notdria que a leitura das questdes, bem como a
resolucdo ndo se trata de uma leitura ascendente, que de acordo com Costa et al. (2012) trata-
se de uma leitura vista na perspectiva do texto, com o intuito extrair as ideias do autor, sem
refletir sobre, mas uma leitura no modelo interativo, que para Costa et al. (2012) envolve
convengdes de interacdo social em que ocorre o ato de ler, ou seja, leva o aluno a desenvolver

um pensamento critico em diversos temas e esferas.
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Como ja mencionamos no inicio da anélise, a aula é composta pela resolucdo de um
exercicio de dez questbes que também exploram a linguagem verbal e ndo verbal, contudo, as
cinco ultimas questfes foram abordadas de forma mais rapida pelo docente, visto que o tempo
da aula ao vivo que era de uma hora, estava acabando. Assim, podemos perceber através da
andlise da aula voltada para leitura e interpretacdo de textos que o docente encaminha 0s
alunos para fazerem o uso das estratégias, como ativacdo de conhecimentos de mundo;
antecipacdo ou predicdo de conteddos; checagem de hipdteses; comparacdo de informacdes;
generalizacdo; producdo de inferéncias locais e producdo de inferéncias globais.

Cada questdo permitiu ndo sO explorar aspectos de linguagens, mas para além do
texto, por intermédio de conhecimentos de mundo que trouxeram temas diversos. O docente
ao explorar essas tematicas proporciona para 0s alunos/usuarios um desenvolvimento em seus

niveis de letramento e em sua capacidade leitora.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Devido ao avango tecnoldgico, o contexto social e educacional vem passando por
grandes modificagdes, sinal disso é o crescimento dos cursos de EaD e a procura cada vez
maior dos alunos por estes. Essa nova conjuntura também requer a aquisicdo de novos
conhecimentos e habilidades, chamadas de letramento digital, como o dominio de técnicas
para acessar e interagir no universo virtual, a qual vimos no decorrer da pesquisa, chamados
de letramento digital.

Foi pensando nesse contexto que delineamos, que a presente pesquisa objetivou
observar a abordagem das atividades de leitura e interpretacdo no género aula virtual de um
curso preparatério para o Enem, atraves da Plataforma Descomplica, para isso, analisamos
uma aula virtual ao vivo e as atividades abordada nela, e um questionario aplicado a 22 alunos
que eram, no ano de 2018, usuéarios da plataforma de ensino.

Realizada as analises, constatamos que, ha diversas semelhancas do curso de EaD
Descomplica com a sala de aula presencial, sendo a mais citada pelos alunos a relacdo de
interacdo entre professor e aluno, pois mesmo em espacos diferentes ainda é possivel haver a
comunicacgdo, porém, intermediada pelo monitor, que faz a ponte entre ambos através do chat.
Quanto as diferencas, os discentes apontaram a maior autonomia no curso online, visto que o
aluno escolhe 0 momento e o que vai estudar e também afirmaram ndo haver interrupcées
como barulhos e incomodos que atrapalham o desenvolvimento da aula e poder retornar a
mesma aula quantas vezes quiser. No que diz respeito as vantagens e desvantagens do curso
online, as respostas variaram positivamente entre custo menor, facilidade de interagdo para
alunos mais timidos, monitorias que auxiliam nas ddvidas dos alunos posteriormente a aula.
Os fatores negativos foram facilidade do aluno procrastinar e dividas que podem acabar ndo
sendo respondidas.

Mediante esses motivos elencados, percebemos que o que leva cada vez mais alunos a
se interessarem pela sala de aula virtual e os cursos online é a facilidade de acesso e a
possibilidade de estudar de acordo com a necessidade pessoal de cada individuo, além de o
curso oferecer recursos para que os alunos interajam e tenham acompanhamento do professor
e monitores.

Em relacdo ao letramento, os discentes participantes da pesquisa destacaram que a

plataforma ajudou a ampliarem o nivel de leitura, visto que estes passaram a ler suportes
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como jornais e livros indicados pelos professores, além de desenvolverem o seu senso critico,
pois passaram a ler temas atuais que envolvem a esfera socio historico cultural, e a terem
contato com mais palavras, bem como a conseguirem se posicionar melhor.

Através da andlise da videoaula, juntamente com a atividade de leitura e interpretacao
de texto, pudemos observar que a plataforma de EaD Descomplica favorece, através da aula,
um ambiente interativo e didatico que proporciona de forma diversificada um acréscimo no
desenvolvimento da capacidade leitora do aluno, aumentando assim o nivel de letramento.
Haja vista que, a todo momento, o docente insere 0s alunos em multiplos contextos, situacdes
e tematicas, levando-os a pensarem para além dos textos das questdes, fazendo inferéncias ao

contexto social e promovendo discussdes sobre a realidade que os cerca.
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rsua finadidade comunicaniva

Considerando os akeaman
W DAE QUE CONSTIUAM O axic

orhaes @

U objatho

s

a) InCamiv © U0 A e ~
COMUrICag Nampanrsa

L) mastrr © empanho 4O m
resohucao de protlemas sochiis

C] ar a Aengan do Kitor paa a
GUNSOEoads o passoRs

g chamar 2 ManCio para O oconsante

HOAN3ON0 08 animas
otica 2 wocial

@] fosr uma

CoOmMumEranaa

Shuacho
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QLESTAD %

NO cartum agresentado, o dgnificado da
palava escrita & reforgaco palkts samanos
viuais, propnios da Enguagem | waral. A
WEaracio das koiras da palaraa om Dakies

GSHMOs CONriDud PR Era sl
pAMente 2 sagunta ices
NAGO0 AN a5

a) aficdoads oo
D) acclara
contemporraidac

S S

oa vida na

L=
b

d) Senconino e pensament
ansEanto

QUESTAD 10

Bav R Bt Al o

———
) Quiat @ a raiagho do N tido axistente antra
aimagem de uma foina de Fvore @ i
apresins "Mapeamanto logistice”™ «
“caminho”, empregedes no kX0 g
COMPAE O aNUNGo acima reprodusida?

b) A que se redere o adwérhio “ogu”,

SA00 A0 anarCco

resento no

Supar Tophoos — Yest Dudarngs



d
Gabarito

QUESTAQ

ahermaiva C

O objetive dessa capa Ririda— em qus hd a misiura de o verbal @ ndo-verbal —& chamar
enCio do interiocuion (alrmarn] sobre o perigo das calisirolos ratumis.

QUESTAD 2

ahernaiiva B

Ao alterar oo ditados. pogadanes, O aulor desse 1D reConfiguna a5 Mersades & adota boam
humonstico pam alingir seu pabiico ako ra raremisao de umna brincadeia com o5 Rovws
PO KCNOIMGICES & 05 NOWS COSIATHES QU0 SUgam com a.

QUESTAD 3

ahermaiva E

O arikia Flavio de Resande Caraiho rouse a esposicio oo conpa, de modo @ provocr o5
PArAMENTS WS 1 SPOCA, SOERSIN00 CTHICANOO 35 CLESCACHos o Janero, Jlom o
imoviar o guesibo da moda.

GUESTAD &

aliernaiiva B

& campanha caniia & prevencic do circer de mams welizs o duplo wntida da wrke “loce”™
ipode ser interpratado como "se tocarpeestar atenglo” e "se tocar” para sentir 3 mama) para
parsuadic & chamar a alencho das mulsies [Campanha, sadde, preverdg o, interpretagial.

QUESTAD §

aliernaiiva C

AD TEiT 3 Imagem g6 BUA TRNGH = UMd [LSANDD LM SATInho o6 bringuado, @ oulm
U WINS CHETOCN -, O artiska prowoca a refleads sobro 2 roalidade 3 gus estdo submetidie.
As demais altemativas ndo podern s con sideradin apcnas. a panin desa imagem

GUESTAD &

ahernativa C

A imagem dos oS parsonadedt gue, sambona folcamenio procimee, manifosiam sois sfehos
RS g PRCLDS Indermations, deMOMia que O aUly da Chargs pratends criticar o uso
compuish dessa fecnologia, pais promowe o distanciamenio nos relacionamenios, mesmo
G s provimes fdcamana

QUESTAQ T

a] [GABRRITO OFICIAL LBSCAMPY Habituslmends, o mapa-mdndi, tambsen chamads de
“glabe”, & reprenmntada por ums evlers O CLOED &0 nomee de um jornal didio impsesso. Ma
PAOEIGaN o, O MaEa-Mmandi 51a N (o 36 UM Cubd, Snusnto 3 SXem, masmo

algumas marcas da mapa-mandi [conlomos dos confinenies, por exempla), ressalia a imagem
do jomal O GLOED. Newa coniraposiclo, ariculada ao enunciado, temos o quadrado
TElaCiorada 3 CONGENGNOT, MalfagdD, o 3 Sofofd 3 oG ada. 1580 pormila associnr O GLOBD
(jomal) com o mapa-mondi (giobo), airfedndo sendids pam o jomal coma, por exmplo, o
O el avancado, modarno, 3 frerie oo seu lempo, 0 de pessuin uma cobarhura inernadional,
estar irearida na globalmagha, ebc. Deve- se acrescaniar cuira poesibiidacs deassociacdo anire
i imagers @ o enunciado, qual sEa. a de uma aniiga represeniaciko da iema como plana
[imbolizad pals foma ouca) M CPoSS0 & ConCopchn ahal (simcolizada o foma
asfdrica)

Supar Topioos — Westndars L}

8 (CABARTO OFICIAL UNICAMP) O jomal ¢ mooomo. amerads  indnvacor Taun
Mm*nwummkuw.-

FBQUASD FACGAA) As HMagery (Mape -mdIndl QUadrads ¢ O GIbo KITRLE COm wsligios

O CLOBO) reforgim o4 a0ociacho B4l Fnoclacho [embom pode wi erfatizace
POl MO § OPORCE0 G @ TGN & 3 Etual rogr @ tara 0 jormat
0 GQOB0. pala Mutdons da CXENCA. A Caractorntica G0 HrOgessd, 80 MOGrno, 30 nowador
B oSt Mo 06 W Km0

QUESTAO &

ancrnativa A

A ST Snuncia & NPOCrisa PUMana € COMO A MOBRIACE o8 INCCUOS 16 WHTE CAe W
el skt Gm A0 06 MUl PROSIOL ROt AN SISO & BNDa 38 AnGre Dutvmar
Ofica COMD 06 WLANOR WTEZam 3 INUmet Rars Tase ORIEMINad0s Apeios . MMt waaus,
Watam com nviEhilaade ik Inuaicas sockan

QUESTAO 9

aternativa A

A formagio da paleves “wolidic” « o lito de o pa - nticdos St
AMONITE Qus 10 D COMUAKCICED 6N T % FUAILINGO 3 BICUIANIE Guas O IFChAdn 16M
& @ corecrem

QUESTAD %0

) On relvcn s fONG FUMENM & UM MIpE A aCh) G0 WNBO0 rIre 3 Imagem & s
CHICALOGs OUSACAZEL 1O 4 W COM © M0 Ou & AMOOni spfceentsr figuedan naturan
ACOssias pina 2 nousna

B) O “aqul” refere w0 > map OgAICe da Qe o regpeio pola
NHSID & § CONC N0 aMOental
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