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OS IMPACTOS DO ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO:
uma analise sobre os danos a saude do trabalhador

Analyne Santos de Oliveira?
RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo analisar os impactos do assédio moral a saude
do trabalhador no ambiente de trabalho. Apesar de ser um tema relativamente
antigo, contudo, ainda pouco discutido. O assédio moral atinge profundamente os
direitos do trabalhador, trazendo consequéncias aterrorizantes a vitima, como
também, em menor escala, a empresa. A pesquisa trata também das modalidades
de assédio moral; da vitimizacao; e do nexo com as enfermidades, como a sindrome
de burnout. Gera possibilidade de indenizacdo por danos morais, assim como,
beneficios previdenciarios enquadrados como acidente de trabalho. Do mesmo
modo, apresenta nog¢des de prevencdo. Desenvolvido por estudo analitico, através
do método dedutivo, com pesquisa descritiva e bibliografica, com legislacdes
vigentes, entendimentos doutrinarios e jurisprudenciais, a fim de expor, alertar e
informar sobre os impactos acometidos pelo assédio moral no ambiente de trabalho,
tal como, o risco sofrido a integridade psiquica e fisica, a personalidade e a
dignidade da vitima que vivencia o assédio moral no meio ambiente de trabalho.

Palavras-Chave: Assédio moral. Ambiente de trabalho. Danos a saude do
trabalhador. Danos morais.

ABSTRACT

This research aims to analyze the impacts of bullying on workers' health in the
workplace. Despite being a relatively old subject, however, it is still little discussed.
Bullying profoundly affects workers' rights, bringing terrifying consequences to the
victim as well as to a lesser extent to the company. The research also deals with the
modalities of bullying; of victimization; and the nexus with diseases such as burnout
syndrome. It generates the possibility of indemnity for moral damages, as well as
social security benefits classified as occupational accidents. Similarly, it presents
notions of prevention. Developed by analytical study, through the deductive method,
with descriptive and bibliographical research, with current legislation, doctrinal and
jurisprudential understandings, in order to expose, alert and inform about the impacts
of bullying on the work environment, such as risk suffered to the psychological and
physical integrity, personality and dignity of the victim who experiences bullying in the
work environment.

Keywords: Bullying. Workplace. Harm to worker health. Moral damages.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo tem como propdsito alertar sobre os impactos do assédio
moral no ambiente de trabalho e analisar os danos a saude do trabalhador.
Comenta, principalmente, sobre os impactos acometidos pelo assédio moral no
ambiente de trabalho, os danos provocados a integridade psiquica e fisica, e a
dignidade da vitima.

Com o avango da globalizagdo e do capitalismo, desenvolveram-se o0s
sistemas de trabalho, desencadeando praticas cada vez mais abusivas,
possibilitando, assim, o avanco de assédios no ambito laboral. O assédio moral
surgiu em decorréncia de atitudes desrespeitosas por parte do empregador, visando
principalmente a obtencgé&o de lucros.

Se tentassemos definir assédio moral em apenas uma palavra seria com
certeza, humilhacdo. E colocar o trabalhador em uma situacdo vexatoria, é fazé-lo
sentir o desrespeito, é envergonhar-se socialmente, é sofrer com as agressoées ditas,
€ ndo saber o que fazer perante o assediador, pois botara em risco o seu sustento.
Estas situacfes sdo apenas algumas vivenciadas pela vitima de assédio moral, as
consequéncias sem duvidas sdo profundas e vai desde a baixa autoestima a
problemas de saude, como depressao, sindrome de burnout ou até tentativas de
suicidio.

Atualmente no Brasil, o assédio moral torna-se cada vez mais preocupante,
principalmente na visdo de médicos e psicélogos, devido a vasta possibilidade de
distintas patologias adquiridas pelo assédio no ambiente de trabalho. Entretanto, até
os dias atuais, no Brasil ndo se tem uma legislacdo propria que rege sobre o assédio
moral. Cabe salientar, que desde o ano de 2001 esta em tramitacdo o projeto de Lei
n°. 4742/2001, que tem como finalidade introduzir o art. 146-A ao Cdédigo Penal e
classificar como crime a pratica de assédio moral no ambiente de trabalho, mas até
a presente data aguarda a apreciacdo do Senado.

A pesquisa foi desenvolvida por estudo analitico, a metodologia aplicada
neste trabalho foi com foco no método dedutivo, com pesquisa descritiva e
bibliografica, com legisla¢cdes vigentes, doutrinas e jurisprudéncias. O motivo da
abordagem juridica da presente pesquisa foi discutir o conceito, as modalidades e a
configuragdo do assédio moral no ambiente de trabalho, bem como, alertar sobre os
impactos a saude do trabalhador, danos morais mediante responsabilidade civil,
dentre outras.

Infelizmente o contexto do assédio moral no ambiente de trabalho dos dias
atuais no Brasil ainda tem muito a aprimorar, contudo, € de extrema importancia
garantir a prevencéao do assédio moral no trabalho, inibindo condutas inaceitaveis no
meio ambiente laboral, para tanto se deve comecar com a informacéo, esta sem
duvida é a principal forma de evitar atitudes que atentem contra o préximo.

2. O ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO
2.1 Conceito do assédio moral

Para entendermos o assédio moral no ambiente de trabalho e suas
consequéncias juridicas, a sua conceituacao veio da area da psicologia para a area

do direito, pois, em nosso ordenamento juridico ndo existe legislacdo especifica
sobre o tema. (ALKIMIM, 2008, p. 36).



Com base nessa conceituacdo, Menezes cita o0 médico e pesquisador sueco
Heinz Leymann, o qual foi o primeiro a realizar estudos sobre esse tema, que
conceitua o assédio moral como:

A deliberada degradacdo das condicbes de trabalho através do
estabelecimento de comunicagdes ndo éticas (abusivas), que se
caracterizam pela repeticdo, por longo tempo, de um comportamento hostil
de um superior ou colega (s) contra um individuo que apresenta como
reacdo de um quadro de miséria fisica, psicologica e social duradoura.
(MENEZES,2002, p. 142).

O assédio moral é um problema complexo, pois advém por praticas violentas
com condutas abusivas em um ambiente de trabalho, que geram diversos danos.

No Brasil, o assédio moral passou a ter relevancia juridica a partir da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, que por meio dela protege a
personalidade como direito fundamental do homem e tornou juridico o dano moral
(FONSECA, 2003, p. 675)

A Constituicdo Federal em seu artigo 5°, V,X, determina:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacé@o por dano material, moral ou a imagem;

[...]

X - Sé&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo. (BRASIL, 1988).

O assédio moral no ordenamento juridico brasileiro € um evento que surgiu
com o desenvolvimento da sociedade e a intensificacdo de atos e pratica sociais nas
relacdes de trabalho.

Marie France Hirigoyen traz um claro conceito de assédio moral: “O assédio
moral no trabalho é qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego Ou
degradando o clima de trabalho”. (HIRIGOYEN, 2010, p. 65)

Diante das conceituacdes apresentadas, é possivel concluir que o assédio
moral nas relacbes de trabalho corresponde a soma de reiteradas condutas
abusivas que afrontam diretamente a dignidade psiquica do trabalhador, expondo-o
a constrangimentos e humilhagBes, propicios a violar profundamente sua
personalidade, dignidade e/ou integridade psicologica e fisica, deteriorando por
completo o ambiente de trabalho. (NASCIMENTO, 2009)

2.2 Espécies do assedio moral

Segundo a doutrina, pode ser classificado o assédio moral em quatro
espécies, 0 assédio vertical, que se subdivide em vertical descendente e vertical
ascendente; o assédio horizontal; o assédio misto; e o assédio organizacional.

O assédio vertical é a espécie que temos a vitima e o assediador em grau
hierarquico. A forma mais comum desse tipo de assédio &€ o assédio vertical



descendente, em que temos o assediador em grau superior hierarquicamente dentro
da instituicdo. A motivacdo dessa modalidade pode ser por abuso de poder ou
estratégia para diminuir o numero de funcionarios da empresa, assim forcando-os a
pedirem demissao.

Marcia Novaes Guedes explica que o assédio moral pelo abuso de poder é
aguele que o superior hierarquico, diante da ameaca que o subordinado representa,
utiliza arbitrariamente de seu poder de impor, seja por questdes de diferenca de
idade, antipatia pessoal, razdes politicas, inveja ou protecdo superior que tenha
dentro da empresa. (GUEDES, 2003).

Ja o assédio moral vertical ascendente, forma inabitual de acontecer, ocorre
guando um ou varios empregados subordinados assediam o seu superior, que pode
acontecer por sua postura arbitraria, ou por ambi¢do ao cargo que ocupa, ou ainda,
por chantagem.

Sobre o assédio moral horizontal, Marcia Novaes Guedes explica que:

[...] a acdo discriminatéria é desencadeada pelos préprios colegas de
idéntico grau na escala hierarquica. Os fatores responsaveis por esse tipo
de perversdo moral sdo a competicdo, a preferéncia pessoal do chefe
porventura gozada pela vitima, a inveja, o racismo, a xenofobia e motivos
politicos, a vitima pode ser golpeada por um sé colega ou por varios
colegas de trabalho (GUEDES, 2003, p. 36).

No assédio moral horizontal quem pratica o assédio sdo o0s colegas de
trabalho que se encontram hierarquicamente nos mesmos niveis. Maria Aparecida
Alkimin explica:

O assédio moral praticado por colega de servi¢o, tal como o praticado pelo
empregador ou superior hierarquico, contamina o ambiente de trabalho,
tornando-o degradante, hostil, ofensivo e violador dos direitos de
personalidade do ofendido.

[...]

Sem ddvida, ndo apenas as condi¢cBes de trabalho e fatores ambientais
nocivos a saude e bem-estar do empregado prejudicam a satisfacdo e
qualidade de vida no trabalho, também as relagBes interpessoais
defeituosas e envenenadas interferem para contaminar o ambiente de
trabalho e torna-lo impregnado de praticas humilhantes, vexatérias, por
parte de colega de servigo que, no intuito de assediar o colega de trabalho
pratica grosserias, brincadeiras maldosas, ofensas verbais de natureza
sexual ou nado, enfim, hostilizando e humilhando o colega de toda forma, em
manifesto desrespeito a sua individualidade e dignidade. (ALKIMIN, 2008, p.
46-47)

O assedio moral misto que € a juncdo das modalidades citadas acima,
composta por trés sujeitos, um caracterizado pelo assédio vertical, que maioria das
vezes é pelo vertical descendente, outra caracterizada pelo assédio horizontal, os
colegas de trabalho, e por fim, a vitima.

Ha também a espécie do assédio moral organizacional, também conhecido
por assédio moral institucional ou ainda assédio moral empresarial, essa espécie
afeta um grupo de trabalhadores que se submetem as politicas cruéis da empresa.

Sobre essa espécie Adriane Reis de Araujo explica:

Conjunto de condutas abusivas, de qualquer natureza, exercido de forma
sistemética durante certo tempo, em decorréncia de uma relacdo de
trabalho, e que resulte no vexame, humilhacdo ou constrangimento de uma
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ou mais vitimas com a finalidade de se obter o engajamento subjetivo de
todo o grupo as politicas e metas da administragdo, por meio da ofensa a
seus direitos fundamentais, podendo resultar em danos morais, fisicos e
psiquicos. (ARAUJO, 2006, p. 107).

2.3 Configuracéo do assédio moral

Sabemos que o assédio moral € composto por repetidas condutas insultuosas
e constrangedoras no ambiente de trabalho, que ferem a dignidade e a integridade
fisica e psiquica. Para classificarmos como assédio moral € importante pontuar as
principais caracteristicas.

Para esse fim, Marcelino ressalta:

a) A intensidade da violéncia psicoldgica. E necessario que [haja a] intenc&o
de ocasionar um dano psiquico ou moral ao empregado para marginaliza-lo
no seu ambiente de trabalho.

b) O prolongamento no tempo, pois episoédio esporadico ndo o caracteriza,
mister o carater permanente dos atos capazes de produzir o objetivo.

¢) A intencéo de ocasionar um dano psiquico ou moral ao empregado para
marginaliza-lo no seu ambiente de trabalho.

d) A conversdo, em patologia, em enfermidade que pressupde diagnostico
clinico, dos danos psiquicos.

e) A vitima escolhida é isolada do grupo sem explicacdes, passando a ser
hostilizada, ridicularizada, inferiorizada, culpabilizada e desacreditada diante
dos pares.

f) Humilhacgéo repetitiva e de longa duracéo interfere na vida do Servidor de
modo direto, comprometendo sua identidade, dignidade e relacbes afetivas
e sociais, ocasionando graves danos a saude fisica e mental.
(MARCELINO, 2014, p. 26).

Para completar Nascimento afirma:

A caracterizacdo do assédio moral é subjetiva. Enfatiza-se que o assédio
moral é caracterizado por uma conduta abusiva, seja do empregador que se
utiliza de sua superioridade hierarquica para constranger seus subalternos,
seja dos empregados entre si com a finalidade de excluir alguém indesejado
do grupo. (NASCIMENTO, 2014).

Para configurar assédio moral tem que se enquadrar nessas situacoes,
quando h& abusividade da conduta intencional, repeticdo e prolongamento dessa
conduta e o ataque a dignidade do trabalhador, pois um fato isolado ou o
descontentamento com o trabalho ndo as configuram. Isso € uma forma de nao
banalizar os conceitos.

Conforme com esse entendimento Marie-France Hirigoyen (2002, p. 75) diz
gue "a vitimac&o excessiva termina por prejudicar a causa que se quer defender". E
complementa: "se, com ou sem razdo, enxergamos O asseédio moral a todo o
instante, o conceito corre o risco de perder a credibilidade".

Por outro lado, temos ainda a divergéncia entre doutrinadores e as
jurisprudéncias, sobre a caracteristica do dano psiquico, pois ndo deveria ser um
dos elementos caracterizadores do assédio moral, visto que o que define o assédio
moral € a conduta do assediante e ndo o resultado danoso (SILVA, 2010).

Afirma Alice Monteiro de Barros:

Quanto ao Ultimo elemento (dano psiquico), ndés o consideramos
dispensavel, data vénia de inUmeras posi¢cdes contrarias. O conceito de
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assédio moral devera ser definido pelo comportamento do assediador, e
ndo pelo resultado danoso. Ademais, a constituicdo vigente protege nao
apenas a integridade psiquica, mas também a moral. A se exigir o elemento
alusivo ao dano psiquico como indispensavel ao conceito de assédio,
teriamos um mesmo comportamento caracterizando ou ndo a figura ilicita,
conforme o grau de resisténcia da vitima, ficando sem punicdo as
agressdes que ndo tenham conseguido dobrar psicologicamente a pessoa.
E mais, a se admitir como elemento do assédio moral o dano psiquico, o
terror psicolégico se converteria em um ilicito sujeito a mente e a
subjetividade do ofendido (BARROS, 2006, p. 893).

Entretanto, por outra corrente, a ocorréncia do dano psiquico é indispensavel
para a efetiva caracterizacdo do assédio moral. Para os adeptos dessa corrente, 0
dano psiquico decorre de uma enfermidade que requer comprovacdo meédica para
sua efetiva ocorréncia, com objetivo de que com um laudo técnico informe o
magistrado sobre a existéncia desse dano, inclusive aferindo o nexo causal. Essa
corrente é majoritaria (SILVA, 2010).

J4 o entendimento de Soénia Nascimento, € que a constatacdo do dano
psiquico-emocional é importante para a caracterizacdo do assédio moral, devendo
inclusive a vitima ter que passar por pericia médica para comprovar o dano. No
entanto, se constatado a auséncia do dano psiquico, o agressor respondera ndo por
assédio moral, mas sera considerada como lesdo a personalidade do individuo,
ensejando o dever de indenizar a vitima pelo dano moral advindo (NASCIMENTO,
2004, p. 926 - 927).

Consequentemente, a vitima que resiste a doenca psicoldgica, quer por ter
boa estrutura emocional, ou por ter tido o cuidado de procurar ajuda profissional de
psiquiatras ou psicélogos, ndo saird no prejuizo, pois sempre restara a reparacao
pelo dano moral sofrido, ainda que o mesmo ndo resulte do assédio moral.
(CAPELARI, 2009).

3. OS IMPACTOS DO ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Antes dos impactos do assédio moral é importante frisar que para um
ambiente do trabalho é necessario um meio equilibrado e saudavel. (MILARE, 2011).

No meio ambiente do trabalho esta inclusa a sustentabilidade relacionada a
seguranca do trabalho, a higiene, a eliminacdo no local de trabalho de agentes
fisicos, quimicos e biolégicos que possam ocasionar acidentes, como também um
ambiente laboral harmonioso, sem pressfes psicolégicas e exposi¢cdo humilhante e
vexatodria dos trabalhadores. (FREITAS, 2012).

Nunes alega que "o trabalho ndo pode ser visto como mero meio de
sobrevivéncia do trabalhador, ele deve ser fonte de prazer e de realizagdo do ser
humano". E ainda completa: "O local de trabalho é o lugar onde a maioria das
pessoas passa a maior parte do seu tempo. Devido a tal fato, € de grande
importancia que o trabalho seja desenvolvido em um ambiente saudavel e longe de
pressbes que possam trazer desconforto na execucdo das atividades e
conseqguentes prejuizos a saude do trabalhador" (NUNES, 2011, p. 20).

Diante das fortes pressdes no trabalho, Hirigoyen afirma que quando termina
o estimulo, acaba também o sofrimento, e a pessoa consegue recuperar o estado
normal. JA com o assédio moral é diferente, pois gera danos graves que podem
progredir do estresse poOs-traumatico até uma sensagéo de vergonha recorrente ou
mesmo modificagcbes duradouras de personalidade. A desvalorizagdo continua,
mesmo que a pessoa esteja afastada de seu agressor. A vitima € escrava da sua
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prépria memoria, que a torna vulneravel, temerosa e incrédula de tudo e de todos.
(HIRIGOYEN, 2002).

A ocorréncia do assédio moral causa inUmeras consequéncias negativas, seja
nas relagdes sociais, familiar ou profissional, mas em casos mais graves, dependera
do grau do assédio e da estrutura emocional da vitima, que tera que buscar ajuda
médica e psicoldgica, para tratar as patologias adquiridas. (RUFINO, 2006).

Candido enumera alguns traumas fisicos e psiquicos causados pelo assédio
moral:

Danos a integridade psiquica e fisica como um todo, sentimento de
inutilidade, transtorno de estresse pés-traumatico, cefaleias agudas, dores
generalizadas, sensacao de mal-estar, palpitacfes, taquicardias, sensacao
de pressao no peito, falta de ar, tremores, crises de choro, fadiga crénica,
insbnia ou sonoléncia excessiva, depressao, apatia, angustia, melancolia,
raiva, ansiedade generalizada, transtorno de personalidade, sensagcédo de
opressao, inquietacdo, desconfianca sem fundamento real, nervosismo,
dores abdominais, diminuicdo da libido, sede de vinganca, irritabilidade,
impaciéncia, aumento de presséao arterial, problemas hormonais, problemas
de memoria, confusdo mental, pesadelos relacionados ao trabalho,
distarbios digestivos, problemas de pele com alergias, problemas
musculoesqueléticos, coceiras, tiques nervosos, agorafobia, consumo de
drogas, consumo de alcool, hipertensdo arterial, medo, descontrole
emocional, mania de perseguicdo, sentimento de culpa, fobias, isolamento
social, problemas nas relagbes familiares, dificuldade de interagir em
equipe, competicdo exagerada, tristeza, Sindrome de Burnout, sindrome do
panico, absenteismo, baixa autoestima, atitudes agressivas, falta de ar,
suores, ideacao suicida, tentativa de suicidio. (CANDIDO, 2011, p. 73).

Uma das doencas que prejudicam a vitima € a sindrome do burnout, essa
expressdo vem do inglés e significa combustdo completa, é explosdo ocasionada
pelo estresse no ambiente de trabalho, provocada pela constante tensao.

Segundo Maslach, a sindrome de burnout é uma reacdo cumulativa a
estresses ocupacionais continuos e se caracteriza por cronicidade, ruptura da
adaptacao, desenvolvimento de atitudes negativas e comportamentos de reducéo da
realizacdo pessoal no trabalho. (MASLACH, 2005, p. 41-55).

O assédio moral em um local de trabalho pde em risco a integridade psiquica
e fisica, a personalidade e a dignidade da vitima, como também h& prejuizos para o
empregador.

Alexandre de Moraes explica:

A dignidade da pessoa humana é um valor espiritual e moral inerente a
pessoa, que se manifesta singularmente na autodeterminagéo consciente e
responsavel da prépria vida e que traz a pretensdo ao respeito por parte das
demais pessoas, constituindo-se em um minimo invulneravel que todo
estatuto juridico deve assegurar, de modo que apenas excepcionalmente
possam ser feitas limitacdes ao exercicio dos direitos fundamentais, mas
sempre sem menosprezar a necessdria estima que merecem todas as
pessoas enquanto seres humanos. (MORAES, 2003).

A empresa também tem prejuizos com o assédio moral, para ficar claro o
Ministério Publico do Trabalho da 52 Regido publicou em uma cartilha intitulada
Assédio Moral — Sofrimento e Humilhacdo no Ambiente de Trabalho (2015), algumas
perdas para a empresa:

* queda na produtividade e menor eficacia;
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« alteragéo na qualidade do servico/produto e baixo indice de criatividade;

» doengas profissionais, acidentes de trabalho e danos aos equipamentos;
 troca constante de empregados, ocasionando despesas com rescisdes,
selegdo e treinamento de pessoal;

« aumento de agdes trabalhistas, inclusive com pedidos de reparag&o por
danos morais;

* a pessoa alvo é ferida na autoestima e, com isso, perde subitamente a
autoconfianca e necessita afastar-se do trabalho para tratamento médico ou
psicélogo;

* a vitima do assédio reduz a capacidade de trabalho e eficiéncia, gerando
prejuizos materiais para a empresa;

* aumentam os custos em razdo das faltas ao trabalho por doencas
relacionadas. (MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO DA 5?2
REGIAO,2015).

Portanto, o assédio moral laboral tras graves danos tanto para o empregado
quanto para o empregador.

4. O ASSEDIO MORAL NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

A expressao “assédio moral” tem sido um tema bastante discutido nas ultimas
décadas, embora seja uma situacao bastante antiga. O assédio moral também é
conhecido como Bullying entre outros termos é por muitos desconhecidos, contudo,
quando relacionado ao ambiente de trabalho, por vezes muitos reconhecem que
foram vitimas de situacfes desta natureza.

Quando afirmamos que € uma situacdo antiga, basta olharmos para a
sociedade do passado onde as relacfes de trabalho eram em sua maioria pautadas
na competitividade desmedida, na subordinacdo de seus funcionarios, por vezes
expondo-os a humilhacdo ou a algum constrangimento sem se importar com 0S
danos suportados pelo trabalhador seja de carater fisico, psicolégico e que por
vezes gera danos materiais, danos estes que desestabilizam um ser humano das
mais variadas formas.

Atualmente o tema passou a ser uma preocupacao nao s6 de empresas,
indUstrias e centros coorporativos, mas também um problema social, surgindo assim
para o Estado o dever de se insurgir para combater de forma cuidadosa e precisa
este problema antigo e ao mesmo tempo tao atual, para tanto faz uso da legislagéao
constitucional, Ordinaria, doutrina e jurisprudéncia.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos reza em seu art. 23° que “Toda
a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a condi¢cdes equitativas
e satisfatorias de trabalho e a protegdo contra o desemprego”. (Assembleia Geral da
ONU, 1948).

A nossa Constituicdo Federal de 1988 dispde sobre o assunto em alguns dos
seus artigos, vejamos:

Art. 1° - A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissol(vel
dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, constitue-se em Estado
Democrético de Direito e tem como fundamentos:

[...] - A dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:
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[...] V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem.

Art. 7° Sédo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condigao social:

[...] XXII - reducgéo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas
de saude, higiene e seguranca. (grifos nossos) (BRASIL,1988).

Temos assim, com base nesses preceitos constitucionais que as condutas até
entdo aceitas ou toleradas (quase sempre em siléncio), como pressdes psicoldgicas,
humilhacdes, situacdes impossiveis de conclusdo, cobrancas reiteradas de carater
permanente, sdo casos que devem e serdo combatidos pelo direito patrio, sobretudo
nas incidéncias de relacao de trabalho, que seja na esfera administrava ou judicial.

Na visdo de Francisco das Chagas Lima Filho:

O assédio Moral e, antes, de tudo, uma agressao a dignidade moral do
trabalhador, podendo afetar ndo apenas o direito fundamental ao trabalho,
mas também a outros direitos fundamentais como a salde, a privacidade, a
liberdade de expressado, a imagem, a honra, o direito de livre locomocao, a
ndo discriminacdo. (LIMA FILHO, 2009, p. 159).

Dispbe ainda a Constituicdo Federal:

Art. 196. A saulde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducéo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agbes e servicos para
sua promocao, protecdo e recuperacao. (BRASIL,1988).

Podemos perceber que o legislador criou mecanismos de defesa para aquele
gue pratique atos que resultem em um dano moral e ou dano material, tais danos
sdo consequéncias assédio moral e podem ocorrer quase sempre juntos, conforme
reza artigos do nosso Codigo Civil sdo estes:

Art. 43. As pessoas juridicas de direito publico interno sdo civilmente
responsaveis por atos dos seus agentes que nessa qualidade causem
danos a terceiros, ressalvado direito regressivo contra os causadores do
dano, se houver, por parte destes, culpa ou dolo.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 927. Aguele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagéo civil:
[...] Il - o empregador ou comitente, por seus empregados, servigais e
prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razéo dele;
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Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente,
ainda que ndo haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos praticados
pelos terceiros ali referidos. (BRASIL, 2002).

Existe ainda na Consolidacéo das Leis do Trabalho em seu artigo 483 uma
previsdo de respeito a integridade do trabalhador, elencado através de um rol
exemplificativo de situacdes que podem ensejar a rescisao indireta, sendo vejamos:

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizagédo quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com
rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) n&o cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da honra e boa fama. (BRASIL, 1943)

Legislagbes esparsas também criam mecanismos para coibir a pratica do
Assédio Moral, a citar a Lei 11.948/2009 que trata sobre fonte adicional de recursos
para ampliacdo dos limites operacionais do BNDS e em seu art. 4 descreve:

Fica vedada a concessdo ou renovagdo de quaisquer empréstimos ou
financiamentos pelo BNDES a empresas da iniciativa privada cujos
dirigentes sejam condenados por assédio moral ou sexual, racismo,
trabalho infantil, trabalho escravo ou crime contra o meio ambiente.
(BRASIL, 2009)

E importante destacar que desde o ano de 2001 esta em tramitac&o o projeto
de Lei n°. 4742/2001 que tem como finalidade introduzir o art. 146-A ao Cddigo
Penal e classificar como crime a pratica de assédio moral no ambiente de trabalho
nos seguintes termos:

Art 1°. O Cadigo Penal Brasileiro — Decreto-lei n°.2848, de 7 de dezembro
de 1940 — passa a vigorar acrescido de um artigo 146 A, com a seguinte
redacéo:

Assédio Moral no Trabalho

Art. 146 A. Desqualificar, reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou
atitudes, a auto-estima, a seguranca ou a imagem do servidor publico ou
empregado em razdo de vinculo hierarquico funcional ou laboral.

Pena: Detencéo de 3 (trés) meses a um ano e multa.

Art 2°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

O projeto de lei acima descrito encontra-se aprovado na camara dos
Deputados, contudo, ainda aguarda apreciacdo do Senado.

Diante disto temos que embora exista mecanismo de defesa para o assédio
moral, 0 assunto ainda é tratado com certo desdenho, maior exemplo disto e a
demora na tramitagdo do projeto que tipificaria como crime o assédio moral, que se
arrasta ha 18 anos.

N&o obstante a legislacdo o judiciario vem se posicionando favoravel no
tocante a quantificar o dano moral, indenizagéo esta pautada caso a caso, com base
nas provas e sempre pautado os principios da razoabilidade e proporcionalidade:
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RECURSO ORDINARIO. DANO MORAL. ASSEDIO MORAL
CONFIGURADO. SITUACAO VEXATORIA E CONSTRANGEDORA NO
AMBIENTE DE TRABALHO. LESAO A HONRA E DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA. PRESENCA DOS REQUISITOS AUTORIZADORES DA
OBRIGACAO DE INDENIZAR. DEFERIMENTO DO PEDIDO. REFORMA
DO JULGADO. De pronto, atente-se que a responsabilidade civil surge em
face do descumprimento obrigacional, pela desobediéncia de uma regra
estabelecida em Contrato, ou pela inobservancia de um preceito normativo,
a ensejar a responsabilizagdo de reparar um dano moral ou patrimonial e
gue a regra geral € a da responsabilidade subjetiva, cabendo ao Autor a
comprovacao de suas alegacfes. Registre-se, também, que o assédio
moral no trabalho ocorre justamente quando alguém ¢é submetido a
situacdes humilhantes e constrangedoras, com o fito de desestabilizar
psicologicamente a vitima, destruir sua reputacao, perturbar o exercicio de
seus trabalhos, podendo resultar até em pedido de demisséo, em face do
dano psicoldgico causado ao assedia QUANTUM INDENIZATORIO DO
DANO MORAL. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. ARBITRAMENTO. In casu, levando-se em conta
a situacao delineada, e considerando-se a situacdo econdmica da Empresa,
0 carater punitivo e pedagogico da condenacédo, e, ainda, o objetivo de
minimizar o soffimento causado ao Obreiro, desde que ndo é possivel
exclui-lo, bem ainda observando-se os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, € de se arbitrar a condenacdo no pagamento de
indenizacdo por dano moral o importe de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), em
atendimento aos parametros dantes destacados. Recurso Ordinario a que
se d& provimento. (TRT-20 00005248520125200004, Relator: JOSENILDO
DOS SANTOS CARVALHO, Data de Publicagéo: 23/05/2014).

EMENTA: ASSEDIO MORAL. TRATAMENTO DESRESPEITOSO
CONSTANTE. PALAVRAS GROSSEIRAS. O aplicador do direito deve
rechacar a utilizacao de palavras grosseiras ou de baixo caldo, no ambiente
de trabalho, mesmo que o agressor esteja também sendo cobrado por
superiores. Afinal, a circunstancia de o empregado estar sendo premido por
seus superiores mais agrava do que exclui a ocorréncia do assédio. Afinal,
a ninguém é dado tratar o semelhante de maneira grosseira, com gritos,
palavrdes, xingamentos, nem mesmo a pretexto de exigir produgdo maior
no trabalho ou melhoria na feitura de algum trabalho realizado. Aceitar tal
pratica € anuir com a degradacgao das relagbes humanas, especialmente no
ambiente do trabalho. Lembro que o assédio ocorre, na relagdo de
emprego, ndo apenas de forma ascendente ou descendente, mas
igualmente de modo horizontal. Uma das decorréncias do assédio moral
horizontal é justamente a demissdo do empregado ofendido, como ocorreu
no caso narrado nestes autos. A sentenga, portanto, deve ser mantida
guanto ao reconhecimento do assédio moral. DANOS MORAIS.
QUANTIFICACAO. PRINCIPIOS DA REPARACAO DE DANOS E DA
RESTITUICAO INTEGRAL. Na quantificacido dos danos morais, &
necessdria a aplicacdo das regras fundamentais que regem 0O processo
indenizatério respectivo, concernentes aos principios da indenizacdo de
danos e da reparagcdo integral restitutio in integrum , assim como a
escorreita atencdo a sua funcao precipua, representada por sua natureza
compensatoria, incidindo, apenas de modo reflexo, as fungbes preventiva e
punitiva, em face da existéncia de incompatibilidade no binémio
compensacédo-punicdo. Verificando-se que o juizo de origem fixou a
indenizagcdo em quantia superior a uma compensacao razoavel do dano
sofrido, tal valor deve ser adequado nesta instancia revisora. Recurso
ordinario a que se da parcial provimento.(TRT-13-RO:
00711009220125130006 007100-92.2012.5.13.0006, Data de Julgamento:
16/04/2013, 22 Turma, Data de Publicacdo: 19/04/2013).
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AGRAVO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. ASSEDIO MORAL. VALOR ARBITRADO. O presente caso retrata
situacdo de assédio moral, em que o empregador imprimia forte temor de
demissédo na empregada, com atitudes rudes, desconfiadas e intimidadoras.
O e. TRT entendeu que o valor de R$30.000,00 (trinta mil reais) é razoavel
e proporcional, considerando os principios da vedacédo do enriquecimento
sem causa e da natureza didatica e preventiva da sangdo, e que estdo
atendidas as finalidades punitiva e indenizatéria inerentes a condenacédo em
relevo. O Tribunal Superior do Trabalho, na esteira do posicionamento do
Superior Tribunal de Justica, adotou o entendimento de que o valor das
indenizacdes por danos morais s6 pode ser modificado nas hipéteses em
gue as instancias ordinarias fixaram importancias fora dos limites da
proporcionalidade e da razoabilidade. Ou seja, quando a condenacdo se
revelar teratoldgica, seja porque o valor & exorbitante, seja porque é
irrisério, caso dos autos. Considerando os termos do artigo 944 do Codigo
Civil, que dispbe que a indenizag&do é mensurada pela extensdo do dano e
considerando o contexto delineado, insuscetivel de revisdo nesta instancia
superior, a decisdo recorrida ndo merece reparos. Agravo conhecido e
desprovido. (TST - Ag-AIRR: 15276520135070016, Relator: Alexandre de
Souza Agra Belmonte, Data de Julgamento: 20/02/2019, 32 Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 22/02/2019).

E imprescindivel informar no que tange ao direito do dano moral que este ndo
sofreu alteracdo apés a entrada em vigor da lei 13.467 de julho de 2017, intitulada
de “reforma trabalhista” o que houve foi na verdade uma estipulagcéo de limites para
indenizacdes por dano moral, através dos artigos 223-A e seguintes:

Art. 223-A. Aplicam-se a reparacdo de danos de natureza extrapatrimonial
decorrentes da relacédo de trabalho apenas os dispositivos deste Titulo.

Art. 223-B. Causa dano de natureza extrapatrimonial a agdo ou omisséao
gue ofenda a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as
guais sdo as titulares exclusivas do direito a reparagéo.

Art. 223-C. A honra, a imagem, a intimidade, a liberdade de acéo, a
autoestima, a sexualidade, a saude, o lazer e aintegridade fisica sdo os
bens juridicamente tutelados inerentes a pessoa fisica.

Art. 223-E. Sdo responsaveis pelo dano extrapatrimonial todos os que
tenham colaborado para a ofensa ao bem juridico tutelado, na proporcéo da
acéo ou da omisséo.

Art. 223-F. A reparagdo por danos extrapatrimoniais pode ser pedida
cumulativamente com a indenizagdo por danos materiais decorrentes do
mesmo ato lesivo.
§ 2° A composi¢@o das perdas e danos, assim compreendidos os lucros
cessantes e os danos emergentes, ndo interfere na avaliacdo dos danos
extrapatrimoniais.

Art. 223-G. Ao apreciar o pedido, o juizo considerara:

| - a natureza do bem juridico tutelado;

Il - aintensidade do sofrimento ou da humilhacéo;

Il - a possibilidade de superacdo fisica ou psicoldgica;

IV - os reflexos pessoais e sociais da acdo ou da omisséao;

V - a extensdo e a duracdo dos efeitos da ofensa;

VI - as condicdes em que ocorreu a ofensa ou o prejuizo moral;
VIl - o grau de dolo ou culpa;

VIII - a ocorréncia de retratacdo espontanea,;

IX - 0 esfor¢o efetivo para minimizar a ofensa;



18

X - 0 perdao, tacito ou expresso;

Xl - a situagdo social e econémica das partes envolvidas;

Xll - o grau de publicidade da ofensa.

§ 1° Se julgar procedente o pedido, o juizo fixara a indenizacéo a ser paga,
a cada um dos ofendidos, em um dos seguintes parametros, vedada a
acumulagéo:

| - ofensa de natureza leve, até trés vezes o Ultimo salario contratual do
ofendido;

Il - ofensa de natureza média, até cinco vezes o Ultimo salario
contratual do ofendido;

Il - ofensa de natureza grave, até vinte vezes o Ultimo saléario
contratual do ofendido;

IV - ofensa de natureza gravissima, até cinquenta vezes o Ultimo
salario contratual do ofendido. (grifos nossos) (BRASIL, 2017).

Pelo exposto, podemos perceber que apesar de ainda existirem algumas
lacunas na lei relativas ao tema assédio moral, contudo, as legislacdes vigentes, 0s
entendimentos doutrinarios e jurisprudenciais, tornam segura a relacdo entre
empregado e empregador, devendo esta ser sempre pautada em respeito mutuo.

No tocante a previdéncia social, € ciente que existe um rol de direitos
fundamentais para o trabalhador entre estes a possibilidade se ver amparado por
beneficios previdenciarios, caso haja alguma incapacidade temporéria ou definitiva
decorrente de alguma enfermidade oriunda de assédio moral.

Com relacdo as doencas diagnosticadas a partir dano sofrido pelo assédio
moral a Resolugéo N°. 1.488 de 1998, do Conselho federal de Medicina estabeleceu
em seu texto que a pericia médica a ser realizada, com a finalidade de obtencédo de
beneficio junto ao INSS, deve seguir alguns procedimentos além da analise fisica e
mental do trabalhador, deve observar também os exames complementares, bem
como seu historico no trabalho, suas condic¢des laborativas, se era exposto a algum
agente estressante, tendo assim como conclusdo a andlise do nexo causal da
referida doenca ao assédio sofrido. (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 1998).

Contudo, é sabido que tais exames complementares devem sempre ser
providenciados pelo assediado, entretanto a maioria das enfermidades oriundas do
assédio moral tem uma origem pouco dificil de associar a causa originaria, quanto a
essa dificuldade Fernanda Moreira de Abreu:

Havendo duvida quanto a caracterizacdo do nexo causal, ou seja, quanto a
verdadeira origem ou natureza do processo morbido incapacitante, cuja
fisionomia cientifica ndo possa excluir o concurso causal de circunstancias
laborativas, esta deve ser desatada sempre em beneficio do trabalhador,
amparando, dessa forma o mais fraco [...], desde que haja acdo de
elementos nocivos como fatores desencadeantes ou agravantes da doencga
de que padece o trabalhador (ABREU, 2005, p. 58).

Diante dessa dificuldade em comprovar o nexo de causalidade por parte do
trabalhador assediado, a legislacdo previdenciaria possui comentarios sobre tais
enfermidades em alguns dispositivos, a saber, a lei 8.213 de 1991 que em seus arts
19 e 20, |, 8§ 2° trazem que o acidente de trabalho € aquele ocorrido pelo exercicio
de trabalho a servico de empresa, bem como que a doenca profissional, é aquele
que é produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar, havendo
também a possibilidade como excecédo de que uma doenca que nao esteja incluida
nestes artigos, mas que esteja relacionada a execucgéo do trabalho seja equiparado
a acidente de trabalho (BRASIL, 1991).



19

Podemos perceber que o assédio moral € uma espécie de agente causador
de vérias enfermidades na ordem fisica e psiquica agindo a partir de uma interagédo
negativa no ambiente de trabalho, contudo em situacbes dessa natureza a
legislag&o previdenciaria possui um arcabouco para protecao do trabalhador.

E importante frisar que antes mesmo de se recorrer a justica para ver um
direito resguardado € importante e necessario garantir a prevencao do assédio moral
no trabalho, tentando inibir condutas inaceitaveis para o ambiente, para tanto se
deve comecar com a informacdo esta sem duvida & a principal forma de evitar
atitudes que atentem contra o proximo, inUmeras sédo as possibilidades: palestras
em ambiente de trabalho, canais de comunicagdo e o0 incentivo ao bom
relacionamento entre os funcionarios.

5 CONCLUSAO

Por todo o exposto, identificaram-se aspectos gerais sobre assédio moral no
ambiente do trabalho, observando-se que a pratica do assédio moral no trabalho traz
diversos e violentos impactos ao trabalhador, tal como, em menor grau, ao meio
ambiente de trabalho. Tais impactos prejudicam diretamente a saude psiquica e
fisica do trabalhador e interferem no desempenho das suas fun¢des laborais. Outro
aspecto a se destacar é que a pratica feita pelo assediador atinge a personalidade e
dignidade da pessoa assediada, além de ferir-lhe a integridade psiquica e fisica.

Quanto ao ordenamento juridico, podemos concluir que apesar do assédio
moral ser um tema relativamente antigo, ainda ndo foi dado a devida atencdo no
tocante a legislacdo necessaria para coibir e tipificar como criminosas as condutas
do assédio moral, que podem se originar dos colegas de trabalho, do superior
hierarquico ou do préprio empregado, e até mesmo pela politica empresarial.
Utilizamos algumas e insuficientes legislagdes, que com a doutrina e 0os operadores
do direito tentam proteger os direitos fundamentais do trabalhador acolhidos pela
Constituicao Federal.

Destarte, medidas de grandes proporcdes devem ser tomadas na parte
legislativa e em conscientizacdo da sociedade, visto que as consequéncias para o
assediado sdo muito maiores que apenas situacfes ocasionais no ambiente de
trabalho, sdo “marcas” de pressdes psicolégicas que ndo possuem reparos.

Por fim, o assédio moral no ambiente laboral representa, sim, uma prética
criminosa. O ordenamento juridico, assim como 0s entendimentos jurisprudenciais,
tem se manifestado no sentido de garantir um ambiente de trabalho saudavel,
produzindo responsabilidade civil do assediador que constitui a obrigacao de reparar
0s danos morais causados a vitima.
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