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RESUMO

O WhatsApp incorporou-se as praticas comunicativas contemporaneas. Partindo
dessa incorporagao, a presente pesquisa surge da seguinte questao-problema: Qual
o impacto do WhatsApp, enquanto um ecossistema comunicativo de aprendizagens,
a formacgao de universitarios no estudo da Lingua Portuguesa para Fins Especificos,
académicos e profissionais? No sentido de responder a questao levantada, elegeu-
se como objetivo geral da pesquisa: analisar as interagdes estabelecidas em um
grupo de WhatsApp criado com a finalidade de construir um ecossistema
comunicativo para além da sala de aula. E especificos - a) investigar os efeitos de
aprendizagens das atividades desenvolvidas com o WhatsApp em uma turma de
Pratica de Produgdao Textual em contexto de Ensino Superior; e b) descrever os
desafios da intervencao didatica a formacgao do professor-pesquisador. Do ponto de
vista metodoldgico, trata-se de uma pesquisa-agao ocorrida no periodo de abril a
agosto de 2018, com 34 encontros presenciais vivenciados em uma turma do Curso
de Administragcao da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Todavia, o
recorte de dados da pesquisa se constitui das trocas de mensagens realizadas entre
professor e alunos e alunos e alunos circuladas em um grupo de WhatsApp. No que
concerne ao embasamento tedrico, o trabalho recebeu contribuicbes de Soares
(2014), Marcuschi (2001), Rojo (2012), Castells (2016), Fava (2014), Gabriel (2013),
Veen e Vrakking (2009) e Moran (2000) Andrade (2016), Prado (2017), Bakhtin
(2016), Recuero (2016; 2006), Barcellos (2015), dentre outros. Sobre os resultados,
os dados revelam que o Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués ofereceu a
formacdo dos universitarios oportunidades de: socializarem reflexbes sobre as
concepgdes de leitura, de escrita e de géneros académicos e profissionais;
confrontarem experiéncias com as produgdes de géneros académicos; receberem
orientagdes do professor a respeito dos conteudos ministrados e se apropriarem de
tais orientacbes a partir de eventos de letramentos que construiram e
(re)construiram sentidos sobre o conteudo da disciplina, envolvendo, nessas
condicdes, a formulacdo de praticas de letramento. Os alunos ainda avaliaram as
midias podcast e videoaulas produzidas pelos colegas a respeito dos géneros
profissionais e puderam, também, se utilizar do WhatsApp como um acervo de
pesquisa para o estudo concernente ao andamento da disciplina Pratica de
Producéo Textual. Ao professor-pesquisador, o grupo proporcionou evidenciar que
as atividades provocaram um deslocamento de agbdes pedagogicas que indicaram
novas formas de se ensinar e de se estimular aprendizagens a partir do ecossistema
comunicativo que os recursos operacionais do WhatsApp disponibilizam.
Palavras-chave: Tecnologias Digitais. Educacdo. WhatsApp. Multiletramentos.
Lingua Portuguesa para Fins Especificos.



ABSTRACT

WhatsApp has been incorporated into contemporary communicative practices. Based
on this incorporation, the present study rises from the subsequent problem-question:
What is the impact of the WhatsApp, as a communicative ecosystem of learning, to
the formation of university students in the study of Portuguese Language for Specific
Purposes, Academic and Professional? In order to answer the raised question, has
been chosen as the general objective of this research: to analyze the interactions
established in a WhatsApp group created with the purpose of constructing a
communicative ecosystem beyond the classroom. And specific - a) to investigate the
learning effects of the activities developed with WhatsApp in a class of Textual
Production Practice in Higher Education context; and b) to describe the contests of
the didactic intervention for teacher-researcher formation. From a methodological
point of view, it is an action- research occurred in the period from April to August
2018, with 34 presential meetings in a group of the Administration Course of the
Federal University of Campina Grande (UFCG). Nevertheless, the data cutting of this
research has been consisted of messages interactions between teachers and
students and students and students circulated in a group of WhatsApp. As concerns
to the theoretical basis, the work received contributions from Soares (2014),
Marcuschi (2001), Rojo (2012), Castells (2016), Fava (2014), Gabriel (2013), Veen
and Vrakking (2000), Andrade (2016), Prado (2017), Bakhtin (2016), Recuero (2016;
2006), Barcellos (2015), among others. About the results, the data reveal that the
WhatsApp Group UFCG, ADM- Portugués offered the formation of university
students opportunities to: socialize reflections on the conceptions of reading, writing
and academic and professional genres; confront experience with the productions of
academic genres; to receive orientation from the teacher regarding the content
taught and to appropriate of this orientations from literacy events that have built and
(re) built meanings on the content of the subject, involving, in these conditions, the
formulation of literacy practices. The students also evaluated the podcast media and
videotapes produced by their colleagues concerning of professional genres and
could, furthermore, use WhatsApp as a research collection for the study about the
progress of the discipline of Textual Production Practice. To the teacher-researcher,
the group provided evidence that the activities has caused a dislocation of
pedagogical actions that indicated new ways to teach and stimulate learning from the
communicative ecosystem that operational resources of WhatsApp has provide.

Keywords: Digital Technologies. Education. Whatsapp. Multiliteracy. Portuguese
Language for Specific Purposes.
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1 INTRODUGAO

A afirmacdo de que as tecnologias € uma realidade na vida social, por
vezes, pode ser compreendida como uma tautologia. No entanto, sempre é
possivel investir em compreensdes que, com o ritmo avassalador que caminham
as inovagdes tecnoldgicas, busquem (re)dimensionar o olhar para a relagdo mais
gue necessaria entre tecnologia e sociedade.

Nesse sentido, esta na ordem do dia, cada vez mais, se pensar sobre
como as tecnologias digitais vem contribuindo com as interagbées humanas em
qualquer campo de comunicagdo discursiva: seja no ambito dos avangos de
pesquisas em saude e em meio ambiente, seja no comércio, na educagao, na
vida diaria comum, isto &, nas relagdes do cotidiano.

E é pensando nas relagcbdes do cotidiano que situamos a efervescéncia do
aplicativo WhatsApp Messenger como exemplo de um componente cultural, a
cultura digital, que se consolidou por proporcionar a criagdo de um espago de
interacao discursiva a partir de trocas de informacbes entre pessoas fisicas e
juridicas (empresas/instituicdes).

Definitivamente, o WhatsApp incorporou-se as praticas comunicativas
contemporaneas. Nao é uma tarefa dificil percebermos que as pessoas, das mais
diferentes geracbes e de todos os niveis sociais e de escolarizagdo, estdo
promovendo interagdes via WhatsApp: basta olhar ao redor.

Nesse contexto, como € possivel utilizar-se desse aplicativo em prol da
educacdo? Essa €& uma indagagdo importante e que exige empenho e
investimento na busca por discussdes sobre.

Entdo, partimos do principio de que é vital aos processos educativos atuais
recorrerem as Tecnologias Digitais da Informagdo e da Comunicagdo como
possibilidades de ensino-aprendizagens. E, inclusive, uma recorréncia na propria
formulagdo discursiva dos textos oficiais do Ministério da Educacao: para a
Educacao Basica - “[...] estabelecer um repert6rio diversificado sobre as praticas
de linguagem e desenvolver o senso estético e a comunicagdo com o uso das
tecnologias digitais no Ensino Médio [...]" (BRASIL, 2017, p. 470); e para o Ensino
Superior - “Art. 4° A funcéao social do ensino superior esta atendida pela instituicao

mediante a garantia de: [...] V - incorporagcao de meios educacionais inovadores,
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especialmente os baseados em tecnologias de informagdo e comunicagao”
(BRASIL, 1999, p. 02).

Portanto, estamos vivenciando um momento significativo para os
processos de ensino-aprendizagem em qualquer etapa de formacé&o. Para tanto, &
preciso que os professores, e os profissionais da educacdo como um todo,
planejem-se em fungcdo do movimento didatico do didlogo com as Tecnologias
Digitais da Informag¢ao e da Comunicagao.

Com essa finalidade, configura-se como relevante, por exemplo, a
participacdo dos professores em formacgdes continuadas que tematizem a inter-
relacdo entre tecnologias e praticas educativas, como assim se insere o Curso de
Especializacdo em Tecnologias Digitais na Educagdo, oferecido pela
Universidade Estadual da Paraiba.

Formacbes que ponham no centro da discussdo questbes teodricas,
metodoldgicas e praticas de experiéncias didaticas voltadas a insergdo das
tecnologias digitais como interfaces pedagdgicas do processo ensino-
aprendizagem de diferentes etapas de formagao: da infantil a pés-graduacéo.

Nesse cenario, pensar em tecnologias para aprender e para ensinar &
imprescindivel as praticas educativas de hoje. Comungamos com Martins e
Rocha (2016, p. 29) quando elucidam: “Encontrar um meio de contato que atinja a
percepcdo de nossos estudantes torna-se desafiador na medida em que a
linguagem, e a forma de expressar e absorver de nossos jovens, muda [...]".

Desse modo, a presente pesquisa, estabelecendo relagdes dialdgicas entre
tecnologias digitais e educacao, especificamente no Ensino Superior, parte da
seguinte questao-problema:

- Qual o impacto do WhatsApp, enquanto um ecossistema comunicativo de
aprendizagens, a formagédo de universitarios no estudo da Lingua Portuguesa
para Fins Especificos, académicos e profissionais?

Para responder a esse questionamento, elegemos os objetivos da pesquisa
da seguinte forma:

Geral - analisar as interagbes estabelecidas em um grupo de WhatsApp
criado com a finalidade de construir um ecossistema comunicativo de
aprendizagens para além da sala de aula.

E Especificos - a) investigar os efeitos de aprendizagens das atividades

desenvolvidas com o WhatsApp em uma turma de Pratica de Producao Textual
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para alunos do Curso de Administracdo da Universidade Federal de Campina
Grande; e b) descrever os desafios da intervencdo didatica a formagéo do
professor-pesquisador.

No que se refere a justificativa da pesquisa, assumimos que ela revela-se
como uma intervengao pedagodgica que, no ambito do letramento digital, articulou
aos processos de ensino-aprendizagem o uso do WhatsApp através de uma
perspectiva de construgdo colaborativa de conhecimentos sobre a Lingua
Portuguesa para Fins Especificos: académico e profissional.

Nesses termos, sua relevancia incide sobre o fato de que péde contribuir
com a construgao de ecossistemas comunicativos de aprendizagens capazes de
estimularem a troca dialégica de mensagens, oferecendo, sobretudo aos alunos,
a oportunidade de participarem e de esbogarem duvidas em um espaco para além
da sala de aula.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa vincula-se ao tipo de pesquisa-
acao. Entendemos essa tipologia de pesquisa como uma possibilidade de
construir conhecimentos em que, em uma abordagem dialégica, funcionam como
dados os gerados pelos sujeitos pesquisados e os gerados pelas impressoes
situadas dos pesquisadores envolvidos (XAVIER, 2018).

Nesse sentido, a pesquisa-agdo ocorreu no periodo de abril a agosto de
2018, com 34 encontros presenciais vivenciados em uma turma de Pratica de
Producao Textual oferecida ao Curso de Administracdo da Universidade Federal
de Campina Grande. Todavia, o recorte de analise da pesquisa se constitui das
trocas de mensagens realizadas entre professor e alunos e alunos e alunos
circuladas em um Grupo de WhatsApp intitulado de UFCG, ADM- Portugués:
ecossistema comunicativo de aprendizagem criado, exclusivamente, com o intuito
de socializarmos discussbes sobre os conteudos ministrados na referida
disciplina.

A escolha pela intervengdo pedagdgica no contexto do Ensino Superior
deveu-se ao fato de, ha 06 anos, sermos lotado na Unidade Académica de Letras
da Universidade Federal de Campina Grande, exercendo atividades de ensino,
pesquisa e extensao, bem como atividades de coordenacgao de curso.

Em se tratando do patrimbnio tedérico que fundamentou a pesquisa,
destacamos: sobre as nocdes de letramentos e de multiletramentos — Soares
(2014), Marcuschi (2001), Rojo (2012) e Silva (2016) —; a respeito das tecnologias
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digitais e educagdo — Castells (2016), Fava (2014), Gabriel (2013), Veen e

Vrakking (2009) e Moran (2000) —; e no que concerne ao WhatsApp — Andrade

(2016), Prado (2017), Bakhtin (2016), Recuero (2016; 2006) e Barcellos (2015).
Nesse momento, apresentamos um mapa que ilustra a organizagao do

texto monografico.

FIGURA 01 — Mapa da monografia “A construgdo de ecossistema comunicativo de aprendizagens
no Ensino Superior com o WhatsApp”

Meonografia

Capitulo 2

o Capitulo 4
Apontamentos tedricos

Apontamentos analiticos

0s multiletramentos
Tecnologias digi

Capitulo 3
Apontamentos
metodoldgicos

Fonte: Produzida pelo pesquisador

Como vemos, além desta introducdo e das consideragbes finais, a

monografia é organizada em mais trés capitulos, sendo um tedrico, um

metodoldgico e um analitico. O Capitulo 2, intitulado de Tecnologias digitais na
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educacdo: apontamentos teoricos, €& dividido em quatro toépicos: o primeiro
destina-se a conceituar letramento; o segundo volta-se ao letramento digital,
especificamente, ressaltando as caracteristicas da pedagogia dos
multiletramentos; ja o terceiro tépico situa a nogédo de cultura digital e sua
interface com a educacdo; e o quarto tépico recruta uma apresentacdo do
WhatsApp enquanto forma de interagdo social e enquanto possibilidade
pedagdgica.

O Capitulo 3, cujo titulo € A pesquisa-agcdo vivenciada: apontamentos
metodoldgicos, descreve o processo de construgdo dos dados da pesquisa,
enfocando desde a sua filiagdo de pesquisa cientifica ao contexto de producgao
que gerenciou a intervencao didatica com os alunos de Administragdo da
Universidade Federal de Campina Grande.

No que tange ao Capitulo 4, WhatsApp, ensino e aprendizagem:
apontamentos analiticos, sua construgao reune a abordagem por nés oferecida as
categorias empreendidas para se registrar os dados gerados e, contextualmente,
trata-los na forma de analise.

Nesse momento, apresentamos o capitulo te6rico da monografia.
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2 TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCAGAO: APONTAMENTOS TEORICOS

Desde que as tecnologias de comunicagao e
informacdo comecaram a se expandir pela
sociedade, aconteceram muitas mudangas
nas maneiras de ensinar e aprender.
Independentemente do uso mais ou menos
intensivo de equipamentos midiaticos nas
salas de aula, professores e alunos tém
contato durante todo o dia com as mais
diversas midias.

(KENSKI, 2012, p. 85).

Este capitulo tem como objetivo apresentar a teoria que fundamentou a
presente pesquisa. Para tanto, engloba um patriménio de literatura cientifica que
traz para o centro da discussao a relagao entre tecnologias digitais e educagao.

Nesses termos, organiza-se em quatro topicos: o primeiro situa o conceito
de letramentos; o segundo, tendo como respaldo o primeiro, tece reflexbes sobre
a pedagogia dos multiletramentos; o terceiro destina-se a articular a nogéo de
tecnologias digitais, em espacos didaticos, como caracteristica da cultura digital; e
0 quarto e ultimo topico disserta sobre o WhatsApp a partir de dois movimentos:
1) que contempla o conceito; e 2) que o |é como possibilidades pedagogicas
auxiliares da construgao de conhecimentos em espacgos educacionais.

2.1 Letramento: situando o conceito

Letramento € um conceito estudado em Ciéncias Humanas, principalmente
em Linguistica e em Educacdo. Mas, o que, de fato, € possivel compreender por
letramento? E por letramentos? Ampliando ainda mais a discussao, como pensar
em letramentos no contexto contemporaneo dos multiletramentos?

Essas sdo questdes que norteardo os propdsitos comunicativos deste
topico — e que serdo, também, aprofundadas no préximo. Com esse intuito, no
entanto, antes de apresentarmos o conceito de multiletramentos, consideramos
oportuno resenharmos sobre a nocao de letramento.

Para tanto, nos apoiamos nos escritos de Magda Soares, especificamente
no livro Letramento: um tema em trés géneros: obra brasileira de referéncia na

area. Segundo a autora, a apreensdao do conceito de letramento pode ser
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construida a partir da organizagdo de trés dimensdes: 1) a apropriagdo do
conceito; 2) a relagao entre letramento e alfabetizacao; e 3) a de definir, avaliar e
medir o letramento em contextos, por exemplo, escolares.

Assim, para dissertar sobre o letramento nessas trés dimensdes, Soares
(2014) as organiza em trés géneros: verbete, texto didatico e ensaio. No primeiro
género, o verbete insere-se como uma possibilidade de construir o significado de
letramento. No segundo, o texto didatico surge como uma forma de acompanhar o
processo de aprendizagem, diferenciando o que é da ordem do alfabetizar e do
letrar. O terceiro destina-se ao ensaio, componente textual, tecnicamente situado,
responsavel por mensurar, de maneiras analitica, argumentativa e questionadora,
atividades de avaliacdo e medida de letramento e de alfabetizacao.

Como vemos, em primeira instancia, € possivel compreendermos que para
apresentar e aprofundar sua discuss&o sobre letramento, Soares (2014) a faz
seguindo uma organizagéo voltada para géneros do discurso, isto é, modos de
atuagao que organizam praticas sociais de linguagem.

Na primeira dimensao — Letramento em verbete —, a estudiosa apresenta o
conceito de letramento. Com essa finalidade, Soares (2014), etimologicamente,
admitindo que buscou o termo advindo do inglés literacy: (letra), do latim littera, e
do sufixo -mento: (mento), esclarece que o conceito significa o resultado de uma
acao. Nesses termos, letramento € “[...] o resultado da acdo de ensinar ou de
aprender a ler e escrever: o estado ou a condigdo que adquire um grupo social ou
um individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita” (p. 18).

Assim, o significado — o verbete — de letramento nos remete a nogao de
intervencado, a nogao do fazer uso de tecnologias que ativam modos de atuagao
sociocomunicativa, dentre elas, a cultura da escrita. No entanto, o conceito de
letramento ndo abarca, apenas, o sentido de saber ler e escrever: é preciso saber
fazer uso social da leitura e da escrita.

Dessa forma, o surgimento da expressao letramento, enquanto conceito,

[...] representa uma mudanga histérica nas praticas sociais: novas
demandas sociais de uso da leitura e da escrita exigiram uma
nova palavra para designa-las. (Observe-se que 0 que ocorreu na
Gra-Bretanha em fins do século XIX, motivando o aparecimento
do termo literacy, s6 agora, em fins do século XX, vem ocorrendo
no Brasil, motivando a criacdo do termo letramento.). (SOARES,
2014, p. 21).
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A partir dessas novas demandas sociais, o conceito de letramento nao
contempla, somente, a questdo do acesso a leitura e a escrita, mas, sobretudo, a
sua insercdo nas praticas sociais, sinalizando, portanto, processos de
intervengao, de uso social da cultura letrada.

Essa discussao expande uma concepg¢ao de saber ler e escrever enquanto
atividade de codificagdo para uma concepcado que entende a capacidade de
efetivar a leitura e a escrita como uma forma de pratica social.

Nesse sentido, alfabetizagdo nédo € sinbnimo de letramento. Ela trata-se do
contato com a leitura e com a escrita. O letramento, por sua vez, ao uso que as

pessoas realizam, no social, ao assumirem envolvimentos com a cultura letrada.

Assim, um adulto pode ser analfabeto, porque marginalizado
social e economicamente, mas vive em um meio em que a leitura
e a escrita tém presenca forte, se se interessa em ouvir a leitura
de jornais feita por um alfabetizado, se recebe cartas que outros
leem para ele, se dita cartas para que um alfabetizado as escreva
(e é significativo que, em geral, dita usando vocabulario e
estruturas proprios da lingua escrita), se pede a alguém que lhe
leia avisos ou indicagdes afixadas em algum lugar, esse
analfabeto é, de certa forma, letrado, porque faz uso da escrita,
envolve-se em praticas sociais de leitura e de escrita. Da mesma
forma, a crianga que ainda nao se alfabetizou, mas ja folheia
livros, finge 1é-los, brinca de escrever, ouve histérias que lhe séao
lidas, esta rodeada de material escrito e percebe seu uso e
fungao, essa crianca é ainda “analfabeta”, porque nao aprendeu a
ler e a escrever, mas ja penetrou no mundo do letramento, ja é,
de certa forma, letrada. (SOARES, 2014, p. 24, grifos da autora).

E sob essas condigdes que o verbete letramento nos é apresentado por
Soares (2014). Portanto, letramento ndo se constitui com o mesmo significado de
alfabetizacdo, uma vez que um individuo pode nao saber ler e escrever, ser
analfabeto, mas ser letrado, ou seja, sabe identificar, por exemplo, a numeragao
de 6nibus coletivos urbanos e interurbanos, sabe realizar calculos matematicos, ir
as compras e identificar produtos, manusear caixas eletrénicos, interagir via
Smartphones, revelando usos de linguagem em eventos e praticas sociais de
letramento.

Os conceitos de eventos de letramento e de praticas de letramento
merecem, nesse momento, ser, aqui, situados. Conforme Marcuschi (2001),
Shirley Brice Heath foi a primeira linguista a usar a nogédo de eventos de

letramento, definindo-a como qualquer ocasidao na qual um texto escrito é
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composto pela natureza das interagdes entre os participantes e seus processos
interpretativos. Ainda segundo Marcuschi (2001, p. 37), David Barton definiu a
nocao de eventos de letramento como “[...] atividades particulares em que o
letramento exerce um papel: costumam ser atividades regularmente repetidas”.
Logo, eventos sdo episddios observaveis que surgem ou que emergem de
praticas, de vivéncias, e sdo por elas moldados, assumindo um carater situado,
isto é, contextual, de uso da linguagem e mediados por textos escritos.

Ja a nocdo de praticas de letramento é colocada em um nivel maior de
abstracao, pois, para Barton (apud MARCUSCHI, 2001, p. 37), se refere aos usos
culturais em que produzimos significados em processos de leitura e de escrita. Os
eventos de letramento sdo um conceito que podemos descrever; as praticas, por
sua vez, sdo mais complexas, abstratas. Marcuschi (2001) deixa essa relagao
posta ao apresentar como eventos de letramento a carta pessoal. Entretanto, a
sua leitura e o comentario que a partir dela podem surgir constituem, por sua vez,
praticas de letramento.

Voltando ao texto de Soares (2014), na segunda dimensédo — Letramento
em texto didatico —, segundo género convocado pela autora’, a discussdo gira em
torno dos conceitos de alfabetizacdo e de letramento. Nessa dimensdo, ha um
aprofundamento dos conceitos ja citados, inclusive, na primeira dimenséao.

De acordo com a estudiosa, alfabetizar é tornar o individuo capaz de ler e
de escrever; e alfabetizacdo a acao de alfabetizar. O letramento, nessa linha de
raciocinio, vai além da agao de alfabetizar: “[...] € o resultado da acao de “letrar-
se”, se dermos ao verbo “letrar-se” o sentido de “tornar-se letrado™ (SOARES,
2014, p. 38, grifos da autora).

Nesses termos, letramento é a consequéncia da acdo de ensinar e de
aprender as praticas sociais de linguagem, tanto de leitura quanto de escrita;
consiste, por essa razao, no estado ou na condigdo que assume, seja um grupo
social ou um individuo, como resultado da apropriagcdo da escrita e de suas
praticas sociais.

Todavia,

1 Estamos nos remetendo a nomenclatura usada pelo titulo do livro de Soares (2014). No entanto,
sinalizamos que a expressao “texto didatico”, do ponto de vista da concepcdo de géneros
discursivos ainda a ser apresentada nesta monografia, torna-se genérica e nao responde,
especificamente, aos géneros discursivos comumente produzidos e lidos em contexto didatico,
como: avaliagao, parecer, registro de aulas, declaragao, aviso, dentre outros.
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[...] ter-se apropriado da escrita é diferente de ter aprendido a ler e
a escrever. aprender a ler e escrever significa adquirir uma
tecnologia, a de codificar em lingua escrita e a de decodificar a
lingua escrita; apropriar-se da escrita € tornar a escrita “propria”,
ou seja, é assumi-la como sua “propriedade”. (SOARES, 2014, p.
39, grifos da autora).

Desse modo, é possivel depreender da citagdo acima que o significado de
letramento ndo incide em um mero aprendizado de um cdédigo, mas na
apropriagao, no (re)conhecimento desse cdédigo como um caminho de intervengao
no mundo, no mundo da cultura letrada. Ainda segundo a autora, letramento?:

- ndo é alfabetizagao, ndo € um treino, um adestramento;

- é prazer, € lazer, é ler em diferentes lugares, ndo apenas na escola, e sob
diferentes condicoes;

- é informar-se, é selecionar o que desperta interesse;

- € usar a leitura para seguir instrugdes, para a comunicagao e a interagao
com quem esta distante ou ausente;

- é ler historias, € emocionar-se;

- @ usar a escrita para se orientar no mundo, para montar um aparelho, é
usar a escrita para nao ficar perdido;

- € descobrir a si mesmo pela leitura e pela escrita, € entender-se, é
descobrir possibilidades e o que vocé pode ser.

Soares (2014) encerra essa segunda dimensao trazendo uma série de
questionamentos que pdem em evidéncia a relagdo entre letramento e escola.
Dentre esses questionamentos, destacamos: “o que significa alfabetizar?” (p. 59),
‘o que significa “letrar”?” (p. 59), “como alfabetizar “letrando™?” (p. 59) e “quais as
condi¢cbes para que o aprender a ler e a escrever seja algo que realmente tenha
sentido, uso e fungédo para as pessoas?” (p. 59). Essas indagag¢des funcionam
como mote para a apresentacdo da terceira dimensédo de letramento: a que, no
género ensaio, pensa o letramento como defini¢do, avaliagdo e medigéo.

No que toca a definigdo, Soares (2014) escreve o topico Letramento: em
busca de uma definigdo. Nele, a autora pontua que é preciso considerar os niveis

de letramento sob duas assertivas: 1) individual, refere-se as habilidades e

2 A autora elenca essas observagdes sobre o que é letramento a partir do poema escrito por uma
estudante norte-americana, de origem asiatica, Kate M. Chong, que o produziu tendo como
objetivo descrever sua histéria pessoal de letramento, conforme esclarece Soares (2014, p. 40).
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capacidades individuais cognitivas e metacognitivas face a natureza heterogénea
da leitura e da escrita; e 2) social, enfoca os conceitos de letramento que aclaram
0 seu valor pragmatico e de sobrevivéncia social: “[...] ndo é simplesmente um
conjunto de habilidades de leitura e de escrita, mas, muito mais que isso, € o uso
dessas habilidades para atender as exigéncias sociais” (SOARES, 2014, p. 74).

Nesse sentido, ndo ha como dissociar a relagao letramento e sociedade.
Sua definicdo é, na verdade, uma tarefa dificil e envolve fatores individuais
(experiéncias particulares que singularizam os individuos) e coletivos
(experiéncias de mundo no mundo). Inclusive, alguns estudiosos da area
preferem ndo chamar letramento, mas, letramentos, considerando os niveis de
letramentos dos individuos.

Dentre eles, Soares (2014) cita Street (1984), Wagner (1986) e Lankshear
(1987), para os quais seria mais apropriado chamarmos o termo de letramentos,
sob o argumento de que ha letramentos no plural e ndo um unico, no singular. Ha,
nessas condigdes, vivéncias de letramentos em espagos especificos de
comunicacao social.

Desse modo, a necessidade de se pensar em letramentos recai pela
possibilidade de se avaliar e de se medir niveis de letramentos. E preciso,
portanto, se estabelecer critérios que compreendam os niveis de letramentos, por
exemplo, em contextos escolares.

Em se tratando de uma visdo de letramentos em situagdes de processos
de ensino e de aprendizagem, é relevante que se distancie de uma nogéo
passiva, mecanizada, de letramento escolar, que o |é como a validagdao de um
sistema de conhecimento descontextualizado e legitimado por meio do resultado
quantitativo de desempenho em testes, em exercicios, muitas das vezes,
mecanicos e que estimulam, unicamente, atividades de memorizagao.

Uma perspectiva de letramentos, na verdade, expande os objetos e
objetivos de aprendizagens para o significado pratico dos conteudos disciplinares
que compdem o curriculo da formagdo a vida social dos individuos e/ou dos
grupos assistidos, isto é, as praticas sociais.

Tratar da relagdo letramentos e educagdo consiste em promover
experiéncias didaticas que ponham no centro da discussdo a fungédo social da

tecnologia da leitura e da escrita. Esse € o critério que agencia, ou que precisa
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agenciar, as praticas de avaliar e de medir niveis de letramentos nos espagos
escolares.

Conforme Soares (2014), os efeitos da relacdo entre escolarizagdo e
letramentos podem ser enfatizados através de dois pontos principais: 1) o
conceito de letramento escolar, por vezes limitado, assumindo critérios
insuficientes de avaliagdo que nao respondem as demandas das praticas sociais
de leitura e de escrita dentro e fora da escola; e 2) aos diferentes efeitos
educacionais e sociais desse letramento escolar em paises desenvolvidos e em
desenvolvimento: “[...] nos paises desenvolvidos, sistemas educacionais
fortemente organizados prescrevem padrbes estritos e universais para a
aquisicao progressiva de niveis de letramento” (p. 88-89) e “[...] nos paises em
desenvolvimento, um funcionamento inconsistente e discriminatério da escola
gera padrbes multiplos e diferenciados de aquisicdo de letramento” (p. 89). A
autora, nessa terceira dimensao, ainda demonstra os efeitos de critérios para a
avaliacdo e medicado de letramentos em contextos de censos populacionais e em
estudos por amostragem.

Em sintese conclusiva, Soares (2014, p. 120) elucida que o letramento &,

[...] sem duvida alguma, pelo menos nas modernas sociedades
industrializadas, um direito humano absoluto, independentemente
das condi¢cdes econdOmicas e sociais em que um dado grupo
humano esteja inserido; dados sobre letramento representam,
assim, o grau em que esse direito esta distribuido entre a
populacgéao e foi efetivamente alcangado por ela.

7

Considerar o letramento € reconhecer a inscricdo do humano em seu
tempo e espacgo de atuacéo social. Esse pensamento € o que justifica a escrita
deste topico, pois situa a nogao de letramento e a insere, neste texto monografico,
sob uma perspectiva de cultura, de cultura letrada.

Nesse prisma, sdo bem-vindas as palavras de Abreu (2006, p. 50) quando,
ao dissertar sobre a cultura letrada, menciona que os individuos, ao lerem — bem
como ao escreverem — “[...] acionam um conjunto de conhecimentos, crencgas e
suposi¢cdes muito mais amplo do que a capacidade de decifrar um texto escrito
[...]". Por isso, vai ao encontro da concepgao de letramentos, e ndo como uma

acao de um individuo alfabetizado, apenas. Todavia, letrado, que pela codificagao
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constroi sentidos, expandindo os limites do codigo linguistico e inscrevendo-se
nele — o que se aproxima da visao de letramento enquanto pratica social.

Segundo Kleiman (1995, p. 21), ao tratar do modelo ideolégico de
concepgao de letramento advindo de Street (1984), as praticas de letramento,
concebidas sempre no plural, “[...] sdo social e culturalmente determinadas, e,
como tal, os significados especificos que a escrita assume para um grupo social
dependem dos contextos e instituicdes em que ela foi adquirida”.

Essa afirmagao € o que valida a nogao de eventos de letramentos outrora
apresentada: a de que compreende os usos da linguagem a partir de experiéncias
organizadas no e pelo social, que obedecem a regularizagdes e a rotinas culturais
de processos de interacdo humana atravessados, principalmente, pela fungao
comunicativa da escrita.

Nessas condi¢cdes, hoje, & imprescindivel pensarmos em letramentos
enquanto um vetor de -cultura, presente nas sociedades industrializadas,
tecnolégicas por natureza. Embebidos desse pensamento, apresentaremos o

préximo tdpico que protagoniza o conceito de multiletramentos.

2.2 Os multiletramentos em foco

Oferecida uma discussao que situou o conceito de letramentos, eis o
momento de convocarmos o que caracteriza os multiletramentos. Para tanto, nos
pautamos, a priori, nas contribuicbes presentes no texto Pedagogia dos
multiletramentos: diversidade cultural e de linguagens na escola, assinado por
Roxane Rojo e publicado em 2012. Nesse sentido, como se define uma
pedagogia dos multiletramentos?

Segundo Rojo (2012), essa pedagogia foi afirmada, em 1996, através do
manifesto resultante do coléquio promovido pelo Grupo de Nova Londres, em
Connecticut (EUA). No manifesto, o grupo pregava sobre a necessidade de a
escola voltar-se para os novos letramentos emergentes na sociedade, dentre
eles, as Tecnologias Digitais da Informagcdo e da Comunicagdo (doravante,
TDICs), bem como levar em conta, nos curriculos, as variedades culturais, sob
uma perspectiva pedagoégica de convivéncia com as diferengas do mundo
globalizado, indo, por conseguinte, de encontro a praticas de intolerancia de
diferentes ordens: sexuais, etarias, étnicas, religiosas, dentre outras; congregando
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propostas de legitimacdo de praticas condutoras da diversidade cultural de
linguagens na escola e para além dela.

Um dado importante, também, a se destacar das inquietagdes registradas
nos escritos do Grupo de Nova Londres trata-se do fato de que, a época, ha
quinze anos, a juventude, os alunos, ja tinham acesso a comunicagcdo e a
informacgéo por diferentes agéncias sociais; e nédo, unicamente, pela escola. Tal
acesso acarretou novos modos de letramentos de carater multimodal e
multissemidtico.

Nesse instante, percebamos a presencga do prefixo -multi. Conforme o site
Brasil Escola®, -multi € um elemento prefixal de composigdo que significa muito,
muitos. Origina-se do latim -multus e significa multiplo, numeroso. Nesses termos,
abrange o sentido de multiplicidade, de diversidade, de pluralidade.

Sob essa oOtica, apresentamos o termo multiletramentos, a partir de Rojo
(2012, p. 13, grifo da autora), para quem

[...] o conceito de multiletramentos — € bom enfatizar — aponta
para dois tipos especificos e importantes de multiplicidade
presentes em nossas sociedades, principalmente urbanas, na
contemporaneidade: a multiplicidade cultural das populacdes e a
multiplicidade semidtica de constituicdo dos textos por meio dos
quais ela se informa e se comunica.

No sentido de alargar o conceito, a autora discorre que multiplicidade de
culturas presente nas sociedades em geral diz respeito as produgdes culturais de
nitida circulacdo social por meio de textos hibridos de diferentes letramentos
(vernaculares e dominantes), bem como de diferentes campos de comunicagao
discursiva (religioso, pedagodgico, politico, juridico, dentre outros) que situam,
nessas condi¢cdes, o que pode, ou ndo, ser comunicado em espacgos sociais de
interacao.

No que toca a multiplicidade semidtica de constituicdo dos textos, isto €, a
multiplicidade de linguagens, Rojo (2012, p. 19), pontualmente, escreve: os
textos, hoje, sao “[...] reproduzidos, sejam impressos, digitais ou analdgicos (se é
que ainda existem), as imagens e o arranjo de diagramagao impregnam e fazem

significar os textos [...]".

3 Disponivel em <https://brasilescola.uol.com.br/gramatica/radicais-prefixos-latinos.htm>
Acesso em 17/11/2018.
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Diante dessa realidade, a producgao e a circulagao dos textos no ambito dos
multiletramentos imprimem novos modos de recepg¢ao nas praticas de leitura e de
escrita: modos que convocam os usuarios da lingua a diferentes formas de
acesso e de interagao, voltadas para a multimodalidade ou a multissemiose que
os textos congregam e “[...] que exigem capacidades e praticas de compreensao
e produgado de cada uma delas (multiletramentos) para fazer significar” (ROJO,
2012, p. 19).

Dessa forma, os multiletramentos assumem como caracteristicas: 1)
interatividade e praticas de linguagem colaborativas; 2) democratizagédo e
expansao dos acessos a informacao; e 3) hibridez de linguagens, modos, midias
e culturas.

Ainda sobre o conceito de multiletramentos, Rojo (2012) afirma que ele nao
pode ser compreendido como letramentos multiplos, pois estes sinalizam, apenas,
a multiplicidade e a variedade de praticas letradas. Os multiletramentos voltam-se,
em seu turno, para a multiplicidade de culturas e semidtica dos textos, atraindo,
portanto, uma expansao do olhar para o fenbmeno, considerando os modos de
atuacao dos individuos frente as multiplicidades culturais e textuais da sociedade
contemporanea.

Sendo assim, a nogao de interatividade ganha forgca quando pensada no
contexto dos multiletramentos, o que implica dizer que o seu funcionamento
depende de nossas agdes enquanto usuarios: “[...] sem nossas acgdes, previstas,
mas com alto nivel de abertura de previsdes, a interface e as ferramentas nao
funcionam” (ROJO, 2012, p. 23-24): o que faz com que o computador, o celular e
a TV se distanciem da no¢ao de uma maquina de reproducdo, aproximando-se de

maquinas de producéo colaborativa.

Ora, evidentemente, a logica interativo-colaborativa das novas
ferramentas dos (multi)letramentos no minimo dilui € no maximo
permite fraturar ou subverter/transgredir as relagbes de poder
preestabelecidas, em especial as relagbes de controle
unidirecional da comunicagdo e da informagdo (da produgéo
cultural, portanto) e da propriedade dos “bens culturais imateriais”
(ideias, textos, discursos, imagens, sonoridades). [...]. (ROJO,
2012, p. 24-25, grifos da autora).

E sob essa perspectiva de interatividade, de usudrios que assumem

vivéncias colaborativas, que se insere a pedagogia dos multiletramentos: partindo
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do fato de que os alunos, tanto da educagdo basica, quanto da superior, ja
admitem praticas de linguagem ativadas por novos dispositivos, tecnologias e
interfaces vinculadas as TDICs. Nesse sentido, por que inserir na escola — em
contextos didaticos — essa pedagogia se os alunos ja demonstram experiéncias
com as tecnologias?

De acordo com Rojo (2012), a resposta incide na alternativa de pensar em
como as TDICs podem transformar habitos institucionais de ensinar e de
aprender, usando-as como possibilidades pedagdgicas que auxiliam a
comunicagao, o uso da linguagem hipertextual tipica dos textos circulados na rede
mundial de computadores, a pesquisa, a leitura e a producédo de textos voltados
aos multiletramentos. Sdo auxilios, por conseguinte, que vao ao encontro do que
podemos compreender como vestigios de uma sociedade conectada que exige,
por sua vez, instituicdbes educativas, também, conectadas.

Comungamos com Silva (2016) quando afirma que as mudangas na
sociedade e, consequentemente, nas maneiras de comunicacao sinalizam novos
caminhos para os contemporaneos processos de ensino e de aprendizagem, seja
em que nivel for de formacdo: da escolar a académica, bem como a pos-
graduacgao.

E nesse contexto que se institui a pedagogia dos multiletramentos:
caracterizada pela multiplicidade de canais de comunicagao e pela variedade
cultural e linguistica a disposi¢cao da sociedade como alternativa de comunicagao.
Por esse motivo, pensar em multiletramentos € considerar cultura e multiplicidade
semiodtica dos textos como fenbmenos que se imbricam e que mapeiam novas
formas de interagao social, desenham novas redes de circulacdo e de acesso as

informacgdes.

A Pedagogia dos Multiletramentos tem uma visdo da mente,
sociedade e aprendizagem baseada na suposi¢gdo de que a mente
humana ¢é incorporada, situada e social. Ou seja, de que o
conhecimento humano é embutido em contextos sociais, culturais
e materiais e seu conhecimento desenvolvido como parte de um
processo de interagdes colaborativas [...]. (SILVA, 2016, p. 12).

Nesse cenario, a pedagogia dos multiletramentos foi pensada, em 1996,
pelo Grupo de Nova Londres a partir dos seguintes principios contidos na Figura

02 — Mapa dos multiletramentos.
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FIGURA 02 — Mapa dos multiletramentos
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prévia ‘
Adaptado de DECS & UniSA, 2006.

Fonte: Rojo (2012, p. 29)

Como vemos na figura, o Grupo de Nova Londres organizou o mapa dos
multiletramentos em quatro principios que, segundo esse grupo, sdo capazes de
encaminhar a pedagogia dos multiletramentos, a saber: 1) usuario funcional; 2)
transformador; 3) criador de sentidos; e 4) analista critico — obedecendo aos
sentidos duplos das setas contidas na imagem.

Sendo assim, essa pedagogia visa formar usuarios com competéncias e
praticas para interagirem com as interfaces de plataformas digitais presentes em
diferentes midias (computador, smartphones, TVs, dentre outras). Esses usuarios
constituem-se, nessa conjuntura, como criadores de sentidos, capazes de
entenderem, em eventos e praticas de letramentos, os recursos operacionais
oferecidos pelas tecnologias midiaticas e, principalmente, compreenderem os
efeitos desses recursos na promogéao de relagdes interpessoais via linguagem.

Com esse entendimento, o usuario torna-se apto para filtrar o que é
possivel, ou nao, utilizar no ambito das interacdes sociais através de dispositivos
tecnologicos, situando-se, nesse entremeio, como um analista critico, que busca
interpretar os contextos sociais e culturais de produgdo e de circulagdo de
discursos e significacbes de enunciados nas praticas de multiletramentos. Em
outras palavras, o usuario € um transformador que utiliza o que foi aprendido,

gerando, com isso, conhecimentos.
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Notemos, também, que na figura ha setas cujos direcionamentos sao
duplos. Isso implica dizer que o mapa dos multiletramentos propagado pelo Grupo
de Nova Londres recruta movimentos pedagdgicos que se complementam e,
portanto, ndo se isolam, mas estabelecem uma nog¢éo de continuum que leva em
consideragcao uma perspectiva de processo de ensino-aprendizagem como uma
pratica situada, com instrugdo aberta e enquadramentos criticos. Uma pedagogia
voltada para uma pratica transformadora, “[...] que remete a um projeto didatico
de imersdo em praticas que fazem parte das culturas do alunado* e nos géneros e
designs disponiveis para essas praticas, relacionando-as com outras [...]"” (ROJO,
2012, p. 30, grifo da autora).

Segundo Tanzi Neto, Thadei, Silva-Costa, Fernandes, Borges e Melo
(2013), a pedagogia dos multiletramentos enfoca a estrutura e o papel das
linguagens hipertextuais e multimodais de ambientes educacionais de
aprendizagens e volta-se para o olhar sobre as formas de participacéo e de trocas
colaborativas em praticas multiletradas tecnologicamente situadas.

Logo, a pedagogia dos multiletramentos alinha-se as necessidades
contemporaneas de proporcionar as praticas pedagogicas vivéncias que articulam
ensino e aspectos culturais. Dentre esses aspectos culturais, destacamos os
relacionados as TDICs: tecnologias que adentraram nas interagdes sociais e
culminaram na formagao do conceito de cultura digital, como mostraremos no

tépico a segquir.

2.3 As tecnologias digitais e a educacao

Vivemos em um mundo em que a tecnologia organiza modos de
funcionamento das atividades sociais. Diariamente, estamos expostos as
necessidades comunicativas permeadas por algum tipo de interface tecnoldgica:
das interagdes mais simples em smartphones as operagcdes mais especificas, nos

proprios smartphones, como transagdes financeiras, leituras de documentos a

4 “[...] praticas que fazem parte das culturas do alunado [...]” (ROJO, 2012, p. 30): esse foi o
pensamento que nos fez investir no WhatsApp como uma possibilidade pedagdgica no Ensino
Superior, partindo do principio de que esse alunado tem essa tecnologia digital como uma pratica
de linguagem diaria, isto é, esta imerso em eventos de letramentos digitais em sua vivéncia
enquanto usuario da lingua. Portanto, essa intervengdo, sob uma proposta de pedagogia dos
multiletramentos, considerou o WhatsApp como um ecossistema comunicativo de aprendizagens,
conforme apresentaremos mais adiante.
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partir de QR Code (aplicativo que armazena informagdes, reconhece,
rapidamente, codigos informativos e gerencia o acesso rapido a conteudos
digitais), dentre outras atividades.

De maneira definitiva, estamos vivendo em uma cultura digital, isto é,
experimentamos praticas sociais de linguagem que estado na base do tecnoldgico.
A cultura digital insere-se no ambito das reais e efetivas manifestagbes de
comunicacdo que sao realizadas pela “sociedade em rede”, tomando por
empréstimo os escritos de Castells (2016).

De acordo com Hoffmann e Fagundes (2008), cultura significa a
representacdo de manifestagdes humanas. E, em se tratando de cultura digital, as
autoras a denominam de cultura de rede e da liberdade de fluxos, de
conhecimentos e de criagdes proprias de uma sociedade, em alto grau,
globalizada e amparada por recursos tecnolégicos.

Na visdo de Castells (2016, p. 414, grifos do autor), a cultura digital

permite que a sociedade interaja a partir da

[...] integragdo potencial de texto, imagens e sons no mesmo
sistema — interagindo a partir de pontos multiplos, no tempo
escolhido (real ou atrasado) em uma rede global, em condi¢cbes de
acesso aberto e de prego acessivel — que muda de forma
fundamental o carater da comunicacdo. E a comunicacao,
decididamente, molda a cultura porque, como afirma Postman,
‘n6és ndo vemos... a realidade... como ‘ela’ ¢, mas como sao
nossas linguagens. E nossas linguagens sdo nossos meios de
comunicagdo. Nossos meios de comunicagdo Sao nossas
metaforas. Nossas metaforas criam o conteludo de nossa cultura”.
Como a cultura é mediada e determinada pela comunicagao, as
préprias culturas — isto €, nossos sistemas de crengas e de
cédigos historicamente produzidos — s&o transformadas de
maneira fundamental pelo novo sistema tecnoldgico [...] ainda
mais com o passar do tempo.

Sendo assim, podemos compreender que pensar em cultura digital
consiste em reconhecer os modos como a cultura tecnoldgica influenciou as
formas de comunicagcdo social, organizando, nesse sentindo, significativas
mudangas no comportamento da sociedade, em fungdo dos textos e dos seus
suportes face as necessidades e aos propdsitos comunicativos.

A cultura digital, portanto, imprime uma adjetivagdo que convoca a

concepgao de que, nos tempos atuais, vivenciamos interagdes permeadas por
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praticas digitais que minimizam limites, por exemplo, temporais e geograficos, e
maximizam possibilidades que, por seu turno, expandem as trocas
comunicacionais.

Em outras palavras, questdes que outrora eram obstaculos, como o envio
de cartas e, principalmente, o recebimento de respostas a essas cartas, que
dependia muito de fatores de tempo (as vezes semanas € meses para acesso a
resposta) e de geografia (distdncias espaciais), 0 que nos faz perceber o efeito de
minimizacdo de limites; e questbes de que, com a cultura digital, tais obstaculos
nao mais se constituem, de fato, como impedimentos, uma vez que hoje o envio e
o recebimento de mensagens sao sincronos (em tempo real) e assincronos (néo,
necessariamente, a interacao ocorre em tempo real, mas nao corresponde a
distancia, anteriormente, citada no envio de correspondéncias), o que nos faz
perceber o efeito de maximizagao de possibilidades de interagao.

Essa realidade nos apresenta o quanto as tecnologias estdo presentes na
vida dos sujeitos da nossa sociedade, globalizada por natureza. Isso mostra que
precisamos, cada vez mais, investir em reflexdes sobre a relagao entre TDICs e
sociedade.

E sob essa necessidade que situamos nossa discussdo, propriamente dita,
a respeito das tecnologias digitais, sob o pretexto de que precisamos nos preparar
para trabalhar e viver no mundo da globalizagdo. Nesses termos, nos é relevante
adquirir letramentos (na verdade, multiletramentos) para interagirmos e,
consequentemente, sobrevivermos em espagos produzidos pelas novas
tecnologias.

Dentro desse contexto, é imprescindivel que, antes de mais nada,
assumamos uma perspectiva que humaniza o trato com as tecnologias digitais.
Nesses termos, comungamos com Maffra e Moura Filho (2012, p. 89), para quem
€ fundamental reconhecermos que os aparelhos tecnolégicos, como os
computadores, ndo sdo nada além do que “[...] um monte de fios, cabos, placas
eletrdbnicas e outros materiais inanimados sem nenhuma fungdo caso ndés nao
coloquemos la a nossa inteligéncia”.

Por conseguinte, a visdo que adotamos nessa pesquisa € a de que o
homem e as tecnologias digitais devem e precisam caminhar em um panorama de
complementaridade. Todas as fungdes das tecnologias s6 assumirdo o sentido de

facilitadoras das interagbes humanas se o humano conseguir construir
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significados (praticas de letramentos) ao que se estd executando
tecnologicamente falando. Sé a partir dessa dimensdo é que as tecnologias
digitais funcionardo em favor dos multiletramentos, como ja mencionamos neste

capitulo.

Inquestionavelmente estamos vivendo uma nova revolugdo, a
Revolugéo Digital, que esta nos levando a uma nova era: a Era
Digital. Os impactos das tecnologias digitais em nossa vida sao
sem precedentes na histéria da humanidade, pois, diferentemente
de qualquer outra revolugéo tecnolégica do passado, a atual tem
causado uma modificagdo acentuada da velocidade da informacao
e desenvolvimento tecnolégico, acelerando em um ritmo
vertiginoso o ambiente em que vivemos. (GABRIEL, 2013, p. 03,
grifos da autora).

Desde o surgimento da Web, palavra inglesa que significa teia, rede, e que
com o aparecimento da Internet designa os sistemas de informagdes conectadas
através de hipermidias, as tecnologias digitais impactaram a vida social em seus
mais variados campos de comunicagao discursiva.

Ao longo da histéria, a Web passou por diferentes fases. De acordo com
Vaz (2015), é possivel compreendermos o avango da Internet a partir de trés
fases: 1.0, 2.0 € 3.0. A 1.0 € a primeira fase da Web e é também conhecida como
a “Internet das empresas”, em que os consumidores tinham, apenas, o acesso
para consumir produtos sem, necessariamente, estabelecer processos de
interacdo com tais empresas. Ela € como a Internet surgiu, com sites de conteudo
estatico e com baixissimo nivel de interatividade, funcionando com o acesso a
pesquisas simples. Mesmo assim, a época, foi uma revolucido e este fato nao
podemos deixar de considerar.

A 2.0 pode ser chamada, também, de Web participativa, caracterizada pela
criagao dos blogs, das redes sociais, bem como dos conteudos produzidos pelos
préprios internautas (VAZ, 2015). Nessa fase, a Internet ganhou popularidade e a
navegacao tornou-se presente no dia a dia dos usuarios da rede mundial de
computadores. Ainda conforme Vaz (2015), a Web 2.0 trouxe uma significativa
evolucdo nos mecanismos de busca, como o Google, que se tornaram mais
inteligentes e melhoraram o0s processos de organizagdo das informacgdes,

facilitando a busca dos usuarios na rede.
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Enquanto que na Web 1.0 a palavra que a define é passividade, na Web
2.0 autonomia parece ser a palavra que comec¢a a despontar como caracteristica
dessa segunda fase, promovendo, nesse sentido, os primeiros movimentos de
interacdo na rede, a partir das redes sociais, de recursos de realidade aumentada
e de dispositivos moveis.

A Web 3.0, por sua vez, se caracteriza, principalmente, pelo movimento
criado através da ampla interagdo nas midias digitais, com a vertiginosa
quantidade de informagdes para os usuarios, aumentando, com isso, o tempo de
conexao por parte desses usuarios.

Essa terceira fase também pode ser chamada de Web semantica, Internet
da interacdo, Internet das coisas e Inteligéncia Artificial. E a Internet moével
acessada 24 horas por dia, por meio, também, de celulares e de smartphones.

E, entdo, a Internet que rastreia, com mais intensidade, os cliques
efetuados pelos internautas, conduzindo-os a hiperlinks que conectam
informacdo, que aproximam interesses e, nesse rastreio, mapeiam 0s passos
feitos pelos usuarios na rede. Exemplo: se o usuario faz uma busca no Google
procurando por um aparelho de som, o sistema comecara a exibir pecas
publicitarias de diversos aparelhos, ratificando o que Vaz (2015) menciona: o
sistema compreendeu que aquele usuario esta interessado na compra de
determinado produto e utiliza esta informagdo para oferecer aos fornecedores
daquele produto um espaco para publicidade com alto indice de aproveitamento.

Essa caracteristica da Web 3.0 nos oportuniza refletir sobre duas questdes:
a primeira diz respeito ao fato de que hoje precisamos estar atentos que quando
navegamos na rede mundial de computadores estamos deixando rastros,
estamos imprimindo caminhos. Portanto, a assertiva de que a Internet € um lugar
sem dono nao € verdadeira, pois ha controle em todos os passos “linkados” na
Web?®; a segunda nos traz uma possibilidade de reflexdo sobre o papel do leitor na
rede: ndo mais um leitor passivo. Todavia, um leitor ativo que, em meio ao
numeroso volume de informacéo precisa filtrar, precisa selecionar informacgdes,

precisa transformar dado em conhecimento.

5 Esse assunto é tdo importante e atual que funcionou, inclusive, como o tema da proposta de
Redacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), realizado no ano de 2018: “Manipulagéo
do comportamento do usuario pelo controle de dados na Internet”. Disponivel em
<https://enem.inep.gov.br/> Acesso em 18/12/2018.
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A Web 3.0 nos permite refletir sobre os tipos de leitor, tendo como base
Santaella (2014). Existe o leitor contemplativo, caracterizado por limitar-se a livro
impresso e a imagem fixa. Ha o leitor movente, que se configura pela inser¢gao no
mundo hibrido, Pés-Revolucao Industrial, e dinamico, e que tem experiéncias com
a leitura do cinema e da televisdo. O leitor imersivo, em seu turno, envolve-se,
interfere e recria suas concepcdes, interpretando e compreendendo multiplas
linguagens. Ja o leitor ubiquo habita a hipermodalidade (espacgos fisicos e redes
de informacgdes, comunicagao e trocas de experiéncias).

Com a natureza semantica, voltada para construgdo de sentidos, € que a
Web 3.0 concebe o leitor (internauta): movente, imersivo e ubiquo. Essas s&o
caracteristicas que evidenciam um sujeito interativo, multiplo, apto a (re)construir
sentidos; sujeito multimodal e que, nessas condigdes, assume praticas de
multiletramentos. Um sujeito que acessa diferentes dados na Internet e que, a
partir desse acesso, os interpreta, desenvolve relagcdes com esses dados, torna-
se um sujeito tecnoldgico, conecta-se mais.

Esse fenbmeno € o que Veen e Vrakking (2009) chamam de Homo
zappiens: um expoente de mudangas relacionadas a globalizagdo, a
individualizagdo e ao uso cada vez maior das tecnologias na vida das pessoas. E
€ pensando em vida das pessoas que situamos, nesse momento, a relagao entre
as tecnologias digitais e a educagao: um dos campos da comunicagao discursiva
da vida das pessoas em sociedade.

Para tanto, partimos de dois conceitos: 1) o de Homo zappiens (VEEN;
VRAKKING, 2009) e 2) o de sociedade aprendente (ASSMANN, 2007). A nogao
de Homo zappiens — educando na era digital — implica um conceito pautado em
praticas pedagogicas sociointeracionistas, cuja mediagdo é do professor, no
entanto, os processos de construgdo do conhecimento s&o descentralizados, ndo
lineares e vinculados as tecnologias digitais como metodologias colaborativas de
aprendizagens, hipertextuais por natureza, visto estarem lidando com uma
geracédo multiletrada de alunos com praticas diarias de letramento digital.

Nessa otica, ao trabalho docente cabe uma palavra muito recorrente no
texto de Veen e Vrakking (2009): desafio. Desse modo, a discussao empreendida
pelos autores ndo mais estd preocupada com o acesso aos aparatos

tecnologicos. Contudo, intensifica-se na abordagem sobre o uso desse acesso e
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com as interpretacées que os sujeitos convocam ao interagirem socialmente com

as tecnologias digitais.

A nova geracédo, que aprendeu a lidar com novas tecnologias, esta
ingressando em nosso sistema educacional. Essa geragéo, que
chamamos geracdo Homo zappiens, cresceu usando multiplos
recursos tecnoldgicos desde a infancia: o controle remoto da
televisdo, o mouse do computador, o minidisc e, mais
recentemente, o telefone celular, o iPod e o aparelho de mp3.
(WARHOL, 2009, p. 12, grifos do autor).

E sob essas experiéncias de multiletramentos demonstradas pela geragao
Homo zappiens que Veen e Vrakking (2009) partem para situar o comportamento
dessa geragao: sujeitos que tém acesso a um fluxo significativo de informacgdes,
que se mesclam em comunidades virtuais e ndo virtuais, que se comunicam e se
colaboram em rede a partir de suas necessidades e propositos comunicativos.

Na perspectiva de Veen Vrakking (2009, p. 21), “[...] o mundo de hoje nao
seria possivel sem a tecnologia da comunicagao [...] consideramos qualquer
pessoa que ndo use essa tecnologia como alguém que ficou para tras”. Portanto,
é crucial que a educagédo considere a existéncia dessa geragéo e essa existéncia
impactando os modos de ensinar e de aprender, uma vez que 0Ss usos das
tecnologias influenciaram as formas de pensar e de se comportar da geragao
Homo zappiens.

Os autores ainda destacam que sao caracteristicas dessa geracao: a) para
ela, a informacao esta apenas a um clique de distancia; b) tem a visao positiva
sobre as possibilidades de obtencao da informagao certa no momento certo; c)
compreende muito cedo que ha muitas fontes de informacdo e que tais fontes
podem apresentar verdades diferentes; e d) filtra as informagbes e aprende a
construir seus conceitos em rede.

‘A diferenca entre o Homo zappiens e vocé € que vocé funciona
linearmente, lendo primeiro as instru¢gées — usando o papel — e depois comeca a
jogar [...] O Homo zappiens nao usa a linearidade, ele primeiro comega a jogar”
(VEEN; VRAKKING, 2009, p. 31, grifos dos autores): comparagdo enfatica dos
estudiosos para demonstrarem a diferenga entre o Homo zappiens e o0 ndo Homo
zappiens (estes, acentuados por Veen e Vrakking como os possiveis leitores do

livro) — lembrando que a escrita da obra se deu no inicio dos anos 2000, sendo
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traduzida para a Lingua Portuguesa em meados de 2009. Nessa comparagao,
Veen e Vrakking (2009, p. 32) vao além: “A diferenca aqui entre vocé e o Homo
zappiens é que vocé foi treinado para assistir a um canal por vez, e, quando era
jovem, néo tinha sequer a chance de trocar de canal com facilidade”.

Essa é a geracao Home zappiens que, nos tempos de hoje, a educagao
precisa reconhecer, e ja vem, na verdade, reconhecendo em suas praticas
formativas. Isso implica em duas questdes: a primeira refere-se a necessidade
dos professores atualizarem-se e incorporarem em suas praticas docentes o uso
de TDICs, promovendo significados eficientes a formagcdo de seus alunos —
eficientes no sentido de dialogarem com a inter-relacdo entre tecnologia,
conteudo programatico (disciplina) e vida social. Logo, toda essa discussao
produz uma outra que é a da formacéo de professores para uso das TDICs em
sala de aula e fora dela.

A segunda questédo incide no fato de que, no contexto das TDICs, o
processo de ensino-aprendizagem €, por natureza, interativo, 0 que requer um
novo modelo de sistema educativo, baseado, principalmente, no conhecimento
coletivo, colaborativo, rompendo, para tanto, com modelos tradicionais de ensino
que se fincam em uma concepgdo mecanica de aprendizagem, vinculada a
perspectiva de que o professor € o unico detentor do conhecimento e o ato de
ensinar é visto como uma atividade linear.

Para Piva Jr. (2013), a nova ordem mundial quebrou com essas estruturas
de modelos tradicionais, requerendo as pessoas a pensarem e a se organizarem
de modo diferente: como, por exemplo, a inser¢cdo das tecnologias digitais na
educacao — “[...] a introdugcdo dos computadores no processo de ensino desafia
as crengas dos professores sobre suas identidades, como suas bases de
autoridade e sua nogéo sobre o valor que agregam ao ensino” (p. 115).

Aqui, ndo confundamos o desafio sobre a crenga da autoridade como
perda de autoridade. Ndo é isso exatamente o que o autor se refere. Na verdade,
a questao estd em compreender que o conhecimento em sala de aula deixa de
assumir o significado de ser transmitido pelo professor e passa ao significado de
ser construido pelo professor e pelos alunos em sala de aula. Isto é, a produgao
do conhecimento, em tempos de TDICs, se da em funcéo de diferentes acessos:
dos provenientes do professor, bem como dos advindos das experiéncias

multiletradas dos alunos, a grande maioria deles, Homo zappiens.
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O segundo conceito por nés referido para discutirmos sobre a relagéo entre
tecnologias digitais e educagdo é o de sociedade aprendente, oriundo de
Assmann (2007) e encontrado na obra Reencantar a educagdo: rumo a sociedade
aprendente.

O estudioso nos apresenta a importancia da conectividade na era das
redes e como a educagao pode se utilizar das condigbes favoraveis que as TDICs
oportunizam aos sistemas educativos. Assmann (2007) nos convoca, entdo, a
refletirmos sobre a sociedade da informagdo. Segundo ele, € possivel, pelas
redes tecnoldgicas, proporcionar uma educagao voltada para a sociedade ou para
0 que ele denominou de convivialidade solidaria.

Sob as lentes de Assmann (2007), ha a reflexdo que nos orienta para o
conceito de sociedade aprendente, muito requerido quando se evidencia o
cenario da veloz comunicagdo em redes tecnoldgicas, o que gera, também, a
concepcao dessa sociedade aprendente como resultado de uma sociedade do
conhecimento.

Desse maneira, “[...] as mutagcbes no mundo de hoje ressaltam trés
choques basicos: o choque da sociedade da informagdo, o choque da
mundializagédo e o choque da civilizagao cientifica e técnica” (ASSMANN, 2007, p.
18). Nas palavras do filésofo, socidlogo e tedlogo gaucho, esses choques tratam
de um fendmeno complexo e sugere diferentes nomenclaturas: sociedade da
informacgé&o, que denota um certo rango de apego ao discurso tecnicista do cédigo
binario (os bits); sociedade do conhecimento, que liga-se a uma terminologia mais
rica, embebida de recursos humano, econdmico e cultural; e sociedade
aprendente, que direciona ao entendimento de que toda a sociedade deve entrar
em estado de aprendizagem e, segundo o autor, envolver-se e transformar-se em

uma rede de ecologias cognitivas.

A proposta de uma sociedade aprendente [...] parece apostar tudo
no equacionamento entre educagéo e empregabilidade como a via
de superacao das exclusdes. [...] produz um discurso abundante
sobre a importancia da dimensao social. [...] Esse modelo é [...]
“imbuido de uma forte ética de solidariedade”. (ASSMANN, 2007,
p. 19, grifos do autor).

Um destaque que oferecemos ao proferido pela citagdo acima é o que toca

o fator de superacido das exclusdes. Reencantar a educacgao a partir das TDICs,
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sob a égide da nogao de sociedade aprendente, democratiza a pedagogia e da
acesso a relevancia de formacao para uma sociedade aberta, variada e, portanto,
plural. Na verdade, busca solidarizar os sujeitos, humanizar os processos de
ensino-aprendizagem, da margem para as sensibilidades, para o potencial
socializante e propiciador de uma democracia cada vez mais participativa.

Afinal, como podemos compreender as contribuicdes das tecnologias
digitais para a educagao? E o que sao, de fato, tecnologias digitais?

Para responder a primeira questdo, nos remetemos a Moran (2000) que
defende: as tecnologias contribuem com: uma nova sala de aula, que se expande
para além dos muros da escola; a insercdo de laboratérios cada vez mais
conectados; e a implementagdo de novos ambientes virtuais de aprendizagens®.

Através dessas contribuicdes, desenvolvem-se campos educativos
eficientes e formativos baseados na trinca: pesquisa — com atividades de busca e
de organizacéo de informagdes; comunicagdo — com um numero diversificado de
dispositivos de interacbes existentes; e producdo — com o incentivo do uso, por
exemplo, de portfolios, diarios de bordos, redes sociais, blogs, sites pessoais,
videoaulas, podcasts, e outras formas midiaticas de interacdo na Web,
potencializando processos educacionais através de praticas de cooperagao em
que os sujeitos constroem conhecimentos a medida que se interagem, que se
conectam em redes.

No fito de responder a segunda questdo — o que s&o, de fato, tecnologias
digitais? — nos valemos do que nos esclarecem Garcia, Rabelo, Silva e Amaral
(2011), para quem o termo tecnologia € mais do que uma ferramenta e se refere
ao conhecimento que se esta por tras do artefato. Trata- se, nessas condicdes, de
um tipo de conhecimento criado pelo homem para satisfazer necessidades
coletivas e/ou individuais.

Ja o termo digital ndo se refere, apenas, ao que é da ordem do tecnoldgico,
mas, também, ao que é cultura — dai, a concepgao de cultura digital. Assim,
tecnologias digitais significam “[...] uma nova materialidade das imagens, textos e
sons [...] a linguagem digital interativa, no contexto educativo, esta presente
quando ha a possibilidade [...] de desenvolver meios para [...] o aluno atuar de
forma critica” (GARCIA; RABELO; SILVA; AMARAL, 2011, p. 82).

6 As discussdes metodoldgicas e analiticas dessa pesquisa demonstram essa contribuicdo
destacada por Moran (2000).
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Dentro dessa perspectiva,

os diferentes recursos oferecidos pelas novas tecnologias digitais
tém nao sé viabilizado, mas principalmente incentivado propostas
de ensino menos centradas no professor e mais voltadas para a
interacdo e o dialogo, ja muito defendidas pelas propostas
pedagogicas de orientagcao sdcio-interacionista. (BRAGA, 2007, p.
184).

Alinhar tecnologias e educacdo, do ponto de vista da linguagem,
corresponde a conceber a interagdo como um fendbmeno fundamental. Propostas
pedagdgicas que se direcionam nessa linha de pensamento estao voltadas para a
construcdo de conhecimentos e ndo, unicamente, para a sua transmissdo. E o
que nos mostra Freire (2011) em seus ensinamentos: toda pratica educativa
demanda a existéncia de sujeitos, um que, ensinando, aprende; outro que,
aprendendo, ensina — eis o jogo interativo que implica em construir, reconstruir e,

até, desconstruir saberes nas atividades de ensino-aprendizagem.

Esse novo modo de construir saberes é potencialmente mais
democratico, ja que ndo se restringe aos problemas e questbes
eleitos como relevantes pelos grupos socialmente dominantes que
definem o conteudo e a organizacao das grades curriculares do
ensino formal. Pode-se dizer também que essa forma de
construgdo de conhecimento € um produto e simultaneamente
uma demanda da sociedade da informagao atual, marcada pela
desterritorializacdo e globalizagdo do mercado e da cultura.
(BRAGA, 2007, p. 185).

Nessa feita, a sociedade da informacédo, nas palavras de Assmann (2007),
uma sociedade aprendente, requer uma educacado global e que aglutine uma
concepgao de ensino-aprendizagem que se expanda dos limites da sala de aula
para 0s universos on-line, para espagos outros como a criagdo de midias capazes
de articularem, justamente com as intervengdes em sala de aula, novos e
situados saberes sobre 0 mundo, no mundo, como nos apresentam Souza e
Santos (2018, p. 37): a tecnologia esta, de modo rapido, ocupando mais espaco
na vida dos sujeitos sociais e “[...] a escola ndo pode ficar inerte diante dessa
realidade, visto que a ideia de uma escola conectada muda a légica de que o

professor é treinado para ensinar e transmitir conhecimento”.
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Nesse panorama, a escola ndo funciona mais como a unica instancia de
conhecimento, o professor ndo se constitui como o unico detentor do saber e o
aluno insere-se como parte contributiva de otimizacdo do processo ensino-
aprendizagem. Esse cenario € o que preconiza, por exemplo, a educagao 3.0, em
que o trabalho educativo é feito sob um viés colaborativo, participativo, como nos
orienta Fava (2014).

O autor nos apresenta um estudo aprofundado sobre as caracteristicas do
que ele adjetivou de educacao 1.0, educagédo 2.0 e educagéo 3.0. Conforme Fava
(2014), a educacédo 1.0 destina-se ao periodo em que o professor era a figura
mais importante na organizagao escolar, como também no trabalho de formagao
dos alunos. A leitura, nesse contexto, limitava-se aos textos sagrados.

Na educacéao 1.0, “[...] a educacgao brasileira se converteu rapidamente em
um negoécio em que a produtividade, a gestdo, a eficiéncia e os resultados
positivos passam a ser fundamentais para perenidade de qualquer escola [...]”
(FAVA, 2014, p. 17).

No que tange a educacéo 2.0, Fava (2014) a associa a uma forte influéncia
da Revolucao Industrial, que, por sua vez, caracterizou-se pela massiva presenca
de evolugdo tecnolégica e por transformagcdes nos processos culturais,
econdmicos, educacionais, dentre outros.

Para Souza e Santos (2018), na educacdo 2.0, a escola objetivava
direcionar o aluno as atividades de treinamento, de memorizagdo, bem como de
habilidades manuais. Nesse sentido, essa educagao preparou as pessoas para as
fabricas, isto €, o conhecimento, nessa conjuntura, estava muito pautado pela
necessidade de formacdo para o mercado de trabalho, a partir de exercicios
mecanicos.

Ja a educacdo 3.0 surge sob o emblema de uma aprendizagem
colaborativa. Souza e Santos (2018), baseados em Fava (2014), mencionam que
as caracteristicas dos alunos nesse contexto referem-se a curiosidade e a
capacidade de colaborar com a resolucdo de problemas complexos. Nesse
sentido, Fava (2014) estabelece, ao tratar da educagéo 3.0, uma alianga, segundo
ele, necessaria, entre tecnologia e educacgao. Para tanto, essa alianga articula-se,

profundamente, com a globalizagao.
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Segundo Fava (2014), a globalizagdo 1.0 teve inicio em 1492, com as
aventuras de Colombo, e se estendeu até 1800. A globalizagéo 2.0 contemplou o

periodo de 1800 a 2000. Ja a 3.0 iniciou-se por volta dos anos 2000.

A globalizacdo 3.0 entrara para histéria similarmente as grandes
revolugbes que promoveram transformacdes no papel dos
individuos, na gestdo das empresas, na configuracdo de
governos, no modo de inovar, na maneira de ensinar, no jeito de
aprender, na expressdo da arte, na conducdo da ciéncia, na
maneira de disponibilizar e na forma de distribuir educacgéo.
(FAVA, 2014, p. 31-32).

Como vemos, a educacgao 3.0 alinha-se a pedagogia dos multiletramentos
e enfatiza a caracteristica fundamental do que se espera, hoje, da educagao: ser
colaborativa, inovadora e adepta as diversas midias, dentre elas as digitais.

No préximo topico, apresentaremos o WhatsApp como uma dessas midias
digitais que, quando usada em processos educativos, pode fornecer a pratica da

educacao 3.0 a partir de uma pedagogia dos multiletramentos.

2.4 O WhatsApp: caracteristicas e possibilidades pedagégicas

Vivemos em uma comunicagao midiatica. Isso € um fato. Ndo podemos
nega-lo. E, nesse sentido, cabe-nos uma pergunta: as redes sociais isolam ou

aproximam?

Enquanto os estudiosos colhem dados dia a dia para responder a
essa grande questdo da nossa era, o WhatsApp tornou-se a
principal ferramenta de comunicagao atual, com mais de 90% de
seus usuarios ativos e atuantes diariamente em conversas que
ndo tém fim. Sua existéncia consolidou uma forma de
comunicagdo multimidia na qual é possivel falar por voz, video,
escrita, emoji, gifs, etc, dando-nos recursos para resolver as mais
diversas questdes em tempo real. (PRADO, 2017, p. 05).

A citacdo de Prado (2017) nos revela o caminho de compreensao de que
as redes sociais agrupam e/ou aproximam sujeitos, os reunem em comunidades,
conectam as pessoas de alguma forma e a partir de algum interesse. Para tanto,
a jornalista defende que o WhatsApp surge com essa finalidade: a de facilitar a

comunicacao em tempos de redes sociais.
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O WhatsApp pode ser definido como um “[...] aplicativo multiplataforma de
mensagens  instantdneas mais  popular do planeta” (DISITZER;
CHATEAUBRIAND, 2017, p. 09). Segundo esses autores, os fundadores do
WhatsApp sao: o ucraniano Jan Koum e o norte-americano Brian Acton. Em 2009,
os dois fundadores pleitearam uma vaga no Facebook. Todavia, foram rejeitados
pela empresa de Mark Zuckerberg.

Nesse mesmo ano, Jan Koum decidiu desenvolver um aplicativo em que os
usuarios de iPhone pudessem escrever um status que seria possivel ser visto por
seus contatos. “Ele deu o nome de WhatsApp em alusao a expressao what’s up
(que significa “e ai?”) e a palavra app (como os aplicativos para smartphones
passaram a ser conhecidos). [...] A semente e a sorte tinham sido langadas”
(DISITZER; CHATEAUBRIAND, 2017, p. 10, grifos dos autores).

A época, a primeira versdo do aplicativo ndo deu certo, por ser instavel. No
entanto, em novembro de 2009, o WhatsApp foi langado oficialmente pela Apple
Store como aplicativo que fornece o servigo de troca de mensagens instanténeas,
possuindo como /ogin um numero de telefone. Em 2013, o aplicativo atingiu o
numero de 200 milhdes de usuarios. Em 2017, estava ja disponivel em sessenta
idiomas e atingiu o numero de 1 bilhdo de usuarios ativos por dia e 1,3 bilhdes de
usuarios ativos por més no mundo todo (DISITZER; CHATEAUBRIAND, 2017).

No cerne dessa discussédo, compreendemos que o WhatsApp configura-se
como um meio de comunicagdo que recruta eventos e praticas de letramentos
propagados através de um dispositivo tecnoldgico que permite aos seus usuarios
“[...] interacdo, intercambio, troca de informacdes e mesmo de mensagens
realizada [...] de forma individual ou coletiva [...] na forma de arquivos de textos,
sons e imagens digitalizadas, software, correspondéncia (e-mail) etc.” (FIORILLO;
FERREIRA, 2017, p. 05).

Nesses termos, consideramos o WhatsApp como um exemplo de rede
social, nos pautando em Recuero (2016; 2006), para quem uma rede social: cria
um espagco comum com abertura para a participacao, constitui espacos hibridos
de “publicos em rede”, suporta interagdes tipicas de grupos sociais, delineia
discursos, dentre outras caracteristicas que nos permitem tal consideracao.

Antes de adentramos um pouco mais nas especificidades do WhatsApp,
entendemos como oportuno, nesse momento, situarmos duas caracteristicas

fundamentais desse aplicativo, concebido enquanto artefato textual e discursivo,
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que esta, na contemporaneidade, a disposi¢cao da sociedade aprendente. Trata-
se, com essa finalidade, de considera-lo a partir de duas concepg¢des: a de género
discursivo e a de suporte de géneros.

O que configura um género do discurso? E um suporte de géneros? Para
definirmos essas questdes, nos valemos das palavras de Bakhtin (2016, p.11-12,

grifos do autor):

Todos os diversos campos da atividade humana estéo ligados ao
uso da linguagem. Compreende-se perfeitamente que o carater e
as formas desse uso sejam tdo multiformes quanto os campos da
atividade humana, o que, é claro, ndo contradiz a unidade
nacional de uma lingua. O emprego da lingua efetua-se em forma
de enunciados (orais e escritos) concretos e unicos, proferidos
pelos integrantes desse ou daquele campo da atividade humana.
Esses enunciados refletem as condicdes especificas e as
finalidades de cada referido campo ndo s6 por seu conteudo
(tematico) e pelo estilo da linguagem, ou seja, pela sele¢gao dos
recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da lingua, mas,
acima de tudo, por sua construgdo composicional. Todos esses
trés elementos — o conteudo tematico, o estilo, a construcéo
composicional — estdo indissociavelmente ligados no conjunto do
enunciado e sao igualmente determinados pela especificidade de
um campo de comunicagdo. Evidentemente, cada enunciado
particular é individual, mas cada campo de utilizagdo da lingua
elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, os quais
denominamos géneros do discurso.

Pela citacdo, observamos que Bakhtin (2016) compreende os géneros
como resultados das necessidades de comunicagdo dos usuarios da lingua que
criam, em seu turno, formas especificas de comunicacido vinculadas a diversos
campos discursivos, como o religioso, o pedagdgico, o académico, o juridico, o
politico, dentre outros.

Dessas palavras bakhtinianas, entdo, extraimos que € possivel
depreendermos que a linguagem, de modo geral, e os géneros, de modo
especifico, podem ser organizados em funcdo: dos usos situados no social, dos
campos da comunicacao discursiva e dos enunciados que funcionam como “[...]
correias de transmissao entre a historia da sociedade e a histéria da linguagem”
(BAKHTIN, 2016, p. 20). Portanto, os géneros podem ser lidos como modos
particulares de atuacdo social, via uso da linguagem. E € sob essas condigbes
que tomamos, nessa pesquisa, a concepc¢ao do WhatsApp como um exemplo de

um género discursivo de nossa sociedade atual.
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No que concerne a nog¢ao de suporte, entendemos que o WhatsApp, no
ambito da sua circulacdo e dentro de sua estrutura composicional, nos apoiando
em uma das dimensdes reconhecidas por Bakhtin ao definir os géneros do
discurso, adere ao fluxo de outros géneros que sédo produzidos pela sociedade.
Facilmente, é possivel circular pelo WhatsApp géneros como artigos, faturas,
receitas culinarias, memes, charges, avisos, dentre outros. Essa caracteristica
operacional do género WhatsApp, a de fazer circular outros géneros, o condiciona
a concepgao de suporte de géneros do discurso.

Desse modo, ao dizermos “te mando uma mensagem por WhatsApp”,
estamos convocando a sua natureza de género do discurso; ao mencionarmos “te
envio por WhatsApp o curriculo e a copia do certificado de conclusao do curso”,
estamos convocando a sua natureza de suporte de géneros discursivos.

Convém, ainda, afirmar a existéncia de uma interferéncia do suporte sobre
0 género. Marcuschi (2003) esclarece que a relagao suporte-género admite que o
suporte ndo é passivo e transmite influéncia sobre o género, ou seja, sofre
influéncia do meio em que é veiculado. Isso implica dizer que, do ponto de vista
linguistico-discursivo, o meio pode afetar a informacg&o que nele circula, podendo,
dessa maneira, afetar o género. Exemplo: o envio de um curriculo para uma
empresa exigira do usuario a escrita de um texto formal no corpo do WhatsApp,
distanciando-se, nessas condi¢cdes, da natureza de uma conversa informal entre
sujeitos que mantém relagdes de proximidades ao longo do tempo.

No entanto, quando afirmamos a existéncia da nogdo de género e da
nogado de suporte de géneros intentamos comunicar uma perspectiva de que o
suporte nao condiciona o género a deixar de ser, de se assumir enquanto um tipo
relativamente estavel de enunciado, com assim se estabelece a definicdo de
Bakhtin (2016). Pelo contrario, essa realidade, apenas, confirma a concepgao de
que as TDICs trouxeram consigo interfaces operacionais importantes e
necessarias no contexto da praticidade que a sociedade da informacéao
disponibiliza para promover interacdes.

Segundo Porto, Oliveira e Alves (2017), o WhatsApp imprimiu novas
formas de se ler e de se escrever. Para eles, trata-se de um dispositivo que atrai
“[...] n@o apenas a mobilidade do usuario, mas o potencial transformador que este

modelo hibrido de ler e escrever apresenta” (p. 117), o que, enquanto usuarios e
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educadores, nos desafia a descobrir, bem como a articular novas maneiras de ler,
escrever, ensinar e aprender na escola e fora dela.

Estimula-nos, portanto, a investir em metodologias de ensino que tragam
para o0 centro da discussao as caracteristicas de interagdes discursivas
propiciadas pelo uso situado das interfaces operacionais disponibilizadas pelo
WhatsApp, marcando e demarcando, nesse contexto, praticas de letramento
digital.

No sentido de visualizarmos os principais recursos operacionais’ oferecidos
pelo WhatsApp, que evidenciam, por sua vez, essas novas formas de ler e de

escrever, elaboramos as figuras a seguir.

FIGURA 03 — Principais recursos operacionais do WhatsApp (1)

Movimentagfes atuais Afiva as seguintes fungBes:
dos usuarios Novo grupo

Nowva transmissdo

WhatsAop Web

Mensagans favoritas

‘ Histérico de conversas

Configuragfes
Aciona a cmera do aparalho

WhatsApp

o

Busca de contatos e de
) CONVERSAS@ STATUS: CHAM informacBesgerals

L;;[;b Jornalistas@igg M... 2007

uuuuuuu

Histdrico de chamadas

Symone Zap 20:01
Como estas?

Michelle 19:53
+Boa noite!

@ Coords UAL 19:47 :

Ok! ‘ Mensagem nao lida
quézzia 19:21
#Obrigado!

Michel Ufpb e Aciona os contatos e

£0:07 a f‘ adiciona novos

Lidiane Jornalismo
Verdade

Fonte: WhatsApp do pesquisador

7 Vale salientar que os recursos operacionais e o seu layout variam de acordo com a marca e o
modelo do aparelho telefénico. O aparelho que fundamentou as ilustragdes das Figuras 03 e 04 —
Principais recursos operacionais do WhatsApp (l) e (ll) trata-se de um smartphone da marca
Samsung (modelo Galaxy E5) com sistema operacional Android.
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FIGURA 04 — Principais recursos operacionais do WhatsApp (II)
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Fonte: WhatsApp do pesquisador

Diante do exposto, entendemos o WhatsApp como um género do discurso
por imprimir gestos de interagao social particulares que o difere de outras formas
de comunicagao social. Os usuarios, ao estabelecerem trocas conversacionais
através do aplicativo, assim o fazem a partir de movimentos interativos que

particularizam os modos de atuacgao social. Nesse sentido, o usuario aprende e
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apreende sobre as funcionalidades dos recursos operacionais do WhatsApp,
como vimos nas Figuras 03 e 04 — Principais recursos operacionais do
WhatsApp (I) e (ll), convocando, dentro desse cenario, praticas de letramento
digital embebidas pela perspectiva dos multiletramentos.

Portanto, o WhatsApp requer um conhecimento sobre sua composicao, ou
seja, sobre sua estrutura, possibilitando trocas conversacionais por meio de
diversas tematicas que produzem sentidos, discursos, e que evidenciam os estilos
de quem pde a lingua para funcionar em um espago social que legitima
processos de interagdo constituidos por modos de dizer: tais caracteristicas
congregam as dimensdes — composi¢cao, tema e estilo — que propiciam a
producao de géneros discursivos, conforme nos orienta Bakhtin (2016).

E como pensar no WhatsApp enquanto possibilidade pedagogica?
Compreendemos que 0 ensino precisa ser atravessado pela concepgéo de lingua
enquanto pratica social. Nesse fito, um dos caminhos é a insergdo, nas
metodologias de ensino, dos géneros discursivos como alternativa para estudar e
reconhecer os efeitos dos usos da linguagem em espagos concretos de interagéo.

Por esse motivo, defendemos, nessa pesquisa, o uso do WhatsApp,
enquanto uma tecnologia digital, como uma possibilidade pedagdgica que pode,
quando bem desenvolvida e situada em um projeto formativo de construgao de
conhecimento, contribuir com processos de ensino-aprendizagem gerados com a
finalidade de pdr no centro das discussdes a linguagem e suas fungdes no ambito
dos efetivos propdsitos sociocomunicativos. Sob esse prisma,

[...] é de fundamental importancia que o professor busque
trabalhar com atividades que tenham por objetivo o
desenvolvimento das habilidades leitoras e escritoras de cada
aluno; alinhadas a essas novas tecnologias. Envolvendo-se de
forma efetiva no mundo da leitura e da produgdo de diversos
textos e géneros que estejam ligados ao seu real convivio social.
E nesse contexto, o uso das tecnologias méveis pode ser de
grande ajuda, uma vez que a mobilidade permite ter em maos,
além de entretenimento, informagdes e servigcos, comunicacao e
cultura. Para tanto, buscamos discutir aqui a importancia do uso
de Novas Tecnologias da Informagado e da Comunicagédo na sala
de aula e a relevancia da interacdo que estas, em especial o
WhatsApp, proporcionam aos individuos que delas fazem uso, e o
quanto essa interacdo é benéfica ao ensino-aprendizagem de
leitura e de producao escrita. (ANDRADE, 2016, p. 17, grifo do
autor).
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Como vimos, € vital para o ensino de Lingua Portuguesa pensar nas
praticas sociais e na producdo de sentidos como mote para a construcdo de
conhecimento sobre a linguagem. Trazer a realidade de linguagem dos alunos
para o centro das discussdes sobre concepgdes de lingua, de leitura, de escrita,
de oralidade, de géneros, € 0 que podera proporcionar um processo de ensino-
aprendizagem aproximado das vivéncias, das experiéncias, dos modos situados
de se produzir linguagem em campos especificos de comunicagéo social.

Articular propostas dessa natureza as TDICs funciona, quando bem
desenvolvidas, como meios pedagdgicos que orientam professores e alunos a
reflexdes pertinentes e eficazes sobre a vida verbal. E nesse contexto que
destacamos o uso do WhatApp como uma alternativa que incentiva a cultura
digital, em uma dimensao de pedagogia dos multiletramentos, em experiéncias
significativas de ensino de lingua, seja na Educacédo Basica, seja no Ensino
Superior.

Comungamos com Barcellos (2015) quando afirma que o uso do WhatsApp
como interface didatica pode descentralizar o papel do professor, oferecendo uma
pratica educativa de ensino-aprendizagem colaborativa, cujo foco funde-se na
construgdo do conhecimento e n&do na mecénica memorizagdo de conteudos
disciplinares. Logo, reconhecemos, neste trabalho, o potencial formativo que esse
aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas atrai.

Nesse sentido, o WhatsApp, acreditamos, pode oferecer a criacdo de
comunidades virtuais, reunidas por um objetivo comum e que, no cenario
pedagogico, fomentam a produtividade da relagdo entre tecnologias digitais e
educacdo, como assim se insere a geragcao de dados dessa pesquisa

apresentada, metodologicamente, no préximo capitulo.
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3 APESQUISA-AGAO VIVENCIADA: APONTAMENTOS METODOLOGICOS

Na pesquisa-acdo  0s pesquisadores
desempenham um papel ativo  no
equacionamento dos problemas encontrados,
no acompanhamento e na avaliagdo das
acbes desencadeadas em funcdo dos
problemas. Sem duvida, a pesquisa-acao
exige uma estrutura de relagdo entre
pesquisadores e pessoas da situacdo
investigada que seja do tipo participativo.
(THIOLLENT, 2011, p. 21-22).

Este capitulo empenha-se por apresentar as questdes de ordens
metodoldgicas que oportunizaram a geragdo dos dados deste trabalho. Assim,
sua relevancia consiste no sentido de descrever a pesquisa-agdo como uma
tipologia de direcionamento cientifico que contribui com pesquisas no ambito da
Educacéo.

Desse modo, o texto divide-se em quatro tépicos: no primeiro, destacamos
a natureza tipolégica da pesquisa; no segundo, situamos a geragao de dados a
partir de dois prismas: um que caracteriza o espagco académico em que se
desenvolveu a acdo e outro que pontua os alunos envolvidos na intervencio; no
terceiro, apresentamos os procedimentos para a geragéo de dados, enfocando a
producdo do planejamento das aulas e a sintese das vivéncias didaticas
construidas com os alunos por meio do uso do WhatsApp; no quarto e ultimo
tépico, evidenciamos as categorias que organizaram os apontamentos analiticos

da pesquisa

3.1 A natureza tipolégica da pesquisa

A epigrafe que figura este capitulo deixa em evidéncia o papel do
pesquisador no contexto da pesquisa-acado. Ele é aquele que, de fato, participa,
que desempenha um papel ativo no acompanhamento da pesquisa, que
estabelece uma relacdo de parceria com os pesquisados, que se envolve, que,

verdadeiramente, age.
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Nesse feito, envolvimento parece ser a palavra-chave que subsidia os
processos de relagdes interpessoais no cenario de uma pesquisa-acdo, uma vez

que, segundo Severino (2007, p. 120),

[...] a pesquisa-acdo € aquela que, além de compreender, visa
intervir na situagdo, com vistas a modifica-la. O conhecimento
visado articula-se a uma finalidade intencional de alteracdo da
situacdo pesquisada. Assim, ao mesmo tempo que realiza um
diagnéstico e a anadlise de uma determinada situagéo, a pesquisa-
agao propde ao conjunto de sujeitos envolvidos mudangas que
levem a um aprimoramento das praticas analisadas.

Intervenc&o também é uma palavra que assume um significado especial no
ambito da pesquisa-agao, visto que essa tipologia visa compreender e explicar a
praxis de grupos sociais por ela estudada, objetivando contribuir com o
desenvolvimento humano e social desses grupos. Logo, reivindica efetiva
participacdo do pesquisador junto ao espago e aos sujeitos implicados no campo
de intervencao (XAVIER, 2018).

Destacamos, conforme Thiollent (2011), que o envolvimento entre os
sujeitos envolvidos na pesquisa-acdo configura-se como uma proposta de
interacdo social preocupada com a acdo formativa dos implicados nela,
intentando, nessas condi¢des, o amadurecimento das consciéncias. Afirmamos,
entdo, que a escolha por esse tipo de pesquisa para a geragao dos dados deveu-
se a essa consciéncia formativa e engajadora de construgdo de conhecimento em
processos de ensino-aprendizagem no Ensino Superior.

Do ponto de vista do professor, ainda enfatizamos que a pesquisa-acao
estimula a formacao do professor-pesquisador: aquele caracterizado, segundo
Bortoni-Ricardo (2008), como o que esta sempre em busca de reflexdes sobre o
que esta acontecendo em sua sala de aula em termos de aprendizagem, que
reflete sobre suas acdes docentes e que se volta para a analise da eficiéncia do
trabalho pedagogico em fungdo mais do processo do que do produto. Sua busca
insere-se na interpretagdo do que a sala de aula pode representar sobre as reais
condigdes de produgao do processo ensino-aprendizagem.

Nesse meio, o professor busca por respostas a perguntas do tipo: “como
meu aluno tem aprendido?”, “como o modo que tenho ensinado tem relagdo com

minha formag&o?”, “quando ensino, que saberes convoco?”, dentre outras. Esses
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questionamentos estdo na base de um professor-pesquisador. O que interpreta
sua acao.

Dentro desse raciocinio, situamos que, em se tratando do tratamento
oferecido aos dados desta pesquisa, assumimos uma abordagem qualitativa
interpretativista, caracterizada como uma possibilidade de explicar os significados
gerados através dos procedimentos metodoldgicos, intencionando descrever a
complexidade de problemas na busca por sua compreensao, considerando, para
tanto, os contextos e as suas subjetividades (OLIVEIRA, 2010).

Nesses termos, entendemos a abordagem qualitativa como uma pratica
valida e importante para estudos interpretativos sobre a vida social. Logo, as
pesquisas qualitativas reconhecem que a experiéncia humana nao pode ser
confinada a métodos aplicacionistas de técnicas de analise e de descrigdo, uma

vez que

[...] o objeto das ciéncias humanas é o ser expressivo e falante.
Esse ser nunca coincide consigo mesmo e por isso é inesgotavel
em seu sentido e significado. [...] por isso o conhecimento aqui
nao nos pode dar nada nem garantir, por exemplo, a imortalidade
como fato estabelecido com precisdo e dotado de importancia
pratica para a nossa vida. (BAKHTIN, 2017, p. 59, grifos do autor).

O que implica compreender o humano como um fendbmeno complexo, que
escapa a métodos aplicacionistas. Na verdade, em Ciéncias Humanas, o objeto é
0 ser expressivo e falante, acontecendo singularmente na vida social. Portanto, o
objetivo de investigagdo em pesquisas qualitativas, vinculadas as Humanidades,
dentre elas, as inseridas na Educacao, ndo é dado, mas construido, € contextual,
situado.

E preciso, também, salientarmos que para a andlise dos dados nos
baseamos no método indutivo, caracterizado pelo movimento de desenvolver
discussdes analiticas partindo do particular para o geral: “[...] uma ferramenta que
conduz o pesquisador(a) a observar a realidade para fazer seus experimentos e
tirar suas conclusdes” (OLIVEIRA, 2010, p. 50-51).

Em suma, destacamos que a metodologia do presente trabalho alinha-se a
tipologia de pesquisa-acdo, a abordagem qualitativa, ao paradigma
interpretativista e ao método indutivo de construcéo e de leitura dos dados da

pesquisa, como veremos a seguir.
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3.2 A geragao dos dados da pesquisa

Os dados da pesquisa, expressos no capitulo vindouro, originaram-se das
atividades de ensino da disciplina Pratica de Produgdo Textual, por nés
ministrada, para o Curso de Bacharelado em Administragcdo (diurno) da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), no periodo letivo de 2018.1.

A intervencdo nas atividades do componente curricular ocorreu,
presencialmente, em 34 encontros, perfazendo um total de 68 horas-aula,
vivenciadas entre os dias 11/04/2018 e 10/08/2018, conforme Apéndice B.

3.2.1 A caracterizacao do espago académico

De acordo com o Projeto Pedagogico do Curso de Graduagdo em
Administragdo (PPC-Adm)8, datado de dezembro de 2016, o Bacharelado em
Administracdo da UFCG foi criado em 1980, quando a instituicdo funcionava
como Campus Il da Universidade Federal da Paraiba. O reconhecimento do curso
se deu pela Portaria Ministerial n°® 347, de 12/08/1983.

Ainda sobre os aspectos gerais da graduagdo, observamos que a sua
estrutura curricular vigente é distribuida em 3000 horas e a universidade oferece
dois cursos, sendo um no turno diurno e outro no noturno. O regime de atividades
€ o0 semestral em ambos os cursos, sendo que o diurno abriga duas entradas
anuais e o noturno uma entrada, geralmente no semestre par.

No que tange a duragdo das graduacoes, o texto do PPC-Adm menciona
que o minimo de periodos é de 09 e o maximo de 14, para o diurno, € minimo de
10 periodos com maximo de 15 para o curso noturno.

Em se tratando do limite do numero de créditos por periodo, o do diurno
possui um numero minimo de 16 créditos e maximo de 28; ja o noturno
compreende um minimo de 16 créditos e maximo de 20.

Conforme o PPC-Adm (p. 14), o Conselho Federal de Administracéo |é a
Administragdo como “[...] uma ciéncia da area humana fundamentada em

sistemas e processos que buscam o planejamento, organizagao, direcao e

8 O texto do Projeto Pedagdgico do Curso de Graduagdo em Administragdo da UFCG nos foi,
gentilmente, cedido pelos, entdo, coordenadores dos cursos diurno e noturno, a saber: Profa. Dra.
Verdnica Macario de Oliveira Motta e Prof. Dr. Vinicius Farias Moreira, respectivamente.
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controle das realizagdes, tanto na esfera publica quanto na privada” e a profissao
foi requlamentada, no Brasil, através da Lei 4769, de 1965.

Do ponto de vista dos objetivos do Curso de Administragdo da UFCG, é
possivel mencionar: geral — formar profissionais, com visdo sistémica, para
atuarem nas diferentes areas de Administragdo; e especificos — capacitar
administradores para atuarem com niveis de eficiéncia, eficacia e efetividade em
diferentes tipos de organizacdes, proporcionar a compreensao dos modelos e
interfaces gerenciais, conscientizar para uma atuacéo responsavel, fundamentada
em responsabilidade social, ética e cidadania, dentre outros.

Sobre o perfil do curso, o PPC-Adm elucida que o profissional de
Administracao planeja, organiza, controla e assessora as organizagdes nas areas,
por exemplo, de recursos humanos, patriménio, materiais, informacgoes, financeira
e tecnoldgica. E no que concerne ao campo de atuagao, o texto regulamentador
da graduacéo situa que o administrador pode exercer sua profissdo como liberal,
ou nao, realizando: elaboracdo de pareceres, relatérios, planos, projetos,
arbitragens e laudos, como também a realizagdo de pesquisas, estudos, analises,
interpretacéo, planejamento, implantagdo, coordenagao e controle de trabalhos
nos campos de administragao geral, chefia ou dire¢do e magistério em matérias
técnicas do campo da administracdo e organizagao.

Em referéncia a estruturacéo curricular, as disciplinas sao organizadas da
seguinte forma: Conteudos de Formagdo Basica, Conteudos de Formagéao
Profissional, Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias e Nucleo de
Conteudos de Formagao Complementar.

O componente curricular Pratica de Producdo Textual insere-se no quadro
das disciplinas organizadas no eixo Conteudos de Formacgado Basica: disciplina
que oportunizou a geragao de dados dessa pesquisa.

A escolha pela turma de Pratica de Producdo Textual no curso de
Administracdo para o desenvolvimento da pesquisa-acdo deveu-se ao fato de
nosso interesse nessa intervencéo esta voltado para o ensino e a aprendizagem
de Lingua Portuguesa para Fins Especificos, isto é, a lingua sendo trabalhada no
Ensino Superior, em um curso diferente de Letras, com o intuito de promover
reflexdes sobre os usos linguisticos em fungao das necessidades de comunicagao

no espago académico e no espacgo profissional que o estudante sera inserido
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quando formado ou até mesmo enquanto graduando, em contextos de estagios
supervisionados curriculares e/ou extracurriculares.

Portanto, uma turma que, do ponto de vista do conteudo sobre a Lingua
Portuguesa, traduz uma produtiva oportunidade para se refletir sobre a lingua em
situacdo académica a partir da conexdo com as tecnologias digitais: objetivo

pulsante dessa empreitada cientifica.

3.2.2 Os alunos envolvidos na pesquisa

O Curso de Administragcao da UFCG oferece uma entrada semestral com
45 vagas para o curso do diurno. Nesse sentido, foram matriculados na turma de
Pratica de Producdo Textual 45 alunos, visto que a oferta desse componente
curricular ocorre no primeiro semestre da graduacgao.

Dos alunos matriculados, 24 pertencem ao sexo feminino e 21 ao
masculino. Concluiram com aprovacao a disciplina 30 alunos, foram reprovados
por nota 05 e reprovados por falta 07. Dos matriculados, houve 02 cancelamentos
e 01 trancamento. Nessas condigbes, 67% dos alunos matriculados lograram
aprovagao no componente.

Sobre a faixa etaria, a variacdo de idade se deu entre 17 e 24 anos,
conforme dados dos alunos colhidos no Sistema de Controle Académico On-Line

da instituigdo de Ensino Superior.

3.3 Os procedimentos para a geragao de dados

Neste topico, apresentaremos, de modo descritivo, os procedimentos
metodoldgicos convocados para a geragdo dos dados da pesquisa, em
conformidade com a questdo-problema e com os objetivos assumidos na
realizagcao deste trabalho monogréfico.

A geracgéo de dados se deu em torno das atividades da disciplina Pratica
de Producdo Textual com a turma do Curso de Administracdo da UFCG. Nesse
sentido, com o intuito de situar os procedimentos de constituicido dos dados da
pesquisa, elaboramos os proximos trés subtdpicos: o primeiro trata do Plano de
Curso do referido componente curricular (ver Apéndice A); o segundo aborda a

concepgao do WhatsApp a partir do conceito que embasou a metodologia das
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aulas desenvolvidas e, consequentemente, da pesquisa, a saber. o de
ecossistema comunicativo de aprendizagens; e o terceiro apresenta um relato de
como as vivéncias em sala de aula e as orientagdes para as vivéncias no
WhatsApp foram construidas. A reunidao desses trés subtopicos congrega, por

conseguinte, o olhar para a constituicdo dos dados analiticos da pesquisa.

3.3.1 O Plano de Curso

A disciplina Pratica de Produgédo Textual, sob o Codigo 1307386, € lotada
na Unidade Académica de Letras da UFCG. Possui 60 horas-aula e no semestre
letivo 2018.1 foi ofertada no turno diurno, com as aulas ocorrendo nas quartas-
feiras, das 14h as 16h, e nas sextas-feiras, das 16h as 18h, na sala BG001 do
Campus | da UFCG. A sala dispde de 50 cadeiras, projetor e dois aparelhos de ar
condicionado.

De acordo com o Plano de Curso, ver Apéndice A, a ementa do
componente curricular consiste em: “Leitura e producdo de textos oficiais
(memorando, oficio, certiddo, ata, comunicado, entre outros) e académicos
(fichamento, resumo, resenha, relatorio, artigo cientifico, entre outros).
Organizacéo textual e linguistica dos textos oficiais e académicos”.

No intuito de cumprir com esta ementa, podemos destacar dos objetivos
assumidos para a disciplina: apresentar as concep¢des de leitura e de escrita,
estudar os processos de textualidade, ler e produzir géneros académicos e
oficiais (por n6s denominados de profissionais), dentre outros.

Dessa forma, a disciplina organizou-se em trés unidades tematicas que
estudaram as concepgdes de leitura e de escrita e os critérios de textualidade (na
Unidade 1), as caracteristicas linguisticas e discursivas de alguns géneros
académicos, como esquemas, fichamentos, resumos e resenha (na Unidade Il) e
as caracteristicas linguisticas e discursivas de alguns géneros profissionais, como
ata, memorando, circular, oficio e requerimento (na Unidade Ill).

No que toca ao fator metodologico, as aulas obedeceram a uma
perspectiva que primava por discussdes expositivo-dialogadas, como leituras de
textos tedricos e de textos advindos de outros espacos de circulagdo, como

midiaticos, por exemplo. E a avaliagcdo, comumente, foi efetivada pela
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participacdo dos alunos na sala de aula, bem como pela realizacdo de exercicios
individuais e/ou em grupo.

Por um tragco metodolégico, a avaliagdo na turma de Pratica de Produgao
Textual, no semestre 2018.1, foi, também, construida por meio: 1) da participagao
no Grupo de WhatsApp denominado de UFCG, ADM- Portugués, criado com a
finalidade de ampliar as discussdes produzidas em sala de aula para uma outro
espaco de circulagdo; e 2) da producdo de podcast e de videoaulas, que
tematizaram as caracteristicas e definicbes de géneros profissionais.

As referéncias que fundamentaram a leituras em sala de aula e no grupo
do WhatsApp estéo listadas no corpo do texto do Plano de Curso, como podem
ser observadas no Apéndice A.

No Apéndice B estdo informagdes que contemplam o registro das aulas
desenvolvidas na disciplina. Essas atividades totalizaram 34 encontros, com 02
horas-aula cada, o que incidiu a disciplina um total de 68 horas-aula devidamente
computadas ao histérico do componente curricular em 2018.1.

Ja o Anexo desse trabalho apresenta o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido que explicita a autorizagdo dos alunos para a divulgacéo dos dados
da pesquisa neste texto monografico e em possiveis congressos e revistas

cientificas.

3.3.2 O WhatsApp enquanto um ecossistema comunicativo de aprendizagens

Oferecida no capitulo anterior uma discussdo sobre o WhatsApp como
possibilidades pedagdgicas no d&mbito dos multiletramentos, nesse momento, eis
uma discussao muito cara para esta monografia: a de apresentar, como uma
tomada metodolégica da pesquisa, o WhatsApp enquanto um ecossistema
comunicativo de aprendizagens.

Para tanto, partimos da propria definicdo etimoldgica de ecossistema:
termo originado pela unido das palavras oikos e sistema, representando um
conjunto de comunidades que habitam e promovem interagdo em determinados
espacos de convivéncia®.

Josgrilberg (2015), a partir de uma discussdo sobre a contribuicdo do

geografo brasileiro Milton Santos para os estudos de ecossistemas das midias,

° Disponivel em <https://www.todamateria.com.br/ecossistema/> Acesso em 22/01/2019.
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esclarece que o espago € um objeto concreto articulado por sistemas de acdes
mobilizadas através de técnicas proprias, através de praticas tipicas, comuns, a
cada espaco.

Logo, se pensarmos, hoje, os processos de interagédo social realizados sob
0s recursos tecnologicos da Internet, a perspectiva de espago de Milton Santos é
a de que o ciberespaco é um elemento do espaco e ndo outro espago. E um
ecossistema. Portanto, “[...] € um sistema de redes que obedece a determinados
protocolos de comunicagao e transporte de dados, € um objeto técnico [...] Sua
organizacdo esta sistematicamente articulada como outros sistemas”
(JOSGRILBERG, 2015, p. 1207).

A nocgao de objeto concreto e técnico vai ao encontro do sentido de que as
interagbes sociais demonstradas, atualmente, através do uso de recursos
tecnoldégicos requerem dos sujeitos comportamentos situados, especificos,
técnicos, em fungdo dos modos de ler e de escrever face as midias digitais: como,
por exemplo, preencher eletronicamente um formulario qualquer ou movimentar
operagdes bancarias em caixas eletrénicos. Essa discussdo, por conseguinte,
convoca a nogao de multiletramentos: os sujeitos sociais adaptam-se ao universo
tecnolégico e inserem-se nesse ecossistema, promovendo, necessariamente,
interacdes.

Santos (2002) nos apresenta que o ecossistema € um fluxo de energia e de
matérias. Seus estudos esforcam-se em compreender como um ecossistema
pode oferecer conhecimentos sobre as relagdes bidticas e abidticas de seus
elementos, bem como as relagcbes de cada ecossistema com outros
ecossistemas.

Dentro desse contexto, situamos a concepgdo de ecossistema
comunicativo de aprendizagem. Ao tratar da relagdo entre processos de
comunicagao, individuos e aparato midiatico, Martin-Barbero (2009) prega a
existéncia de ecossistemas comunicativos como formas de aquisicdo do saber a
partir de espacgo tecnolégico em que ha a circulagao de individuos.

Knaul e Sartori (2014, p. 110, grifos nossos) confirmam esse pensamento
de Martin-Barbero quando levam em consideracdo a necessidade de, no tempo
contemporaneo, a educacdao apropriar-se do conceito de ecossistema

comunicativo:
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Este novo modelo de educacéo [o de educagao voltada para a
solidariedade e para a cidadania através da criacao de
espacos de aprendizagens criticos e criativos] abre portas
para um didlogo maior em sala de aula, ampliando as
possibilidades de aprendizagem dos alunos com as trocas de
informacdes pelos mesmos, e a mediacao do educador se torna
fundamental nesse processo.

Isto €&, voltar, metodologicamente, a educagdo para a criagdo de
ecossistema comunicativo de aprendizagens corresponde a oferecer uma postura
didatica que insere o aluno em uma perspectiva de audiéncia participativa,
gerenciada por um ecossistema de aprendizagens que oferece, ao educando, a
oportunidade de se constituir protagonista do processo educativo: interrogando,
concordando, ndo concordando, posicionando-se.

Foi com essa intengdo metodoldgica que surgiu a criagdo do Grupo de
WhatsApp UFCG, ADM- Portugués como um ecossistema comunicativo de
aprendizagens: um grupo propiciador de desenvolvimento humano, de
engajamento social, protagonizando sujeitos, sensibilizando-os.

Nesses termos, para Almeida (2016, p. 07), um ecossistema comunicativo
configura-se como “[...] um ambiente de didlogo equilibrado, no qual todas as
partes possam se manifestar livre e respeitosamente, tornando possivel a
avaliagdo e a negociagao das diferentes opinides”.

Nessas circunstancias, dialogando com o proferido por Almeida (2016), a
criacao do Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués surge por oferecermos
um espago para além da sala de aula: um ecossistema comunicativo de
aprendizagens aberto ao fluxo de informagao sobre o conteudo da disciplina.

Nossa intengao didatica recaiu na possibilidade pedagdgica de construir
aprendizagens do espago enddégeno da sala de aula para um espago exdgeno de
interacao discursiva, o WhatsApp. Um movimento que, parafraseando Kenski
(2012), desenhou, articulando educagdo e tecnologias, um novo ritmo da
informacéo.

Assim, compreendemos um ecossistema comunicativo como um “espaco
de fluxos” (CASTELLS, 2016) que reune informagcdes em uma rede que, em seu
turno, agrupa individuos e pontos de vista. Acreditamos que para processos de
ensino-aprendizagem, o entendimento do WhatsApp como um ecossistema

comunicativo surte um efeito formativo gerenciador de alternativas didaticas que
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conduzem professor e alunos a um universo de interacdo, expandindo sentidos,
(in)formando para a constru¢ao de saberes.

Diante do apresentado sobre o conceito de ecossistema comunicativo de
aprendizagens, evidenciamos que o presente trabalho se estabelece pela
compreensdo de que as novas TDICs contribuem com praticas pedagogicas
dindmicas, atuais, envolventes e inclusivas em qualquer nivel de formacao.

Em se tratando do publico-alvo da pesquisa, alunos universitarios de hoje,
podemos afirmar que as praticas sociais de linguagem, via tecnologias, sdo uma
realidade. Ressaltamos as palavras de Warhol (2009, p. 11) quando menciona
que é preciso investir em uma “[...] visdo positiva sobre 0 que uma nova geragao
de aprendizes pode trazer para nossas escolas e sobre como os professores
podem lidar com esses alunos que cresceram com a tecnologia ao seu lado”.
Atualmente, recebemos no Ensino Superior alunos com 16 e 17 anos de idade, ja
imersos na globalizagdo 3.0. Portanto, sujeitos cujas interagdes estao
atravessadas pela cultura digital, configurando-se, nessas condi¢gdes, como Homo
zappiens.

Foi pensando na relagdo entre tecnologia e educagado que a metodologia
elaborada e desenvolvida na turma de Pratica de Produgdo Textual visou a
insercao das tecnologias digitais no contexto do Ensino Superior, oportunizando o
uso do WhatsApp como um ecossistema comunicativo propiciador de construgéo

de aprendizagens para além da sala de aula.

3.3.3 As vivéncias didaticas realizadas

Como ja mencionado no subtopico que caracterizou o espago académico,
0s encontros presenciais com a turma ocorriam duas vezes por semana, nas
quartas-feiras e nas sextas-feiras, no turno vespertino.

Em linhas gerais, os encontros eram planejados em fungdo de cumprir os
conteudos direcionados pela ementa do componente curricular. Esses encontros
orientavam-se pela discussido dos textos tedricos selecionados previamente para
cada aula.

Dependendo do objetivo especifico de cada encontro, refletiamos sobre os
conteudos, faziamos atividades de leitura e de escrita de géneros académicos e

profissionais, levando em consideracdo a dimensao formativa particular da
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disciplina: a de praticar com os alunos a leitura e a escrita de géneros do
discurso. Por essa razdo, trata-se do ensino de Lingua Portuguesa para Fins
Especificos, isto €, fins académicos (leitura e produgao de géneros discursivos
desse campo de comunicagédo — resumos, artigos cientificos, resenha e outros) e
fins profissionais (leitura e produgdo de géneros desse campo da comunicagao
discursiva — ata, oficio, requerimento e outros).

A dindmica dos encontros sempre era pautada por uma proposta de ensino
que estimulava o dialogo com os alunos, cuja construgdo do conhecimento era
produzida in loco com os graduandos, acatando, desse modo, uma postura
didatica que compreende o ensino e a aprendizagem como uma agao nao dada,
pronta, acabada. Todavia, construida e (re)formulada no movimento dialégico da
interacéo verbal/discursiva.

Interrogar os alunos, a nosso ver, era o caminho didatico para atrai-los ao
envolvimento em sala de aula. Para tanto, partiamos das duvidas apresentadas
por eles. Com esse intuito, convocavamos os alunos a se engajarem com O
desenvolvimento das aulas.

Em relagdo a organizagcdo dos conteudos, ela se realizou em fungdo de
trés unidades tematicas: de 11/04/2018 a 02/05/2018, as discussdes giravam em
torno da apresentagao dos conceitos de leitura e de escrita, bem como de texto,
convidando os alunos a se familiarizarem com a escrita académica e com
movimentos de leituras criticas de diversos textos e discursos; de 04/05/2018 a
29/06/2018, estavamos na segunda unidade tematica da disciplina que, por sua
vez, destinou-se, intensamente, a leitura e a escrita, e reescrita, dos géneros
académicos esquema, fichamento, resumos descritivo, critico e académico, artigo
cientifico (leitura) e resenha; e de 04/07/2018 a 10/08/2018, o trabalho voltou-se
para a orientacdo, producdo e circulagdo de videoaulas e podcasts sobre as
caracteristicas linguisticas e discursivas dos géneros profissionais oficio, ata,
circular, memorando e requerimento.

Dessa forma, as vivéncias didaticas realizadas com a turma tomou corpo e
proporcionou o desenvolvimento académico dos alunos em funcdo dos
conhecimentos sobre os géneros académicos e profissionais.

O motivo que nos levou a produzir essa breve contextualizacdo das

vivéncias ergue-se pela necessidade de situarmos que a geragcdo dos dados
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dessa pesquisa, as mensagens de WhatsApp, é oriunda dos processos de
vivenciamento nas aulas presenciais com a turma.

Em outras palavras, o que queremos e precisamos destacar € que todas as
conversas realizadas no Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués foram
alimentadas e retroalimentadas pelas vivéncias em sala de aula, funcionando,
portanto, como uma extensao do lido e do discutido nas atividades agendadas

para o desenvolvimento da disciplina Pratica de Producao Textual.

3.4 As categorias de analise

No fito de cumprir com os objetivos assumidos na pesquisa, os dados
foram organizados em funcdo da natureza de discuss&o que se encaminharam as
interagcbes no Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués no decorrer da
disciplina Pratica de Produgao Textual.

Nessas circunstancias, € oportuno esclarecermos que a selegcao dos
fragmentos apresentados na analise deu-se a partir das diferengas de respostas,
de modo que os fragmentos selecionados assim foram pelo critério de distancia
das colocagdes dos alunos evidenciadas no WhatsApp, funcionando, portanto,
como recortes significativos de representacdo das respostas encontradas,
evitando, com isso, a repeticdo de dados. Quanto a sistematizagdo, pontuamos
que levamos em consideragao os conteudos ministrados ao longo do componente
curricular supracitado, o que nos permitiu a formulagdo das seguintes categorias
de andlise:

- Ecossistema comunicativo de aprendizagem em fungédo da concepgao de
leitura, que contempla a construgdo de conhecimentos sobre o que € leitura;

- Ecossistema comunicativo de aprendizagem em fungdo da concepgao de
escrita, categoria norteada pelas discussbes sobre a escrita de géneros
académicos e profissionais;

- Ecossistema comunicativo de aprendizagem em fungdo da concepgao de
géneros académicos, legitimada pelas trocas de mensagens cujo enfoque recaiu
no entendimento sobre as necessidades de comunicacdo no ambiente social do

discurso académico;
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- Ecossistema comunicativo de aprendizagem em fungdo da concepgao de
géneros profissionais, categoria que fomentou reflexdes sobre as caracteristicas
linguisticas e discursivas dos géneros profissionais da area de Administracao;

- Ecossistema comunicativo de aprendizagem em funcdo de aspectos
interacionais, categoria voltada para o olhar analitico a respeito das estratégias de
trocas conversacionais no Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués;

- Ecossistema comunicativo de aprendizagem em funcédo das avaliagdes
dos alunos sobre o trabalho do professor, caracterizada por evidenciar as
valoragdes que os académicos esbocaram em relagao a didatica do professor da
disciplina; e

- Ecossistema comunicativo de aprendizagem na perspectiva do professor-
pesquisador, momento em que o olhar do professor acentua-se pela autorreflexao
sobre seu trabalho docente.

Enfatizamos que o objetivo dessa ultima categoria surgiu da relevancia de
construirmos as nossas impressdes de professor-pesquisador como dado da
pesquisa, comungando com os pressupostos difundidos por Thiollent (2011), para
quem pesquisador e participantes estdo envolvidos de modo cooperativo e
participativo, o que provoca, entdo, o efeito em espiral que nutre a caracteristica
da tipologia pesquisa-agao, a saber: agao < reflexdo < agao.

Nesse instante, convocamos o capitulo da monografia que tematiza os

apontamentos analiticos da pesquisa.
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4 WHATSAPP, ENSINO E APRENDIZAGEM: APONTAMENTOS ANALITICOS

Por sua vez, o WhatsApp Messenger
aproxima grupos ja formados, criando um
espaco de trocas instantaneas e privadas que
amplificam as possibilidades de interagao,
[...]. Na educacéo, tem propiciado a quebra
dos “muros” da escola, tanto levando o
mundo exterior para dentro da sala de aula,
como conectando estudantes e professores
fora do tempo e espaco escolares.

(LAPA; GIRARDELLO, 2017, p. 31).

Socializar os modos como a constru¢do do conhecimento foi desenvolvida
nas interagdes discursivas do Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués é o
objetivo que fundamentou o presente capitulo. Nele, ha a organizagado dos dados
da pesquisa em fungdo das seguintes categorias de analise: ecossistemas
comunicativos de aprendizagens a partir da constru¢ado de conhecimentos sobre
as concepgdes de leitura, de escrita, de géneros académicos e de géneros
profissionais, bem como foram categorizados dados que acentuam os aspectos
interacionais das conversas no WhatsApp, as avaliagcbes dos alunos sobre o
trabalho docente na disciplina Pratica de Produgdao Textual e a avaliacdo do
professor-pesquisador a respeito da experiéncia didatica vivenciada.

Nesse sentido, sete categorias configuram o comportamento textual dos
apontamentos analiticos deste empreendimento cientifico, que primou por

articular tecnologias digitais e educagdo em contexto universitario.

41 O WhatsApp e a construgdo de ecossistemas comunicativos de
aprendizagens no Ensino Superior

“Todos estamos experimentando que a sociedade esta mudando nas suas
formas de organizar-se, de produzir bens, de comercializa-los, de divertir-se, de
ensinar e de aprender” (MORAN, 2000, p. 137). A partir dessas palavras,
acreditamos que o trabalho com WhatsApp no Ensino Superior proporciona a
formacgao de sujeitos aprendentes (ASSMANN, 2012) que, por estarem inseridos
na geracdo Homo zappiens (VEEN; VRAKKING, 2009), podem fazer das
atividades de linguagem, via tecnologias, experiéncias significativas de
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aprendizagens, ecossistemas de constru¢gdo de conhecimentos capazes de, com
veeméncia, incluirem os sujeitos envolvidos em praticas sociais de linguagem no
ambito do letramento digital.

Nesse momento, apresentamos as categorias de analise desta monografia.

4.1.1 Ecossistema comunicativo de aprendizagem em fungc&o da concepgao de
leitura

Vejamos a figura a seguir que trata da construgdo do conceito de leitura.

FIGURA 05 — A concepgao de leitura em foco

== UFCG, ADM- Portugués

PRODUGAO
TEXTUAL

toque para dados do grupo

13/04/18 17:25 - Manassés Xavier: Ola, pessoal! A aula foi interessante
hoje, né?!

13/04/18 17:25 - Manassés Xavier: Sendo assim, a partir do que foi
apresentado/discutido sobre os textos de apoio, como é possivel
compreender leitura?

13/04/18 18:02 - Tiago: Inicialmente, a compressao de leitura na minha mente
estava mais vinculada a decodificacdo de palavras, apds o decorrer da aula
consegui identificar diversos outros tipos de textos e de leituras, também que
ela esta amplamente ligada a interpretagéo para ser considerada um texto
(independentemente de género). Consequentemente, a leitura como pratica
de um conjunto de pessoas, ou seja, um grupo, € estabelecida em prol de
uma busca para a explicagéo ou construgao do sentido de algo verbal ou n&o
verbal no dia a dia.

13/04/18 18:42 - Ivan: Compreendi que a leitura € um processo interativo que
envolve sujeitos construidos socialmente cujo resultado é a produgao de
sentidos. Exige, portanto, conhecimento prévio tanto do emissor quanto do
receptor em relagéo ao codigo utilizado seja a lingua ou sinais ndo-verbais
para que haja o sucesso da comunicagao. Além disso, os sentidos produzidos
sao resultado dos movimentos dos conhecimentos que cada um desenvolveu
ao longo de sua construgao como ator. Entao, ndo se trata de “captar” o
sentido do texto ou decodificar a mensagem considerando-a como restrita
apenas as palavras mas se trata do dialogo entre os saberes do emissor e do
receptor, ndo somente quando se trata de conjuntos de palavra mas no que
se vé em situagdes, imagens e comportamentos

Fonte: WhatsApp do pesquisador
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Como vemos, iniciamos as atividades no grupo do WhatsApp no dia
13/04/2018. Na ocasido, chamamos os alunos para apresentarem o que
compreenderam sobre leitura a partir do que foi discutido em sala de aula.

O texto tedrico de apoio foi de Koch e Elias (2011), intitulado de Leitura,
texto e sentido, compilado no livro Ler e Compreender: os sentidos do texto
(conforme sinalizado nas referéncias bibliograficas do Plano de Curso da
disciplina — Apéndice A). Em linhas gerais, as autoras apresentam trés
concepcdes de leitura, a saber: leitura com foco no autor, com foco no texto e
com foco na interagéo.

A leitura com foco no autor trata da concepg¢do de lingua enquanto
representacdo do pensamento e corresponde a um sujeito psicoldgico, dono de
suas vontades. O ato de ler, nessa concepcao, € uma atividade de captagédo das
ideias do autor, sem considerar as experiéncias do leitor.

A leitura com foco no texto assume uma concepgao de lingua enquanto
estrutura, fruto de um sistema codificado, estatico (XAVIER, 2018). Nessa
perspectiva, a leitura € entendida como um exercicio que se prende ao texto e cré
que tudo esta dito no dito, no posto.

Por fim, as autoras Koch e Elias (2011) situam a concepg¢ao de leitura com
foco na interagdo: concepc¢do atualmente adotada pelos estudos linguisticos.
Nela, o sentido do texto é construido na interacao e a leitura, por sua vez, é vista
como uma atividade interativa de producdo de sentidos social e historicamente
situados.

A partir dessa contextualizacdo de conceitos, observemos as palavras de
Tiago'%: “Inicialmente, a compressdo'' de leitura na minha mente estava mais
vinculada a decodificagdo de palavras, apds o decorrer da aula consegui
identificar diversos outros tipos de textos e de leituras” (TIAGO, FIGURA 05). E

10 No interesse de preservarmos as identidades dos alunos envolvidos na pesquisa, 0s seus
nomes foram apresentados, nessa analise, de modo ficticio. Por uma escolha pessoal do
pesquisador, os nomes foram inspirados nos personagens da telenovela brasileira Vale Tudo, de
Gilberto Braga, Aguinaldo Silva e Leonor Basséres, com direcao geral de Dennis Carvalho e
exibida pela Rede Globo de Comunicagdo de 16 de maio de 1988 a 06 de janeiro de 1989, ha
exatos 30 anos: eis nossa homenagem a esse classico da teledramaturgia nacional.

11 Destacamos que na apresentacdo das postagens dos alunos prezamos pela forma ortografica
contida no Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués. Nesses termos, ndo providenciamos
uma higienizagéo linguistica. Todavia, respeitamos a escrita dos textos originais.
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oportuno pontuarmos da informagao expressa por Tiago a demarcac¢ao do fator
temporal (“inicialmente” e “ap6s”) impactando a sua formagao.

Esse dado revela um processo de desconstrugao de conceitos comumente
entendido de que pensar em leitura significa, exclusivamente, pensar na leitura do
texto verbal. O que o posicionamento do aluno demonstra trata-se do
desdobramento das discussdes realizadas em sala de aula de que a leitura € um
ato de compreensao, que depende tanto do conhecimento de lingua como do
conhecimento enciclopédico do leitor, proporcionando, nessa linha de raciocinio, a
concepgao de lingua e, consequentemente, de leitura enquanto interagao,
enquanto pratica social.

E por essa razdo que Tiago construiu seu pensamento sobre o que é
leitura levando em consideracao o seu vinculo a interpretagdo, a busca “...] para
a explicagdo ou construgédo do sentido de algo verbal ou ndo verbal no dia a dia”
(TIAGO, FIGURA 05).

Ler como uma pratica de construgcdo de sentidos também foi convocada
pela leitura' de Ivan, para quem “I...] leitura é um processo interativo que envolve
sujeitos construidos socialmente cujo resultado é a produgdo de sentidos” (IVAN,
FIGURA 05).

A intencdo metodolégica de apresentar as concepgdes de leitura com foco
no autor, foco no texto e foco na interagdo firmou-se, justamente, pela
necessidade de proporcionar aos alunos a formulacdo do conceito de leitura, bem
como de lingua, como um processo, por natureza, interativo.

Torna-se relevante destacar que essas concepgdes nao podem ser
compreendidas como estanques. Pelo contrario, estdo em franco dialogo. A
compreensao, na verdade, precisa caminhar no direcionamento que entende que
a concepgao de interacdo ndo nega as demais. Todavia, as amplia, percebendo
que a leitura € uma atividade complexa e que nao se limita, apenas, ao posto pelo
cddigo linguistico, mas na reunido de elementos linguisticos e extralinguisticos
que estdo a disposigao dos sentidos possiveis, sentidos contextualmente
situados. Portanto, ler ndo convoca quaisquer sentidos, convoca sentidos

possiveis.

2 Estamos concebendo as mensagens postadas no Grupo de WhatsApp UFCG, ADM-
Portugués, sobretudo, pelos alunos, como leituras sobre o conhecimento construido pela
participagao na disciplina Pratica de Produgao Textual.
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Outro destaque da participagcéo de lvan no Grupo de WhatsApp UFCG,
ADM- Portugués sobre o conceito de leitura corresponde ao modo de
apropriagao do discurso tedrico contido no texto lido de Koch e Elias (2011) e nas
nossas explicacées durante a aula: “...] os sentidos produzidos sao resultado dos
movimentos dos conhecimentos que cada um desenvolveu [...] nhdo se trata de
“captar” o sentido do texto ou decodificar a mensagem [...] mas se trata do dialogo
entre os saberes do emissor e do receptor’ (IVAN, Figura 05, grifos do autor).

Por Ivan, o uso das expressdes “movimentos do conhecimento”, “captar’ e
“dialogo entre os saberes” acentuou o seu modo de apropriagdo dos conceitos
trabalhados em sala e expandidos no Grupo de WhatsApp UFCG, ADM-
Portugués. Do ponto de vista do ensino, demonstra que a sele¢do do texto
tedrico e a sua explicacdo em sala de aula alcangaram os alunos, surtindo um
efeito formativo. Do ponto de vista da aprendizagem, os dados péem em relevo a
forma como os alunos se apropriaram do que estava sendo discutido, ou seja,
evidencia a influéncia das experiéncias didaticas vivenciadas nas percepgdes dos
académicos observadas em suas inscricdes no WhatsApp.

E, nesse contexto, que enfatizamos o potencial formativo do WhatsApp
nessa intervengdo como um meio que proporcionou aprendizagens, como uma
interface. O grupo funcionou como uma possibilidade pedagdgica concebida
como uma estratégia de convocar os alunos a participarem, a envolverem-se em
uma atividade de reflexdo para além dos muros da universidade.

Um dos resultados dessa estratégia incide na criagdo desse ecossistema
comunicativo de aprendizagens que estimulou a participacdo dos alunos,
expandindo os seus pontos de vista sobre o conteudo trabalhado em sala.

Comungamos com Serafim e Sousa (2011) quando mencionam que 0s
espacos educativos precisam estimular a troca de saberes e a construgcdo de
reflexdes e praticas transformadoras. Acreditamos que o uso do WhatsApp na
educacao possa oferecer essa troca de saberes.

Nesse cenario, € imprescindivel que a escola e a universidade se
apropriem “[...] dos recursos tecnoldgicos, dinamizando o processo de
aprendizagens. [...] o professor pode utilizar-se de um aparato tecnoldgico [...]
visando a transformacao da informagcdo em conhecimento” (SERAFIM; SOUSA,
2011, p. 23).
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Sob essa finalidade pedagogica, procuramos associar tecnologias digitais e
educacgao, oportunizando, pelos multiletramentos, a troca de aprendizagens, a

expansao de sentidos.
A seguir, chamamos o proximo subtdpico que congrega dados a respeito

da construgcdo de conhecimentos sobre a concepg¢ao do ato de escrever.

4.1.2 Ecossistema comunicativo de aprendizagem em fungcédo da concepgao de
escrita

Essa categoria concentra-se no estudo sobre a escrita, conforme figura.

FIGURA 06 — A concepgao de escrita em foco (I)

== UFCG, ADM- Portugués

PRODUCAC

TEXTUAL

toque para dados do grupo

16/04/18 17:58 - Manassés Xavier: Como compreender a escrita como uma

pratica social? Considere as nossas discussdes em sala e a leitura do Texto
2.

16/04/18 17:59 - Manassés Xavier: Levem também em consideragao a
seguintes reflexdes: por que escrevo? para que/quem escrevo? em que
situagdes escrevo?

16/04/18 18:00 - Manassés Xavier: Ja esperando os importantes dialogos
com vocés! Comentem também as impressdes dos colegas! Vamos interagir
professor-alunos e alunos-alunos!

16/04/18 21:23 - Raquel: Como foi citado em aula e no texto, a escrita era
vista como um dom. Apenas escrivaos e eruditos possuiam essa "béngao".
No entanto, hoje ela esta presente na vida de, praticamente, toda a
sociedade. A escrita tornou-se uma pratica diaria, seja, respondendo
atividades escolares, enviando e-mails, deixando bilhetes, entre outros e,
também, na leitura de textos escritos.

16/04/18 21:25 - Manassés Xavier: Seja escrevendo essa mensagem, né? !

0000
A\

16/04/18 21:27 - Raquel: E sim [ *7

Fonte: WhatsApp do pesquisador
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Os dialogos no grupo, geralmente, partiam de um questionamento nosso,
de uma pergunta norteadora que funcionava como um pontapé para se
desenvolver, a partir desse momento, a construgdo de um dialogo situado em um
contexto de ensino-aprendizagem, em um evento de letramento, isto é, um
episodio observavel que surge de praticas de letramentos, como nos apresentou
Marcuschi (2001), tendo como fundamento os estudos de David Barton.

Assim, as perguntas norteadoras por nés elaboradas representavam uma
estratégia didatica para darmos inicio a mais um episdédio de ecossistema
comunicativo de aprendizagens. Especialmente na Figura 06 — A concepgao de
escrita em foco (l), observamos que o tema da discussdo incorria sobre a
definicdo de escrita.

O Texto 2 expresso no questionamento refere-se ao de Koch e Elias
(2010), intitulado de Escrita e interagdo e publicado no livro Ler e escrever:
estratégias de produgéo textual (conforme as referéncias bibliograficas do Plano
de Curso — ver Apéndice A"3).

Nesse capitulo, as autoras apresentam o conceito de escrita, assim como
produzido no texto sobre leitura, através da relagédo da escrita com foco na lingua,
foco no escritor e foco na interagdo. O objetivo do texto reivindica a necessidade
de compreensdo da escrita enquanto resultado de propdsitos comunicativos da
vida em sociedade.

Nesses termos, a perspectiva de entender a escrita enquanto uma pratica
social, enquanto uma atividade processual, ndo linear e atravessada por atos
recursivos, ou seja, atos de idas e vindas, é difundida por Koch e Elias (2010) no
texto trabalhado em sala de aula.

Por meio dessa discussdao é que foi abordado, na disciplina Pratica de
Producgéo Textual, um panorama explicativo que pregava a concepg¢ao da escrita
como uma pratica de linguagem eminentemente social, advinda das efetivas
vivéncias de interagao discursiva.

Nessas circunstancias, no Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués,
em sua leitura, Raquel apresentou essa concepc¢ao: a escrita “[...] esta presente

na vida de, praticamente, toda a sociedade. A escrita tornou-se uma pratica

13 No Plano de Curso, onde ler-se — KOCH, |. G. V.; ELIAS, V. M. Ler e escrever: os sentidos do
texto. Sdo Paulo: Contexto, 2010 —, ler-se-a — KOCH, I. G. V.; ELIAS, V. M. Ler e escrever:
estratégias de produgéo textual. Sdo Paulo: Contexto, 2010.
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diaria” (RAQUEL, FIGURA 06). O sentido de uma visao de escrita sob as lentes
de pratica, de vivenciamento social, foi convocado pela aluna, que, inclusive, citou
a perspectiva de escrita enquanto dom.

Essa perspectiva de escrita sinaliza que apenas poucos privilegiados
possuem o dom de escrever. A concepcao de escrita enquanto interagdo, como
apresentada por Koch e Elias (2010) e discutida em sala, pée em crise essa
concepcao de dom e encaminha ao entendimento de que a escrita € vista como
uma pratica, como um exercicio diario, como um trabalho de aprimoramento que
s6 se evidencia pela experiéncia, pelo contato com essa tecnologia.

Por essa assertiva, é possivel depreender que sdo o0s processos interativos
da lingua em sociedade que exigirdo o exercicio continuo da pratica da escrita. As
habilidades e as competéncias com essa modalidade da lingua surgirdo a partir
do uso desses exercicios, que cumprirdo com as necessidades comunicativas dos
usuarios, distanciando-se, por conseguinte, da concepg¢ado de escrita como um
dom. Logo, para a linguistica contemporanea, escrever nao € um dom. Porém,
uma pratica, um processo, um trabalho erguido a partir de escrita e reescritas.

A nocgao de escrita como interagao foi recrutada quando Raquel citou dois
géneros discursivos, a saber: “e-mails” e “bilhete”. A nossa motivagdo em
enfatizar que a escrita da mensagem do WhatsApp também representa um
exemplo de necessidade comunicativa adere essa tentativa de construir nos
alunos o conhecimento de que, assim como na leitura, estamos constantemente
escrevendo: seja na produgao de textos mais elaborados, como um requerimento,
um aviso para publico especifico, um curriculo; seja na produgao de textos do

cotidiano mais simples, como um bilhete, uma lista de compra, uma anotacéo,

uma mensagem em uma rede social etc.. Inclusive, o uso do emoji “=” em nossa
interacao evidencia a natureza informal, porém, didatica, que o WhatsApp pode

assumir. Trata-se de uma caracteristica multimodal da composicédo do género e

que, também, foi replicada por Raquel ao inserir o emoji “*s” em sua resposta.

Essa proposta distancia-se, por exemplo, da visdo de que sé escrevemos
quando estamos na escola ou em uma situacao social formal. Ndo. Ela endossa a
nogédo de que estamos, diariamente, envolvidos em praticas de letramentos que
condicionam o uso da escrita.

Nesse instante, leiamos a préxima figura.



FIGURA 07 — A concepgéao de escrita em foco (ll)

== UFCG, ADM- Portugués

PRODUCAD
TEXTUAL

toque para dados do grupo

16/04/18 21:29 - Manassés Xavier: Qual o papel da escrita para atividades
de uma empresa?

16/04/18 21:30 - Manassés Xavier: Essa pergunta € boa! Quero
aprender com vocés! Quem comega?

16/04/18 21:33 - André: Tem uma grande importancia para comunicar, fazer
histéria, organizar... sdo infindaveis os pontos que € preciso da escrita.

16/04/18 21:52 - Ivan: Acredito que no marketing a escrita tenha uma
importancia enorme no alcance do publico-alvo

16/04/18 21:58 - Manassés Xavier: Otimas colocagdes!( ‘*

16/04/18 22:00 - Ivan: Quanto mais proximo do publico-alvo, de sua cultura,
do seu cotidiano e de suas aptidées maior € o sucesso da propaganda porque
quanto maior for a precisdo maior € a interagdo provocada pelo texto

16/04/18 22:01 - Manassés Xavier: E se a gente concentrar nosso
entendimento para os textos escritos produzidos nas atividades do
administrador nas empresas. Que géneros geralmente sdo esses? Qual a
importancia deles para a vida organizacional das empresas?

16/04/18 22:01 - Ivan: Vixe! Isso eu tenho que aprender com o senhor ainda
kkkk

16/04/18 22:01 - Manassés Xavier: Kkkkkk

16/04/18 22:02 - Ivan: Pelo que me lembro tem o memorando. Relatério
também

16/04/18 22:03 - Manassés Xavier: Bom comeco, Ivan!
16/04/18 22:03 - Ivan: Mas ndo sei como se estruturam

16/04/18 22:03 - Manassés Xavier: Vamos aprender, juntos!

16/04/18 22:04 - Ivan: Opa, simbora

Fonte: WhatsApp do pesquisador
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Esse dado nos orienta ao olhar especifico para a escrita em contexto
profissional. Trata-se de uma mediagao pontual que o desenrolar da conversa no
Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués nos proporcionou, servindo,
nesse fito, de evento de letramento para introduzir uma discussao sobre a escrita
e o trabalho do administrador e para, consequentemente, estimular praticas de
letramentos, ou seja, incentivar a constru¢gao de compreensdes, de significados.

A escrita enquanto fator de organizagdo das atividades comunicativas de

uma empresa foi pontuado por André: “Tem uma grande importancia para

A escrita enquanto fator de interacdo foi mencionado por Ivan: “Quanto
mais proximo do publico-alvo, de sua cultura, do seu cotidiano e de suas aptidées
maior é o sucesso da propaganda porque quanto maior for a precisdo maior é a
interagdo provocada pelo texto” (IVAN, FIGURA 07).

Das palavras de Ivan, destacamos duas observacgdes: a primeira caminha
na dire¢ao que, ao escrever, o autor realiza a imagem do seu possivel leitor; a
segunda considera que o leitor € afetado pela escrita. Esse jogo elucida a
natureza da escrita enquanto um fenédmeno de interagao social.

A Figura 07 — A concepgao de escrita em foco (ll) ainda esboga uma
interacao entre o professor e lvan, tendo como pano de fundo a reflexdo sobre os
géneros na vida organizacional das empresas. No dialogo, Ivan citou dois: o
“memorando” e o “relatério”.

O teor significativo desse episodio de letramento € o chamamento do aluno
para o objetivo da ementa da disciplina Pratica de Produgao Textual, que se
compromete a efetivar a leitura e a produgado escrita de géneros profissionais,
como os citados pelo aluno. Esse chamamento evidenciou uma (ndo) pratica de
letramento de Ivan: a falta de conhecimento a respeito dos géneros profissionais.
O dado salienta a natureza de ampliagao das discussdes em sala de aula para
além dela, como assim se insere a intengcdo metodoldgica da criagdo, via
WhatsApp, de um ecossistema comunicativo de aprendizagens.

Nesses termos, o Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués cumpriu
com o papel de trazer a memoaria os objetivos geral e especificos da disciplina em
questado, alargando, desse modo, vivéncias, proporcionando a oportunidade de
aprendizagens em outros espacos, confirmando a importancia do uso de

tecnologias digitais em prol de uma formagao cada vez mais atenta/curiosa.
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Ainda destacamos, na figura em questdo, os emojis “” (elemento déitico,

situacional) e “C3” (elemento de aprovagao do professor ao colocado pelos alunos
no grupo), € o “Kkkkkk” (efeito de expressividade tipica da conversagao oral que
indica risos), como evidéncias da multimodalidade no WhatsApp.

Sobre os géneros académicos, sinalizamos a proxima categoria de analise.

4.1.3 Ecossistema comunicativo de aprendizagem em fungc&o da concepgao de
géneros académicos

No intuito de apresentarmos os dados dessa categoria, selecionamos trés
recortes que abordam as experiéncias dos alunos com a produgédo dos géneros

académicos fichamento, resenha e resumos descritivo e critico. Vejamos.

FIGURA 08 — A concepgéao de géneros académicos em foco (I)

== UFCG, ADM- Portugués

PRODUCAC
TEXTUAL

toque para dados do grupo

09/05/18 16:25 - Manassés Xavier: Vamos utilizar o nosso grupo do
WhatsApp para tirarmos as duvidas sobre a produgao escrita dos géneros
académicos esquema é fichamento.

09/05/18 16:26 - Manassés Xavier: "(...) esquema e fichamento".
09/05/18 16:27 - Manassés Xavier: Esse "(...)" lembra algo?

09/05/18 22:11 - Afonso: No ato da citagcdo, podemos, quando nos convém,
cortar determinado trecho da citagédo que ndo acharmos necessariamente
importante. Para artificio de sinalizagdo usamos "(...)" no local onde houve a
exclusdo de um trecho da totalidade... Tentei ser bem enxuto professor.

09/05/18 22:27 - Manassés Xavier: Isso mesmo, Afonso! Especificamente no
género fichamento, usamos as aspas para demarcarmos que o que foi dito
dentro das aspas trata da voz do autor do texto fonte. Esse recurso é usado,
também, para outros géneros académicos, como veremos adiante na
disciplina

Fonte: WhatsApp do pesquisador
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A figura apresentada reune um momento do Grupo de WhatsApp UFCG,
ADM- Portugués em que estava sendo discutida a produgdo dos géneros
académicos esquema e fichamento. No entanto, antes de darmos prosseguimento
a analise da referida figura, convém situarmos o que estamos compreendendo por
géneros académicos.

No Capitulo 2, Tecnologias Digitais na Educacdo: apontamentos teoricos,
destacamos que, nessa pesquisa, tomamos como empréstimo a visao bakhtiniana
de géneros do discurso, a qual preconiza que os géneros sao tipos relativamente
estaveis de enunciados que constituem os diferentes campos da comunicagao
discursiva. Assim sendo, podemos compreender os espacos de interagao social
da academia, o contexto universitario em seus diferentes niveis de formacao,
como um exemplo de campo de comunicacdo discursiva. Dai, a nocdo de
géneros académicos.

Por essa raz&do, os géneros académicos podem ser entendidos como o
conjunto de textos que sao lidos e produzidos (na escrita e na oralidade) em
fungdo das demandas comunicativas da Educagao Superior'4. Dentre os géneros
académicos escritos, citamos: resumos, esquemas, fichamentos, resenhas,
dissertagdes, monografias, teses e outros; dentre os géneros académicos orais,
exemplificamos: palestras, seminarios, comunicacdes orais, conferéncias, defesas
de trabalhos etc..

E com essa finalidade que a ementa do componente curricular Pratica de
Producéo Textual se legitima por aproximar os recém-chegados universitarios ao
Curso de Administragdo da UFCG ao universo, sobretudo, da escrita académica,
pois “Os alunos que ingressam na universidade precisam lidar com diferentes
exigéncias de escrita [...] a passagem do ensino basico para o ensino superior
nem sempre € tarefa facil” (SILVA, 2012, p. 57).

O compromisso formativo de, didaticamente, aproximar os alunos as
demandas de leituras, de escrita, bem como de oralidade, do discurso académico
materializado em textos vinculados a géneros € o que mobiliza a relevancia desse

componente curricular, que prioriza o trato com o estudo da Lingua Portuguesa

14 Diferentemente da nomenclatura Ensino Superior, a expressdo Educagdo Superior abarca um
numero maior de formacgao: para além da formacédo inicial (a graduacdo, ou seja, o Ensino
Superior), ha a formagao continuada que aglutina, por exemplo, a pés-graduagdo com cursos de
lato sensu (especializagdes) e stricto sensu (mestrados e doutorados).
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para Fins Especificos de uso, o académico, como apresentado nessa categoria
de analise, e o profissional, como o apresentado na categoria vindoura.

Ditas essas palavras, na Figura 08 — A concepc¢do de géneros
académicos em foco (l), encontramos uma situagdo em que estamos discutindo
sobre as caracteristicas linguisticas dos géneros esquema e fichamento, no que
toca, particularmente, o uso dos recursos de pontuacgao reticéncias e aspas “(...)".

Propositadamente, perguntamos aos alunos se eles se lembravam da
funcdo das reticéncias no género fichamento — género que, a época, estava
sendo estudado. O decorrer da conversa no Grupo de WhatsApp UFCG, ADM-
Portugués gerou uma colocagao de Afonso que explicou a funcionalidade dessa
pontuagdo na constru¢do do género em questao: “No ato da citagdo, podemos,
quando nos convém, cortar determinado trecho da citacdo que ndo acharmos
necessariamente importante. Para artificio de sinalizagdo usamos "(...)" no local
onde houve a exclusdo de um ftrecho da totalidade... Tentei ser bem enxuto
professor.” (AFONSO, FIGURA 08).

A explicagdo do aluno socializou com os demais colegas e conosco uma
das caracteristicas do fichamento de citacdo: a de, no movimento de se reportar
ao dito pelo autor do texto fonte, quando o autor do fichamento julga
desnecessaria a informagado concentrada no meio da citagdo, o uso de [..]
representa, linguisticamente, que houve uma interrupcdo do que foi dito pelo
original.

Em se tratando do uso das aspas, ha uma explicagdo nossa que
demonstra a funcao desse artificio nos textos académicos como recurso que
orienta para o fato de que o que, literalmente, estamos escrevendo nao nos
pertence, mas a determinado autor.

A questdo da autoria, nesse evento de letramento, se evidencia e, de
modo didatico, nos ajudou a construir com os alunos uma discussdo de que
precisamos ter cuidado com plagios e autoplagios, uma vez que ambos se tratam
de crimes contra o direito autoral.

Assim, o trabalho com as aspas nos proporcionou apresentar aos
académicos o movimento retérico de saber citar e de saber se posicionar sobre a
citacdo de forma devida, de maneira critica, esbocando, no texto, o que o outro
diz e o que diz a interpretacdo do aluno sobre o que o outro — o autor do texto
fonte — diz.
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No que toca, especificamente, a produgao escrita de resumos descritivos e
criticos, chamamos a Figura 09 — A concepg¢do de géneros académicos em
foco (Il).

FIGURA 09 — A concepgéo de géneros académicos em foco (Il)

< UFCG, ADM- Portugues

toque para dados do grupo

13/06/18 20:00 - Manassés Xavier: Gostaria de saber de vocés quais as
impressdes sobre o trabalho de produgao escrita dos resumos descritivos e
criticos.

13/06/18 20:00 - Manassés Xavier: Quais os desafios? Os obstaculos? As
superagoes?

13/06/18 20:02 - Manassés Xavier: No aguardo de respostas, para que
possamos, juntos no WhatsApp, construir reflexdes sobre a pratica de
produgao escrita de géneros académicos!

13/06/18 20:02 - André: Eu ainda tenho dificuldade em formular uma boa
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13/06/18 20:39 - Bruno: Tenho dificuldade na critica, e tambem na gestao das
vozes. Nao me entra ter que usar 1 pessoa do plural

13/06/18 20:53 - Manassés Xavier: Todos nos temos, André, Raquel e
Bruno!

13/06/18 20:55 - Manassés Xavier: O que precisas investir, Bruno, € em nao
ter medo de se posicionar. O gerenciamento de vozes te auxilia nisso! Vamos
a reescrita?!

13/06/18 20:57 - Manassés Xavier: Raquel, tens um potencial enorme!
Invista em uma critica que realce o seu olhar avaliativo sobre o texto de
Rossés (2014)!

13/06/18 21:01 - Manassés Xavier: A linguagem, André, &, por natureza,
incompleta. Tente em suas produgdes prestar atengdo aos movimentos
retéricos dos géneros académicos. Preenchendo os movimentos, a sensagao
de incompletude pode ser diminuida. Ansioso por sua reescrita!
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13/06/18 21:03 - Manassés Xavier: = Kkkk somos plurais, Bruno! &’

13/06/18 21:07 - Afonso: S¢ fiquei na duvida sobre se existe a necessidade
de recomendar ou ndo aquele texto... Agora sei que a recomendacgao &
necessaria na RESENHA, no resumo ndo recomenda...

13/06/18 21:07 - Afonso: Tirando essa duvida ja esclarecida tudo ok

13/06/18 21:08 - Manassés Xavier: Perfeito, @Afonso!

13/06/18 21:09 - Afonso: &\ad/n

[.]

13/06/18 21:44 - Bruno: Minha dificuldade foi q confundi bastante resumo
com resenha, inclusive na atividade perdi alguns pontos por isso, mas ja
aprendi com meu erro.

13/06/18 21:51 - Manassés Xavier: Que bom, Bruno, que vocé aprendeu
com o erro. Essa é uma estratégia muito produtiva: nunca mais confundiras!
Parabéns pelo envolvimento na disciplina!

-

13/06/18 21:52 - Bruno: '~

-

Fonte: WhatsApp do pesquisador

Como vemos, o enquadramento de nossa estratégia de estabelecimento de
interagdo com os alunos se concentrou na tentativa de fazer com que os
académicos relatassem os desafios, os obstaculos e as superagdes do trabalho
de producao escrita dos resumos.

A principal dificuldade apresentada pelos alunos foi a de desenvolver a
critica na producao do resumo critico: André — “Eu ainda tenho dificuldade em
formular uma boa critica™”, Raquel — “Eu tbm.. infelizmente™= =& =" e Bruno —
“tenho dificuldade na critica” (ANDRE; RAQUEL; BRUNO, respectivamente,

7
N

FIGURA 09). O emoji “=”, pela escrita multimodal, salienta as suas angustias.

De acordo com as orientacbes dadas em sala de aula, os alunos
precisavam produzir um resumo descritivo e um resumo critico de algum capitulo
do livro de Rossés (2014)°.

15 ROSSES, Gustavo Fontinelli. Introdugio a Administragdo. Santa Maria: Universidade Federal
de Santa Maria, Colégio Técnico Industrial de Santa Maria: Rede e-Tec Brasil, 2014.
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O desafio da atividade era, em um primeiro momento, responder a seguinte
pergunta: o que o texto diz? e, em um segundo momento, responder as
perguntas: o que o texto diz? e o que eu avalio sobre o texto? A reposta ao
primeiro momento gerou a produgdo do resumo descrito e as respostas ao
segundo momento, o resumo critico. Discussdes outras sobre as caracteristicas
linguisticas e discursivas dos géneros académicos resumos descritivos e criticos
foram vivenciadas com os alunos. Essas discussdes nao entrardo nessa analise.

Esse fato evidencia-se por compreendemos o WhatsApp como um
ecossistema que ampliou o ecossistema comunicativo de aprendizagem da sala
de aula: este, ndo se constitui recorte de dados da pesquisa. No entanto, em
alguns momentos da analise, nos reportaremos a sala de aula como possibilidade
de melhor situarmos o contexto de produg¢ao a que estamos nos referindo.

Em se tratando, particularmente, da atividade de producdo escrita dos
géneros académicos resumos descritivo e critico, o objetivo didatico de formagao
era oportunizar aos académicos experiéncias de linguagens que os fizessem
compreender o movimento de escrever, em tom de sintese, a principal discussao
trazida pelo texto fonte, o que configura os interesses linguisticos e discursivos do
resumo descritivo, através da unidade retdérica de resumir; para além desse
movimento, ha o de escrever, também sob o tom de sintese, a respeito do que o
autor do resumo — aluno do Ensino Superior — trazia de consideragao sobre o
texto fonte, o que configura os interesses linguisticos e discursivos do resumo
critico, através das unidades retoricas de resumir e avaliar.

Desse modo, é possivel depreender que o resumo descritivo contempla o
intento de sintetizar as palavras do texto que originou a producédo do resumo;
enquanto que o critico, além de sintetizar, adquire a unidade de avaliar. Isso
implica dizer que nem todo resumo é critico. Todavia, o resumo critico admite
trechos de descricao.

Esse jogo era o que estava no centro da discussdao do Grupo de
WhatsApp UFCG, ADM- Portugués. Os desafios citados pelos alunos
baseavam-se, justamente, na necessidade de escreverem sobre e de se
posicionarem sobre, efetivando, nessa segunda situagao, a critica.

Do ponto de vista linguistico, um dos caminhos para se observar a
passagem de uma descrigdo para uma avaliagdo esta no gerenciamento de

vozes: comumente, quando descrevemos, escrevemos em terceira pessoa, do
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singular ou do plural, e, quando avaliamos, escrevemos em primeira pessoa, do
singular ou do plural’®.

A questdo do gerenciamento de vozes foi tocada por Bruno: “Tenho
dificuldade na critica, e tambem na gestao das vozes. Nao me entra ter que usar
1 pessoa do plural’ (BRUNO, FIGURA 09). Com base nessa declaragao, tivemos
a oportunidade de esclarecer ao aluno que, em se tratando da critica, € preciso
nao ter receio de inscrever-se no texto. Para tanto, o uso de primeira pessoa é
uma forma linguistica de, objetivamente, seguindo os parametros do discurso
académico que requer uma linguagem objetiva, marcar um posicionamento:
“‘entendemos que”, “concordamos com”, “ndo concordamos com” etc..

No que tange as aproximagdes entre os géneros resumo critico e resenha,
o0 Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués funcionou para dirimir as
duvidas dos alunos sobre as caracteristicas que especificam o resumo critico e a
resenha. A nocado de unidades retdricas nos orienta: no resumo critico, temos
duas unidades — a de resumir e a de avaliar —; enquanto que na resenha, temos
quatro unidades — a de contextualizar o texto resenhado, a de resumir, a de
avaliar e a de recomendar, ou néo, o texto fonte a determinado publico-alvo.

Como vemos, sao as presencas de mais duas unidades — a de
contextualizar e a de recomendar, ou ndo, — que diferenciam os dois géneros:
resumo critico e resenha. Nesse sentido, Afonso esbogou no grupo a existéncia
dessa duvida que, em seu turno, foi, mais uma vez, esclarecida pelas conversas

construidas, comunicativamente, no ecossistema de aprendizagens WhatsApp. O

emoji “dla” ratifica, imageticamente, a satisfagdo do aluno com a aprendizagem.

A aproximagao entre os géneros resumo critico e resenha também foi
demonstrada por Bruno. Nesse caso, o aluno destacou que foi pelo “erro”
cometido que a aprendizagem emergiu. As aproximagdes entre esses dois
géneros ocorrem pelo compartilhamento das unidades retéricas resumir e avaliar.
Entretanto, a diferenciacado se da pelo fato de que na resenha acrescentam-se as

unidades de contextualizar e de recomendar, ou nio.

8 Nao estamos, aqui, engessando os usos linguisticos. Didaticamente, o gerenciamento de vozes
nos géneros académicos cumpre com esse papel de demarcar as unidades retéricas de resumir e
de avaliar. Porém, ndo estamos afirmando que, exclusivamente, s6 avaliamos, sobretudo, em
primeira pessoa. Os usos linguisticos mostram que os fendmenos de linguagem nao podem ser
categorizados de modo fechado, mas analisados de forma contextualizada.
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Por meio da colocagao do aluno no Grupo de WhatsApp UFCG, ADM-
Portugués, pudemos encoraja-lo o prosseguir no caminho da construgdo de
aprendizagens que a disciplina estava oferecendo da sala de aula ao WhatsApp.

A proxima figura apresenta a continuidade da comunicagdo exposta na
figura anterior. No entanto, enfatizando a atividade de reescrita e a aprendizagem

sobre as caracteristicas dos géneros académicos.

FIGURA 10 — A concepcao de géneros académicos em foco (l1I)

== UFCG, ADM- Portugués

PRODUGAO
TEXTUAL

toque para dados do grupo

13/06/18 21:09 - Helena: Eu gostei de fazer esses resumos, pois aprendi um
pouco mais sobre o assunto e percebi que pude melhorar com a reescrita

13/06/18 21:10 - Manassés Xavier: Helena, o que vocé melhorou com a
reescrita?

13/06/18 21:13 - Helena: Quando li o texto na primeira vez tive um
entendimento um tanto limitado, a medida que eu comparava o meu primeiro
resumo com o conhecimento inicial que tinha do texto pude acrescentar mais
informacoes.

13/06/18 21:14 - Ivan: Fazer a leitura mais de uma vez como apontado no
texto de Xavier é realmente essencial, foi imprescindivel pra mim, ou, pelo
menos, uma leitura Unica mas muito bem “mastigada”.

13/06/18 21:16 - Renato: Ja eu acreditava que resumo era uma coisa simples
de fazer. Mas percebi que nao é tao simples assim, principalmente o critico.
Tem toda uma elaboragao que antes eu desconhecia.

13/06/18 21:18 - Manassés Xavier: Helena, = - - Parabéns!

______

13/06/18 21:20 - Helena: Obrigada ' ®- *7 *-

13/06/18 21:25 - Manassés Xavier: Renato e lvan, ler e escrever custam
caro! Sao trabalhos continuos, que se atualizam. E por isso que precisamos
investir em mais de uma leitura de um texto, bem como escrever e reescrever!

Fonte: WhatsApp do pesquisador
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A funcdo pedagogica da reescrita é posta em evidéncia. Mas, o que é
reescrever? E ter a oportunidade de voltar ao texto produzido e incorporar novas
informacgdes, corrigir pontos que a produgao textual, em primeira versao, nao
satisfez ao género do discurso proposto, como, por exemplo, questbes
linguisticas inadequadas, questdes discursivas improprias a situagao
comunicativa de producdo e, principalmente, de circulagdo do género, dentre
outras.

Dessa maneira, reescrever significativa voltar ao escrito e amplia-lo, e, de
algum modo, altera-lo em prol do seu melhoramento. No contexto do processo de
ensino-aprendizagem, a reescrita € o momento em que o professor oferece ao
aluno um retorno a producéo escrita empreendida — atividade bastante recorrente
no trabalho com géneros académicos. E o momento, entdo, que o professor
orienta caminhos que fagam o aluno avancgar em sua produgao.

Esse momento foi, de forma acentuada, trazido a tona no ecossistema
comunicativo de aprendizagem que elegemos como possibilidade pedagdgica de
construgéo de conhecimento: o Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués.

Nele, Helena demonstrou a vivéncia na disciplina impactando a sua
formacao a partir da reescrita: “Eu gostei de fazer esses resumos, pois aprendi
um pouco mais sobre o assunto e percebi que pude melhorar com a reescrita”
(HELENA, FIGURA 10).

Como forma de socializar com os demais colegas no WhatsApp,
perguntamos a Helena o que ela destacaria de melhora em sua escrita apos o ato
de reescrever. Prontamente, a aluna respondeu: “Quando li o texto na primeira
vez tive um entendimento um tanto limitado, a medida que eu comparava o meu
primeiro resumo com o conhecimento inicial que tinha do texto pude acrescentar
mais informagdées.” (HELENA, FIGURA 10).

Percebamos, na leitura de Helena, o quanto esse dado € significativo. A
académica convoca, justamente, a concepcdo de escrita, como de leitura,
enquanto uma atividade processual, como uma atividade em construgcdo, o que
sinaliza a nocdo de linguagem como fruto de uma interagcdo linguistica e
discursiva constantes.

As palavras de Ivan legitimaram as de Helena, evidenciando a construgao

de conhecimento erguida no desenrolar da conversa no WhatsApp: “Fazer a
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leitura mais de uma vez como apontado no texto de Xavier'’” é realmente
essencial, [...[' (IVAN, FIGURA 10).

As leituras de Helena e de Ilvan acentuaram a natureza de ecossistema
comunicativo de aprendizagem que o WhatsApp ofereceu a disciplina Pratica e
Producao Textual, pois ampliaram o que estava sendo discutido em sala de aula e
ressaltaram que, quando pensadas didaticamente, as TDICs colaboram com os
processos de ensino-aprendizagem, transcendendo as praticas de sala de aula a
um espaco informal de construgdo de conhecimentos que expande os saberes
convocados em sala de aula, gerando, por sua vez, outros.

Dentro dessa 6tica, chamamos o pensamento de Kenski (2013, p. 67), para
quem “Vivenciadas em grupos, com muitas interagdes e troca de informacgdes,
essas tecnologias n&do se encontram mais como espacos de ficcdo, mas de
realidade, ainda que virtuais”. Desse modo, as TDICs, como o WhatsApp, podem
oferecer experiéncias que endossam e/ou ampliam conhecimentos trabalhados
em sala de aula.

O impacto da formacdo dos alunos a respeito dos conhecimentos
construidos no componente curricular sobre as caracteristicas dos géneros
académicos foi trazido a discussao no grupo por Renato: “Ja eu acreditava que
resumo era uma coisa simples de fazer. [...] Tem toda uma elaboragcdo que antes
eu desconhecia.” (RENATO, FIGURA 10).

Notemos que a expressado “Ja eu’ demonstra, discursivamente, que a
natureza de ecossistema comunicativo de aprendizagem do WhatsApp funcionou
como um demarcador linguistico que sugere que esse grupo de conversa
consistiu em um espaco de trocas de informagdes: cada aluno se demarcando na
linha conversacional que o aplicativo disponibiliza.

O destaque por nos oferecido a cada colocagdo dos alunos no grupo,
também, ratifica o caracter interativo do WhatsApp. Esse caracter sera
aprofundado na categoria de analise 4.1.5 Ecossistema comunicativo de
aprendizagem em fungdo de aspectos interacionais.

Como o proposito de apresentar dados sobre a aprendizagem dos géneros

profissionais, chamamos a categoria de analise seguinte.

17 Ver referéncia de Xavier (2010) no Apéndice A — Plano de Curso (PRATICA DE PRODUCAO
TEXTUAL).
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4.1.4 Ecossistema comunicativo de aprendizagem em fungédo da concepgao de
géneros profissionais

De acordo com Gold (2017), os textos da comunicagdo empresarial,
diferentemente dos jornalisticos e dos literarios, tém por principio fundante gerar
uma resposta objetiva aquilo que é transmitido, proporcionando, nesse sentido,
uma acdo. Esses textos possuem por caracteristicas fundamentais: concisédo,
objetividade, clareza, coeréncia, linguagem adequada a situagdo comunicativa e a
norma padrao da lingua, o que reivindica corregdo gramatical. As palavras de
Gold (2017) nos fazem situar que a comunicagdo empresarial possibilita a
producdo de textos vinculados ao que estamos denominando de géneros
profissionais.

Com o objetivo de trabalhar, pedagogicamente, as caracteristicas da
linguagem empresarial em géneros profissionais, a disciplina Pratica de Produgao
Textual surge para promover o letramento disciplinar, dentro do letramento
académico, em fungédo da aprendizagem desses géneros que circundam a pratica
da Administragdo. Esse fato comunga com o que Silva (2012) menciona ao
considerar a Lingua Portuguesa ensinada, no contexto académico, para Fins
Especificos: as disciplinas constituem comunidades discursivas diferentes, isto €,
correspondem ao modo como os géneros escritos refletem a identidade disciplinar
dos campos de saber das naturezas dos cursos universitarios. Fins Especificos
nos estudos linguisticos correspondem, entdo, a consideragdes sociais difundidas
pela produgao de géneros académicos e profissionais.

Pensando especificamente nos cursos de Administragdo, temos como
exemplos de géneros profissionais: ata, circular, memorando, requerimento,
oficio, dentre outros. A Unidade Il da disciplina destinou-se ao estudo das
caracteristicas linguisticas e discursivas desses géneros, tendo como referéncias
bibliograficas as contidas no Plano de Curso (ver Apéndice A), a saber: Busuth
(2002), Gold (2017) e Peixoto (2001).

Para o desenvolvimento de uma atividade pratica sobre os géneros

profissionais, optamos pela elaboracéo de podcast e de videoaulas' sobre os

8 O trabalho aprofundado com a producdo de videoaulas e podcast sera, em um futuro proximo,
elaborado como desdobramento dessa pesquisa-acdo. Na monografia, nos reservamos a
discutir/analisar, unicamente, o trabalho desenvolvido com o WhatsApp.
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géneros ata, circular, memorando, requerimento e oficio. Esse trabalho resultou
na produgdo de cinco videoaulas e um podcast, conforme ilustra a figura que

segue.

FIGURA 11 - Videoaulas e podcast produzidos pelos alunos'®

Requenrimento

[ » }l INSCREVA-SE

Fontes: Ver nota de rodapé 19

Segundo Barrére (2014, p. 80), uma videoaula assume a finalidade de “[...]
auxiliar alguém a aprender alguma coisa, independente da forma ou
especificidade. Pode incorporar um carater essencialmente pedagoégico ou até
aspectos mais tutoriais, como a utilizagdo de um software ou a construgdo de
algum artefato”. Ja o podcast, na visdo de Miro (2014), € uma midia de
transmissao de informagdes, geralmente em audio, como se fosse um programa

de radio. No entanto, a sua diferenga e vantagem primordial em relagao ao radio é

19 A escrita na Administragdo — Disponivel em

<https://www.youtube.com/watch?v=fo2krvvbd XM&feature=youtu.be> Acesso em 02/02/2019.
O género ata — Disponivel em
<https://www.youtube.com/watch?v=vNqga8kY-S8w&feature=youtu.be> Acesso em 02/02/2019.
O género memorando — Disponivel em
<https://www.youtube.com/watch?v=Molwucn1i64&feature=youtu.be> Acesso em 02/02/2019.
O género requerimento — Disponivel em
<https://www.youtube.com/watch?v=Dx5fRdWc9zo&feature=youtu.be> Acesso em 02/02/2019.
O género circular — Disponivel em
<https://www.youtube.com/watch?v=WbpRgiKdZxw&feature=youtu.be> Acesso em 02/02/2019.
O género oficio — Disponivel em
<https://soundcloud.com/lucas-rios-889729050/podcast-oficio2> Acesso em 02/02/2019.
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que se pode ouvir o que quiser, na hora que bem entender. Basta acessar e clicar
no play ou baixar o episodio.

A nota de rodapé 19 contempla os links das midias hospedadas na rede
mundial de computadores. A videoaula intitulada de A escrita na Administragéo
traz uma entrevista com o Gestor de Contratos da UFCG, Paulo Raniery, sobre a
importancia da escrita para o trabalho do administrador. As videoaulas sobre ata,
memorando, requerimento e circular desenvolvem um conteudo sobre as
caracteristicas linguisticas desses géneros profissionais € o podcast apresenta
um conteudo informacional a respeito do género oficio.

Apds essa breve contextualizagao do trabalho desenvolvido na Unidade Il
da disciplina, chamamos a Figura 12 — A concepg¢ao de géneros profissionais

em foco (l).

FIGURA 12 - A concepgao de géneros profissionais em foco (I)

g#m UFCG , ADM- Portugués

toque para dados do grupo

02/08/18 07:51 - Manassés Xavier: Das midias apresentadas, destaque, no
minimo trés, e responda: o que vocé aprendeu com elas?

02/08/18 09:13 - Raquel: Gostaria de destacar primeiro o video do grupo de
Fernanda, pois foi o Unico com uma entrevista. No qual podemos constatar a
importancia da escrita para um administrador. Por segundo, o video do grupo
de Ivan, pois foi um video muito informativo e que prende a atengcdo de quem
esta assistindo pela cena de humor no inicio e no final do video. Com a midia
aprendi acerca do género circular, que é de grande importancia para alguma
organizagao que precisa transmitir informagéo para os seus funcionarios. Por
fim, o video do grupo de Celina, que foi claro e direto. Com ele aprendi que o
requerimento € um documento utilizado por uma pessoa ou organizagao para
obter algum direito.

02/08/18 09:39 - Renato: O primeiro video do grupo de Fernanda ta muito
bom, principalmente pq ele introduz os géneros oficiais chamando atencéo
pelo fato de descrever a importancia destes dentro da comunicagao, em
destaque a Administragao.

02/08/18 10:02 - Manassés Xavier: Ola, Raquel! Excelentes observacgoes!
Essa sua colocagao sobre a entrevista com o Gestor de Contratos da UFCG,
Paulo Raniery, lembra muito nossas discussées na Unidade | sobre as
concepgdes de leitura e de escrita. O que vocé lembra dessas discussdes que
gostaria de revisitar nessa reta final de nossa disciplina? Comente um pouco.
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02/08/18 10:27 - Manassés Xavier: Da uma ideia de continuidade, né!

02/08/18 10:35 - Manassés Xavier: A partir da midia sobre requerimento,
como vocé define o género e sua funcionalidade social, Renato?

02/08/18 10:53 - Raquel: Lembro sobre as discussdes na sala acerca das
definicdes de leitura, que pode ser entendida como a absorc¢do das ideias do
autor, e escrita pode ser entendida como codificagao da lingua, expresséo de
pensamento ou na interagao dos dois.

02/08/18 11:07 - Manassés Xavier: Verdade, Raquel! E ai, a gente aproveita
a oportunidade para reafirmarmos que tanto a leitura quanto a escrita sao
praticas sociais de comunicagao, realizadas na interagao. Vocé consegue

compreender essa concepgao de escrita e de leitura, enquanto pratica social,

nos géneros oficiais?

02/08/18 11:31 - Raquel: Sim, por meio da codificagdo da lingua e da
interagdo os géneros oficiais auxiliam as atividades de uma organizacéo, seja
ela publica ou privada, para transmitir as informagdes.

02/08/18 12:06 - Solange: Os géneros oficiais no geral, servem para manter a
ordem e a qualidade formal da comunicagao entre entidades organizacionais.

02/08/18 12:06 - Manassés Xavier: A partir do podcast, como vocé define o
género oficio e sua funcionalidade social, Solange?

02/08/18 12:14 - Renato: Bom quando penso em requerimento, a primeira
palavra que vem a mente é requerer, ou seja, solicitar, posso estar errado,
entdo o requerimento € um documento formal que buscar solicitar algo.

02/08/18 12:29 - Solange: A partir do podcast compreendi que Oficio € uma
carta formal dirigida a alguma autoridade publica ou empresa, para
comunicar, solicitar ou reivindicar algo.

02/08/18 12:29 - Manassés Xavier: =505

02/08/18 12:36 - Renato: Inicialmente a identificagdo do "destinatario", no
corpo sera identificado o solicitante, algumas caracteristicas pessoais, e 0
requerimento dessa documentacgao, pra finalizar tem data, local e assinatura
do solicitante.

Fonte: WhatsApp do pesquisador

A pergunta norteadora que suscitou um ecossistema comunicativo de
aprendizagens sobre os géneros profissionais traduziu uma inquietagdo nossa,
demonstrada tomando como referéncia as midias produzidas pelos alunos. Para

tanto, solicitamos que os académicos destacassem, no minimo, trés midias no
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sentido de desenvolverem um comentario em relagcdo a aprendizagem dos
géneros.

Raquel, em sua participacdo no Grupo de WhatsApp UFCG, ADM-
Portugués destacou a relevancia da entrevista contida na videoaula A escrita na
Administragdo. Segundo Raquel, a entrevista com o Gestor de Contratos da
UFCG, Paulo Raniery, foi esclarecedora e evidenciou a importancia do papel da
escrita para as atividades administrativas.

A aluna ainda salientou que aprendeu com a videoaula sobre circular, cujo
género funciona como uma comunicagdo interna das empresas, e com a
videoaula sobre requerimento, cujo género € usado, por exemplo, para se obter
algum direito.

Renato, em seu turno, valorou a videoaula A escrita na Administracdo
como, no contexto das atividades da disciplina, um apanhado geral, introdutorio, a
respeito dos géneros profissionais. Para o aluno, essa midia funcionou como a
possibilidade de uma visdo ampla da relagcdo entre escrita e atividades de
Administracdo de Empresas.

Fazendo referéncia a leitura de Raquel, aproveitamos a ocasido para
retornarmos as discussdes empreendidas no inicio da disciplina sobre as
concepcodes de leitura e de escrita. Nesse fito, convocamos a aluna a refletir e
socializar em nosso grupo de WhatsApp o que ela lembrava dessas concepgdes.

Desse modo, Raquel relembrou o fator de interagcédo na leitura e na escrita
e enfatizou: “[...] por meio da codificagdo da lingua e da interagdo os géneros
oficiais auxiliam as atividades de uma organizacdo, seja ela publica ou privada,
para transmitir as informagées.” (RAQUEL, FIGURA 12).

Com esse argumento, Raquel compreendeu que a leitura e a escrita
dependem do conhecimento linguistico, bem como dos fatores da interagéo.
Logo, a aluna acionou a assertiva de que a construgcao de sentidos se estabelece
pela relagdo dialégica entre sistema da lingua e conhecimentos enciclopédicos,
de mundo. E é na interagdo contextual de uso que os géneros, dentre eles, os
profissionais, ganham propdsitos comunicativos, assumem intengbes do dizer
socialmente situados.

A construgcdo do conhecimento sobre os géneros profissionais continuou a
ser desenvolvida na figura em destaque. Solange, ao mencionar que 0os géneros

oficiais funcionam para organizar a comunicagao nas empresas foi indagada por
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nos sobre a sua compreensdo a respeito do género oficio, tendo como referéncia
0 podcast produzido por seus colegas de turma. No intuito de responder a
indagacao, a aluna convoca a prépria definicdo de oficio encontrada no podcast:
“[...] compreendi que Oficio € uma carta formal dirigida a alguma autoridade
publica ou empresa, para comunicar, solicitar ou reivindicar algo.” (SOLANGE,
FIGURA 12).

Renato, questionado sobre a funcionalidade social do género
requerimento, pondera: “[...] quando penso em requerimento, a primeira palavra
que vem a mente é requerer, ou seja, Solicitar, [...] entdo o requerimento € um
documento formal que buscar solicitar algo.” (RENATO, FIGURA 12).

No que tange a estrutura composicional do género, o académico
prossegue: “Inicialmente a identificagdo do "destinatario”, no corpo sera
identificado o solicitante, algumas caracteristicas pessoais, e o requerimento
dessa documentacéo, pra finalizar tem data, local e assinatura do solicitante.”
(RENATO, FIGURA 12, grifos do autor).

O fato de fazer com que os alunos, em uma rede social, o Grupo de
WhatsApp UFCG, ADM- Portugués, escrevam e reflitam sobre as caracteristicas
dos géneros profissionais torna o trabalho desenvolvido com o uso das
tecnologias digitais na educacado fecundo, uma vez que pode, em uma unica
interface, hospedar trocas de informacodes, permitindo aos alunos e ao professor
expressarem compreensdes, compartilharem conhecimentos e expandirem
sentidos em um ecossistema comunicativo de aprendizagens.

A figura a seguir ainda exemplifica uma situacdo de construgdo de

conhecimento em fungao dos géneros profissionais.

FIGURA 13 — A concepcgao de géneros profissionais em foco (Il)

< UFCG, ADM- Portugues

toque para dados do grupo

02/08/18 21:41 - Manassés Xavier: O que vocés destacam de nossa Unidade
117 Como foi trabalhar os géneros oficiais a partir de podcast e de videoaulas?

02/08/18 22:45 - Ivan: Antes de tudo, eu reconhecgo o excelente trabalho de
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todos os editores, ficou muito bem produzido os videos. No video sobre a
escrita nas atividades administrativas, gostei bastante do uso dos assuntos
compreendidos sobre leitura, dai eu percebo o quanto € util e importante
saber sobre esse conceito e dos demais entendidos na disciplina. Além disso,
promoveu na entrevista outros assuntos relacionados a administragdo como
definicdo e fungéo, habilidades do administrador que estudamos em outra
disciplina. Ja na videoaula sobre requerimento, ficou objetivo, claro, completo
e rapido. A lousa como fundo ficou muito agradavel e a estruturagdo em
tépicos facilitou bastante a aprendizagem. Ja sobre a ata, ri demais com o
inicio por causa do efeito, da musica e os créditos. Assim como o género ata
€ simples, a maneira como foi exposto foi simples e muito bem organizada.
Quanto a diferenciacao entre ata moderna e tradicional, o destaque dado ao
assunto ficou muito organizado pelos efeitos e imagens, o que facilitou a
compreensao. Quanto ao podcast, particularmente nao sou habituado a
acessar esse tipo de midia mas percebi uma grande melhoria da 1° pra 2°
exposicao do trabalho, com a adigdo do BG, melhoria na qualidade do audio e
no intervalo entre as etapas. Porém, na parte que foi exposto os tipos de
oficio, achei que ficou muito rapido a narragédo. Parabéns a todos pelas
producdes

03/08/18 03:58 - Helena: Comego parabenizando as equipes, principalmente
os que ficaram com a parte mais trabalhosa (de criar e editar suas respectivas
midias), pelo éxito na atividade, afinal, acho que a maioria saiu da sua "zona
de conforto" e trouxe um contetdo bastante relevante de maneira bastante
dindmica e atrativa. Segundo, parabenizar o prof, por sempre estar inovando
sua metodologia de trabalho e nos fazendo sempre ir em busca de mais
conhecimentos. Saimos da mesmisse de seminarios e passamos para a
categoria de geradores de conteudos online. Youtubers Ui ui ui. Kkkkk..

\\\\\\\

03/08/18 09:16 - Leila: Foi muito interessante trabalhar os géneros oficiais a
partir de podcast e video aulas, pois € uma forma diferente de assimilar o
conteudo, além disso fizemos o uso de um elemento que atualmente é muito
presente em nosso cotidiano, a internet.

03/08/18 12:21 - Manassés Xavier: Ivan, excelentes colocagdes! A
observacao feita sobre as versdes do podcast foi interessante, pois esse foi o
nosso papel enquanto orientador dos trabalhos. Minha fungéo era a de
observar as produgdes e orientar para o seu melhoramento. O podcast foi a
midia em que mais evidenciamos esse avango. Parabéns aos meninos pelo
empenho! Na verdade, parabéns a todos os grupos!

Fonte: WhatsApp do pesquisador

O foco dessa situagao comunicativa incidiu na reflexdo sobre o trabalho

com o0s géneros profissionais a partir da producado de podcast e de videoaulas.
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Nesse sentido, o objetivo consistiu em ouvir dos alunos como foi o trabalho com a
concepgao, produgéao e circulagdo das midias digitais.

Para tanto, selecionamos trés leituras dos alunos. Inicialmente,
destacamos o comentario de lvan. Nele, o aluno enfatizou os pontos positivos do
trabalho com as tecnologias. Ha uma preocupacdo do aluno em reconhecer o
trabalho das equipes de edi¢ao das midias. Em linhas gerais, lvan considerou os
conteudos apresentados pelas midias com o uso de linguagem acessivel e
dinamica: “[...] Ja na videoaula sobre requerimento, ficou objetivo, claro, completo
e rapido. A lousa como fundo ficou muito agradavel e a estruturagdo em topicos
facilitou bastante a aprendizagem.” (IVAN, FIGURA 13), “[...] ri demais com o
inicio por causa do efeito, da musica e os créditos.” (IVAN, FIGURA 13), “[...] o
destaque dado ao assunto ficou muito organizado pelos efeitos e imagens, o que
facilitou a compreenséo.” (IVAN, FIGURA 13), dentre outras expressoes.

As palavras do académico, em conformidade com a formulagdo da
pergunta por nds convocada, nos direcionam para a consideracdo de que 0s
alunos agugaram a compreensao para as caracteristicas da linguagem multimodal
e hipertextual das videoaulas e do podcast. Esse fato ratifica que uma pedagogia,
voltada para os multiletramentos, como assim se constitui a presente, colabora
com a leitura critica e técnica dos produtos midiaticos postos em circulacdo na
Internet, como assim o fez Ivan ao destacar as limitacdes de audio do podcast na
primeira versao apresentada.

Nesse contexto, a disciplina Pratica de Producdo Textual oportunizou
vivéncias que aglutinaram praticas de leitura e de escrita de géneros em
consonancia com a necessidade de producao de conteudos informativos sobre os
géneros profissionais, alinhados a circulagdo, em escala mundial, de produtos
tecnoldégicos: videoaulas e podcast.

Helena, em sua leitura, também enfocou a importancia dos trabalhos dos
editores e trouxe uma compreensado que nos chamou a atengao: “[...] acho que a
maioria saiu da sua "zona de conforto" e trouxe um conteudo bastante relevante
de maneira bastante dindmica e atrativa.” (HELENA, FIGURA 13, grifos da
autora).

O que significa, nesse cenario, sair da “zona de conforto”? A aluna esta
fazendo remissao ao fato de a turma ter sido exposta a uma atividade que, até

entdo, ela ndo estava acostumada a fazer, conforme as respostas dos alunos
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quando perguntamos se alguém ja tinha participado de alguma experiéncia com a
producao de conteudos para serem circulados na rede mundial de computadores.

Sair da “zona de conforto”, nesse caso, significou vivenciar uma nova forma
de aprender. Ainda segundo Helena: “Saimos da mesmisse de seminarios e
passamos para a categoria de geradores de conteudos online.” (HELENA,
FIGURA 13).

Ao destacarmos esse posicionamento da aluna ndao desejamos afirmar que
trabalhar seminarios seja uma atividade negativa a formacgéo. Se bem trabalhado,
esse género académico oral cumpre com uma carga formativa relevante. Nossa
intencdo fundamenta-se em acentuar a consideragcdao de Helena ao valorar o
ganho de se trabalhar os géneros profissionais através da produg¢ao das midias,
em detrimento, por exemplo, se esse trabalho fosse feito em sala de aula por
meio de seminario: pratica ja comum entre os alunos, inclusive, em outras
disciplinas do curso. A questao levantada pela aluna tratou-se dessa proposta
inovadora que singularizou positivamente o trabalho midiatico realizado na turma.

Na visdo de Leila, foi “[...] uma forma diferente de assimilar o conteudo,
além disso fizemos o uso de um elemento que atualmente é muito presente em
nosso cotidiano, a internet.” (LEILA, FIGURA 13), o que, de certo modo, ratifica o
sair da “zona de conforto”, citado por Helena, ser, para Leila, “uma forma
diferente de assimilar conteudos”.

Ainda da Figura 13 — A concep¢ao de géneros profissionais em foco
(Il), acentuamos o papel da orientagdo dos trabalhos desenvolvidos. Dentre as
midias produzidas, fizemos dois encontros de apresentagdes a turma, antes de
haver a finalizagdo do produto e sua consequente circulagdo na rede. O podcast,
que tematizou o género oficio, em uma primeira apresentagcéo estava com muitas
limitacGes de linguagem e, principalmente, de audio. Orientamos as necessidades
de mudangas e os alunos, de pronto, ajustaram a produgado, demonstrando,
nessas circunstancias, praticas de letramento digital que satisfizeram as
necessidades de mudancgas pontuadas na orientacio.

Com isso, os alunos avangaram e utilizamos o Grupo de WhatsApp
UFCG, ADM- Portugués, enquanto um ecossistema comunicativo, para registrar
nossa comunicacgao a respeito das produgdes midiaticas dos académicos.

A interacédo é o foco da préxima categoria, como observaremos no proximo

subtopico.
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4.1.5 Ecossistema comunicativo de aprendizagem em fungdo de aspectos
interacionais

Leiamos a figura a seguir.

FIGURA 14 — Aspectos interacionais em foco (l)

< UFCG, ADM- Portugues

toque para dados do grupo

16/04/18 17:51 - Manassés Xavier: Parabéns, Raquel! O que vocé ja leu
hoje? Compartilhe conosco sua experiéncia de leitura hoje! Quero ler sua
resposta!l Combinado?!

16/04/18 18:12 - Raquel: Li memes na internet kkk.. e tbm o texto de
sociologia € as questbes de matematica tbm, além de mensagens no
whatsapp. acho que s6

16/04/18 18:17 - Manassés Xavier: E o que vocé destaca dessas leituras?
Basta apenas um destaque!

16/04/18 18:23 - Raquel: O texto de sociologia foi 0 que mais agregou algo ao
meu dia. Onde, aprendi um pouco sobre o que antecedeu o formato de
empresa que conhecemos hoje.

16/04/18 18:32 - Manassés Xavier: Algum colega também leu esse texto?
Quem é o autor? O titulo do texto? Que colega poderia também compartilhar
as impressoes desse texto lido por Raquel?

16/04/18 19:47 - Solange: Li o material da disciplina sociologia das
organizagdes. Coisas aleatérias nas redes sociais, etc.

16/04/18 20:02 - Manassés Xavier: Solange, por favor, faga um comentario
do texto de Sociologia lido por vocé. Compartilhe com seus colegas de classe.
Os demais podem contribuir com o comentario de Solange!

16/04/18 20:07 - Solange: Estudamos os aspectos positivos e negativos do
mercado. E foi nos questionado se imaginamos como seria um mundo se nao
houvesse as empresas.

16/04/18 20:22 - Manassés Xavier: Que aspectos negativos e positivos sao
esses? Como voceé responde a questao levantada?

16/04/18 20:23 - Manassés Xavier: Alunos? Onde estédo vocés? Vamos
discutir essa questao de Sociologia aqui. O que consideram disso? Quero
aprender com voceés!

16/04/18 20:25 - Eugénio: O capitulo 2 do livro fala sobre como surgiu as
empresas, hoje discutimos alguns pontos sobre isso e chegamos a concluséo




que a empresa engloba a sociedade como um todo, desde o estado até
cidaddaos como nés

16/04/18 20:27 - Manassés Xavier: As empresas sao organizagdes sociais.
Concordam?

16/04/18 20:27 - Ivan: O texto aponta que o mercado é um regulador da oferta
e procura e também promove a inovagéao tecnolégica. Essa inovagao
acontece tanto pela necessidade de se produzir mais como pela intengéo de
apresentar produtos e servigos melhorados diante de concorréncia. Dai surge
o beneficio para os compradores, o aumento de servigos e produtos melhores
€ mais baratos.

16/04/18 20:27 - Celina: Com fins lucrativos
16/04/18 20:28 - Ivan: Ja a questao negativa € a mercadorizagéo de tudo
16/04/18 20:28 - Ivan: Tudo tem seu prego

16/04/18 20:30 - Manassés Xavier: T6 gostando da discussao!

16/04/18 20:31 - Ivan: Eu concordo. O senhor se refere a influéncia que essa
organizagao exerce na sociedade, né?

16/04/18 20:33 - Eugénio: Na minha visao, se néo existissem empresas nés
ainda estariamos vivendo como no passado. Consumindo so6 aquilo que
produzissemos.

16/04/18 20:36 - Manassés Xavier: Isso.

16/04/18 20:36 - Ivan: Concordo, a economia seria de subsisténcia mas é
assim que deveria ser em tudo. Acho que ai é que entra a problematica do
estimulo do surgimento de necessidades que a gente ndo tem pelas industrias

16/04/18 20:37 - Ivan: Ou quase tudo mas é dificil ser equilibrado
16/04/18 20:38 - Ivan: Nesse sentido

16/04/18 20:39 - Ivan: Principalmente quando se olha os produtos ofertados
comparando ao que se tem

16/04/18 20:39 - Ivan: Ai mais uma vez entra a provocagao de se adquirir,
consumir

16/04/18 20:40 - lvan: Um negdcio assim hipnotizante kkkk

Fonte: WhatsApp do pesquisador
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O processo de interacdo verbal se da pelo desenvolvimento de espagos
comunicativos, como assim se situa o Grupo de WhatsApp UFCG, ADM-
Portugués. A presencga de didlogos e a troca de informagdes entre os membros
do grupo configuram as estratégias comunicativas de interagdo social. Sdo essas
estratégias que trataremos nesse momento da analise.

Em primeiro plano, salientamos nossa proposta de estar, sempre que
possivel, chamando o aluno pelo nome e respondendo cada interlocucéo
demonstrada. Esse chamamento dinamizava a conversacédo e, de certo modo,
estimulava os alunos a manterem ativas e atualizadas as suas postagens no
WhatsApp.

Expressdes como “Parabéns, Raquel!”’, “O que vocé ja leu hoje?”, “Quero
aprender com vocés!”, “Quero ler sua resposta’ e “Vamos discutir’, usadas por

nos na Figura 14 — Aspectos interacionais em foco (l), e passagens como
“Essa pergunta é boal! Quero aprender com vocés! Quem comega?’, “Otimas

colocacbes!:” e “Vamos aprender, juntos!” (MANASSES, FIGURA 07) e “No
aguardo de respostas, para que possamos, juntos no WhatsApp, construir
reflexbes sobre a pratica de producdo escrita de géneros académicos!’
(MANASSES, FIGURA 09) sdo fragmentos que exemplificam nosso interesse em
interagir com os alunos, em provoca-los ao dialogo, constituindo, nessas
condigdes, o Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués como um ambiente
gerador de aprendizagens.

A Figura 14 — Aspectos interacionais em foco (I) nos apresenta um
efeito de interdisciplinaridade ocasionado pela colocagdo de Raquel ao afirmar ter
lido um texto da disciplina Sociologia das Organizag¢des, componente curricular do
primeiro semestre do Curso de Administracdo da UFCG. Com base nesse dado,
aproveitamos para interrogar a aluna sobre o que destacaria da leitura.

A partir desse instante, deu-se inicio a uma cena de interagdo, a um evento
de letramento, sobre o conteudo especifico da disciplina supracitada. Nesse
sentido, Raquel inscreveu que aprendeu a historia do formato de empresa que
conhecemos hoje. Em seguida, Solange, da leitura do texto de Sociologia das
Organizagbes, sinalizou os aspectos positivos e negativos do mercado e a
importancia das empresas para a sociedade contemporanea.
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As essas colocagdes, somam-se perguntas produzidas por nds que,
naquela situagao, poderiamos ser considerado como uma espécie de mediador.
Nossas perguntas significavam uma estratégia didatica de prolongar o tépico de
discusséao referente ao conteudo da disciplina Sociologia das Organizagdes, de
fazer com que o0s alunos expandissem e socializassem sentidos,
academicamente, construidos.

“‘Solange, por favor, faga um comentario do texto de Sociologia lido por
vocé. Compartilhe com seus colegas de classe. Os demais podem contribuir com
o comentério de Solange!” (MANASSES, FIGURA 14), “Alunos? Onde estdo
vocés? Vamos discutir essa questao de Sociologia aqui. O que consideram disso?
Quero aprender com vocés!” (MANASSES, FIGURA 14), “As empresas sé&o
organizagbes sociais. Concordam?” (MANASSES, FIGURA 14) e “Té gostando da
discussdo” (MANASSES, FIGURA 14) sdo excertos que denotam nosso
interesse e tentativa em travar um dialogo com os alunos sobre um conteudo da
formacado especifica em Administracdo, promovendo, nessas condicdes, uma
atividade interdisciplinar do Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués.
Portanto, esses fragmentos sdo exemplos de aspectos interacionais de
construgéo de aprendizagens.

Envolvidos nessas indagacdes, os alunos participaram da discussao:
Eugénio — “O capitulo 2 do livro fala sobre como surgiu as empresas, [...]
chegamos a concluséo que a empresa engloba a sociedade como um todo, desde
o estado até cidaddos como n6s” (EUGENIO, FIGURA 14); lvan — “O texto aponta
que o mercado é um regulador da oferta e procura e também promove a inovagdo
tecnologica. [...[' (IVAN, FIGURA 14); e Celina — “Com fins lucrativos” (CELINA,
FIGURA 14), dentre outros exemplos.

De modo geral, a Figura 14 — Aspectos interacionais em foco (l) ilustra
uma sequéncia dialégica de trocas de informagdes no grupo, o que converge para
0 que estamos compreendendo como o efeito pedagodgico do WhatsApp gerando
um ecossistema comunicativo de aprendizagens: uma construgcdo dialégica de
sentidos recuperada pela leitura do texto tedrico da disciplina Sociologia das
Organizagbes e pelas leituras de mundo dos alunos que foram ao encontro de
assuntos como lei da oferta e da procura, mais valia, lucratividade exacerbada

das empresas, dentre outras.
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Ensinar e aprender pelo WhatsApp admite, portanto, a magia do instante,
do interacional, como Couto e Souza (2017, p. 160) afirmam ao destacarem a
vertiginosa velocidade que a Internet e suas tecnologias, dentre elas recursos
como o WhatsApp, oferecem ao seus usuarios para interagirem socialmente na
magia do instante, do on-line: “Nesta fluidez, adolescentes, jovens, estudantes
publicam e interagem ininterruptamente. Mas nao so6 eles. Os professores [...],
além de assiduos usuarios pensam sobre as possibilidades pedagdgicas [...]".
Dessa forma, o WhatsApp e seus recursos operacionais podem contribuir com
modos contemporaneos de ensinar e de aprender, funcionando como um
potencial formativo. Um desses modos contemporaneos baseia-se na conexao,
mais que necessaria, entre tecnologias digitais a educacéo.

Ainda pensando na questao dos aspectos interacionais, situamos, a seguir,

a proxima figura.

FIGURA 15 — Aspectos interacionais em foco (Il)

< UFCG, ADM- Portugues

toque para dados do grupo

23/04/18 21:38 - Manassés Xavier: lvan, gostaria que vocé falasse um
pouco sobre a escrita. Como vocé elaboraria uma resposta académica para
esse pedido?

23/04/18 21:46 - Ivan: A escrita é vista como uma atividade que exige
aspiragoes sobrenaturais ou uma habilidade nascida com o individuo, pelo
menos para o senso comum. Entretanto, a escrita se trata de um processo
que exige pensar sobre o que sera escrito e por quem sera lido, e isso ndo
sendo de maneira linear. Portanto, as intengdes e pensamentos do autor néo
devem desconsiderar os conhecimentos e experiéncias do leitor, como dizem
Koch e Elias. Além disso, a escrita ndo € uma atividade que apenas o dominio
sobre o codigo utilizado sera suficiente para a promocao de entendimento do
que esta dito no texto. Porém, isso n&o afasta a importancia de estratégias na
producéo textual e a forma de organizar os elementos do cdédigo, é
fundamental o dominio. Ademais, escrever € uma atividade que exige o
movimento dos conhecimentos do autor e do leitor durante a interagdo com o
texto a fim de construir sentidos contextuais.

23/04/18 21:48 - Manassés Xavier: Perfeito, Ivan!

23/04/18 21:49 - Manassés Xavier: Alunos, comentem as consideragoes de
lvan sobre a escrita!
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23/04/18 21:53 - Leila: Que tiro foi esse, Deeeus! =’
23/04/18 21:54 - Raquel: Arrasou

23/04/18 21:54 - Ivan: kkkk

23/04/18 21:54 - Ivan: obrigado, pessoal

23/04/18 21:55 - Manassés Xavier: Esse tiro foi um arraso, né Leila e
Raquel?!

23/04/18 21:55 - Leila: Lindissimo, falou tudo & &
23/04/18 21:56 - Afonso: Esse cara é desenrolado!

23/04/18 21:58 - Manassés Xavier: E 0 que vocés podem contribuir também
sobre o conteudo? Vamos somar a lvan?

23/04/18 23:01 - Aldeide: Nada a acrescentar, concordando com tudo que foi
dito por Ivan posso dar minha conclusédo de que a escrita € um exercicio
duplo, uma conexao entre o leitor e o autor. No qual o autor tem em sua
competéncia desenvolver uma questdo a qual envolva o leitor (0 assunto) em
fungdo disto, ele deve eleborar e organizar elementos linguisticos com
sentido e objetivo.

24/04/18 18:45 - Manassés Xavier: Gostei da expressao "exercicio duplo”
para pensar entre o autor e leitor. Parabéns, Aldeide! Nessa relagdo ainda ha
um terceiro elemento. Quem saberia dizer?

24/04/18 18:46 - Ivan: O texto

24/04/18 18:46 - Tiago: O texto

24/04/18 18:48 - Manassés Xavier: Parabéns, meninos! = = -  E
assim vamos construindo conhecimento por essa interface tecnoldgical
Concordam?

24/04/18 18:49 - Ivan: Concordo

24/04/18 18:49 - Tiago: Sim senhor

Fonte: WhatsApp do pesquisador

Em 23/04/2018 estavamos no inicio das atividades da disciplina e, naquela
ocasido, nossas motivagbes pedagodgicas concentravam-se na abordagem sobre
a concepgao de escrita. Nominalmente, vinhamos desenvolvendo um dialogo com

Ivan, um dos alunos que mais participou do Grupo de WhatsApp UFCG, ADM-
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Portugués, e, nesse feito, langamos a questao-problema: “Como vocé elaboraria
uma resposta académica para esse pedido?” (MANASSES, FIGURA 15).

Dois acentos sao relevantes pontuarmos sobre a motivagdo desse
questionamento: o primeiro tratava-se da construgdo do conceito de escrita — alvo
conteudistico, a época, do componente curricular —; e o segundo a tentativa de
trabalhar com os alunos os primeiros passos da escrita académica — pautada na
boa elaboragédo textual, na objetividade e em uma linguagem formal e com a
possibilidade de vozes teodricas.

A partir dessa colocacgao, percebamos a resposta de Ivan: “[...] a escrita se
frata de um processo que exige pensar sobre o0 que sera escrito e por quem sera
lido, e isso ndo sendo de maneira linear. Portanto, as intengcbes e pensamentos
do autor ndo devem desconsiderar os conhecimentos e experiéncias do leitor,
como dizem Koch e Elias” (IVAN, FIGURA 15).

A resposta do aluno se preocupou em conceituar a escrita levando em
consideragao o discutido no texto de apoio — Escrita e interagdo — de Koch e Elias
(2010). A necessidade de citar os nomes das autoras também esta presente na
reposta do aluno: fruto de nossa intervengdo em sala de aula marcada pela
orientagcdo de que em academia sempre falamos a partir de um lugar teérico.

Na sequéncia da figura, visualizamos algumas interagdes dos alunos a
respeito da resposta de Ivan, interagdes, inclusive, bem informais, o que convoca
o sentido de conversa que o WhatsApp incorpora. No entanto, em determinado
momento, solicitamos aos alunos que comentassem, especificamente, sobre o
conteudo da resposta de lvan, pois, naquele instante, gostariamos de focalizar,
no auge da interacao estabelecida, discussdes mais académicas.

Nesse sentido, Aldeide esbogou sua concordancia com lvan e escreveu:
“[...] a escrita é um exercicio duplo, uma conexdo entre o leitor e o autor’
(ALDEIDE, FIGURA 15). Do ponto de vista da interacdo, esse fragmento da
compreensao de Aldeide nos serviu para relembrarmos, na forma de
questionamento, o tripé da interag&o trazido por Koch e Elias (2010) a respeito da
concepcao de escrita: “Gostei da expressao "exercicio duplo” para pensar entre o
autor e leitor. Parabéns, Aldeide! Nessa relagcdo ainda ha um terceiro elemento.
Quem saberia dizer?” (MANASSES, FIGURA 15, grifos do autor).

Ivan e Tiago, em seguida, responderam que o elemento que estava
faltando era o texto. De fato, autor < texto < leitor representam a linguagem
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compreendida pelo viés da interacdo. Nas palavras de Bakhtin (2016), ela — a
linguagem (o texto) — € uma ponte langada entre um eu e um tu.

Como base nas respostas acertadas de Ivan e Tiago, aproveitamos o
momento para evidenciarmos a ideia de que nosso Grupo de WhatsApp UFCG,
ADM- Portugués era um ecossistema comunicativo de aprendizagens,

enfatizando a importancia dele a construcdo de conhecimentos na disciplina:

“Parabéns, meninos! U E assim vamos construindo conhecimento por
essa interface tecnolégica! Concordam?” (MANASSES, FIGURA 15).

A presenca do emoji §\ de maneira multimodal, confirmou a nossa
satisfacdo com a situagdo comunicativa e interacional estabelecida naquele
evento de letramento. E no ritmo da interagao, lvan e Tiago estamparam as suas
valoracdes de concordancia.

Tematizando a importancia do Grupo de WhatsApp UFCG, ADM-
Portugués, surge a Figura 16 — Aspectos interacionais em foco (lll).

FIGURA 16 — Aspectos interacionais em foco (lll)

< UFCG, ADM- Portugues

toque para dados do grupo

03/05/18 16:33 - Manassés Xavier: Gostaram da nossa primeira avaliagédo?
03/05/18 16:33 - Manassés Xavier: Como vocés a avaliam?

03/05/18 16:34 - Manassés Xavier: Ela retomou nossas discussdes em sala?
Foi reflexiva?

03/05/18 16:35 - Manassés Xavier: Como nossas trocas de conhecimentos
no nosso espago do WhatsApp ajudou vocés, ou ndo, para o
desenvolvimento da avaliacado? No aguardo de didlogos!

03/05/18 16:43 - Celina: Eu gostei sim, acho que todas as perguntas tiveram
a ver com o estudado em sala, e nao senti dificuldade na prova sé lendo o
que foi passado e estudando pelo mesmo

03/05/18 17:16 - Renato: A prova estava boa professor, o senhor trabalhou o
abordado em sala de aula, além do discutido aqui no grupo.

03/05/18 17:21 - Helena: A prova estava condizente com o que foi abordado
em sala e reforgado aqui no grupo. Sem contar que no dia da reviséo,
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houveram algumas dicas de possiveis questdes que estariam na prova, e
estavam.

03/05/18 17:21 - Tiago: Muitas respostas da prova estavam aqui nesse grp

< &' Kkkkkk

03/05/18 17:22 - Solange: Vdd, principalmente as definicdes de leitura e
escrita, q debatemos tanto na sala quanto aki. Ajudou muito

03/05/18 18:03 - André: Estudei pelas respostas dos meus colegas. E me
ajudou bastante, pois serviu para aperfeigoar a minha.

03/05/18 18:14 - Manassés Xavier: Pois € pessoal, nosso estudo é
convergente! Dialogamos nos espagos possiveis: da sala de aula ao grupo do
WhatsApp. Essa foi nossa intengdo ao criarmos essa interface de ensino e de

aprendizagem! Que bom que, didaticamente, vocés estao conseguindo
compreender isso, enxergar o enfeito de aprendizagem significativa de nosso
grupo aqui no Whatsapp!

03/05/18 18:15 - Manassés Xavier: ... enxergar o efeito de
aprendizagem...

03/05/18 18:15 - Manassés Xavier: Que bom!

04/05/18 02:21 - Afonso: Muito boa a prova professor! O grupo aumentou
ainda mais os nossos conhecimentos, visto que as suas perguntas foram
respondidas aqui a partir de varias "formas de entendimento”, os quais, s6
agregaram nosso aprendizado.

04/05/18 07:50 - Manassés Xavier: Maravilha, @Afonso!

04/05/18 10:05 - Ivan: Gostei bastante, estava dentro do que foi abordado e
bem discutido. Como foi minha 1° prova na universidade, a experiéncia foi
muito agradavel, espero que as das outras disciplinas também sejam! As
participagdes no WhatsApp ajudaram bastante mesmo, realmente funcionou
como um estudo pra mim tanto pra responder como ler as outras respostas.

04/05/18 14:07 - Manassés Xavier: Muito bem, Ivan! Esse foi o intuito de
criarmos, pelo WhatsApp, esse espago de construgao interativa de
aprendizagens, para além da sala de aula!

Fonte: WhatsApp do pesquisador

A figura funciona como uma estratégia de ilustrarmos como a avaliagao

escrita, realizada no dia 02/05/2018, cujo assunto era concepgdes de leitura,
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escrita, géneros discursivos e critérios de textualidade, recuperou as discussodes
em sala de aula e no Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués.

Nesse intuito, Celina respondeu: “[...] acho que todas as perguntas tiveram
a ver com o estudado em sala, [...]' (CELINA, FIGURA 16); por sua vez, Renato
enfatizou: “A prova estava boa professor, o senhor trabalhou o abordado em sala
de aula, além do discutido aqui no grupo.” (HELENA, FIGURA 16).

Percebemos das leituras dos alunos que houve uma relagao dialégica entre
o que foi solicitado na avaliacdo e o que foi discutido, tanto na sala de aula quanto
com o que foi discutido no grupo do WhatsApp. A nogdo de continuum é
convocada nessa relacdo. Na verdade, a ideia era fazer com que os alunos
percebessem, sobretudo, a fungdo pedagodgica do Grupo de WhatsApp UFCG,
ADM- Portugués no desenrolar das atividades do componente curricular Pratica
de Producgao Textual.

Compreendessem, com isso, que o envolvimento na aula e no grupo
fortalecia a aprendizagem. Particularmente no WhatsApp, entendessem que nao
era uma atividade extraclasse qualquer. Todavia, uma atividade constitutiva da
propria construcdo da disciplina. E o que Milton Santos nos ensinou sobre a
nogéo de conjunto de ecossistemas: ndo se trata de um outro ecossistema, mas
um elemento constitutivo do proprio ecossistema, da prépria disciplina: era, na
verdade, a disciplina funcionando em um outro espago que compunha, ou que
precisava ser visto assim, a sala de aula, que demandava tempo para além das
quatro horas-aula semanais. No entanto, repercutia uma experiéncia de
aprendizagem singular, tecnologicamente situada.

Essa repercussao foi vista pelos alunos: Tiago — “Muitas respostas da

prova estavam aqui nesse grp '='S Kkkkkk” (TIAGO, FIGURA 16); Solange —
“Vdd, principalmente as definigbes de leitura e escrita, q debatemos tanto na sala
quanto aki. Ajudou muito” (SOLANGE, FIGURA 16); e André — “Estudei pelas
respostas dos meus colegas. E me ajudou bastante, pois serviu para aperfeicoar
a minha.” (ANDRE, FIGURA 16).

A natureza pedagogica do WhatsApp, por essas impressdes dos alunos,
ganha félego, toma corpo e justifica a nossa proposta metodoldgica de articulagdo
entre TDICs e educagéao, oportunizando, no Ensino Superior, efeitos significativos

de aprendizagens.
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A continuagcdo das participagdes dos alunos na Figura 16 — Aspectos
interacionais em foco (lll) realga a importancia do grupo sob duas perspectivas:
a de Afonso, que acentuou o0 modo como as perguntas por nés elaboradas foram
produtivas a apreensdo dos conteudos; e a de Ivan, que pontuou o fato
contributivo de ler as respostas dos colegas no grupo como forma de facilitar a
aprendizagem, confirmando, dessa forma, que é pela e na interacdo que o
conhecimento € construido.

Situando as avaliagbes dos alunos sobre o trabalho do professor, ergue-se

a penultima categoria de analise desta monografia, como veremos adiante.

4.1.6 Ecossistema comunicativo de aprendizagem em fungao das avaliagdes dos
alunos sobre o trabalho do professor

Como os alunos leram o nosso trabalho docente ao longo da disciplina
Pratica de Producdo Textual? O que eles destacaram? Esses séao
questionamentos que motivaram a formulagdo da penultima categoria de analise,
na tentativa de dar visibilidade a voz dos alunos a respeito, especificamente, do
trabalho didatico desenvolvido.

Leiamos a figura que segue.

FIGURA 17 — Avaliagbes dos alunos sobre o trabalho do professor

L UFCG, ADM- Portugués

toque para dados do grupo

27/04/18 19:44 - Manassés Xavier: Gostaram da aula de hoje? Se sim, que
pontos vocés destacariam? Se ndo, que sugestdes seriam interessantes para
melhorarmos? Ansioso pelos pontos de vista de vocés!

27/04/18 21:54 - Rubinho: Sim , foi muito boa. Principalmente a oportunidade
de revisar todo o conteudo aprendido. Com relagdo ao texto lido sobre leitura
critica, foi mais uma confirmagao sobre a importancia de se perceber as linhas
de interagao que a leitura possibilita. Assim ndo lemos s6 o texto, mas
procuramos descobrir os sentidos por tras dele, as opinides do autor e, apos
refletir sobre os assuntos, formar, confirmar ou confrontar nossas préprias
opinides.

27/04/18 22:11 - Mario Sérgio: Gostei sim aulas bem produtiva. porém,
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professor a sua linguagem muito rebuscada dificulta um pouco o
entendimento, ao menos para mim, sei que € necessario, e que a finalidade
de sua matéria é esta mesmo; gerar em nés uma melhora no vocabulario,
para que venhamos transferir para a escrita, entretanto, fica dificil o
entendimento, creio EU que o senhor deveria tentar explicar com uma
linguagem mais simples, acho que é isto, mais uma vez repito isto € no meu
caso .

27/04/18 22:22 - Celina: Eu gostei muito dessa aula, acho que entendi mais
nela do que nas outras

27/04/18 22:24 - Leila: Adorei a aula de hoje. Foi uma aula daquelas que
refrescou todo o conhecimento que tava na minha cabe¢a mas que de alguma
forma ainda nao tava ativo. Agora me sinto bem mais preparada pra prova e a
parte que mais gostei foi sobre a do texto 3, que se tratava da leitura critica e
sua importancia, algo que muitas vezes néo é abordado mas que € bastante
presente em nosso meio

28/04/18 09:00 - Manassés Xavier: Otima colocagao, Mario Sérgio! Tentarei
ao maximo ajudar a turma nesse sentido e me policiarei melhor em relagéao ao
modo como uso a linguagem em sala. Abragos!!!

Fonte: WhatsApp do pesquisador

A figura representa um momento recortado das vivéncias com a turma: a
aula de revisao ocorrida no dia 27/04/2018 para a primeira avaliagao da disciplina
da nota da Unidade |. Na sala de aula, fizemos um levantamento dos conteudos
ministrados, revisitamos conceitos, trouxemos colocacdes postas no Grupo de
WhatsApp UFCG, ADM- Portugués, enfim, revisitamos praticamente tudo o que,
até entao, tinhamos trabalhado em sala.

Sob esse prisma, no grupo do WhatsApp, indagamos o que os alunos
gostaram, ou ndo, daquela aula. Rubinho mencionou ter gostado e trouxe em sua
resposta compreensdes da teoria estudada, como: ler como uma atividade critica,
ler nas linhas e nas entrelinhas e ler como uma construcado de sentidos, como um
exercicio de reconhecimento e da constru¢cao de pontos de vista.

A participagcdo de Mario Sérgio, nessa situagdo comunicativa, via
WhatsApp, nos chamou bastante a atencao: “[...] porém, professor a sua

linguagem muito rebuscada dificulta um pouco o entendimento, ao menos para
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mim, [...]' (MARIO SERGIO, FIGURA 17). Esse dado surtiu um efeito muito
positivo, principalmente, quando nos expomos as opinides de nossos
interlocutores sobre as suas percepc¢des a respeito do nosso trabalho.

Didaticamente, ministramos aulas e, muitas vezes, ndo percebemos se
estamos, verdadeiramente, alcancando o nosso aluno com a nossa forma de
comunicacao, verbal ou nao verbal. Como professores, precisamos estar atentos
a esse fato. Mario Sérgio, em pleno WhatsApp, inscreveu-se nesse ecossistema
comunicativo e socializou sua inquietagao, algo que o incomodava: 0 N0SsO USsO
rebuscado da linguagem em sala de aula.

A partir da ciéncia desse fato, fomos, quando possivel, nos monitorando
nos modos de enunciar em sala, tentando, ao maximo, aproximar nossa
mediacao, tendo como norte essa necessidade de, pela interacédo verbal, tocar os
alunos e ser tocado por eles.

Ainda pontuamos da participacdo de Mario Sérgio, nessa situagao
comunicativa, o desdobramento discursivo, oferecido por ele, ao enfatizar que é
objetivo da disciplina em curso ampliar o vocabulario dos alunos e os conduzir ao
uso de uma linguagem académica que prima pela objetividade e pelo uso de um
portugués culto e tecnicamente situado. Essa postura evidencia que, apesar de se
sentir incomodado com o portugués rebuscado do professor, o aluno sabe que
necessita aprender mais sobre a escrita académica.

Continuando com o olhar para as colocagdes dos alunos, Celina e Leila
afirmaram que gostaram da aula e que aprenderam, com mais riqueza de
detalhes, as caracteristicas das concepcgdes de leitura e de escrita. Leila, de
modo particular, sinalizou que gostou da leitura do Texto 3%°, cuja abordagem
tratava-se da definicdo de leitura critica.

Seguindo com a cronologia temporal das interagdes no WhatsApp, como
possibilidade de dialogar com Mario Sérgio, o parabenizamos pela colocagao e
dissemos que tentariamos nos policiar em relagdo ao modo como usamos a
linguagem em sala de aula, com o assim o fizemos.

Com a intengado de efetivarmos uma autorreflexdo sobre o nosso trabalho

docente, apresentamos, nesse momento, a proxima categoria de analise.

20 SOBRAL, Adail. Leitura critica: uma ferramenta indispensavel para a compreenséo dos fatos
na era da poés-verdade. 2017. Disponivel em <http://facs.uniritter.edu.br/leitura-critica-uma-
ferramenta-indispensavel-para-a-compreensao-dos-fatos/> Acesso em 14/12/2017.
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4.1.7 Ecossistema comunicativo de aprendizagem na perspectiva do professor-
pesquisador

Partimos do principio de que é inerente a pesquisa-agao planejar, intervir e
refletir sobre a intervencgdo. Para tanto, definimos, como dado da pesquisa, nossa
reflexdo a respeito do engajamento dos alunos nas interagbes, sobretudo, no
Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués.

Esse movimento analitico contribui com praticas de leituras sobre a
atividade docente, ou seja, da a possibilidade ao professor de voltar-se para a sua
praxis e, com esse olhar, somar reflexdes que auxiliem no aprimoramento
humano e profissional do professor, tornando-o pesquisador, como nos orienta
Bortoni-Ricardo (2008, p. 46).

O professor pesquisador nao se vé apenas como um usuario de
conhecimento produzido por outros pesquisadores, mas se propde
também a produzir conhecimentos sobre os seus problemas
profissionais, de forma a melhorar sua pratica. O que distingue um
professor pesquisador dos demais professores ¢é seu
compromisso de refletir sobre a prépria pratica, buscando reforgar
e desenvolver aspectos positivos e superar as proprias definigdes.
Para isso ele se mantém aberto a novas ideias e estratégias.

Nesse sentido, nosso intento, ao desenvolvermos essa categoria de
analise, adere a perspectiva de, com o nosso olhar sobre a nossa pratica docente,
refletirmos e pontuarmos questdes que podem ser organizadas em fungao de dois
panoramas fundamentais a construcdo dessa autorreflexdo: o desafio de

conquistar e a conquista do desafio.

O desafio de conquistar

Tinhamos, em abril de 2018, um novo caminho docente a percorrer, uma
nova e singular experiéncia: conhecer e conquistar uma nova turma — a turma de
ingressantes 2018.1 do Curso de Administragao (diurno) da UFCG. Um inédito
universo de empatia, envolvimento, disciplina, profissionalismo e amizade se
erguia a época e nele a proposta metodologica de, pedagogicamente, articular
TDICs e educagdo em contexto universitario: eis o panorama do desafio de

conquistar.
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Inicialmente, nos apresentamos a turma e compartiihamos o Plano de
Curso (ver Apéndice A). Na ocasido, explanamos que com aquela turma iriamos
desenvolver uma atividade envolvendo o uso do WhatsApp como uma interface
de ensino e de aprendizagem: atividade que demandaria trabalho e acarretaria
mais oportunidade de formagao aos alunos.

Compactuamos com Tarouco, Abreu e Alves (2017, p. 30) quando

mencionam:

O emprego da multimidia nédo deve ser visto apenas como um
recurso extra ou de reforco educativo. Materiais educacionais,
construidos coerentemente com a capacidade e ao funcionamento
dos processos cognitivos, constituem sistemas eficazes para
auxiliar na organizagdo e na constru¢do do conhecimento. As
tecnologias estdo sendo integradas desde o ensino infantil [...] até
0 ensino superior, com a utilizacdo de simulacdes realistas acerca
de procedimentos complexos, ambientes virtuais de aprendizagem
e agentes conversacionais, faciltando a aproximagdo com os
conteudos curriculares.

O desafio de conquistar institui-se, sobretudo, nessa passagem em que
Tarouco, Abreu e Alves (2017) enfatizam que as tecnologias, no Ensino Superior,
inserem-se como possibilidades pedagdgicas de produgdo de ambientes virtuais
de aprendizagem e agentes conversacionais. Essa foi nossa finalidade ao
convocarmos os alunos a se envolverem com a proposta.

E ndo pensemos que foi uma tarefa facil. Apesar de o WhatsApp
configurar-se como um aplicativo de interagdo social consolidado nos usos de
linguagem dos alunos, utiliza-lo como uma estratégia de ensino e aprendizagem,
ainda, causa, ou causou na geragao de dados dessa pesquisa, estranheza e falta
de animo para se envolver.

Exemplo dessa realidade é se compararmos o numero de matriculados na
disciplina e o numero de alunos que, de fato, interagiam no Grupo de WhatsApp
UFCG, ADM- Portugués: dos 45 matriculados, 35 participavam dos encontros
presenciais, e desses, cerca de 09 a 15 comentavam ou respondiam as questdes
no grupo. Menos de 50% praticamente. E nesse ponto que tivemos, entdo, o
desafio de conquistar.

Em alguns momentos das aulas, reivindicavamos a participagdo no grupo,

demonstravamos a relevancia da interface como uma alternativa pedagdgica que
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estava a favor da aprendizagem, salientdvamos que ela — a interface — era parte
constitutiva do processo de ensino-aprendizagem do componente curricular.
Enfim, era, literalmente, o desafio de conquistar.

E conquistamos. Na medida do possivel, fomos “ganhamos” adesao e, de
modo consequente, o numero de participagdes no grupo aumentou. As interagdes
se tornaram mais constantes. O que apresentamos nesse capitulo de analise sao
recortes desse envolvimento entre professor e alunos no ecossistema
comunicativo de aprendizagem do Grupo de WhatsApp UFCG, ADM-
Portugués.

Nesse meio termo, ficAvamos nos perguntando: o que esta faltando para
promover a participacado dos alunos? Onde estamos falhando? Como revertermos
esse quadro? Como toca-los de modo mais incisivo? Esses questionamentos
representaram o nosso movimento de professor-pesquisador, caracterizado por
refletir sobre sua prépria pratica e, com essa autorreflexdo, redireciona-la,
ressignifica-la.

Dessa maneira, foi o que fizemos. Aproximamo-nos mais dos alunos com
perguntas pontuais. Em alguns momentos, conversavamos particularmente com
eles, estimulando-os a participarem das aulas e do grupo do WhatsApp. Com
essa aproximacao mais pontual, o caminho para mais trocas conversacionais no
grupo e, consequentemente, mais aprendizagens comegou a surgir, nos

apontando o panorama da conquista do desafio.

A conquista do desafio

Com um maior numero de participagdes no grupo, pudemos desenvolver
estratégias de ensino que favoreceram um efeito de aprendizagem significativo. A
interacao passou a ser o pilar que oportunizou a construgdo de um ecossistema
comunicativo que congregou, no movimento de ensinar e de aprender frente as
tecnologias digitais, um estudo dialogado sobre concepc¢des de leituras e de
escrita, bem como sobre as caracteristicas de géneros académicos e
profissionais.

Nesse sentido, a conquista do desafio de promover interagdes
colaborativas sobre os conteudos da disciplina em um espaco distinto da sala,

mas nao distante dela, mostrou que, assim como nas atividades gerais da
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sociedade, na educacgao, é possivel elaborar situagbes de ensino-aprendizagem
tendo as interfaces tecnoldgicas como parceiras.

Quando bem utilizadas, pautadas em uma gestdo metodoldgica situada, as
tecnologias digitais funcionam como estratégias didaticas que convidam os alunos
a construirem conhecimentos de forma dinamica, ndo mecanizada. Os beneficios

pedagdgicos dessas tecnologias na educagao sao notorios.

Porém, é conveniente uma atividade vigilante para evitar que
estes recursos que invadem o cotidiano como uma avalanche se
transformem em mais um veiculo de semiformagdo. O que se
espera € que a utilizacdo pedagogica destas midias n&do se
restrinja ao que é meramente instrumental, mas que ajude a
desenvolver uma educagao que inclua também o senso critico e,
sobretudo, contribua para autonomia do aprendente. (SILVA, S/D,
p. 01).

E justamente essa preocupagdo de ndo apenas incluir a interface
WhatsApp na rotina das atividades da disciplina, mas condiciona-la a um status
de formacgao de ecossistema comunicativo de aprendizagem, que promovesse a
criticidade e o envolvimento dos alunos a partir de trocas de informacgao, que,
somadas as discussdes em sala de aula, contribuissem com uma formagao
situada e critica no que tange ao uso da Lingua Portuguesa em contextos
especificos, académicos e profissionais.

Dessa forma, € possivel compreender que, por meio da experiéncia com o
Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués, os alunos demostraram, ao longo
da vivéncia:

- Reflexdes sobre as concepgbdes de leitura, de escrita e de géneros
discursivos, dialogando com autores, com o professor e com os demais colegas
de turma;

- Confrontagdes de experiéncias com produgdes dos géneros académicos:
esquema, fichamento, resenha e resumos descritivo e critico;

- Trocas de informagdes sobre as caracteristicas dos géneros orientadas
pelas perguntas do professor;

- Atividades que estimularam a interdisciplinaridade, através do dialogo
com assuntos de outra disciplina, a saber: Sociologia das Organizagdes;

- Posicionamentos criticos a respeito dos conteudos ministrados; e
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- Valoragobes referentes as producdes de videoaulas e podcast feitas pelos
alunos, sinalizando experiéncias avaliativas entre pares.

Do ponto de vista do professor, € possivel destacarmos o poder de
dinamismo que as tecnologias digitais proporcionam aos processos de ensino-
aprendizagem. Nesses termos, a construgdo do conhecimento ndo tem como
unica fonte geradora o professor. Pelo contrario, descentraliza o processo e
protagoniza o aluno, desloca agdes.

E importante, também, ressaltarmos que o trabalho com o WhatsApp
ofereceu aos envolvidos um acervo de consulta, um repositério de dados que
funcionou, inclusive, como fontes de pesquisa, conforme citado pelos préprios
alunos na Figura 16 — Aspectos interacionais em foco (lll).

Em linhas gerais, elaboramos uma figura que sintetiza a natureza
pedagogica do WhatsApp enquanto um ecossistema comunicativo de

aprendizagens. Vejamos.

Figura 18 — O WhatsApp como um ecossistema comunicativo de aprendizagens
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Pela leitura da figura, observamos que o WhatsApp, enquanto um
aplicativo tecnoldgico, configura-se como uma rede social que oportuniza formas
de comunicacdo dindmicas e interativas, ora assumindo o papel de interagao
discursiva especifica e relativamente estavel de producédo de enunciado, sendo,
portanto, compreendido com um género do discurso; ora hospedando e fazendo
circular, no ritmo da informacado, diferentes géneros, sendo lido, nessas
condig¢des, como um suporte de géneros.

Para além de sua natureza de interacdo, o WhatsApp pode ser pensado
em contexto pedagogico, inserindo, sob esse prisma, a articulagao entre a cultura
digital e a educacdo, estimulando uma pedagogia voltada para os
multiletramentos e imprimindo, a sociedade aprendente, novas formas de ler, de
ensinar e de aprender, isto €, novas possibilidades de interacdo e de
comunicacao social.

Em se tratando do campo educacional, o WhatsApp, enquanto uma
interface tecnoldgica adaptavel a propostas didaticas, gerenciou, na intervengao
demonstrada nesta monografia, o incentivo as praticas de ensino-aprendizagem
colaborativas, oferecendo, aos envolvidos, um ecossistema comunicativo de
consulta, uma fonte de pesquisa, um espago de dialogo, de convite a
participacdo, a interagdo discursiva, ao direito de voz, ao protagonismo de

sujeitos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O empreendimento cientifico narrado nas paginas deste texto monografico
nos apresenta um campo de possibilidades sobre a interface entre tecnologias
digitais e educacgéo. Nesse sentido, a pesquisa nos mostrou a fecundidade dessa
interface. No entanto, o que, de fato, os resultados desse trabalho acarretaram a
formacéao dos alunos e a formacao do professor-pesquisador?

Para responder a esse questionamento, partimos da propria questao-

problema levantada: - Qual o impacto do WhatsApp, enquanto um ecossistema

comunicativo de aprendizagens, a formacdo universitaria no estudo da Lingua

Portuguesa para Fins Especificos, académicos e profissionais?

O primeiro movimento de resposta vai ao encontro da compreensao de que
o WhatsApp pode e deve ser lido como um ecossistema comunicativo. As suas
caracteristicas evidenciam, tanto pensadas enquanto um género discursivo ou
enquanto um suporte de géneros, que € o fendbmeno da interagdo verbal o mote
para a funcionalidade do aplicativo perante os usos sociais.

Nessas circunstancias, s&o as praticas de linguagem, estabelecidas nesse
espaco de trocas conversacionais, que legitimam a sua relevancia e,
consequentemente, a sua natureza de ecossistema comunicativo.

A partir dessa realidade, é possivel promover o WhatsApp ao status de
ecossistema comunicativo de aprendizagens. E nessa conjuntura que
depositamos ao aplicativo o carater pedagdgico, o potencial formativo: eis, dessa
forma, o segundo movimento de resposta a questdo-problema suscitada pela
pesquisa.

Quando pensado por meio de uma pedagogia que visa os multiletramentos,
isto €, um processo educativo que prima por trazer para os espagos formativos o
reconhecimento do humano inserido em um contexto social, cultural e de
interacdes colaborativas, o WhatsApp provoca uma atmosfera de interacéo capaz
de descentralizar a origem da geragdo de saberes no processo ensino-
aprendizagem.

Nesses termos, um dos impactos a serem reconhecidos € a oportunidade
de participacdo dada aos universitarios de argumentarem, de se posicionarem e
de tirarem duvidas pelo aplicativo dentro de um universo de ecossistema

comunicativo de aprendizagens.
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Os alunos relataram sobre a importancia da interface na construgdo de
conhecimentos sobre a Lingua Portuguesa para Fins Especificos: “[...] o senhor
trabalhou o abordado em sala de aula, aléem do discutido aqui no grupo.”

(RENATO, FIGURA 16), “Muitas respostas da prova estavam aqui nesse grp
<& Kkkkkk” (TIAGO, FIGURA 16), “Estudei pelas respostas dos meus colegas.

E me ajudou bastante, pois serviu para aperfeicoar a minha.” (ANDRE,
FIGURA16) e “[...] e nos fazendo sempre ir em busca de mais conhecimentos.
[..I' (HELENA, FIGURA 13).

Assim, é perceptivel que os alunos compreenderam que as participagdes
no Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués auxiliaram o acesso a
construgédo de conhecimentos e, pela propria natureza do aplicativo, ajudaram no
desenvolvimento e na assimilagdo dos conteudos a respeito da Lingua
Portuguesa para Fins Especificos de aprendizagens de géneros académicos e
profissionais.

Dessa maneira, o WhatsApp foi utilizado, categoricamente, com uma
funcdo formativa, alicercada pela perspectiva de linguagem enquanto pratica
social: concepgéao interativa da lingua que, na contemporaneidade, define-se
como a que contempla a jungdo entre conhecimentos linguisticos e
enciclopédicos em prol da construgdo de sentidos, ou seja, a linguagem e, por
consequéncia, a lingua vistas a partir de necessidades sociais que preenchem os
propésitos comunicativos materializados em textos vinculados a géneros do
discurso.

E sob esse raciocinio que o estudo dos géneros académicos e profissionais
na turma de Pratica de Produgao Textual cumpriu com reflexdes sobre a Lingua
Portuguesa para Fins Especificos de usos e, alinhado a proposta metodoldgica de
criar um ecossistema comunicativo de aprendizagens, via WhatsApp, culminou
com a circulacdo de saberes, para além da sala de aula, fazendo com que
professor e alunos se engajassem em eventos de letramentos pautados pelo
reconhecimento de que € pertinente e atual associar educacédo e tecnologias
digitais.

Dessa forma, torna-se imprescindivel respondermos aos objetivos
assumidos na pesquisa: do ponto de vista do objetivo geral - analisar as
interacdes estabelecidas em um grupo de WhatsApp criado com a finalidade de

construir um ecossistema comunicativo de aprendizagens para além da sala de
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aula -, acreditamos que, sobretudo na analise dos dados, nos esforgamos em
demonstrar que as interagdes ocorridas no Grupo de WhatsApp UFCG, ADM-
Portugués ofereceram o desenvolvimento da construgdo de saberes sobre o
estudo da Lingua Portuguesa em contexto da produgao de géneros académicos e
profissionais.

De modo geral, nelas — nas interagbes demonstradas — pudemos perceber
que as intervencgdes provocadas pelas indagagoes pontuais e precisas a respeito
dos conteudos da disciplina surtiram um alargamento nas compreensdes dos
alunos, o que ressalta o carater pedagogico da criagao do WhatsApp funcionando
como uma interface didatica, pensada e arquitetada em articulacédo direta com os
interesses formativos do componente curricular Pratica de Produgao Textual.

Em se tratando dos objetivos especificos, destacamos:

a) Investigar os efeitos de aprendizagens das atividades desenvolvidas

com o WhatsApp em uma turma de Pratica de Producio Textual para alunos do

Curso de Administracdo da Universidade Federal de Campina Grande - esse

objetivo protagoniza o efeito de aprendizagem nos alunos com o uso do
WhatsApp enquanto um ecossistema comunicativo. Sendo assim, € possivel
identificarmos esses efeitos em fungdo da propria organizagdo das categorias de
analise desenvolvida, a saber: aprendizagens sobre as concepgdes de leitura, de
escrita, de géneros académicos e de géneros profissionais, bem como
aprendizagens a partir dos fatores interacionais e da avaliagdo dos alunos a
respeito do trabalho do professor.

No que toca a concepcgao de leitura, no WhatsApp, os alunos puderam
fazer circular suas impressdes sobre o que € o ato de ler: “[...] a leitura como
pratica [...] uma busca para a explicagdo ou constru¢do do sentido [...[' (TIAGO,
FIGURA 05) e “[...] a leitura é um processo interativo que envolve sujeitos
construidos socialmente cujo resultado é a produgdo de sentidos. [...[' (IVAN,
FIGURA 05).

Em relacdo a concepcgao de escrita, exemplificamos: “[...] A escrita tornou-
se uma pratica diaria, seja, respondendo atividades escolares, enviando e-mails,
deixando bilhetes, entre outros e, também, na leitura de textos escritos.”
(RAQUEL, FIGURA 06) e “Tem uma grande importancia para comunicar, fazer
histéria, organizar... sdo infindaveis os pontos que é preciso da escrita.” (ANDRE,
FIGURA 07).
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Essas duas categorias de analise reunem os efeitos de aprendizagens do
Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués que evidenciam, textualmente, o
modo como o0s alunos se apropriaram das teorias estudadas e,
consequentemente, comunicaram no grupo. E justamente pensando no modo
como os alunos comunicaram no grupo que a investigagado sobre os efeitos de
aprendizagem se mostra na analise, o que busca responder ao objetivo especifico
assumido.

No que concerne as concepg¢des de géneros académicos e profissionais,
ilustramos o efeito de aprendizagem dos alunos através dos seguintes
fragmentos: “So fiquei na duvida sobre se existe a necessidade de recomendar ou
néo aquele texto... Agora sei que a recomendacgéo é necessaria na RESENHA, no
resumo ndo recomenda...” (AFONSO, FIGURA 09) e “Foi muito interessante
trabalhar os géneros oficiais a partir de podcast e video aulas, pois € uma forma
diferente de assimilar o conteudo, além disso fizemos o uso de um elemento que
atualmente é muito presente em nosso cotidiano, a internet.” (LEILA, FIGURA 13).

Os efeitos de aprendizagens dos alunos sobre os géneros académicos e
profissionais construidos a partir das vivéncias no grupo do WhatsApp podem ser
verificados sob duas naturezas. A primeira, em relagdo aos géneros académicos,
a colocacao de Afonso incide sobre as caracteristicas linguisticas e discursivas
dos géneros resumo critico e resenha. O aluno esboga, em sua percepgao, que,
através das produgdes em sala, ele pdbde apreender as convergéncias e as
divergéncias composicionais de ambos os géneros. Essa percepg¢ao socializada
no grupo, provocou, inclusive, a ocorréncia de outro comentario, emitido por
Bruno, em fungdo das duvidas a respeito dos dois géneros, gerando um
ecossistema comunicativo de aprendizagens.

A segunda natureza verificada refere-se ao acento dado por Leila sobre o
trabalho dos géneros profissionais realizados por meio das produgdes das midias
podcast e videoaulas. Segundo a aluna, o trabalho tornou-se interessante por
articular o conteudo dos géneros profissionais a produgdo de midias,
promovendo, nessas condi¢gbes, o dialogo entre a disciplina e as tecnologias
digitais (podcast, videoaulas e WhatsApp), uma vez que sO foi possivel

investigarmos esse efeito de aprendizagem pela argumentagédo da aluna no

grupo.
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No sentido de sinalizarmos o efeito de aprendizagem dos académicos em
funcdo de fatores interacionais no Grupo de WhatsApp UFCG, ADM-
Portugués, destacamos: “Eu gostei sim, acho que todas as perguntas tiveram a
ver com o estudado em sala, e ndo senti dificuldade na prova so lendo o que foi
passado e estudando pelo mesmo” (CELINA, FIGURA 16) e “[...] As participagbes
no WhatsApp ajudaram bastante mesmo, realmente funcionou como um estudo
pra mim tanto pra responder como ler as outras respostas.” (IVAN, FIGURA 16).

Esses dois fragmentos salientam o carater interativo do grupo de
WhatsApp criado. Em Celina, observamos a valoragao em relagéo as perguntas
por nés langadas no grupo, julgando-as como pertinentes e planejadas,
demarcando, desse modo, que as interagées funcionaram como aprendizagem,
justamente, por se constituirem como pontuais.

Ja o fragmento de autoria de lIvan, podemos considera-lo como a
declaragdo que significa o climax dos efeitos de aprendizagem do grupo de
WhatsApp a formacgao dos alunos. Ivan esclareceu/declarou que as participacdes
no grupo ajudaram a construir didlogos entre os colegas e, principalmente,
auxiliaram em seus estudos.

Tal dado aclara a funcionalidade pedagodgica do WhatsApp como um
ecossistema comunicativo de aprendizagens, trazendo luz ao fato de
precisarmos, cada vez mais, tracar estratégias didaticas que, quando pensadas
pela articulagdo entre tecnologias digitais e educagdo, contribuam com a
formagao dos alunos.

Esse é o resultado, portanto, de um trabalho docente planejado e
metodologicamente situado, percebido, inclusive, pelos préprios alunos: dado que
fundamenta o efeito de aprendizagem dos académicos tendo como referéncia as
suas avaliagcdes sobre o trabalho docente: “Gostei sim aulas bem produtiva.
porém, professor a sua linguagem muito rebuscada dificulta um pouco o
entendimento, [...I' (MARIO SERGIO, FIGURA 17).

Fazer do Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués um ecossistema
comunicativo, solicitando que os alunos avaliassem o nosso trabalho docente, foi
uma oportunidade para permitirmos que os alunos argumentassem partindo de
suas criticas que elogiaram o trabalho desenvolvido, bem como apontaram

limitagdes do nosso fazer docente.
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Ouvir do aluno que nossa mediagdo em sala de aula dificultava a
aprendizagem pelo uso de um vocabulario rebuscado nos ensinou que
precisamos nos policiar em sala e nos aproximar mais dos alunos com o uso de
uma linguagem menos rebuscada: eis um dado que surtiu um efeito de
aprendizagem no docente, o que nos faz caminhar para o segundo objetivo
especifico assumido.

b) Descrever os desafios da intervencdo didatica a formacéo do professor-

pesquisador - esse objetivo protagoniza o efeito de aprendizagem no professor
com o uso do WhatsApp enquanto um ecossistemma comunicativo, cumprindo com
os interesses de uma pesquisa-agao que se traduz pela urgéncia em dar voz ao
pesquisador, condicionando-o, também, como dado da pesquisa.

Nesses termos, concluimos que, apesar de trabalharmos com tecnologias
digitais, a mediacdo sempre deve ser do professor. Na discussédo que
empreendemos sobre o desafio de conquistar os alunos, dissemos que nao
vimos, sobretudo, no inicio da disciplina, uma participacao recorrente dos alunos,
exceto dois ou trés que, prontamente, participavam das interagcdes no WhatsApp.

Apos as conversas pontuais com o0s alunos e o numero de participagdes
aumentar no grupo, as interagcbes, de fato, sO ocorriam se fizéssemos
indagacgdes. Do contrario, dias se passavam e os alunos, por conta prépria, nao
acionavam o grupo com questionamentos, exceto algumas situagdes em que os
académicos perguntavam se haveria aula ou nao, configurando ao WhatsApp a
caracteristica de agenda e de avisos ndo contemplada nas analises do trabalho.

O que esse dado nos apresenta, enquanto professores, é que o WhatsApp
funciona como uma possibilidade pedagdgica se nds estivermos com um
planejamento bem fundamentado. Do contrario, o uso da tecnologia funcionara,
apenas, como um recurso didatico sem fins de aprendizagens, apenas como um
material que n&o produz a construgao de significados a formagao dos alunos e a
ressignificagao do trabalho docente.

Logo, a descricdo dos desafios e das conquistas dessa intervengao a
formacéo do professor-pesquisador nos direcionou a um patamar de autorreflexao
que nos mostrou a produtividade do uso do WhatsApp como um ecossistema
comunicativo de aprendizagens, desde que esse uso seja orientado e esteja

alinhado as discussdes empreendidas no andamento da disciplina.
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Em sintese conclusiva, € pertinente afirmar que a intervengédo pedagdgica
a partir da criacdo e do uso situado do Grupo de WhatsApp UFCG, ADM-
Portugués ofereceu a formacao dos universitarios envolvidos oportunidades de:
socializarem reflexdes sobre as concepgdes de leitura, de escrita e de géneros
académicos e profissionais; confrontarem experiéncias com as producdes de
géneros académicos; receberem orientacbes do professor a respeito dos
conteudos ministrados e se apropriarem de tais orientagdes a partir de eventos de
letramentos que construiram e (re)construiram sentidos sobre o conteudo da
disciplina, envolvendo, nessas condi¢des, a formulacédo de praticas de letramento.

Os alunos ainda avaliaram as midias podcast e videoaulas produzidas
pelos colegas a respeito dos géneros profissionais e puderem, também, se utilizar
do WhatsApp como um acervo de pesquisa para o estudo concernente ao
andamento do componente curricular Pratica de Produgéo Textual.

Sob o angulo do professor-pesquisador, evidenciamos que as atividades do
Grupo de WhatsApp UFCG, ADM- Portugués provocaram um deslocamento de
acdes pedagogicas que nos indicaram novas formas de se ensinar e de se
estimular aprendizagens a partir do ecossistema comunicativo que 0s recursos
operacionais do WhatsApp disponibilizam.

Compreendemos que ha, ainda, um caminho longo e espagoso a ser
trilhado, com a formulagédo de novas e singulares reflexdes sobre o WhatsApp na
educacdo. Entretanto, acreditamos que plantamos com essa intervengao
sementes que germinardo e frutificardo experiéncias de ensino-aprendizagens

embasadas pelo ritmo da cultura digital.
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Apéndice A — Plano de Curso (PRATICA DE PRODUGAO TEXTUAL)

% UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
N2 PRO-REITORIA DE ENSINO

Disciplina: 1307386 - PRATICA DE PRODUCAQO TEXTUAL Turma: 01 - Periodo: 2018.1
Ofertada por: 13070000 - UNID. ACAD. DE LETRAS Créditos: 4 - CH: 60
Professores: Horarios:

2008808 - MANASSES MORAIS XAVIER 4 14;00-16:00 (BG0O1)

6 16:00-18:00 (BG0O1)
PLANO DE CURSO

EMENTA

Leitura e produgéo de textos oficiais (memqrandlo, of[cio, certidao, ata, comuqicado, entre outros) e académicos
(fichamento, resumo, resenha, relatdrio, artigo cientifico, entre outros). Organizagdo textual e linguistica dos textos
oficiais e académicos.

| - OBJETIVOS : -
Apresentar/refletir as concepcoes processual € de atividade sdcio-histarica da leitura e da escrita;

Estudar os processos de textualidade;

Revisar normas da lingua-padréo;

Ler/analisar géneros académicos observando sua estrutura linguistico-discursiva;

Produzir géneros académicos orais e escritos e oficiais e

Habilitar o aluno a produgao de textos oficiais e académicos no ambito das organizacdes.

Il - CONTEUDOPROGRAMAT[CO

Concepgoes tedricas da leitura e da escrita;

Nocdes de lingua, texto, textualidade e pracessos de textualizagao;

Critérios de textualizagdo: coesdo e coeréncia;

Esquema de leitura, resumos (descritivo, critico e cientifico), artigo cientifico, semindrio e relatdrio de seminario:
caracteristicas linguistico-discursivas e funcionais e

Ata, memorando, requerimento, declaragao, oficio, certiddo, comunicado, aviso, parecer, circular, edital:
caracteristicas linguistico-discursivas e funcionais.

Il - METODOLOGIA

Estratégias de ensino:

Aulas expositivo-dialogadas; leituras e discussdes de textos tedricos e de divulgagao cientifica; produgdo de
resumos; realizagdo de seminarios e de atividades escritas destinadas a verificagdo da aprendizagem, bem como
géneros oficiais do trabalho do Administrador.

Recursos técnico-pedagdgicos:

Quadro branco e pincel; material xerocopiado; computador e projetor, além de ferramentas tecnolégicas (podcasts,
videoaulas, redes saciais, dentre outras).

w '._AVAVL‘FACAO . - _ - .
Participacao efetiva nas leituras e nos debates realizados; produgéo de atividades em grupo; exercicios propostos;
avaliagdes individuais e/ou em equipe.

V- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS =

ABREU, A. S. Curso de redagdo. 12. ed. Sdo Paulo: Atica, 2006.

AQUING, I. S. Como falar em encontros cientificos: do seminario em sala de aula a congressos internacionais. 3.
ed. Jodo Pessoa: Editora Universitaria/UFPB, 2007.

BARBARA, L.; MOYANOQ, E. (Orgs.). Textos e linguagem académica: exploragdes sistémica e funcionais em
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BECHARA, E. Moderna gramatica portuguesa. 37. ed. Rio de Janeiro: Lucerna, 2001.
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Tubardo. v. 3, n. 1. p. 37-68, jul./dez. 2002.

BIASI-RODRIGUES, B.; ARAUJO, J. C.; SOUSA, S. C. T. Géneros textuais e comunidades discursivas: um
didlogo com Swales. Belo Horizonte: Auténtica, 2009.
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Apéndice B - Registro de Aulas (PRATICA DE PRODUGAO TEXTUAL)

@ UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
' PRO-REITORIA DE ENSINO

Disciplina: 1307386 - PRATICA DE PRODUCAO TEXTUAL Turma: 01 - Periodo: 2018.1
Ofertada por: 13070000 - UNID. ACAD. DE LETRAS Créditos: 4 - CH: 60
Professores: Horarios:

2008808 - MANASSES MORAIS XAVIER 4 14:00-16:00 (BG0O1)

6 16:00-18:00 (BG0O1)

REGISTRO DE AULAS

Aula Data Horas-aula Assunto

1 11/04/2018 2 Apresentagdo do Plano de Curso. Proposta de criagdo do Grupo de WhatsApp
Pratica de Producéo Textual (UFCG, ADM- Portugués) com a finalidade de
construir conhecimentos para além da sala de aula.

2 13/04/2018 2 Leitura e discusséo do texto Leitura, texto e sentido, de Koch e Elias (2011).
Inicio das conversas de aprendizagens no referido Grupo de WhatsApp. A partir
desta data, sempre desenvolveremos conversas nesse grupo sobre os assuntos
estudados em sala.

18/04/2018 2 Leitura e discusséo do texto Escrever e compreender, de Koch e Elias (2010).

4 20/04/2018 2 Leitura e discussdo da entrevista do professor Adail Sobral sobre a leitura critica.
Os géneros textuais: concepcoes e funcionalidades em diferentes campos da
comunicagdo discursiva.

5 25/04/2018 2 Critérios de textualizagéo: a coesdo, a coeréncia, a informatividade, a
aceitabilidade, a situacionalidade, a intertextualidade e a intencionalidade.

6  27/04/2018 2 Aula de revisao da Unidade .

7 02/05/2018 2 Avaliagéo global da Unidade I.

8  04/05/2018 2 Estudo dos géneros esquema e fichamento: caracteristicas linguisticas e
funcionais.

9 09/05/2018 2 Produgao de um esquema e de um fichamento de artigo de divulgagao cientifica
nas areas especificas do curso de Administragao.

10  11/05/2018 9 Produgdo de um esquema e de um fichamento de artigo de divulgagao cientifica
nas areas especificas do curso de Administragéo.

11 16/05/2018 2 Estudo do género resumo: caracteristicas linguisticas e funcionais. Os tipos de
resumo.

12 18/05/2018 = Estudo do género resumo: caracteristicas linguisticas e funcionais. Os tipos de
resumo. Solicitagada do resumo descritivo.

13 23/05/2018 2 Producdo do género académico resumo descritivo.

14 06/06/2018 2 Produgao do género académico resumo critico.

15  07/06/2018 2 Reposicéo da aula do dia 25/05/2018 (Paralisagéo dos Caminhoneiros no Brasil
= 24/05/2018-01/06/2018): Reescrita do género académico resumo descritivo.

16 08/06/2018 2 Reescrita do género académico resumo critico.

17 13/06/2018 2 Estudo do género académico artigo cientifico.

18 14/06/2018 2 Reposicao da aula do dia 30/05/2018 (Paralisacao dos Caminhaneiros no Brasil
= 24/05/2018-01/06/2018): Estudo do género académico resumo cientifico.

19  15/06/2018 2 Atividade sobre o género académico resumo cientifico.

20 20/06/2018 2 O género resenha académica: caracteristicas linguisticas e discursivas.

21 21/06/2018 2 Reposicéo da aula do dia 01/06/2018 (Paralisagao dos Caminhoneiros no Brasil
= 24/05/2018-01/06/2018): Estudo do filme Assalto ao Banco Central, de Marcos
Paulo, para a producéo das resenhas académicas.

22 22/06/2018 2 Orientacdes para a produgdo do género resenha académica.

23 29/06/2018 2 Entrega das resenhas académicas.

24 04/07/2018 2 Os géneros oficiais: 0 que sdo e como funcionam no &mbito das atividades do
administrador?

25  11/07/2018 2 Tecnologias digitais construindo saberes no ensino superior: podcasts e

videoaulas - o que s&o e como funcionam essas midias? Distribuicdo das
equipes para a producdo das midias.

15/08/2018 13:14:21 1/2
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Aula Data Horas-aula Assunto

26 13/07/2018 2 Reescrita do género resenha académica. Orientages para o trabalho sobre os
géneros oficiais: ata, circular, memorando, oficio e requerimento. Tecnologias
digitais (podcasts e videoaulas) construindo saberes no ensino superior.

27 18/07/2018 7 Orientagdes para o trabalho sobre os géneros oficiais: ata, circular, memorando,
oficio e requerimento. Tecnologias digitais (podcasts e videoaulas) construindo
saberes no ensino superior.

28 20/07/2018 9 Orientacoes para o trabalho sobre os géneros oficiais: ata, circular, memorando,
oficio e requerimento. Tecnologias digitais (podcasts e videoaulas) construindo
saberes no ensino superior.

29 25/07/2018 2 Orientagdes para o trabalho sobre os géneros oficiais: ata, circular, memorando,
oficio e requerimento. Tecnologias digitais (podcasts e videoaulas) construindo
saberes no ensino superior.

30 27/07/2018 2 Debate sobre as caracteristicas dos géneros oficiais ata, circular, memorando,
oficio e requerimento. Apresentagao da primeira versao das videoaulas e do
podcast sobre esses géneros e sobre a importancia da Lingua Portuguesa para
a Administragéo.

31 01/08/2018 2 Apresentag3o da segunda versdo das videoaulas e do podcast sobre esses
géneros e sobre a importancia da Lingua Portuguesa para a Administragao.

32 03/08/2018 2 Apresentagéo da terceira versdo das videoaulas e do podcast sobre esses
géneros e sobre a importancia da Lingua Portuguesa para a Administragdo.

33 08/08/2018 2 Reposigdes das Unidades | e I1.

34 10/08/2018 2 Entrega de notas e encerramento das atividades. Avaliagéo oral da disciplina

pelo professor e pelos alunos. Confraternizagdo com a turma.

TOTAL: 68

15/08/2018 13:14:21 212
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Anexo — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esse € um termo de consentimento para a realizagdo da pesquisa-acao
‘“TECNOLOGIAS DIGITAIS CONSTRUINDO ECOSSISTEMAS DE
APRENDIZAGENS NO ENSINO SUPERIOR’, desenvolvida por MANASSES
MORAIS XAVIER, especializando vinculado ao Curso de Especializacdo em
Tecnologias Digitais na Educagdo da Universidade Estadual da Paraiba (Matricula:
17.0120.0029), sob orientacdo da professora DRNDA. MARIA LUCIA SERAFIM.

Os objetivos da pesquisa podem ser assim elencados: a) discutir sobre as
tecnologias digitais nos contextos do Ensino Superior, b) apresentar ferramentas de
ensino-aprendizagens (Podcasts, Videoaulas e redes sociais (WhatsApp)) como
metodologias de pesquisas e de producdo de contetidos na Internet constituidas de
possibilidades pedagdgicas e formativas e ¢) investigar o impacto das atividades
com essas tecnologias digitais na construcdo de conhecimentos em uma turma de
Pratica de Producdo Textual do curso de Bacharelado em Administracdo da
Universidade Federal de Campina Grande, no semestre letivo de 2018.1.

Nesses termos, solicitamos aos ALUNOS ENVOLVIDOS a autorizagdo para
apresentarmos os resultados desse estudo na defesa de trabalho monografico e em
eventos académicos na area de Educacéo, Comunicacéo, Letras e/ou Linguistica
e/ou Linguistica Aplicada, bem como em eventos de natureza interdisciplinar. Por
ocasido da publicacdo dos resultados, os nomes de todos os participantes serdo
mantidos em sigilo e substituidos por nomes ficticios. Informamos, ainda, que este
estudo nio oferece quaisquer riscos aos sujeitos, uma vez que a sua realizagédo se
restringirda as aulas, as informagdes fornecidas no WhatsApp pelos alunos
envolvidos e ao material tecnoldgico produzido (Podcasts e Videoaulas) entre os
meses de abril, maio, junho, julho e agosto de 2018.

Esclarecemos que a participagdo dos alunos, nas atividades da pesquisa, &
voluntaria e o pesquisador estard a sua disposicdo para possiveis esclarecimentos
que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa. Caso necessite de
maiores informagbes sobre o presente estudo, favor entrar em contato com o
pesquisador MANASSES MORAIS XAVIER no endereco: Rua Amaro Coutinho,
851-A, Bairro José Pinheiro, C.E.P.: 58.407-325, Campina Grande — Paraiba.
Celular: (83) 98872-3629. E-mail. manassesmxavier@yahoo.com.br

Desde ja, agradecemos a colaboracgao.

Atenciosamente,

Monares Joerac Yones
_/ MANASSES MORAIS XAWIER —
(Pesquisador)

Campina Grande, 03 de agosto de 2018.
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AUTORIZAGOES

Diante do exposto. declaramos aue fomos devidamente esciarecidos e aamecs
0 nosso consentimento para realizacdo da pesquisa e para a publicacdo dos
resultados. Estamos cientes que receberemos uma copia desse documento. Segue,
na proxima folha, espago para as assinaturas dos alunos envolvidos na pesquisa.
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