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RESUMO

Com o advento da era da informacédo e os avancgos tecnoldgicos dela decorrentes, constata-se
uma imensuravel producdo de documentos que precisam ser armazenados. Deste modo, para
gestdo e difusdo dessa massa documental crescente, 0s arquivos publicos, e
consequentemente, as Instituicbes Publicas de Ensino Superior, que sdo detentoras de toda
uma histéria e fontes de pesquisa para geracdes vindouras, necessitam de profissionais que
detenham habilidades para gerir com responsabilidade todo contetdo informacional de forma
segura e eficaz. Neste cendrio, encontra-se 0 Arquivista com competéncias para executar a
gestdo de documentos no arquivo em qualquer que seja o seu ciclo vital ou suporte. Nao
obstante, apesar dos avancos da Arquivistica enquanto ciéncia e profissdo e da relevancia de
suas praticas nas instituicdes publicas de ensino superior, conhecer qual a visibilidade do setor
de arquivos e do papel e atuacdo do Arquivista nesse contexto é essencial para a valorizacdo
do seu trabalho. Com base nessas consideracdes, a presente pesquisa objetivou conhecer, a
partir da percepcdo dos proprios arquivistas, a atuacdo e visibilidade do papel desse
profissional em uma Instituicdo Publica de Ensino Superior localizada no estado da Paraiba-
PB. Foi formulada a seguinte questdo de pesquisa: Como os arquivistas, participantes do
projeto de implantagdo de um Arquivo central, percebem a importancia e visibilidade de sua
atuacdo na instituicdo publica de ensino superior? Para tanto, foi realizado um estudo de caso,
em uma abordagem qualitativa, cuja pesquisa teve como locus o setor para implantacdo do
Arquivo Central da Instituicdo e contou com a participacdo de dois Arquivistas. Para a coleta
de dados foi utilizado o Questionario sociodemografico e a Técnica de entrevista
semiestruturada. As entrevistas foram analisadas através da Técnica de Andalise Temaética de
Conteudo. Os resultados permitiram apreender informagdes referentes ao objeto de pesquisa a
partir de quatro categorias tematicas relacionadas a Dinamica e caracteristicas do trabalho do
arquivista na Instituicdo publica de ensino superior; as mudancas e desafios enfrentados no
processo de implantacdo do projeto do Arquivo Central e Percepcéo sobre a visibilidade da
atuacdo do arquivista e do setor de arquivo. Emergiu também nos discursos dos entrevistados
contetdos referentes a Critica e contribui¢cbes a formacdo do arquivista. Espera-se que a
partir do conhecimento da experiéncia do projeto de implantacdo do setor pesquisado, 0s
resultados desta pesquisa despertem reflexdes e posturas criticas sobre os saberes e fazeres do
arquivista e sobre a importancia de sua formacdo e da visibilidade de suas agoes.

Palavras-Chave: Arquivista. Arquivos. Estudo de caso. Visibilidade profissional.



ABSTRACT

Alongside the information age bringing with it technological advances, there is an
immeasurable production of documents that need to be stored somewhere. Thus, for the
management and dissemination of this massive documentary growth, the public archives and
consequently the Public Institutions of Higher Education (IES), which detains a lot of history
and sources of research for future generations, need professionals with necessary skills to
manage with responsibility all the information content in a safe and effective way. In this
scenario, there is the Archivist with the skills to carry out the duty of documents management
in the archive no matter its life cycle or support. Nevertheless, in spite of Archivists advances
as science and profession, and the relevance of their practices in the public IESs, knowing the
visibility of the archives sector and the role and performance of the Archivist in this context is
essential for the valorization of their work. Based on these considerations, this research has as
its objective, to know, from the perception of the archivists themselves, the performance and
visibility of the role of this professional in a Public Institution of Higher Education located in
the state of Paraiba-PB. The following research question was asked: How do the archivists,
participants in the project of implementing of a central Archive, perceive the importance and
visibility of their work in Public Institution of Higher Education? For this purpose, a case
study was carried out using a qualitative approach, the research had as a locus the sector for
implantation of the Central Archive of the Institution with the participation of two Archivists.
For data collection, the Sociodemographic Questionnaire and the Semistructured Interviewing
Technique were used. The interviews were analyzed through the Thematic Content Analysis
Technique. The results gave information regarding to research object from four thematic
categories related to the Dynamics and characteristics of the work of the archivist in the
public institution of higher education; the changes and challenges faced in the process of
implementing of the Central Archive and Perception project on the visibility of the work of the
archivist and the archive sector. The people that were interviewed also made commentaries
referring to Constructive Criticism and contributions to the formation of the archivist. It is
hoped that from the knowledge of the experience of the implantation project of the researched
sector, the results of this research might give way to reflections and critical positions on the
knowledge and actions of the archivist and on the importance of their formation and the
visibility of their actions.

Keywords: Archivist. Files. Case study. Professional visibility.
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1 INTRODUCAO

A atuacdo do profissional Arquivista com suas contribui¢fes junto a sociedade ja
ocupam lugar significativo na vida das pessoas ha varias décadas. Desde a primeira e segunda
fase no periodo custodial e técnico, chegando agora ao século XXI, na fase p6s custodial, ou
seja, fase que conta com o avanco das tecnologias e a producdo acelerada de
documentos/informacéo, confrontando o modelo tradicional e exercendo influéncia direta no
comportamento dos usuarios que lidam ou necessitam da informag&o arquivistica. Neste novo
modelo da arquivistica na sociedade contemporanea, ha também a exigéncia de um
profissional de arquivo com qualificacdo especifica, marcado pelo surgimento dos novos
suportes tecnologicos e pesquisas na area, que fazem deste profissional um gestor da
informacdo e ndo apenas um agente de documentos.

Portanto, conforme Bellotto (2007), os gestores de informacdo da atualidade sdo de
total importancia no tratamento do documento, em especial nos documentos histéricos,
aqueles cujo ciclo ja esta no permanente para preservacdo e difusdo das informacdes neles
contidas. Percebe-se, entdo, que as opinides de Souza (2011) e Bellotto (2007) ganham forca
junto a reflexdo de Duranti (1994), que diz ser devido ao avanco social e da tecnologia que
podemos perceber com mais clareza que o Arquivista carece refletir sobre o seu papel social
na instituicdo, como também repensar suas concepgdes e praticas de profisséo.

Com base nas reflexbes dos referidos autores, percebe-se que o Arquivista
contemporaneo depara-se com um desafio quanto a sua atuagdo e visibilidade junto a
sociedade, que vai desde a producdo da informagdo, o seu tratamento, até a preservacdo e
disseminacdo das mesmas, tornando o seu acesso rapido e eficaz, fornecendo conhecimento a
varias geracOes, independente do suporte ou de quem as criou.

O interesse por pesquisar sobre a visibilidade da atuacdo do arquivista, tematica
principal desta pesquisa, surgiu a partir de uma visita técnica realizada ao setor de
implantacdo do Arquivo Central de uma Instituicdo Pablica de Ensino Superior (IES). Em
meio a todo o aprendizado resultante da referida visita, ficou a inquietacao e reflexdo de fazer
valer 0 nosso papel e atuacdo enquanto Arquivistas, gestores, mediadores da informagéo, visto
que produzimos conhecimento para sociedade, e a mesma precisa compreender a relevancia
da nossa atuagdo e as contribui¢es da nossa profisséo.

A sociedade ainda ndo tem uma visibilidade quanto ao nosso papel nas instituicoes e

isso pode gerar uma desvalorizacdo no mercado profissional, onde cargos sdo ocupados por
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outros profissionais sem a formacdo especifica que o setor requer. Pode-se considerar a
iniciativa do projeto de implantacdo do setor de Arquivo Central, uma forma de tornar visiveis
as praticas do arquivista e a relevancia de sua atuacdo na IES. Portanto, as mudancas pelas
quais o setor pesquisado estd passando acarretard uma maior visibilidade ao setor e ao
profissional arquivista.

Desta forma, formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa: Como 0s arquivistas,
participantes do projeto de implantacdo de um Arquivo central percebem a importancia e
visibilidade de sua atuacdo frente aos demais setores da instituicdo publica de ensino
superior? Tem como objetivo geral conhecer, a partir da percepcao dos préprios arquivistas, a
atuacdo e visibilidade do papel desse profissional em uma IES Publica localizada no estado da
Paraiba-PB. Como objetivos especificos buscou-se conhecer as caracteristicas e a dinamica de
trabalho do setor pesquisado; identificar os principais desafios e mudancas apresentados no
projeto para implantacdo do arquivo central da instituicdo; e conhecer a percep¢do dos
arquivistas sobre as contribui¢Oes e visibilidade de suas a¢des na instituicdo. Para o alcance
dos objetivos propostos, foi realizado um estudo de caso, de carater qualitativo, no qual foi
feita coleta de dados a partir de entrevistas junto a profissionais arquivistas do setor
pesquisado.

Neste cenario, ndo ha como deixar de demandar que o profissional Arquivista reveja
suas concepgbes quanto as suas qualificacbes e competéncias diante da nova era da
informacdo, que coloca 0 mesmo como mediador central nos processos de busca da
informacdo na sociedade moderna. Nessa perspectiva, Duranti (1994) escreve que nos debates
a época, o arquivista ja desempenhava tarefas importantes na era da informagéo e com isso 0s
mesmos deveriam se capacitar para “a era pds custodial”, para que haja superagdo em seu
desempenho que vai além de custodiadores, com interesse em continuar a existir como
profissional no futuro século. Para Bellotto (2007), quando se fala do arquivista para o século
XXI, aguarda-se que 0 mesmo tome posse das novas tecnologias para um eficiente exercicio
de seu trabalho, ndo se omitindo das competéncias esperadas de tal profissional, em qualquer
situacdo, tempo e lugar — com ou sem tecnologia.

Paes (2007), diz que com o surgimento dos fenémenos da modernidade, o0 mundo dos
que tem a informacgdo como sua matéria-prima foi invadido pela velocidade versus avancos
tecnoldgicos, entre os quais estdo os profissionais de arquivos e outros. Junto a este fenémeno
levanta-se entre curiosos um grande nimero de questdes que ainda sem respostas inquietam-
se em perguntar quanto ao papel dos arquivos diante dos desafios tecnoldgicos na sociedade

contemporanea, como também quanto ao perfil do profissional arquivista em apresentar
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capacidade de enfrentar esses desafios, pois compete ao mesmo o dever de conservar,
administrar e difundir toda e qualquer informacéo independente de suas caracteristicas fisicas.

Devido as mudancas de padrbes quanto a atuacdo do profissional Arquivista na
sociedade da informacdo, através de autores da area (BELLOTTO, 2007, SOUZA, 2011,
DURANTI, 1994, PAES, 2007) podemos perceber uma nova visdo pés custodial, onde se
traca um paralelo entre os desafios contemporaneos enfrentados por esse profissional, que o
apresenta como Gestor da Informacédo e ndo apenas um Gestor de Documentos, como era sua
atuacdo frente aos desafios tradicionais. Segundo Souza (2011), o Arquivista é um
profissional com graduacdo em Arquivologia, com saber para planejar estrategicamente e
difundir os documentos e as informacdes arquivisticas, cumprindo também um papel social
junto aos seus usuarios, desde o momento da producdo documental. Por isso, pode ocupar
lugar significativo nas instituicdes que gera, guarda e da acesso a informacao independente do
suporte.

Portanto, o olhar que teceremos sobre o profissional Arquivista contemporaneo,
também se voltara para a importancia e conscientizacdo de sua formacdo. Sabe-se que
mediante os avancgos tecnoldgicos, decorrentes da era digital, hd& uma exigéncia por uma
postura profissional critica e reflexiva de sua atuacdo como Gestor da Informacdo. Uma vez
que produzimos conhecimento para a sociedade, € importante que a mesma conheca sobre as
atribuicOes do arquivista, para que se evite uma desvalorizagdo no mercado de trabalho, onde

cargos sdo ocupados por outros profissionais sem a formacao especifica que o setor necessita.

Heloisa Bellotto (2007), em seu livro Arquivos Permanentes - Tratamento
Documental considera que o0s gestores da informacdo, atualmente, sdo de extrema
importancia no tratamento dos documentos, principalmente na documentacdo histérica. 1sso
nos remete a responsabilidade de colocarmos em pratica 0 que temos recebido na nossa
formacdo académica, aplicando tais conhecimentos no tratamento dos documentos, desde a
sua producao/origem até chegar ao arquivo permanente. Ou seja, ndo é outro o perfil do
Arquivista na sociedade contemporanea sendo o de contribuir e fazer necessaria a sua
presenca, de modo que a instituicdo reconheca a importancia de sua atuagdo na gestdo
documental, que deve ter seu inicio no primeiro e segundo ciclo vital (arquivo corrente e
intermediario), evitando com isso a chegada ao terceiro ciclo (arquivo permanente) de uma
Massa Documental Acumulada (MDA), fase em que o documento/informacdo estara
disponivel para uso com acesso rapido, para atender a demanda de informacdo com agilidade

e eficiéncia para fins de pesquisas, estudos, dentre outros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

21 O ARQUIVISTA NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA: ATUACAO E
VISIBILIDADE

Com o advento da globalizacdo da informacdo e 0s avangos tecnoldgicos, constata-se
uma imensuravel producdo de documentos que precisam ser armazenados. Para gestdo e
difusdo dessa massa documental crescente, os arquivos publicos, a exemplo das instituicdes
publicas de ensino superior, necessitam de profissionais que detenham habilidades e préaticas
para gerir com responsabilidade todo contetdo informacional de forma segura e eficaz, uma
vez que o0s arquivos publicos sdo detentores de toda uma histéria e fontes de pesquisa para
geragdes vindouras. Portanto, o arquivista precisa oferecer bons servigos aos seus usuarios,
visto que sdo profissionais habeis para executar a gestdo de documentos no arquivo em
qualquer que seja o seu ciclo vital ou suporte.

O profissional Arquivista na chamada “era da informag@o” se depara com uma quebra
de padrbes que ocorre na arquivologia com o surgimento das novas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TIC), que demonstra a importancia e o principal objetivo
deste profissional retirando o foco do documento e elevando seu olhar a um novo

direcionamento, que é a informacao.

A Arquivologia, em suas origens, tinha como preocupacéo a eficacia e eficiéncia na
guarda e preservacdo dos documentos; uma visdo classica da gestdo de arquivos,
onde o objeto de sua ciéncia era propriamente o documento. No entanto, estudiosos
sdo unanimes em afirmar que a Arquivologia passa por uma ruptura de paradigmas,
transferindo seu objeto do arquivo para a informacdo arquivistica, ou informagédo
registrada organica. Para Thomassen [...], essa mudanca de paradigmas esta
estreitamente ligada & emergéncia das tecnologias da informacdo e da comunicacéo
[...] (ARAUJO, 2009, p.95).

O Arquivista contemporaneo tende entdo, dentro desse novo modelo da arquivistica, a
se relacionar e estar aberto a interoperabilidade com outras areas afins, com o objetivo de se

manter nas exigéncias da profissao.

A Arquivologia deixou de ser uma disciplina auxiliar da Histéria para se relacionar
com a Biblioteconomia, a Administracdo, a Ciéncia da Informacéo, o Direito e a
Informatica, dentre outras [..]. Para Japiassu [...] “a interdisciplinaridade se
caracteriza pela intensidade das trocas entre os especialistas e pelo grau de
integragdo real das disciplinas no interior de um projeto especifico de pesquisa”, €
para Morin [...]. A interdisciplinaridade pode significar, pura e simplesmente, que
diferentes disciplinas séo colocadas em volta de uma mesma mesa, como diferentes
nagdes se posicionam na ONU, sem fazerem nada além de afirmar, cada qual, seus
préprios direitos nacionais e suas proprias soberanias em relagdo as invasdes do
vizinho. Mas interdisciplinaridade pode significar também troca e cooperacéo, 0 que



18

faz com que a interdisciplinaridade possa vir a ser alguma coisa organica.
(ARAUJO, 2009, p. 96).

O Arquivista desempenha nessa era, papel de grande relevancia junto & sociedade
contemporanea, uma vez que a informacdo vem sendo gerada de maneira rapida e
desorganizada, provocando assim um caos informacional que s6 podera ser organizado
através de seus conhecimentos e habilidades construidos desde sua formacdo académica até a
aplicacdo da arquivistica na pratica profissional, para organizacdo de toda massa
informacional produzida/acumulada.

Fernanda Ribeiro (2010) destaca a pratica dos profissionais Bibliotecarios, Arquivistas
e Documentalistas, como peca fundamental a funcdo de mediadores da informacdo uma vez
que os setores que dispdem desses profissionais sdo 0s que disponibilizam a documentacao a
quem dela precisa. A referida autora também discute o papel do mediador da ciéncia da
informacdo: da tradicdo a p6s modernidade e menciona que esta funcdo de mediador foi por
um bom tempo atribuida ao profissional que era técnico especializado e cujos conhecimentos
que possuiam sobre a area ndo eram embasados cientificamente, pois advinham apenas da
experiéncia diaria. Porém, a este profissional foi dado um poder muito especial de dominio
sobre a informacéo, que o deixava na condi¢do de negar ou ndo o acesso, facilitar ou néo a
vida de quem a solicitava, ou ainda revelar ou esconder a informacéo critica, ou seja, da
acesso a informacdo com base no direito ou guardar a sete chaves em nome da privacidade
dos cidaddos ou interesse do Estado.

Como a informagdo tém se tornado primordial no dia a dia do ser humano, o
profissional que lida com a mesma ganha uma atengdo de destaque na chamada sociedade da
informacdo. Em decorréncia disso, percebe-se um novo padrdo de atuacdo dos profissionais
Arquivistas, que precisam desenvolver competéncias e habilidades especificas para que, ao se
apropriarem da informacgdo, saibam utiliza-la adequadamente em qualquer contexto de
atuacdo, pois se antes tinham o olhar voltado estritamente a guarda, atualmente esse olhar se
volta para dar acesso ao usuario.

Devido ao avanco das tecnologias, pode-se constatar a necessidade do profissional
Arquivista de se relacionar com areas afins como, por exemplo, a Tecnologia da Informacéo
(T1) para fazer uso das ferramentas por ela disponibilizadas, que o auxiliara na recuperacdo da
informacdo e facilitara o acesso de forma rdpida e organizada. Na condicdo de gestor, 0
arquivista tem a responsabilidade de trabalhar em uma perspectiva ampliada para a elaboracéo
de planejamentos seguros, oferecendo servicos diferenciados aos usuérios da informacéo,

independente do suporte e de quando a informacao foi criada.
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A informatica é o grande elo da comunicagdo dessa multidisciplinaridade. A
informatica estd definitivamente incorporada aos arquivos, seja na gestdo ou na
disseminagdo da informacdo de documentos tradicionais, seja na organizacdo e
descricdo de documentos em suportes isolados concretos, seja nos documentos
virtuais, integrantes dos bancos de dados e dos sistemas de comunicacBes
(BELLOTTO, 2007, p. 305).

Portanto, é o Arquivista o profissional da informacdo que tem suas competéncias e
habilidades para realizar as necessidades de respostas informacionais de uma instituicdo, de
maneira que a administracdo possa executar suas funcbes de modo rapido e econémico, a fim
de garantir o acesso a informacgdo aquele que dela necessitar, jA que esse profissional tem
formacdo especifica para trabalhar com a gestdo da informagéo. Sobre essa questdo, Bellotto
(2007, p. 306) assinala que:

E fundamental e indispensavel que esse papel seja compreendido nas proprias
entidades onde o arquivista atua como gestor da informacdo, seja esta considerada
instrumento da administracdo e do direito, ou testemunho da histéria e do exercicio
da cidadania. E preciso que o administrador e o burocrata compreendam que o
arquivista ndo é um simples trabalhador administrativo, dentro de um 6rgdo publico
ou de uma organizacédo privada, que ndo esta ali apenas para passar papéis ou midia
eletrdnica as maos dos interessados [...].

Nesta perspectiva, pode-se perceber que é de total importancia o papel do profissional
de arquivo no desenvolvimento da organizacdo informacional dentro das institui¢des, uma vez
que ele tem sua atuacdo na guarda, na conservagdo, na preservacdo, no controle, na

administracdo e na difusdo dos arquivos.

2.2. FORMACAO ACADEMICA

Um Arquivista é um profissional da informacdo com graduacdo em curso superior de
Arquivologia. Sua formacdo tem como principal objetivo o tratar de maneira especializada os
documentos e as informacdes arquivisticas contidas no mesmo, seja ela produzida e
armazenada em suporte fisico (tradicional) ou eletronico (digital), criado e acumulado por
uma pessoa fisica ou juridica, sejam no setor publico ou privado. Paes (2007, p. 24) apresenta
varias conceituacdes terminolégicas utilizadas pela comunidade arquivistica brasileira, entre
elas o “arquivista — profissional de arquivo, de nivel superior.”

Segundo Paes (2007, p. 43), os valores e a importancia dos arquivos oficiais e
empresariais, passaram a ser também de interesse do governo federal, tanto para a

administracdo quanto para sua historia, e com isso em,
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6 de marco de 1972, o Conselho Federal de Educacdo aprovou a cria¢do do Curso
Superior de Arquivos, e no dia 7 do mesmo més aprovou o curriculo do Curso de
Arquivistica como habilitacdo profissional no ensino de segundo grau. Em agosto de
1974, foi instituido o Curso Superior de Arquivologia com duragao de trés anos [...]

O Conselho Nacional de Arquivo (CONARQ, 2015) relata que no Brasil ja podemos
contar com dezesseis (16) universidades, que oferecem o curso de graduacdo em Arquivologia
na modalidade presencial, sendo treze (13) federais e trés (3) estaduais, logo temos:
Universidade Federal de Santa Maria — UFSM; Universidade Federal Fluminense — UFF;
Universidade Federal do Estado do Rio De Janeiro — UNIRIO; Universidade de Brasilia —
UNB; Universidade Federal da Bahia — UFBA,; Universidade Estadual de Londrina — UEL;
Universidade Federal do Espirito Santo — UFES; Universidade Federal do Rio Grande do Sul
— UFRGS; Universidade Estadual Paulista - UNESP/MARILIA; Universidade Estadual da
Paraiba — UEPB; Universidade Federal do Rio Grande — FURG; Universidade Federal de
Minas Gerais — UFMG; Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC; Universidade
Federal da Paraiba — UFPB; Universidade Federal do Amazonas — UFAM e a Universidade
Federal do Para — UFPA.

Desta forma, no curso de Arquivologia, o estudante percorre varias matérias que vao
desde as basicas, passando pelas eletivas e chegando as especificas. Pode-se conferir junto ao
curriculo da UEPB as disciplinas basicas que compreendem Oficina de textos I e II; Historia;
Introducdo & administragdo; Teoria das organizacOes; Estatistica; Direito administrativo,
comercial e tributario dentre outras. Por sua vez, as disciplinas eletivas abrangem disciplinas
como Teoria da informacdo, Gestdo do conhecimento, Libras, Topicos de pesquisas. Ja as
disciplinas especificas ofertam componentes como: Fundamentos arquivisticos, Gestdo de
documentos | e I, Tecnologia da informacdo | e Il, Anélise documentaria, Diplomatica,
Arquivos permanentes, Documentos digitais, Gestdo de servigos arquivisticos, Paleografia,
Usos e usudarios da informacdo arquivistica, Aspectos éticos e legais, Gestdo de instituicGes
arquivisticas, Avaliacdo e selecdo de documentos, Preservacdo e conservacdo de acervos
documentais, Politicas de preservagdo® e outras que proporcionam o saber tedrico e técnico,
através das aulas praticas em laboratérios e visitas técnicas em arquivos, onde para concluséo
da formacdo académica se fazem necessarios 0 estadgio obrigatério supervisionado e o
Trabalho de Conclusdo de Curso que conferira ao graduando o titulo de Bacharel em

Arquivologia.

L PCC reformulado (2016.2) — Grade curricular 11. As disciplinas listadas referem-se a Grade curricular I.
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Ainda dentro da formac&o do arquivista busca-se prepara-lo como agente mediador da
informacdo, com capacidade para desenvolver e apresentar politicas publicas de acesso aos
arquivos, que disponibilizara a permisséo de uso, como também um plano para preservagdo da

memoria do passado coletivo ou pessoal. Renato Tarciso de Sousa (2006, p. 5) diz que,

Os objetivos de politicas pablicas de arquivo devem ser pautados, inicialmente, pelo
direito do cidaddo a informacdo e, também, pelo apoio a administracdo, a protegdo
da memdria e ao desenvolvimento cientifico.

E com isso afirma que “se politicas publicas tém uma dimenséao técnico-cientifica, o
arquivista e as escolas de formacdo, isto é, as universidades também sdo sujeitos importantes
dessa construgédo”.

Com a formacéo concluida, o arquivista esta apto a atuar em qualquer setor dentro da
instituicdo publica ou privada, desde 0 momento da entrada ou criacdo dos documentos, até o
seu terceiro ciclo que é o arquivo permanente. Sendo assim, apto a desenvolver a funcédo de
conservador/restaurador, prestar consultorias empresariais e particulares (pessoais); fazer a
gestdo documental fisica ou eletronica e da acesso com rapidez e facilidade através da
aplicacdo da arquivistica e suas ferramentas de classificagdo, avaliagdo e descri¢do. Acredita-
se que o seu preparo profissional € uma das variaveis que influenciard positivamente no

reconhecimento e na visibilidade de sua atuacéo.

2.3. REGULAMENTACAO DA PROFISSAO

Souza (2011) aponta que desde o primeiro acontecimento de se fazer o registro de uma
informacdo em algum tipo de suporte, passou-se a pratica de arquiva-la, sendo esta uma
atividade que ocorre até os dias atuais. Mediante isso, hd necessidade de um bom
gerenciamento desses registros, designando para tanto o profissional da informacdo, o
arquivista, cuja profissdo € antiga, porém sua regulamentacdo e reconhecimento vieram
posteriormente.

A regulamentacdo da profissdo do Arquivista foi regulamentada a partir da Lei
6.546/78, que relata quanto ao exercicio da sua profissdo e quanto & necessidade de formacao

em curso superior de Arguivologia.

Art. 1 — O exercicio das profissbes de Arquivista [..] com as atribuicBes
estabelecidas nesta Lei, sd serd permitido: | — aos diplomados no Brasil por curso
superior de Arquivologia, reconhecido na forma da lei; 1l — aos diplomados no
exterior por cursos superiores de Arquivologia, cujos diplomas sejam revalidados no
Brasil na forma da lei; [...]
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Jardim e Fonseca (2003, p. 52) reforcam a afirmativa quanto ao exercicio e formagao
da profissdo ao considerar que o arquivista ¢ “um profissional cuja formacao universitaria lhe
assegura as devidas habilidades e competéncias para gerir todo o ciclo da informagéo
arquivistica.”

O profissional arquivista pode ter sua atuacdo em instituices publicas ou privadas que
necessitem do gerenciamento arquivistico, podendo atuar nos poderes executivos, legislativo
e judiciario; setor de recursos humanos, empresas privadas que lidam com contabil e
advocacia; estabelecimentos de ensino, hospitais e outros. Pois compete a0 mesmo, segundo a
Lei: o planejamento, a implantacdo, a organizacdo e direcdo dos arquivos e sistemas
arquivisticos, a gestdo de documentos, o acompanhamento do processo documental e
informativo, a identificagdo das espécies documentais, o planejamento de novos documentos e
0 controle de multicopias, arranjos, descri¢do, avaliacdo, conservacdo e restauragdo de
documentos.

Quanto as suas atribui¢des, Souza (2011), cita que o profissional arquivista passou por
varias experiéncias no decorrer do tempo, desde a sua identificacdo profissional que é
relacionada a sua graduacdo em arquivologia, 0s seus conhecimentos em planejar, gerenciar e
da acesso aos documentos e informacdes arquivisticas, bem como seu papel social que vai
desde a producéo documental até a disseminacdo da informacao junto aos usuarios.

Portanto, o momento de transformagfes pela qual passa a Arquivologia junto ao
avanco das tecnologias, requer do Arquivista um novo perfil nas suas atribuicGes e fazeres

arquivisticos, que vai além das técnicas, para tornar o mesmo um gestor da informacao.

Para o bom desempenho das fun¢Ges dos profissionais de arquivo, sdo necessarias,
além de um perfeito conhecimento da organizagdo da instituicdo em que se trabalha
e dos sistemas de arquivamento, as seguintes caracteristicas: saide, habilidade em
lidar com o publico, espirito metddico, discernimento, paciéncia, imaginacéo,
atencdo, poder de anélise e de critica, poder de sintese, discri¢do, honestidade,
espirito de equipe e entusiasmo pelo trabalho (PAES, 2007, p. 43).

Em seu Artigo 4, a Lei exige que para o exercicio da profissdo o Arquivista deve fazer
seu registro profissional junto a Delegacia Regional do Trabalho (DRT), hoje com nova
nomenclatura denominada Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE) do
Ministério do Trabalho, pois a partir do registro, estara licenciado para pratica do exercicio de
sua profissao.

Portanto, a lei que regulamenta o exercicio do profissional arquivista € clara e objetiva

quanto as exigéncias legais para o exercicio da profisséo.
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2.4. ETICA PROFISSIONAL

Em seu livro, quando fala de Etica Profissional, Souza (2011, p. 61), relata que é de
conhecimento de todos os profissionais participantes de uma categoria com reconhecimento
pelo Estado, serem regidos por um codigo de deontologia ou ética profissional. Com isso, 0s
profissionais arquivistas, além de suas atribui¢cGes para realizacdo de seu trabalho laboral,
também possuem o seu Codigo de ética a executar.

Souza (2011) apresenta uma panoramica acerca do codigo de ética profissional para 0s
arquivistas que teve sua primeira proposta em 1955, elaborada pelo arquivista americano
Wayne C. Grover. Com o passar dos anos foram surgindo novos cddigos de ética como o
publicado pela Sociedade de Arquivistas Americanos (SAA) no ano de 1992. Inclusive, sendo
nos anos 90 elaborados outros codigos por associacdes profissionais como a Associacdo dos
Arquivistas do Quebec, em 1991, a Associacdo dos Arquivistas Canadenses, em 1992, a
Sociedade dos Arquivistas Australianos e a Sociedade dos Arquivistas da Nova Zelandia,
ambos em 1993, e no ano seguinte a elaboragdo da Associacdo dos Arquivistas do Reino
Unido e da Irlanda, uma vez que o comportamento e atitudes dos profissionais quando
reconhecido pelo Estado, permitem que alguns paises tenham seus proprios codigos de ética.

A fim de garantir essa ética na prética, foi aprovado no XIII Congresso Internacional
de Arquivos, realizado no ano de 1996, na China, o Cddigo de ética dos Arquivistas que teve
sua producdo realizada pela Secdo de AssociagOes Profissionais do Conselho Internacional de
Arquivos (CIA).

No Brasil, as associagdes profissionais de arquivistas adotam o codigo de
ética proposto pelo Conselho Internacional de Arquivos, CIA, ainda que a
Associacdo dos Arquivistas Brasileiros possua um similar (SOUZA, 2011, p.
69).

O cddigo é composto por duas secOes textuais, sendo a primeira com a introducéo que
pontuam seis referéncias sobre sua finalidade, a qual destaca na primeira referéncia que “um
cbdigo de ética tem por fim proporcionar aos que trabalham na funcéo arquivistica, diretrizes
de comportamentos éticos que devem ser elevado quanto a sua profissao”. Ainda no cddigo, o
profissional arquivista pode contar, na segunda se¢do, com doze pontos apresentados na parte
denominada “texto”, onde sdo descritas as regras de comportamentos éticos que devem ser
levadas em conta com critério especial e comentarios que auxiliam esclarecendo cada ponto

apresentado.
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Os arquivistas mantém a integridade dos arquivos, garantindo assim que
possa se constituir em testemunho permanente e digno de fé do passado. [...]
Os arquivistas tratam, selecionam e mantém o0s arquivos em seu contexto
histérico, juridico e administrativo, respeitando, portanto, sua proveniéncia,
preservando e tornando assim manifestas suas interrelagdes originais. [...] Os
arquivista preservam a autenticidade dos documentos nos trabalhos de
tratamento, conservagdo e pesquisa. [...] Os arquivistas se responsabilizam
pelo tratamento dos documentos e justificam a maneira como o fazem. [...]
(Cédigo de Etica dos Arquivistas, 1996, http://www.aaerj.org.br/a-
profissao/codigo-de-etica/).

Souza (2011), acrescenta que outras associa¢Bes produziram seus proprios codigos de
ética com regras semelhantes as do CIA, pois o atuar com honestidade e respeito a instituicéo,
ao usuario e aos outros profissionais fazem parte de caracteristicas fundamentais dos
arquivistas.

Por isso, entre as suas competéncias e atributos o profissional arquivista ganha
também papel relevante no que diz respeito a ética profissional, uma vez que o mesmo lida
com uma variedade de informacgdes que requer dele a responsabilidade e o comportamento
ético na utilizacdo e organizacdo da informacdo que sera difundida aos seus usuarios.

Para os arquivistas, a ética deve ser um dos valores e principios fundamentais que
norteiam a sua atuacdo enquanto profissional da informacdo, em fungdo do tratamento que é
dispensado a toda massa informacional, que apos tratada, devera ser disseminada aos que dela
necessitar.

E de suma importancia que os profissionais arquivistas conhecam e se apropriem do
Cddigo de ética, a fim de que a partir de seu entendimento, 0 mesmo tenha sua aplicagdo no
seu exercicio profissional, fazendo jus ao que esta direcionando no ponto seis do texto quando
cita que “os arquivistas sao facilitadores junto ao acesso informacional que pode atender ao

maior nimero possivel de usuarios, prestando servigos a todos sem preferéncia.”

2.5 NOVAS TECNOLOGIAS

A partir do momento que o homem percebeu a necessidade de passar informacg6es ou
de deixa-las gravadas em um suporte para que tivesse utilizacdo no futuro, inmeros foram os
materiais e 0s meios utilizados, que vao desde a escrita de registros na pedra, depois no papel
e assim sucessivamente.

Jardim (1992) relata que no inicio dos anos 90, fomos chamados diariamente ao
confronto com conceitos, simbolos e sentimentos do chamado fim do século, um tempo que
nos remeteu ao inicio e ao fim de uma nova etapa da histéria humana. Porém, ele nos traz a

realidade cotidiana que foi sendo alterada, devido aos avancos cientificos e a emergéncia das
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novas tecnologias, afirmando que na chamada era da informagdo, surgem desafios e
dificuldades complexas aos profissionais de arquivologia e biblioteconomia no que se refere
as instituicdes de sua formacéo e da sua acao profissional.

Com isso, 0 arquivista que trabalha com a organizacdo de documentos, sabe que seu
maior objeto de trabalho é a informacdo contida no mesmo, e que por isso o desafio que
encontra € saber que precisa trabalhar as informac6es sejam elas registradas de forma fisica
ou digital. E importante ficar ciente da necessidade em se capacitar para gestdo informacional
em qualquer que seja 0 seu armazenamento eletronico. Neste sentido Jardim (1992, p. 257)

assinala que,

Os desafios impostos pelo impacto de novas tecnologias da informacdo no
trabalho arquivistico refletem-se diretamente sobre os profissionais de
arquivologia, Qual seria o papel deste profissional na era dos sistemas
automatizados da informacdo [..] Destaca-se, neste processo de
transformacgdo, a imperiosa necessidade do profissional de arquivologia
participar da producgdo dos documentos eletrdnicos, cooperando, como ja foi
mencionado, na concepcdo e no desenvolvimento de sistemas automatizados
da informac&o. Dai a importancia de se formar e requalificar profissionais de
arquivologia que possam desempenhar-se da gestdo de recursos da
informacdo, respondendo nos niveis tedrico, metodoldgico e organizacional
as diversas questdes provocadas pelas novas tecnologias da informag&o.

Devido ao grande e veloz avanco de diversos suportes tecnoldgicos, o profissional
arquivista tem a necessidade de estar continuamente capacitando-se para um melhor
relacionamento com as novas tecnologias da informacdo. Nesse cenario, deve buscar manter-
se sempre atualizado frente ao manuseio adequado de suportes e sistemas eletrnicos, sabendo
a necessidade de se precaver quanto a obsolescéncia e fragilidades dos suportes digitais,
realizando a prevencao com a migragéo de suportes mais avangados.

Faz-se necessario entdo que o arquivista tenha em suas habilidades a capacidade de se
relacionar com as tecnologias para ter contato com seu objeto de trabalho que é a informacao.
Nesse contexto, se faz necessario que este profissional tenha, além dos conhecimentos sobre
informatica, um maior conhecimento em determinadas tecnologias para que possa realizar
procedimentos especificos, como por exemplo, a classificagdo, avaliacdo e descricdo para
uma busca rapida na recuperacdo da informacao.

Bellotto (2007, p. 302) ressalta que

[...] muitos dos especialistas que tém se preocupado com a formacdo e o
desenvolvimento profissional do arquivista em &mbito internacional, s8o unanimes
em reconhecer as deficiéncias da formacdo, a falta de relagdo entre o mercado de
trabalho e 0 mundo universitario, assim como apontar os pontos fracos da profisséo,
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advindas ndo s6 da debilidade de formacdo, mas também da caréncia de maior
consolidacdo das teorias, das normas, da evolucdo vertiginosa das tecnologias néo
acompanhada no mesmo ritmo pelo ensino e pela aprendizagem.

Podemos perceber que com o avango das tecnologias nos @mbitos informacionais, 0s
profissionais da informacéo, entre eles o arquivista, devem entender e acompanhar essa
evolucdo, com a finalidade de ndo ficar para traz pelo fato de ndo conseguirem atuar no
desenvolvimento das solucdes informacionais com as tecnologias disponiveis no cenario ao
qual esté inserido.

De acordo com Andrade (2006), assim como um arquivista tradicional sabe que tinta
pode danificar o papel com o tempo, este também deve saber como funciona as tecnologias
que usa diariamente, para que possa solucionar questdes que permeiam sua profisséo, pois é
de responsabilidade desse profissional a gestdo e preservagdo do acervo, e preservar no
padrao digital significa que o mesmo entende o digital.

Fonseca (2007) relata que aconteceu mudanga na maneira como 0 arquivista busca
preservar os documentos. Anteriormente eles buscavam compreender como 0s documentos se
originavam e com isso buscavam métodos para manté-los com o passar do tempo, depois que
passava de sua primeira fase vital. Porém, nos dias atuais esses profissionais buscam maneiras
de garantir que os documentos ja tenham sua criacdo segundo padrbes que possam estender-se
para sua preservacdo, pois como podera ser feito uma gestdo na producdo informacional em
meio ao digital sem entendé-lo.

Por isso, 0 arquivista tem que esta em constante busca de preparacdo e capacitagdo
para executar de maneira eficiente seu trabalho em uma instituicdo, buscando sempre a
atualizacdo com as novas tecnologias que estdo em constantes mudancas e se apresentando
para lancar desafios a esses profissionais que devem estar sempre em busca da formacéo

continuada através de cursos de especializacdes na area e outros.

Os profissionais da informacao terdo que reavaliar as teorias e 0s principios sob os
quais as instituicbes, de documentacdo tém operado. Esse processo de adaptacdo
afeta diversos aspectos, como por exemplo, as é&reas fisica, intelectual,
organizacional, e o perfil profissional das instituicbes de informacdo (JARDIM,
1992, p. 253).

Novos suportes de informacdo aparecem a cada dia, com isso surgem Varios tipos de
arquivos. Com os suportes tecnologicos surgem os arquivos eletrénicos e para gestdo do
mesmo, faz- se necessario que o profissional arquivista tenha a capacidade de realizar o fazer

arquivistico com o uso das novas tecnologias da informagdo e comunicacéo.
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Com os crescentes avangos tecnoldgicos, as grandes institui¢cdes, sejam elas publicas
ou privadas, necessitam de um profissional que gerencie as informacGes, dentre estes
profissionais esta o arquivista, que, conforme ja foi mencionado no decorrer deste trabalho,
ndo desenvolve apenas sua fungdo como um agente guardador de documentos, porém pode
estar introduzido nos negocios institucionais e ser participante nas decisbes que abranja o
movimento documental e informacional, onde é aplicado seus conhecimentos, trazendo

otimizacdo nos processos da informacdo no seu desempenho profissional.

Do arquivista depende a eficacia da recuperacdo da informagdo: sua uniformidade,
ritmo, integridade, dinamismo de acesso, pertinéncia e precisdo nas buscas, porque
terd havido precisdo na classificagdo, na avaliagdo e na descrigdo. Sua atuacdo pode
influir — e muito — no processo decisorio das organizagGes e nas conclusGes a que
chegam os historiadores a respeito da evolugdo e da identidade da sociedade
(BELLOTTO, 2007, p. 306).

O Arquivista como profissional da informacdo, é sabedor que seu trabalho ndo é
restrito apenas aos arquivos ou centros de informacdo, pois o seu fazer arquivistico deve ir
além desses espacos e atribuigcdes, uma vez que a instituicdo busca no mesmo a competéncia
de deixar as informacdes disponiveis e acessiveis a todos que delas precisarem. Por essa
razao, o arquivista deve estar sempre em busca de novos conhecimentos e habilidades no uso
das tecnologias para 0 bom desempenho do processo gerencial do manuseio da informacao,
sendo necessario que ele saiba mais do que gerenciar, ja que possui o0 saber de realizar o
tratamento da informac&o, seja ela no ambiente analdgico ou digital.

Percebe-se entdo, que o profissional arquivista tera sua valorizacdo como gestor da
informacdo, produtor de conhecimento cientifico, quando este ampliar sua visdo na
interdisciplinaridade nos ambitos institucionais, buscando varia¢des no quadro organizacional
e realizando suas atividades com todo fluxo informacional desde o recebido e produzido pelas

instituicoes.

[...] Para tanto é necessario ampliar o campo de agdo do arquivista para além da
informacdo imediata, de valor primario, ou do resgate daquela de valor secundario.
A verdade é que o arquivista deve se posicionar no front da informagdo e estar
presente desde sua criacdo até todos 0s seus usos possiveis, passando por sua
organizacao e gestdo. Outro ndo é o papel do arquivista na sociedade contemporanea
sendo o de colaborar estreitamente para que os fluxos informacionais na sua area de
acdo possam se dar de forma plena e 0o mais satisfatdria possivel, dentro dessa
sociedade, toda ela beneficiaria de seus arquivos e dos arquivistas (BELLOTTO,
2007, p. 306).
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Dessa forma, diante de um mercado competitivo, o profissional arquivista deve estar
preparado para se desenvolver no ambito informacional, se utilizando das novas tecnologias,
sendo este profissional um membro ativo nas solugbes as problematicas relacionadas a
informac&o, pois sabemos que por muitas vezes iremos nos encontrar com profissionais de

outras &reas atuando no gerenciamento da informagao/documentos.

2.6 O TRABALHO DO ARQUIVISTA EM INSTITUIC}AO PUBLICA DE ENSINO
SUPERIOR

As instituicbes participantes da administragdo publica, entre as quais estdo as
instituicdes de ensino superior, sdo depositarias de arquivos gerados devido as suas atividades
laborais advindas dos setores administrativos e académicos. Por muito tempo a organizagéo e
tratamento dos documentos eram realizados sem um padrdo normativo, apenas por
conhecimento técnico de como melhor organiza-los. Porém a partir da década de 90, foi
estabelecido normas de legislacdo arquivistica e com isso as instituicdes publicas passaram a
buscar a restruturacdo dos seus arquivos com base nessas normativas, e para sua aplicagéo
fez-se necesséria a contratacdo de profissionais capacitados e habilitados na Arquivologia.

O Arquivista é o profissional que exerce funcdo em arquivos publicos ou privados.
Pois 0 mesmo trata a informacao e os deixa acessivel aos seus usuarios, sejam eles internos ou
externos. E é responsavel para determinar a organizacdo dos conjuntos documentais, como
também estudar e tratar os documentos de carater historico e administrativo.

A grande procura pelo trabalho do profissional arquivista ainda tém sido na esfera
publica, em especial em instituicbes como universidades, tribunais e prefeituras. Os
profissionais arquivistas em instituicdes publicas de ensino superior, sdo mediadores frente a
informac&o e ao seu usuario, que tem como finalidade a otimizacdo do fazer arquivistico e a
potencializacdo de difundir a informacdo para gerar maior visibilidade a sua funcdo em

relacdo ao gerenciamento e acesso a informacao.

E fundamental que docentes, arquivistas e demais profissionais da informacio
estabelecam diélogo e busquem solucBes inovadoras. Afinal, eles trabalham em um
local propicio para isso, pois a universidade é o l6cus por exceléncia da investigacao,
da invencéo, da critica e da criatividade (RONCAGLIO, 2016, p. 192).

Souza (2011, p. 112), afirma que “de fato, qualquer institui¢do que produz informagao
¢ um ambiente de trabalho potencial para os arquivistas.” Entdo temos como um dos espagos
de atuacdo do profissional arquivista, as instituices de ensino superior publico, que da

oportunidade a este profissional através de concursos publicos. Para tanto € necessario que as
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instituicOes possam considerar nos requisitos a exigéncia escolar para se exercer a funcéo de
arquivista, que € a formacao de curso superior em arquivologia, conforme ja citado na Lei n.°
6.546/78.

Portanto, € de responsabilidade do arquivista se emponderar de suas atribuicdes e
habilidades para atuar em conjunto com o reconhecimento da profisséo no Brasil e a
legislacdo que rege a matéria, apresentando a visibilidade e importancia dos profissionais
arquivistas no exercicio de suas atividades dentro das instituicGes publicas de ensino superior.

Com o reconhecimento e regulamentacdo da profissdo, na Lei 6.546/78, no art. 2.°,
encontramos as atribuices do arquivista, também citada por Souza (2011, p. 59), que assim

as define:

Planejamento, organizacdo e direcdo de servicos de Arquivo; Planejamento,
orientacéo e acompanhamento do processo documental e informativo; Planejamento,
orientacdo e direcdo das atividades de identificacdo das espécies documentais e
participacdo no planejamento de novos documentos e controle de multicépias;
Planejamento, organizacdo e direcdo de servicos ou centro de documentagdo e
informacdo constituidos de acervos arquivisticos e mistos; Planejamento,
organizacdo e direcdo de servicos de microfilmagem aplicada aos arquivos;
Orientacdo do planejamento da automacdo aplicada aos arquivos; Orientacdo quanto
a classificacdo, arranjo e descricdo de documentos; Orientacdo da avaliacdo e
selecdo de documentos para fins de preservagdo; Promogdo de medidas necessarias a
conservacdo de documentos; Elaboracdo de pareceres e trabalhos de complexidade
sobre assuntos arquivisticos; Assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou
técnico  administrativo; Desenvolvimento de estudos sobre documentos
culturalmente importantes.

Com isso, o profissional arquivista, assim como outros profissionais que lidam com a
informacé&o, precisa ser treinado continuamente para o bom desenvolvimento de suas fungdes,
indo além das atribuicdes a qual esta inserida em sua formacéo e regulamentagéo profissional,
pois 0 mesmo deve sempre esta atualizado devido o avango das tecnologias e novas formas da

administracdo da instituicdo a qual esteja inserido.

Percebe-se, entdo, que a evolugdo das tecnologias utilizadas em ambientes
informacionais deve ser acompanhada e entendida pelos profissionais da
informacdo, sob pena de ndo conseguirem atuar no desenvolvimento das solugdes
informacionais necessarias ao ambiente onde atuam (ANDRADE, 2006, p. 53).

Portanto, sabe o profissional arquivista que suas contribui¢cdes profissionais nédo
apenas se limitam ao ambito de sua formagédo e gestdo de trabalho, uma vez que deve o
mesmo ser flexivel e participante em diferentes situacdes em seu local de trabalho que

envolve aspectos subjetivos, seu espaco social e em seu comportamento coletivo e individual.
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3. PERCURSO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE ESTUDO

Este trabalho consiste em um estudo de caso, de carater exploratério e descritivo,
realizado em uma abordagem qualitativa. De acordo com Robert K. Yin (2015, p. 4) “o estudo
de caso € usado em muitas situacdes, para contribuir ao nosso conhecimento dos fenémenos
individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados”. Quanto a abordagem
qualitativa, Goldenberg (1999, p. 49) assinala que a mesma “ndo se preocupa com a
representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo
social, de uma organizagdo, etc”. Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa
opdem-se ao pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias, ja

que as ciéncias sociais tém sua especificidade, o que pressupde uma metodologia propria.

3.2. LOCUS DA PESQUISA

O lécus da pesquisa foi o projeto de implantagcdo de um Arquivo Central em uma
Instituicdo Publica de Ensino Superior localizado na Paraiba-PB. A escolha por este local se
deu devido a uma visita técnica que foi feita durante a disciplina de Politicas de Preservacao e
Conservagdo de Documentos Arquivisticos, do oitavo periodo de Arquivologia da
Universidade Estadual da Paraiba, para conhecer através de uma palestra e visita in loco o
projeto de implantacdo do Arquivo Central de uma instituicdo publica de ensino superior. A
palestra foi apresentada pela Chefe do Arquivo Central responsavel pelo projeto de
implantacdo, sendo a mesma também responsavel pelo Arquivo Central que coordena 0s
arquivos setoriais da instituicdo e que ja conta com a participacao de outros seis servidores da
instituicdo, sendo dois aprovados em concurso publico para funcdo de arquivista e técnico de
arquivo, e os demais aprovados em concurso publico em variadas fungées, porém com lotacao

no setor de arquivo.
3.2.1 Caracterizacao do locus

Em relacdo a sua caracterizacdo, o projeto de implantacdo para o setor do Arquivo
Central, trata-se de um ambiente com uma ampla estrutura fisica para instalacdo de arquivo,
porem ainda em fase de acabamentos para conclusbes. O mesmo possui adequadas e
modernas estantes deslizantes e também as de modelos tradicionais para 0 acondicionamento
dos documentos que no local serdo armazenados. Na entrada de acesso ao prédio percebe-se
que 0 mesmo se d& apenas por uma porta principal. O prédio é de dois andares, seu acesso se
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d& por escadas que os leva as salas de documentos, no primeiro andar. Ha a instalacdo de um
elevador, como também de portas contra fogo.

Pode-se dizer que 0 mesmo possui projeto de planejamento para preservacao e criagdo
da politica arquivistica, a qual pretende ndo s6 tornar o ambiente um centro de documentos de
informac&o arquivistica, mas também criar uma interligacdo aos demais setores, para que seja
oferecido 0 acesso e disseminacdo da informagdo de uma maneira eficiente junto aos usuarios
interno e/ou externo, que busquem informacdes para fim de pesquisa, trabalhos académico,
consulta pessoal e etc.

Em relacdo ao quesito seguranga, durante a visita, percebeu-se a auséncia de
vigilantes, de segurangas ou porteiros na porta de entrada de acesso ao prédio do arquivo,
havendo apenas a presenca de vigilantes do campus que passam em alguns momentos nas
proximidades da area. Tal auséncia nos remete a pensar na fragilidade e facil acesso ao
interior do mesmo, tornando o processo de seguranca de guarda dos documentos vulneraveis a
roubo ou vandalismo.

Mesmo o local ndo estando em pleno funcionamento, 0 mesmo nos faz idealizar e

imaginar como ficara o seu arquivo apos todas as etapas do projeto serem concluidas.

3.3. PARTICIPANTES

O projeto de implantacdo para o Arquivo Central da Instituicdo publica de Ensino
Superior pesquisada, conta com o total de sete profissionais. No entanto, participaram deste
estudo de caso dois profissionais, sendo um Arquivista e 0 outro um técnico de Arquivo,

sendo ambos com formacao superior em Arquivologia.

3.4. INTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foram utilizados como instrumentos um breve questionario
sociodemogréafico e entrevista semiestruturada.

O questionario (ver APENDICE A) possibilitou identificar o perfil dos participantes
tanto em relacdo as varidveis sociodemogréficas (0 sexo e a idade), como também
informacOes relativas ao perfil profissional (escolaridade, tempo de formacéo, nivel de
formacéo, tempo de atuacao na instituicdo pesquisada, dentre outros).

A entrevista semiestruturada foi constituida por perguntas abertas que permitiram
apreender, a partir dos relatos dos participantes, contetdos relativos ao objeto de pesquisa. A
utilizacdo da técnica de entrevista nesta pesquisa justifica-se por ser um instrumento que

oferece ao pesquisador determinada flexibilidade na conducdo da mesma, permitindo que os
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entrevistados falem espontaneamente sobre assuntos que poderdo surgir como
desdobramentos da temaética central estudada, sem que haja condi¢cdes preestabelecidas
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009). As questdes que compdem o roteiro da entrevista (ver
APENDICE B) foram formuladas com base nos objetivos da pesquisa e na literatura cientifica
sobre o tema. Vale ressaltar que, embora a entrevista tenha partido de um roteiro previamente
elaborado, outras perguntas puderam ser feitas a medida que se fizeram necessarias e de
acordo com o0s conteddos evocados pelos participantes. Logo, foram feitas perguntas que
permitiram conhecer sobre a atuagédo e a visibilidade do papel do profissional arquivista na
instituicdo publica de ensino superior e identificar conteddos pertinentes as seguintes
categorias tematicas: 1. Dindmica e caracteristica do trabalho; 2. Mudancgas e desafios
enfrentados; 3. Percepcéo da visibilidade de sua atuacdo na IES e 4. Criticas e contribui¢des a
formacdo. Vale destacar que as respectivas categorias foram predefinidas com base nos

objetivos e no problema/questdo da pesquisa.

3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Inicialmente, foi feita uma visita a instituicdo para apresentar o projeto de pesquisa a
gestora do setor e solicitar autorizagdo para a realizacdo da coleta de dados. Apds autorizagéo,
mediante a assinatura do Termo de Autorizacdo Institucional, foi marcada a aplicacdo dos
instrumentos de acordo com a disponibilidade dos participantes. Antes de iniciar a coleta,
foram apresentados para cada participante os objetivos e a relevancia do estudo e foi-lhes
pedido que assinassem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o Termo de
Autorizacdo para Gravagdo de Voz. Deste modo, as entrevistas foram gravadas apds o
consentimento prévio do entrevistado. Vale destacar que foi garantido aos participantes o
anonimato e o sigilo das informacdes, explicando que as informacdes coletadas séo apenas

para fins cientificos.

3.6 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

As informacgdes obtidas por meio das entrevistas foram transcritas na integra e
submetidas a Técnica de Analise de Contetido do tipo Tematica, baseando-se em algumas
etapas propostas por Bardin (2012). O método de analise de contetdo abrange um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes, de modo sistematico e objetivo. Diferentes autores que
trabalham com esse tipo de analise possuem algumas diferencas em relacdo ao modo de
nomear algumas etapas, tratar os dados e decodificar as informacdes; no entanto eles

compartilham da mesma finalidade que é a explicitagdo e sistematizacdo do contetdo
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analisado. Essa diversidade de formas assumidas pelos autores em relacdo aos procedimentos
da anélise de contedo sdo adaptadas de acordo com os tipos de documentos e objetivos dos
pesquisadores, contudo ha consensualidade de que o uso da técnica de analise de contetdo
contempla trés fases essenciais: 1.Pré-andlise; 2.Exploracdo do material e 3.Tratamento e
interpretagdo dos dados (GODQY, 1995; MOREIRA; SIMOES; PORTO, 2005).

Assim sendo, no presente estudo, a analise das entrevistas obedeceram as seguintes
etapas operacionais: 1. A primeira etapa consistiu na Constituicdo do corpus formado pelas
duas entrevistas que foram transcritas na integra. Ainda nessa etapa foi feita a leitura flutuante
das transcricbes com o intuito de entrar em contato com as narrativas dos participantes e
absorver os contetdos principais; 2. Na segunda etapa foi feita a exploracdo do material a
partir de leituras mais sistematicas dos contetidos, seguindo procedimentos de codificacdo e
recortes do material por temas, ou seja, essa etapa consistiu na decomposicdo do corpus
(entrevistas) e a codificacdo dos temas, buscando identificar os contetdos correspondentes as
categorias tematicas obedecendo as regras da exaustividade e da exclusividade (SILVA,
FOSSA, 2015). As categorias previamente definidas para este estudo foram: Dinamica e
caracteristicas do trabalho do arquivista na Instituicdo publica de ensino superior que foi
I6cus desta pesquisa; Mudancgas e desafios enfrentados; Percepcdo sobre a visibilidade do
setor de arquivo central e da atuagdo do arquivista na Instituicdo pesquisada. 3. Na terceira
etapa da analise de contetdo, foi realizado o tratamento dos dados a partir da descri¢do e
analise das categorias tematicas a luz da literatura cientifica disponivel sobre o objeto de

pesquisa.
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4. DESCRICAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme ja mencionado em tépico anterior, participaram da pesquisa um arquivista e
um técnico de arquivo do projeto de implantacdo do Arquivo Central de uma Instituicdo
Publica de Ensino Superior, que foi o lécus desta pesquisa. Foi aplicado Questionario socio
demografico, para conhecer o perfil dos participantes e Entrevista Semiestruturada, para
verificacdo de quatro categorias tematicas, que foram previamente definidas com base nos
objetivos, na questdo de pesquisa e no tema principal do presente estudo referente a atuacéo e
visibilidade do profissional arquivista em uma instituicdo publica de ensino superior.

Os resultados obtidos por meio do questionario socio demografico permitiram
conhecer os participantes da pesquisa a partir da caracterizagdo do seu perfil. Deste modo, 0s
dois participantes sdo do sexo masculino, ambos com formacgéo superior em Arquivologia.
Sendo o entrevistado 1 com idade de 36 anos, mestre, formado ha quatorze anos, com tempo
de servico e funcdo na instituicdo ha quase dois anos. Quanto ao entrevistado 2 0 mesmo tem
idade de 28 anos, especialista, com tempo de formagdo ha mais de trés anos, exercicio da
funcgéo trés anos, sendo ha oito meses na instituicdo e demais tempo em outra IES.

No que diz respeito aos resultados advindos das entrevistas, estes propiciaram
conhecer os contetidos referentes as categorias tematicas que foram previamente definidas
para este estudo, sdo elas: 1. Dinmica e caracteristicas do trabalho do arquivista no setor de
implantacdo do projeto do Arquivo Central da IES publica, que foi o 16cus desta pesquisa; 2.
Mudancas e desafios enfrentados no processo de implantacdo do projeto do Arquivo Central;
3. Percepcédo sobre a visibilidade do setor de arquivo e da atuacéo do arquivista na IES. Vale
ressaltar que no processo de analise das entrevistas, além dos conteldos pertinentes as
referidas categorias, emergiram nas narrativas dos entrevistados outras informacoes relevantes
ao tema do estudo que originaram uma categoria a qual intitulamos 4. Criticas e contribuicdes
a formacdo do arquivista.

Em relacdo as referidas categorias, procurou-se destacar 0s aspectos relevantes
apreendidos por meio das entrevistas apresentando os pontos significativos emergidos quanto
a tematica em foco. Deste modo, na primeira categoria intitulada Dinamica e caracteristica
do trabalho do arquivista, traz informac6es sobre como se da a atuacdo dos arquivistas no
setor pesquisado, ou seja, sobre a rotina, caracteristicas e dinamica do trabalho dos arquivistas
do projeto de implantacdo do Arquivo Central da IES publica, incluindo a sua fun¢do como
gestor da informacdo. Considerando que o0 projeto estd na sua fase de implantacdo, ambos os

entrevistados informaram que suas acbes tem se voltado, como parte de sua dindmica de
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trabalho, para diagnosticar o acervo da institui¢do, definir os instrumentos e metodologia do
trabalho arquivisticos que vai ser utilizado.

Portanto, como o trabalho realizado no setor pesquisado ainda esta em fase conceitual
e tedrica, suas caracteristicas tem sido voltadas para o trabalho em equipe e de planejamento,
para buscar a melhor maneira de organizar e preparar 0 acervo para O acesso, que €
geralmente o objetivo principal para recupera¢do da informacdo em todas as fases do ciclo
vital. Ainda em relacdo a dinamica e caracteristicas de sua atuacdo, um dos entrevistados
relatou que no caso das instituicdes publicas € interessante que os profissionais estejam
atualizados sobre as legislacGes como também preparados com habilidade sociais para se
relacionar com grupos de arquivistas.

Nesta fase inicial do projeto para implantacdo do arquivo central, foi possivel perceber
que as atribuicdes previstas na Lei 6.546 de 1978, que estdo relacionadas ao planejamento,
organizacdo, avaliacdo e direcdo dos servicos arquivisticos, estdo sendo executados pelos
profissionais entrevistados. Esse achado ganha reforgo junto a Souza (2011) que assinala que
com o passar do tempo o profissional arquivista vivenciou mudangas em suas atribuicoes,
uma vez que o mesmo tem sua identificacdo profissional com sua graduagdo em Arquivologia
e detém inteligéncia para planejar, gerir e d& acesso aos documentos e informacdes
arquivisticas.

Ambos os arquivistas entrevistados relataram que a principal ideia do projeto do
Arquivo Central é tornar o mesmo responsavel por todo acervo permanente da instituicéo,
uma vez que o0s arquivos setoriais que ficam nos centros de ensino da IES, realizam a gestéo
da informacdo nos arquivos correntes e intermediarios. Deste modo, quando o documento
chegar a fase de recolhimento para o permanente, sera de responsabilidade do arquivo central
submete-lo a uma politica de gestdo, arranjo, descricdo, higienizacao, classificacdo, como
também sera revisado por uma lista de verificacdo para selecdo e eliminacdo conforme a
tabela de temporalidade que devera ser encaminhado ao Conselho Nacional de Arquivo
(CONARQ) e passara por uma avalia¢do, pois tém o arquivo permanente seu valor historico

e sua utilidade para fim de pesquisa, sendo seu principal foco o acesso.

Os arquivos, inicialmente identificados como meros lugares para a custodia dos
documentos pelo imaginario popular, atualmente sdo objetos de reportagens de
periddicos, principalmente quanto a politica de acesso. Sem duvida, as ampliacbes das
discussdes tedricas sobre o fazer arquivistico contribuem significamente para a
construgdo cientifica da arquivistica. As mudangcas nos arquivos provocaram, e
seguem produzindo, a criagcdo de novos servicos, além da reestruturagdo e adequagao
dos antigos, com atuac¢fes mais dindmicas e proativas nos arquivos (SOUZA, 2011, p.
21).
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Em relacdo a segunda categoria temética, que se refere aos principais desafios e
mudancas enfrentados para implantacdo do projeto, um dos desafios identificados pelo
entrevistado 1 foi o de conscientizar a comunidade institucional sobre a importancia da
criacdo desse setor dentro da instituicdo a fim de trazer visibilidade ao arquivo e aos
profissionais arquivistas. No mesmo quesito desafios, o entrevistado 2 relatou que “o maior
desafio esta nos recursos humanos, estd na necessidade de se ter mais profissionais, pois
mesmo o projeto contando com mais de dez estagiarios contratados pela instituicéo, e que tém
auxiliado bastante pra o crescimento e a realizacdo desse sonho de implantacdo do projeto, ha

a necessidade de mais profissionais”. O recorte de fala abaixo ilustra essa categoria:

[...] foram muitos problemas, muitos desafios, porque realmente é uma rea que néo
€ muito conhecida, a gente sabe a realidade, e que outros profissionais ndo enxergam
0 arquivista, o seu real valor que ele tém, deveria ter, entdo o desafio foi justamente
conscientizar toda a populacdo aqui da universidade a entender a importancia de se
fazer esse arquivo central, de se fazer a preservacao da memdria institucional, de se
fazer a politica de gestdo de uma maneira mais ampla invés de cada um fazer de um
jeito, de fazer uma padronizacdo de metodologia de trabalho, que isso tudo vai da o
resultado final positivo, tantos pra os profissionais, quanto pra 0s usuarios
(Entrevistado 1)

Esse desafio em conscientizar a comunidade institucional, € um desafio diario em
conscientizar toda uma sociedade usuaria da informacao, pois mesmo tendo quatro décadas de
reconhecimento e regulamentacdo da profissdo, ainda €& costumeiro se ouvir alguém
perguntar: “Arquivologia, o que ¢ isso?”, e quando vocé€ diz que o profissional da
arquivologia € o arquivista, vem entdo a segunda pergunta: “e o arquivista faz o qué?”

Baseado em Souza (2011) a autora atribui como base para o crescente circulo de
atuacdo do profissional arquivista a sua formagéo. Ela menciona que para se alcancar maior
visibilidade e para que seu mérito seja conhecido em todos os lugares da sociedade, quanto
maior e rica for sua andlise de trabalho, maior sera sua visibilidade junto a sociedade.

Ainda no que se refere a segunda categoria que versa sobre os desafios e as mudancas
enfrentadas no projeto de implantagdo, o entrevistado 2 diz ser em relagdo aos documentos
digitais, uma vez que a instituicdo esta em fase de implantacdo do Processo Eletrdnico
Nacional (PEN), ha uma caréncia na formacao do profissional nessa area. O mesmo enfatiza
que o mercado exige tal competéncia do arquivista, entretanto, no periodo da formacdo
académica, a relacdo com o papel é mais elevada e quando chega ao mercado de trabalho

sente a necessidade da experiéncia com o suporte digital.
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Por essa razéo, o entrevistado 2 acrescenta que o profissional arquivista deve sempre
manter a interdisciplinaridade junto ao profissional da TI, pois sdo estes profissionais que
melhor entendem da parte tecnoldgica, no entanto, cabe aos arquivistas o conhecimento da
ciéncia arquivistica, pois apesar da troca de saberes, cada um deve exercer o seu papel
especifico, sem se confundirem ou ocuparem um o lugar do outro, uma vez que 0 arquivista
tem além do conhecimento, uma atuagdo regulamentada. O fragmento da narrativa abaixo

confirma a importancia dos conhecimentos sobre suportes digitais:

[...] depois que eu vim pra o mercado de trabalho, eu vi que o mercado de trabalho, o
mercado exige isso do profissional (da gente) da gente, a gente € muito ligado ao
papel, mas o que é que ta acontecendo hoje em dia, ta tudo praticamente digital
(isso), hd uma tendéncia mundial, ndo é Brasil, ndo € Paraiba, € mundial essa
tendéncia e falta politicas pra, falta politicas no geral, pra gente, pra gente, nos guiar,
nos guiar (isso) entendeu e preparacdo técnica mesmo, porque como € que se
arquiva um documento eletrdnico, como € que eu vou ter acesso daqui a cem anos,
vai ter integridade esse documento, ele pode ser corrompido? [...] (Entrevistado 2)

O relato acima apresentado ganha reforgo junto a afirmacao de Bellotto (2007) quando
diz que ainda falta firmeza em nosso conhecimento quanto a clareza desses elementos nos
documentos em suporte eletrbnico e questiona quanto a imparcialidade, fidedignidade,
autenticidade, natureza, unicidade, inter-relacdes organicas sdo, atualmente, facilmente
detectaveis nos sistemas eletronicos?

Por essas e outras questdes € importante que seja analisado a possibilidade de insercéo
na grade curricular dos cursos de Arquivologia, mais disciplinas que trate sobre os arquivos
digitais, uma vez que quando falamos do arquivista na sociedade contemporanea, espera-se
dele um bom desenvolvimento de sua fungédo junto as novas tecnologias, e 0 mesmo nédo pode
esperar aprender apenas na pratica, é essencial sair com uma base desde a sua formago?.

Quanto a terceira categoria, cujos contetdos estdo relacionados a visibilidade do
arquivo e do profissional arquivista na instituicdo, pode-se observar, a partir dos discursos
dos participantes, que os mesmos tém dado visibilidade ao setor de arquivo através do
desenvolvimento de suas fungdes, demonstrando a importancia do profissional arquivista na
IES publica e consequentemente fortalecendo sua inter-relagdo com os gestores da instituicdo
e demais setores produtores da informacgéo. A esse respeito temos as seguintes interlocucoes

dos participantes:

2 PPC reformulado (2016.2) — Grade Curricular 11 UEPB — Direito Eletronico; Fundamentos da TIC; Arquitetura
da Informagdo; Gestdo das Tecnologias e Sistemas Arquivisticos; Gestdo de Bancos de Dados e Estrutura e
Linguagem para a Organizacdo da Informacao da WEB.
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[...] ai eles conseguem ver que realmente era necessario se fazer e pelo apoio que a
gente ta tendo da reitoria atual tanto nos aspectos de, de, de procedimentos que estéo
sendo aprovadas, comissdes, tudo isso a gente percebe que eles estdo dando valor
realmente o que ndo era, ndo era, ndo ocorria ha 60 anos que a universidade ja tinha
produzindo documentos (isso, e, sé depois desse tempo né, vir) — s6 depois, nesses
altimos anos que a gente vem lutando pra puder fazer o projeto andar que a gente ta
vendo essa evolucdo, &, de gestores interessados em que realmente aconteca esse
projeto, [...] (Entrevistado 1)

[...] € muito importante essa visibilidade do profissional arquivista e ver que as
instituicGes reconhecem sim, entendeu e nada disso ndo teria acontecido se 0s
gestores ndo tivesse se sensibilizado e ndo, na verdade eles sabem da importancia é,
dos documentos, do arquivo e do profissional, €, com a instituicdo seja ela publica
ou privada, né? Entdo os gestores, é, é os gestores daqui da universidade tiveram
essa sensibilidade e por isso que esse projeto andou, [...] (Entrevistado 2)

Dessa maneira, quanto a visibilidade do arquivo e do profissional arquivista, podemos
destacar sua atuacao em instituicdes publicas e privadas, uma vez que esses profissionais sdo
dotados de capacidade para analisar e se relacionar com as mais variadas realidades da
organizacdo e facultar o acesso da informagdo aos usuarios. Dessa forma, a visibilidade
quanto ao seu papel e atuacdo pode ocorrer de modo diferente dependendo das caracteristicas
institucionais e especificidade de suas funcdes. Nas empresas privadas se da através de sua
ocupacdo no dia-a-dia e nas empresas publicas ocorre, principalmente, quando atua no
auxiliando aos usuarios interessados em pesquisa historica para a reconstrucdo da memoria
social e também ao dar maior énfase na gestdo das informagcGes com o recurso das
ferramentas da informética (SOUZA, 2011).

De um modo geral, ambos os entrevistados relataram perceber um avanco na
visibilidade de suas ac¢Bes por parte dos usuarios e dos demais setores da IES. Eles atribuem
tal visibilidade ao trabalho que vem desenvolvendo no projeto de implantacdo do Arquivo
Central da IES. Informaram que ao conversarem com outras pessoas na instituicao conseguem
perceber que as mesmas atribuem importancia especifica ao setor do projeto de implantacéo e
aos profissionais envolvidos. Ressaltaram que embora o projeto esteja em processo de
implantacdo, a relacdo com a comunidade de usuarios interno ja existe. Acrescentam ainda
que esse reconhecimento e valorizagdo serdo maiores quando o projeto estiver totalmente
implantado e em pleno exercicio, visto que 0s arquivos setoriais irdo intermediar essa
comunicacdo trazendo maior visibilidade ao Arquivo Central. Os seguintes discursos

elucidam a terceira categoria temética em questdo:

[...] eu vejo que realmente ja existe uma grande visibilidade, ndo a ideal ainda, mais
€ porque o arquivo central nem criado ta ainda, € um projeto, (¢ um projeto de
implantacdo, é) — que eu acho que daqui pra o final do ano, pra 0 comeco do ano que
vem vai ser implantado, mas eu acredito que tem sim boa visibilidade e a gente ta
procurando né, a gente, quando eu falo, encabecado pela professora que abragou
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essa causa e ela ta procurando sempre da visibilidade, a gente ta sempre publicando
matérias e, e em relacdo a comunidade eu vejo sim que os servidores dos setores ja
ligam pra c& procurando documentos [...] eles ligam procurando, ndo esta aqui
ainda, mas vai estar, ou seja, jA comega criar uma rotina que existe o arquivo central
na instituicdo(que isso ja& da uma visibilidade) ja d& uma visibilidade, e, e, cada
setor, com, como no comego dessa entrevista oS arquivos setoriais ele tem um
profissional arquivista, seja técnico ou arquivista, isso também vai nos ajudar a
como intermediador [...] (Entrevistado 2)

[...] a gente percebe exatamente isso, antigamente ninguém nem sabia que existia
esse profissional, a verdade € essa, como vocé deve esta costumada a ouvir, Arqui o
qué, vocé € o qué, arquivista, € arqueologista — Nem entende (desde a nomenclatura,
né) — hoje em dia como eu ter me formado desde 2004 eu percebi a diferenga, eu
acho que hoje em dia o profissional, hoje as pessoas conseguem enxergar melhor
que esse profissional é o responsavel em fazer a gestdo da informacédo, em ajudar a
gerir, é, documentos, informagGes que ajudam no dia-a-dia do trabalho e que é muito
importante pra instituicdo, acho que melhorou bastante. (Entrevistado 1)

E notdria a visibilidade do profissional arquivista em algumas instituicdes, em especial
no servico publico, uma vez que ao abrir vagas para concurso destina-se uma para 0
arquivista. Contudo, ainda temos muito a avancar quanto a visibilidade da profissao, pois nem
sempre as empresas conhecem de fato as nossas reais atribui¢des. Por isso, devemos cumprir
com maestria 0 nosso papel e as nossas habilidades perante a sociedade do conhecimento,
para com isso, demonstrar a relevancia de nossas acdes dentro das instituicfes sejam elas

publicas ou privadas. Sobre essa questdo, Souza (2011, p. 38) assinala que:

A demanda crescente dos concursos publicos para arquivista recebeu atencdo da
imprensa em Brasilia, concretamente, de dois periddicos de circulagdo no Distrito
Federal, Correio Braziliense e Jornal da Comunidade, Neste dltimo, em uma das
reportagens intitulada Arquivologia em destaque, se ressaltava que “mais arquivistas
sdo solicitados para trabalhar nos arquivos das grandes empresas e das instituicfes
publicas, o que comprova a importancia do profissional.”

Esse reconhecimento também se deu devido as novas competéncias adquiridas, “as
instituicdes publicas ja atestam o papel arduo que o arquivista desenvolve na gestdo da
informacgdo organica, as oportunidades tem sido ampliadas e o reconhecimento de suas
atribuicbes ja iniciaram um avanco significativo, principalmente nas ultimas décadas.”
(SOUZA, 2011, p.73).

No que diz respeito a quarta categoria tematica deste estudo, que emergiu a partir dos
discursos dos entrevistados, intitulada “Criticas e contribui¢ées a formagdo do arquivista”,
0s contetdos que a constituem remetem a contribui¢cbes para atuacdo e visibilidade dos
arquivistas em IES Pdblica a partir da formacdo académica. Foi unanime entre os dois
participantes entrevistados a necessidade das universidades, que oferecem o curso de

graduacdo em Arquivologia, reverem a grade curricular e se preocupar em inserir disciplinas
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especificas voltadas para areas como o arquivo permanente em Instituicdo de Ensino Superior
Publico. Apontam que no contexto de IES Publica ha maneiras diferentes de trabalhar com a
informacdo e enfatizam que, uma vez que o arquivista pode estar em qualquer setor na
instituicdo, é essencial que ele esteja preparado desde a sua formagdo académica com uma
visdo ampliada, sem descartar a importancia de uma formacdo continua que favoreca uma
pratica atualizada e contextualizada, pois assim podera se relacionar bem melhor, com mais
dinamismo quando estiver na sua pratica laboral. Sobre essa questdo destaca-se a seguinte

fala:

[...] porque se vocé fosse hoje, fosse trabalhar muito com TI, por exemplo, se vocé
nao tiver uma noc¢do boa das tecnologias voltadas para area de arquivo, pra poder
conversar, dialogar com esses profissionais acaba que vocé perdeu uma chance de
fazer ali uma coisa muito mais interessante pra instituicdo porque vocé ndo sabe
como passar sua necessidade numa linguagem técnica do profissional de TI, por
exemplo... por isso que eu acho que td muito na formacédo do profissional, porque eu
acho que a universidade é muito importante pra isso, poderia ter disciplina
especifica nessa area que dai ja daria uma visdo de tudo o que aquele profissional
quer atuar, ah, eu quero atuar mais em sistemas eletrénicos, em fazer repositorio
digitais, informagdes digitais, entdo ele ja& vém com aquela base, e ai ele vai ter uma
melhor linguagem de didlogo com esse profissional, por exemplo, e em outros
aspectos de memdria a mesma coisa, muitos historiadores assumiu o papel de
arquivista, inclusive aqui, aqui tem, alguns que sdo arquivistas hoje por lei (pela
técnica, né) — pela técnica, mas ndo é pela formacdo, mas que era importante, eu
acho que desde a formacdo mais uma vez a grade curricular direcionar o que o
profissional deseja, se ele quer atuar mais pra area de memoria ele vai ganhar
disciplinas voltadas pra area de memdria e se ele quer atuar mais na &rea de gestéo,
se quiser mais tecnologia, area de tecnologia e assim sucessivamente, eu acho que
dai daria, um, uma, um profissional muito mais preparado e muito mais, &,
respeitado (isso!) — quando for tratar com outras, porque ai o profissional da outra
area vai enxergar que ele ndo um leigo total naquele assunto e ai ele comeca a
respeitar e ouvir melhor o arquivista. (Entrevistado 1)

Ainda em relacdo a importancia da formacgdo académica, Souza (2011, p. 85) aponta

que:

[...] Entretanto, na atualidade, as fungdes dos arquivos se expandiram, com atuagdes
mais dindmicas e proativas. Assim, analisar-se-4 de que maneira esses
desdobramento afetam a formacdo dos arquivistas por meio de um estudo dos
curriculos e respectivos programas do curso de graduacdo em Arquivologia no
Brasil, além dos impactos sofridos pelos agentes que atuam nos ditos cursos e como
se comportam frente as mudancas ocorridas.

Podemos perceber o interesse dos profissionais entrevistados em aperfeicoar-se
buscando novos conhecimentos a fim de capacitar e se adaptar as novas realidades para

aplicacdo no seu trabalho. Segundo eles, o profissional arquivista deve estar sempre se

preparando melhor, se atualizando, buscando uma formacdo continuada, com um olhar
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especial ao que acontece fora de sua area como legislacGes e modernizagdes tecnologicas, que

geram impacto no seu fazer arquivistico.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista 0s objetivos deste trabalho monogréafico e os resultados obtidos por
meio do emprego dos instrumentos de coleta de dados, foi possivel conhecer a realidade do
Projeto de Implantacdo do Arquivo Central de uma IES Publica a partir dos relatos e
percepc¢des dos entrevistados. Os resultados desta pesquisa propiciaram acesso a informacdes
significativas sobre o objeto de estudo. A partir do seu desenvolvimento, foi possivel obter
informacgdes que permitiram responder a questdo de pesquisa e alcancar 0s objetivos
propostos.

Este estudo teve sua fundamentacdo tedrica com base em autores da éarea
(BELLOTTO, 2007, SOUZA, 2011, DURANTI, 1994, PAES, 2007) que em seus estudos ja
discorriam sobre assuntos relacionados as caracteristicas e dindmicas de trabalho do
Arquivista, aos desafios da profissdo, a visibilidade do profissional arquivista, dente outros
contetdos que serviram de subsidio para a presente pesquisa.

A utilizacdo da entrevista semiestruturada possibilitou conhecer, a partir dos relatos
dos proprios arquivistas, sobre a realidade do setor pesquisado e seus posicionamentos e
percepcdes. Foram apreendidas informacGes relevantes sobre a dinamica e caracteristicas do
seu trabalho como gestor da informacdo, que vai do planejar ao executar a gestdo
informacional. Propiciou também conhecer quais os desafios e mudancas enfrentados pelos
Arquivistas do projeto, bem como qual a sua percepcao quanto a visibilidade de sua atuacao
por parte dos demais setores, 0s quais disseram que percebem um avango na visibilidade do
seu trabalho, uma vez que ao conversar com outras pessoas na instituicdo ja conseguem sentir
que as mesmas atribuem importancia particular ao setor e aos profissionais.

Os achados desse estudo oportunizaram identificar dois principais desafios que foram
apontados pelos arquivistas como sendo os mais dificeis, um deles se refere a conscientizacédo
da comunidade usuaria da informacao na IES sobre a importancia da implantacdo do Arquivo
Central e da atuacdo do profissional arquivista. O outro desafio refere-se a relacdo do
arquivista com as novas tecnologias para o desenvolvimento de seu trabalho independente de
suporte.

Destaca-se que esta pesquisa, especialmente por se tratar de um estudo de caso, nao
teve pretensdo de fazer generalizacGes, uma vez que se restringiu a realidade de um
campo/setor especifico e contou com a participacdo de apenas dois arquivistas. Como a
pesquisa foi realizada apenas no projeto de implantacdo do Arquivo Central, ndo buscamos

amplia-la junto aos profissionais do setor de arquivos setoriais, pois ndo era nosso objetivo.
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Em relagdo a percepcdo da visibilidade da atuacdo do arquivista, ndo houve como
verificar junto a outras pessoas, ou seja, entrevistar outras pessoas para conhecer como elas
percebem a atuacdo dos arquivistas, pois o objetivo do trabalho consistiu em conhecer como
0s préprios arquivistas entrevistados percebiam a visibilidade de seu trabalho por outros
setores daquela instituig&o.

No entanto, dada a importancia da tematica em questdo, os resultados desta pesquisa
ensejam alguns desdobramentos futuros. Inicialmente sugere-se um estudo sobre a
visibilidade do Arquivista em diferentes contextos sociais e de trabalho, pois acredita-se que
as formas de se conhecer e perceber a importancia desse profissional estdo atreladas ao
contexto no qual esteja inserido. Essa é uma variavel que influencia nas percepcdes,
expectativas e abertura de oportunidades para o arquivista. Sugere-se ainda que seja realizada
uma pesquisa de campo com um ndmero maior de respondentes, onde possa ser feito um
comparativo da percepgéo quanto a visibilidade entre um grupo de arquivistas e um grupo de
pessoas da comunidade usuaria da informagdo ou até mesmo um comparativo entre diferentes
tipos de instituicdes que tenha em seu quadro de profissionais o arquivista.

Verifica-se a necessidade de se otimizar a visibilidade do profissional arquivista,
através de atividades que promovam a difusdo cultural e educativa para informar a
comunidade, sociedade civil, sobre o que é arquivologia, o que faz o profissional arquivista
contemporaneo, e que essa conscientizacdo seja aplicada desde do periodo de graduagéo,
através de projetos, programas e trabalhos académicos.

Espera-se que os resultados decorrentes desta pesquisa possam contribuir para
despertar reflexdes e posturas criticas sobre os saberes e fazeres no contexto da Arquivologia,
por parte dos profissionais arquivistas, especificamente sobre a importancia de se conhecer
sobre o perfil profissional que as IES publicas exigem quanto a atuacdo do arquivista. Na era
da informacgéo somos convocados a buscar uma formacdo ampliada e continua que favoreca
especializacBes na &rea, entrosamento entre os profissionais da arquivistica e de &reas
correlatas.

Verificou-se nesse trabalho a necessidade dos arquivistas, técnicos de arquivos,
estudantes e de todos que compde a area da arquivologia, de assumir novas posturas, novos
olhares, atentos a questdo da visibilidade como fator importante pra o cenario de atuacao
profissional e valorizagdo da profissdo. Que possamos sempre refletir se realmente estamos
avancando em nossas praticas e fazendo a sociedade reconhecer a aplicabilidade e
contribuicbes da nossa atuacdo em diversos setores da atividade de humana. Cabe sempre a

pergunta: na condi¢cdo de arquivista, como a sociedade me conhece ou me vé&? Pois sabemos
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que por ser ainda uma ciéncia relativamente nova, temos nossa representacdo muito restrita ao
documento, ao papel e a custodia.

Acredita-se que uma das principais contribuicfes deste estudo reside nas reflexdes que
ele suscita sobre a visibilidade do arquivista. Essa questdo é aqui considerada uma importante
contribuicdo, ndo por ser um tema relativamente pouco explorado, mas pela sua relevancia
académica e social. A reduzida quantidade de produces cientificas sobre o assunto pode ser
um sinal do quanto a nossa area precisa alcancar maior visibilidade e investir em mais
pesquisas cientificas e publicacfes para disseminar os conhecimentos da Arquivologia. Foi
possivel verificar que esteve presente, nos discursos dos participantes desta pesquisa, uma
demanda por visibilidade social e por uma formagdo académica que lhes proporcione
conhecimentos abrangentes para o melhor exercicio de sua profissao e superacdo dos desafios
do mundo do trabalho.

Vale ressaltar que ter desenvolvido este estudo de caso tendo como objeto de
conhecimento a realidade do Projeto de implantacdo do Arquivo Central da IES publica,
agregou conhecimentos significativos e reflexdes valiosas sobre a pratica Arquivistica; sobre
0s avangos da Arquivologia enquanto ciéncia e profissdo e sobre a importancia de uma
formagéao académica consistente e ampla, dentre outros saberes.

Diante disso, podemos concluir que o Arquivista tem um papel importante na
sociedade do conhecimento, mas para que seu reconhecimento seja notorio, precisam
desempenhar com propriedade as habilidades e competéncias, sé assim, teremos uma pratica
coerente, produtiva e eficaz, despertando na sociedade a compreensao da nossa real funcédo na
era contemporénea, nos colocando como um profissional com papel essencial na atualidade e

para geracdes futuras.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA — CAMPUS V

CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E SOCIAIS APLICADAS — CCBSA
ARQUIVOLOGIA - 2018.1 - NOITE

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

PROF.° DRA. ORIENTADORA ANDREA XAVIER DE A. SOUZA
ORIENTANDA: MAURINA PINHEIRO DA SILVA

@\

Dados Sécio Demografico:

Sexo: () Feminino () Masculino Idade:

Escolaridade: ( ) Graduado ( ) P6s Graduado () Mestrado () Doutorado
Tempo de Formacéo Arquivista: ( ) 0l ano ( ) 03 anos ( ) 05 anos ( ) Mais
Tempo de Servi¢o na Instituicdo: ( ) 01 ano ( ) 03 anos ( ) 05 anos () Mais

Tempo de Funcéo na Instituicdo: ( ) 01 ano ( ) 03 anos ( ) 05 anos ( ) Mais
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APENDICE B - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA — CAMPUS V

CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E SOCIAIS APLICADAS — CCBSA
ARQUIVOLOGIA - 2018.1 - NOITE

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

PROF.° DRA. ORIENTADORA ANDREA XAVIER DE A. SOUZA
ORIENTANDA: MAURINA PINHEIRO DA SILVA

@N
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. Me fale um pouco sobre a dinAmica do trabalho do Arquivista na instituicdo de
ensino superior publica.

. Quais os principais desafios e mudancas enfrentados no setor do Arquivo
Central?

. Hoje, na sua opinido, qual lugar de visibilidade o Arquivo Central e os

profissionais arquivistas ocupam dentro da instituicdo?

4. E vocés, como percebem essa visibilidade?

5. Quais outras contribuicbes vocés poderiam acrescentar quanto a atuagcao e

visibilidade do profissional arquivista na instituicdo de ensino superior publico.



