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PROMOCAO DO ALIVIO DO ESTRESSE EM MOTORISTAS DE TRANSPORTE
PUBLICO COLETIVO

Laiza Fernanda da Costa Mendes "

RESUMO

O estresse ocupacional tem afetado trabalhadores em todo o mundo. E considerado problema
de saude publica, tornando-se importante fator de risco ao bem-estar biopsicossocial. O
estresse associado as fungdes e condig¢des internas e externas de trabalho pode resultar no
desenvolvimento de outras doengas. O presente estudo objetivou orientar o alivio do estresse
relacionado a profissdo do motorista de transporte publico coletivo. Nessa perspectiva, foi
realizada intervengdo para alivio do estresse com 64 motoristas de transporte publico coletivo
na cidade de Campina Grande, Paraiba, utilizando metodologia ativa do tipo problematizagao,
no periodo de agosto a outubro de 2018. A intervencao foi realizada em quatro momentos: No
primeiro momento foi realizado levantamento socioecondmico dos assistidos. No segundo
momento foram realizadas conversas individuais a respeito do estresse, o segundo momento
foi seguido de rodas de conversa com grupos de motoristas e no quarto momento foi realizado
uma roda de discussdo com os motoristas e gestores. Dentre os fatores considerados
estressantes pelos motoristas, destacaram-se: Transito, relagdo com passageiros, falta de
seguranca e exercicio de mais de uma fun¢do. Durante discussdes realizadas, foi possivel
observar que mais da metade dos assistidos se sentiram nervosos e/ou estressados ou furiosos
por coisas que fugiram do seu controle no ultimo més. Percebeu-se a necessidade de
intensificar o cuidado a satde do motorista de transporte publico coletivo com agdes de
promocao da saude e, em consequéncia, reducdo dos niveis de estresse.

Palavras-Chave: Promogao de Saude. Estresse Ocupacional. Sindrome de Burnout.
Enfermagem.

1 INTRODUCAO

O estresse ocupacional tem afetado trabalhadores em todo o mundo, sendo
considerado problema de saude publica, tornando-se importante fator de risco ao bem-estar
biopsicossocial (TEIXEIRA; REISDORFER, GHERARDI-DONATO, 2014). Os principais
estressores identificados no ambiente de trabalho sdo de origem fisica (barulho, ventilagdo,
iluminagdo), psicossocial (fungdes desempenhadas), fatores intrinsecos ao trabalho,
relacionamento interpessoal e autonomia na execucao das tarefas (PERTALI, 2015).

Os trabalhadores que dependem de alto grau de agilidade, responsabilidade, decisdo e

outros aspectos que exijam resultados satisfatorios, estdo cada dia mais renunciando ao
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descanso e lazer, necessrios ao corpo e mente, para restabelecerem-se. E o caso dos
motoristas de transporte publico coletivo (PRADO, 2016). Os processos de produtividade ¢
globalizacdo da economia de mercado t€ém provocado grandes mudangas na organizacdo e
gestdo de trabalho. Além de provocar impactos significativos nas condi¢des de emprego,
trabalho, salarios, tendo agravado significativamente a satide dos trabalhadores (PERTALI,
2015).

Devido ao largo desenvolvimento tecnologico nos ultimos anos, grande parte das
atividades pode ser executada por meio de celulares, tabletes e notebooks, podendo-se
concluir que a vida do trabalhador estd frequentemente vinculada a organizacao onde trabalha,
possibilitando desta forma o surgimento da doenga que estd entre as mais comuns do século
XXTI: O estresse (SILVA E SALLES, 2016).

Este, por sua vez, configura-se como estado de impaciéncia, irritacdo e nervosismo,
decorrente de situagdo de tensdo temporaria, ou que venha se estendendo ha algum tempo
(SILVA E SALLES, 2016). O estresse, associado as fungdes e, condi¢des internas e externas
de trabalho, podem resultar no desenvolvimento de outras doencgas mais sérias (VILELA et
al., 2015). A profissdo do motorista de transporte publico coletivo tem se identificado como
uma das mais estressoras, constituindo-se de profissionais que mais se movimentam pela
cidade (MORAES et al., 2017). O mesmo precisa cumprir horarios escalados, dirigir com
seguranca no transito, atender passageiros, e, além de todas as fungdes, ndo possui controle
sobre o ambiente externo (SILVA E FORTES, 2014).

O transporte coletivo se apresenta com papel importantissimo no deslocamento
urbano, proporcionando a interligacao entre diversas regides (SANTOS E SILVA, 2014). E
na circunstancia do ambiente do Onibus e transito, fatores desencadeadores de estresse
existentes, juntam-se a outros fatores relacionados, como comportamento dos passageiros e
situagdes que sdo enfrentadas diariamente, como conflitos decorrentes da relacdo entre
motoristas e passageiros, que podem gerar, por exemplo, agressoes e acidentes (SILVA E
FORTES, 2014).

Nesta perspectiva, foi realizada a presente intervencdo com motoristas de transporte
publico coletivo na cidade de Campina Grande, com 64 motoristas da Empresa Cabral,
utilizando metodologia do tipo problematizacdo. Os motoristas informaram o perfil
socioeconomico, também conversaram acerca da profissdo desenvolvida, e durante realizacao
de rodas de conversas discutiram acerca do fator estresse e atividades vivenciadas no tltimo

més, no ambito e, distante do ambiente laboral.



Além da relevancia académica do estudo, a busca de fatores considerados estressores
por motoristas de transporte publico coletivo, faz-se importante por considerar que este
publico ¢, em sua maioria, do sexo masculino, e estdo expostos diariamente a fatores
estressantes. Este, por sua vez, possui indice reduzido, em comparagdo ao publico feminino,
na busca pelos servigos de satide. Diante desta colocagao, tornam-se alvo do desenvolvimento
de intervengdes que possam alertar acerca da prevencao de problemas decorrentes de fatores
de risco, como por exemplo, o estresse, desencadeador de doengas graves.

A profissdo do motorista de transporte publico coletivo tem potencial para
desenvolvimento do estresse, necessitando ser proporcionado alivio deste e sensibilizagdo
acerca da importancia da diminuigdo do estresse, por este ser considerado fator de risco no
desenvolvimento de Doengas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNTs). Diante do exposto, o
presente estudo objetivou promover orientagdes para o alivio do estresse relacionado a

profissdao do motorista de transporte publico coletivo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Estresse

O estresse, termo utilizado pela primeira vez em 1926 na area da satde, foi descrito
como agrupamento de reagdes especificas. Ja em 1936 tido como sindrome geral de adaptacao
(SGA) e, em 1974, foi redefinido como resposta especifica do corpo a qualquer exigéncia
(SELYE, 1956). Este, por sua vez, ¢ considerado elemento peculiar a toda doenga, onde
produz modificagdes na estrutura e composi¢do quimica do corpo, podendo ser observadas e
mensuradas (SELYE, 1959).

2.1.1 Estresse como fator de risco

A SGA compreende a dilatagdo do cortex da suprarrenal, atrofia dos 6rgdos linfaticos,
lesdes gastrointestinais, perda de peso e outras alteragdes. Trata-se de conjunto de respostas
ndo especificas e sdo desenvolvidas em trés fases: Fase de alarme, determinada por
manifestacoes agudas; Fase de resisténcia, quando desaparecem as manifestagdes agudas e;
Fase de exaustdo, onde volta os sintomas da fase inicial, podendo provocar colapso do
organismo. Nao ha necessidade de as trés fases ocorrerem para maiores danos, uma vez que o
nivel de estresse elevado desencadeia a fase de exaustdo, podendo conduzir o individuo ao
estado critico ou até a morte (SELYE, 1959).

O estresse ¢ o desequilibrio fisico e mental, que desencadeia sintomas fisicos e
psicologicos no organismo, de acordo com a percepcao e interpretagao do individuo. Portanto,

se esse desequilibrio se reestabelece em curto prazo, ndo hd danos, caso contrario, se faz
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necessario a minimizagdo do mesmo antes do desenvolvimento de outras doengas (SILVA E
SALES, 2016).

Acontecimentos traumaticos ou estressores produzem alteragdes fisiologicas como o
aumento na secre¢do de hormonio por parte das suprarrenais, provocando aumento do ritmo
cardiaco ¢ deixando os musculos trémulos. Os fatores psicossociais também possuem um
papel muito importante (SANTOS E CASTRO, 1998).

Segundo autores supracitados, niveis elevados de estresse prejudicam frequentemente
a memoria ¢ a aten¢do das pessoas durante a realiza¢do de atividades cognitivas. O ruido
também pode ser um fator de estresse, principalmente para pessoas que vivem em ambientes
que possuem ruidos constantes, como € o caso de autoestradas ou linhas férreas. Além disso,
as emogdes sdo comumente utilizadas para avaliar o nivel de estresse, considerando que a
irritabilidade estimula uma reagdo defensiva, enquanto a anglstia chama atengdo a
necessidade de ajuda.

2.1.2 Estresse ocupacional (sindrome de Burnout)

Para que o individuo possa ter bom desenvolvimento em sua atuagdo, faz-se
necessario que possua relagdo satisfatoria com sua atividade de trabalho. Esta, por sua vez,
depende, em grande escala, do suporte social e afetivo que o mesmo recebe durante seu
percurso profissional (ABREU et al., 2002).

A falta de suporte afetivo e social, por este lado, traz grande sofrimento, ampliando-se
para o campo das relagdes do seu trabalho. O mesmo, ao sentir-se sem opg¢do para
compartilhar suas dificuldades, preocupagdes e anseios, provoca aumento da tensao
emocional, conduzindo ao desenvolvimento da sindrome de Burnout (SB) (GAZZOTTI E
VASQUES-MENEZES, 1999). Denominada por Maslach em 1994 como resposta a fontes
cronicas de estresse emocional e interpessoal no trabalho.

A SB constitui algo que deixou de ter funcionamento adequado por exaustdo de
energia. Este termo descreve uma sindrome com fatores associados aos fatores de exaustio e
esgotamento, representando resposta aos estressores laborais (SILVEIRA et al., 2005). Diante
disso, sua manifestagdo se caracteriza por reducdo da realizagdo pessoal no trabalho,
esgotamento emocional e despersonalizacao do outro (BORGES et al., 2002).

Neste sentido, o estresse ocupacional corresponde a sensacao de desequilibrio entre o
emocional do trabalhador e o trabalho. Pode ser desencadeado pelo cansago fisico e
emocional, medo do fracasso, falta do apoio de seus superiores, ambiente de trabalho com
altos indices de competitividade, jornada de trabalho, dentre outros fatores intrinsecos do
trabalho (SILVA E SALES, 2016).
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2.2 Mobilidade urbana e suas consequéncias

A expansdo dos automoéveis trouxe muitos beneficios ao desenvolvimento tecnologico
e econdmico das cidades, concomitantemente, houve mudangas significativas na linha de
producao e no mercado de trabalho. Esses fatores fizeram os investimentos realizados no setor
se tornassem frequentes, como forma de garantir a expansdo crescente. No Brasil, a
preferéncia ao transporte rodoviario comecou a ser dada a partir da Constituigao de 1934, com
grandes esfor¢os para construcdo de rodovias. J& em 1956, passou-se pela introdugdo da
industria automobilistica, desde entdo acompanhada por politicas publicas de apoio aos
veiculos automotores (RUBIM E LEITAO, 2013).

Assim, as cidades concentram grandes oportunidades, ofertando habitagdo, educagao,
trabalho, lazer e servigos em geral, necessitando, desta forma, de transporte, pelo qual,
dependem da prestagdao dos servigos vinculados a ele, infraestrutura, veiculos e gestdo do
transito. Concomitantemente, esses aspectos caracterizam a mobilidade urbana, devendo
garantir o acesso de cada individuo ao local por ele desejado. Dessa forma, a mobilidade esta
suscetivel ao modo como as cidades se desenvolvem, onde e como se instalam moradias,
servi¢os, locais de trabalho, industria, comércio e lazer (CEDES, 2015).

Porém, a mobilidade urbana vem se deparando com problemas causados pela
predominancia do transporte individual, que, por estar em grande massa, provocam poluicao
do ar, congestionamentos, criticas a qualidade do transporte publico coletivo, grande
necessidade por areas de estacionamento e altos indices de acidentes de transito, acabando por
comprometer a mobilidade urbana (CEDES, 2015).

Acidentes e mortes de transito configuram-se como grave questdo de Saude Publica. A
estimativa, a cada ano, demonstra morrer mais de um milhdo de pessoas em decorréncia
destes eventos em todo o mundo, representando 12% do total de mortes na populagdo mundial
(MALTA et al., 2011). Pesquisa de analise ao transito realizada com 2.068 motoristas de
todas as categorias verificou que entrevistados cometem acidentes e pequenas imprudéncias
por falta de atencgao e sono (DETRAN-RS, 2010).

Com relacdo a fatores que trazem dificuldade a mobilidade urbana, foi constatado:
Congestionamento, imprudéncia do motorista, falta de educagdo, falta de fiscalizagdo e
sinalizagdo, desrespeito a sinalizacdo, uso do celular quando na dire¢do de automotivo, ma
formacao do condutor, falta de atencdo dos pedestres e as obras nas vias. Dentre essas, a

imprudéncia mais cometida se trata do uso do celular enquanto dirigem. Foi também
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identificado que o maior motivo de multas esta relacionado ao excesso de velocidade
(DETRAN-RS, 2010).

A Lei n° 12.587, regulamentada em 3 de janeiro de 2012, institui as diretrizes da
Politica Nacional da Mobilidade Urbana, estabelecendo diretrizes e objetivos que devem ser
seguidos por instituicdes federativas, para que o desenvolvimento urbano acontega de acordo
com necessidades da mobilidade urbana. Para alcance dessa eficiéncia, ¢ preciso planejar e
organizar a ocupacdo das cidades, em busca da melhor maneira de garantir o acesso as
pessoas e a distribuicao de bens (CNT, 2017).

Os onibus possuem papel fundamental na mobilidade urbana, visto que estes sdo
responsaveis por alimentarem toda esta rede. Por ser o meio de transporte com maior
demanda e podendo chegar a areas mais distantes e isoladas das cidades, permitindo, desta

forma, maior acessibilidade para populacdo em geral (CNT, 2017).

2.3 Atividade laboral dos profissionais de dire¢ao

O bom desempenho, durante a execugdo da atividade do motorista de Onibus,
podendo ser considerada desgastante, estd diretamente relacionado as condi¢des ambientais
do local de trabalho, e como enfrentam estes fatores. Possui ambiente piblico como local de
trabalho, o que lhes deixam diariamente expostos a condi¢des climaticas, do transito e das
vias (BATTISTON; CRUZ; HOFFMANN, 2006).

Sdo submetidos as regras da empresa, na qual trabalha de forma tnica, com
fiscalizagdes rigidas, no que se refere ao cumprimento de horarios, cuidados com o veiculo,
sendo os responsaveis por qualquer dano ou alteracdo que aconteca no mesmo, disparidade de
comportamentos dos passageiros e responsabilidade sobre a vida das pessoas que conduzem
durante horas diarias (BATTISTON; CRUZ; HOFFMANN, 2006).

Em estudo realizado por Oliveira e Pinheiro (2007), onde tiveram a participagdo de
457 motoristas de transporte coletivo, demonstrou que as principais situacdes sinalizadas
como preocupantes pelos motoristas, que também podem estar diretamente ligadas ao
envolvimento de acidentes no transito sdo, dirigir atrasado, sono, problemas familiares,
dividas e perdas materiais.

Além dessas situacOes, em algumas cidades ¢ possivel encontrar motoristas que
trabalham realizando dupla fun¢do, sendo caracterizado por assumir funcdo decorrente da
eliminacdo do cobrador ou agente de bordo, onde este, por sua vez, tem a responsabilidade de
realizar a cobranga de passagens e varias outras tarefas que diz respeito ao alinhamento do

transporte coletivo, como a abertura e fechamento das viagens, checagem das portas antes da
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movimentagdo do Onibus e controle financeiro da linha (MATIAS E SALES, 2017).

Desta forma, entende-se que os motoristas de transporte coletivo sdo, com frequéncia,
vitimas de condi¢des precdrias de trabalho, arriscando, por sua vez, ao desenvolvimento de
problemas de saude ligados a sua atividade laboral (ASSUNCAO E SILVA, 2013). Battiston,
Cruz e Hoffmann (2006) dizem que a condicdo do trabalho envolve o estado psicofisiologico,
manifestando-se em irritabilidade, consequentemente, desenvolve-se um comportamento
agressivo, insonia, e disturbios de atengdo, podendo ser fator de risco no desenvolvimento de
sua atividade.

3 METODOLOGIA

A presente intervencdo social foi realizada por meio do projeto de extensdo
“Educagdo em Saude: Doengas Cronicas ndo Transmissiveis” vinculado ao Nucleo de
Educacdo e Atencdo em Saude da Universidade Estadual da Paraiba (NEAS/UEPB),
cadastrado na Pro-Reitoria de Extensdo da Universidade Estadual da Paraiba
(NEAS/PROEX/UEPB). Neste estudo, foi utilizada metodologia ativa do tipo
problematizagao.

O NEAS ¢ voltado para agdes de educacdo e atengdo em saude, possuindo publico
alvo diverso, onde qualquer pessoa de qualquer idade e sexo podera receber assisténcia. Tem
como principal objetivo prestar assisténcia especializada e continuada em satude, despertando
interesse ¢ demanda, em busca de melhorias na satde do trabalhador. Este Nucleo foi
institucionalizado por meio da RESOLUCAO/UEPB/CONSUNI/016/2013.

A metodologia de problematizagdo com o arco de Maguerez compreende que o
problema estd na realidade ou em parte da mesma, onde se deve aprender com o problema que
precisa ser resolvido ou melhorado diante de uma agao conjunta. Tem como objetivo conduzir
0 protagonista a tomar consciéncia de sua realidade e agir em busca de uma sociedade melhor
(CASTRO; GONCALVES; BESSA, 2017). Esta metodologia divide-se em cinco partes:
Observagdo da realidade, pontos-chave, teorizagdo, hipotese de solucdo e aplicagdo a
realidade (Figura 1).

Na observacgdo da realidade social, deve-se olhar atentamente em busca de algo que se
caracterize como problema naquela parcela da realidade. Essa observacdo possibilita
encontrar dificuldades, caréncias, problemas enfrentados, onde a partir desta andlise, serdo

transformados em um problema a ser estudado (BERBEL, 1998).

Figura 1 — Arco de Maguerez.
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Fonte: BERBEL, 1995.
Nos pontos-chave, faz-se necessaria reflexao acerca das possiveis causas da existéncia

do problema. Foi realizado questionamento acerca dos possiveis determinantes da situagdo e a
partir desta analise, devem ser elaborados pontos necessarios que deverdo ser estudados para
compreensdo do problema identificado. Na teorizacdo, se faz necessario realizar busca para
mais informacdes a respeito do problema, no ambito de cada ponto-chave definido. As
informagdes obtidas serdo tratadas, analisadas ¢ avaliadas com relacdo a contribuicdo na
resolucao do problema (BERBEL, 1998).

A hipotese de solugdo ¢ onde devem ser elaborados possiveis solucdes, questionando-
se acerca do necessario para que o problema seja solucionado, o que precisa ser providenciado
e o que pode ser feito (BERBEL, 1998). A aplicagdo a realidade, onde as decisdes tomadas
em momentos anteriores deverdo ser executadas, implica um compromisso com o meio, pois
identificaram o problema no meio e para o meio levardo resposta dos estudos com o objetivo
de transformé-lo de alguma forma (BERBEL, 1996).

Entende-se entdo que a metodologia da problematizagdo tem uma orientagdo geral
como todo método, mas que caminha por etapas distintas a partir de um problema detectado
na realidade. E voltada para realizagdo de um propdsito maior, atuando intencionalmente para
transformacgao de uma sociedade mais digna (BERBEL, 1998).

A avaliagdo para execucao da presente intervencdo social por parte do comité de ética
em pesquisa da Universidade Estadual da Paraiba foi dispensada, por se tratar de intervencao
social. A identidade dos assistidos foi preservada, assim como dispostos na resolu¢do 466/12,
pelo Conselho Nacional de Satde, mantendo os aspectos éticos e legais.

O estudo foi realizado na empresa Cabral de transporte publico coletivo. Esta fundada
em 1965, situado na cidade de Campina Grande, no Estado da Paraiba. A empresa faz parte
do consorcio Santa Maria, que explora as areas Norte-01 e Oeste-03, incluindo também o
distrito de Sao José da Mata, e esta localizada no bairro da Bela Vista, contando com 100

motoristas de Onibus.
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As agdes foram realizadas com 64 motoristas que se dispuseram a participar
voluntariamente das intervenc¢des no periodo de agosto a outubro de 2018. A intervengao foi
dividida em quatro momentos: Levantamento do perfil dos motoristas; informacdes acerca do
tempo que trabalha como motorista de transporte publico coletivo e na empresa; Conversas
individuais acerca dos acontecimentos vivenciados pelos assistidos no ultimo més e, rodas de
discussdo com os gestores e trabalhadores da empresa Cabral.

No primeiro momento foi realizado levantamento do perfil dos motoristas quanto ao
sexo, idade, escolaridade, estado civil, religido praticada, quantidade de filhos, renda familiar,
carga horaria de trabalho e se possui outra atividade (trabalha em outra empresa ou
estuda). Também foi conversado acerca do tempo trabalhado como motorista de transporte
publico coletivo e permanéncia na empresa atual, bem como, questionamentos a respeito do
estresse, como fator de risco para desenvolvimento de DCNTs.

No segundo momento, a equipe de extensionista realizou conversas individuais a
respeito da profissao como fonte de estresse, no que diz respeito a considerar algo em sua
profissdo estressante. Durante esse processo foi realizada a escuta ativa, proporcionando aos
assistidos devido acolhimento, onde o mesmo tivesse a oportunidade de enxergar a
necessidade do alivio da carga de estresse decorrente da profissdo.

No terceiro momento, o mediador proporcionou rodas de conversa acerca dos
acontecimentos vivenciados pelos assistidos no ultimo més, relacionados as seguintes
frequéncias: Se esteve preocupado, se sentiu incapaz de controlar coisas importantes, se
esteve nervoso ou estressado, se sentiu confianga na resolu¢do de problemas pessoais, se
sentiu que as coisas aconteceram como planejado, se ndo aguentou a sobrecarga de coisas que
tinha para fazer, se conseguiu controlar suas irritagdes, se esteve com tudo sob controle, se
esteve furioso a ponto de perder o controle e se as dificuldades se acumularam tanto que nao
foi possivel controlar.

No quarto momento, proporcionou-se roda de discussdao com gestores e profissionais
da empresa. Nesta, foram expostos os resultados obtidos com os assistidos, durante todo o
periodo das intervengdes, além de enfatizar o fator estresse como fator de risco para doencas
fisicas e psiquicas, relatando as principais causas e consequéncias para a saude do trabalhador.
O momento foi finalizado com orientagcdes para aliviar o estresse, evitando assim, tanto o
adoecimento psiquico, quanto ao desenvolvimento de DCNT’s, que ¢ o principal foco das

intervencdes desenvolvidas pelo projeto.
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4 RESULTADOS

4.1 Aspectos socioeconémicos

Todos os motoristas de transporte publico coletivo sdo do sexo masculino, sendo 25
(39,1%) participantes com idade entre 20 a 35 anos, 31 (48,4%) participantes com idade entre
36 a 51 anos e 8 (12,5%) participantes com idade acima de 51 anos. Quanto ao estado civil,
41 (64%) disseram ser casados ou possuirem unido estavel, 16 (25%) solteiros, 6 divorciados
(9,4%) e 1 viavo (1,56%). Com relagdo ao nimero de filhos, 8 (12,5%) relatam nao ter
nenhum filho, 19 (29,7%) ter 1 filho, 22 (34,4%) ter 2 filhos e 15 (23,4%) afirmaram ter 3
filhos ou mais (Tabela 1).

Quando abordados acerca da renda familiar, 58 (90,6%) assistidos disseram ter de 1 a
3 saldrios minimos, 5 (7,8%) entre 4 a 5 salarios minimos e apenas 1 (1,56%) assistido relatou
ter mais de 5 saldrios minimos. Em relacdo a escolaridade, 8 (12,5%) cursaram o ensino
fundamental incompleto, 5 (7,8%) o ensino fundamental completo, 12 (18,7) o ensino médio
incompleto, 36 (56,2%) cursaram o ensino médio completo, 2 (3,2%) ensino superior
incompleto e apenas 1 (1,56%) cursou o ensino superior completo (Tabela 1).

Quanto a jornada de trabalho, todos os participantes da interven¢ao possuiam a mesma
carga hordria, 7 horas e 20 minutos. Além da carga horéria de trabalho, 3 (4,7%) motoristas
afirmaram ter outro emprego e 4 (6,2%) motoristas ainda estudam, os outros 57 (89,1%)
relataram ficar com a familia ou realizar alguma atividade que goste durante o tempo livre.
Acerca da religido, 36 (56,2%) motoristas se disseram catolicos, 12 (18,7%) evangélicos e 16
(25%) relatam ndo praticar nenhum tipo de religido (Tabela 1).

Verificou-se que a predominancia dos assistidos ¢ do sexo masculino (100%), com
idade entre 36 ¢ 51 anos (48,4%), ensino médio completo (56,2%), casado (64%), catdlico
(56,2%), dois filhos (34,4%), ndo possui outra atividade (89,1%) e sua renda familiar entre

um e trés salarios minimos (90,6%).

Tabela 1 — Aspectos socioecondmicos de motoristas de transporte publico coletivo, da
empresa Cabral, Campina Grande/PB.

Aspectos

Socioecondmicos N2 (%)

Sexo

Masculino 64 (100)
Idade

20-35 25 (39,1)

36-51 31 (48,4)
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>51 8 (12,5)
Escolaridade

Ensino Fundamental Incompleto 8 (12,5)
Ensino Fundamental Completo 5(7,8)
Ensino Médio Incompleto 12 (18,7)
Ensino Médio Completo 36 (56,2)
Ensino Superior Incompleto 2(3,2)
Ensino Superior Completo 1 (1,56)
Carga Horaria de Trabalho

7 horas e 20 minutos 64 (100)
Estado Civil

Casado 41 (64)
Solteiro 16 (25)
Divorciado 6 (9,4)
Viavo 1 (1,56)
Religiao

Catolico 36 (56,2)
Evangélico 12 (18,7)
Nenhuma 16 (25)
Filhos

Nenhum 8 (12,5)
Um 19 (29,7)
Dois 22 (34,4)
Trés ou mais 15(23,4)
Possui outra atividade

Outro emprego 34,7
Estuda 4 (6,2)
Nenhuma 57 (89,1)
Renda Familiar

1 a 3 salarios 58 (90,6)
4 a 5 salarios 5(7,8)
Mais de 5 salarios 1 (1,56)

Fonte: O autor, 2018.

Quanto ao tempo de trabalho na profissdo (Tabela 2), 2 disseram trabalhar a menos de
5 anos como motorista, 22 entre 5 a 10 anos, 10 entre 11 a 15 anos, 10 trabalham de 16 a 20
anos, 8 de 21 a 25 anos, 5 de 26 a 30 anos e 7 motoristas afirmaram ter mais de 30 anos de

profissdo. E possivel perceber que o maior percentual faz parte do grupo que esta entre 5 a 10
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anos exercendo a mesma fungdo com 34,37%, seguido do grupo que trabalha entre 11 a 15 e

16 a 20 anos com semelhante percentual, 15,62%.

Tabela 2 - Tempo de servigo prestado na profissao e na empresa atual.

Tempo de Profissao N2 (%) Tempo de Empresa N2 (%)
<5 anos 2(3,12) < 5 anos 26 (40,62)

5 a 10 anos 22 (34,37) 5 a 10 anos 23 (35,3)

11 a 15 anos 10 (15,62) 11 a 15 anos 7(10,93)

16 a 20 anos 10 (15,62) 16 a 20 anos 3 (4,68)

21 a 25 anos 8 (12,5) 21 a 25 anos 3 (4,68)

26 a 30 anos 5(7,81) 26 a 30 anos -
> 3() anos 7 (10,93) > 3() anos 2(3,12)

Fonte: O autor, 2018.

Com relacdo ao tempo de trabalho na empresa, 26 trabalham tempo inferior a 5 anos,
23 de 5a 10 anos, 7 de 11 a 15 anos, 3 de 16 a 20 anos, 3 de 21 a 25 anos e 2 motoristas
trabalham ha mais de 30 anos na empresa. Na Tabela 2, ¢ possivel identificar que a maior
parte dos motoristas tém menos de 5 anos na empresa, quase metade do ntimero total,
40,62%. Seguido de um maior percentual de motoristas que estdo na empresa entre 5 e 10
anos (35,3%). Diante do exposto, pode-se verificar que o tempo de profissdo coincide com o
tempo na empresa atual, ja que grande parte esta inserido do grupo que trabalha no periodo
entre 5 a 10 anos, sendo 35,3% na empresa atual, e 34,37% como motorista de transporte

publico coletivo.

4.2 Fatores considerados estressores pelos motoristas

Durante as rodas de conversas com assistidos, foi discutido acerca da existéncia de
algo em sua profissdo/atividade que considere estressante (Tabela 3). De acordo com as
discussOes realizadas, 87,5% motoristas consideraram pelo menos um fator estressante
durante sua jornada de trabalho. Os demais, 12,5% motoristas, relataram ndo considerar

nenhum fator estressante enquanto exerce sua atividade.

Tabela 3 - Fatores considerados estressantes pelo motorista de transporte ptblico coletivo

Estressores N2 (%)
Transito 27 (42,18)
Transito e passageiros 10 (15,62)

Passageiros 5(7,82)
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Transito e falta de seguranga 3 (4,68)
Falta de Seguranga 3 (4,68)
Transito e exercer mais de uma funcao 2 (3,12)
Exercer mais de uma fungdo e passageiros 2 (3,12)
Nega 8 (12,5)

Fonte: O autor, 2018.

Dentre os fatores considerados estressores, o transito apresenta o maior percentual,
42,18%, ¢ se observado, com associagdo a outro fator, o percentual acresce para 70,31%. Em
seguida, ¢ considerado transito e passageiros com percentual de 15,62%.

Outros fatores considerados estressores sdo os passageiros com 7,82%, transito e falta
de seguranca com 4,68%, falta de seguranca com 4,68%, transito e exercer mais de uma
fungdo durante sua jornada (cobrador e motorista), 3,12 %, exercer mais de uma funcdo e
passageiros (3,12%), transito e rodar atrasado (1,6%), transito, falta de seguranga e
passageiros, 1,6%, transito, passageiro e rodar atrasado (1,6%); e passageiros e falta de troco
(1,6%).

4.3 Aspectos negativos e positivos vivenciados no ultimo més

Em seguida, foram conversados em rodas de conversa, acerca dos acontecimentos do
ultimo més, discutindo os fatores que desencadeiam o estresse e, se 0s mesmos consideram
sua rotina estressante. Desta forma, promoveram-se meios de observar queixas mais
frequentes, além de criar espago para esclarecimento de como aliviar a tensdo causada pelo
estresse.

Os seis primeiros pontos discutidos trataram-se de aspectos negativos vivenciados na
rotina e que podem ser visualizados na Tabela 4, seguidos de quatro pontos positivos que
também podem ser visualizados na Tabela 5, onde foi observada a problematica apresentada,

considerando o Ultimo més.

Tabela 4 - Nivel de estresse de motoristas de transporte publico coletivo sobre os pontos
negativos vivenciados no ultimo més.

Com que frequéncia, no ultimo Quase As Muito
més, sentiu-se: Nunca nunca vezes Frequente frequente
15 8 35 6 -
Preocupado com algo inesperado 23,43% 12,5%  54,68%  9,37% 0%
Incapaz de ter controle sobre algo 34 7 21 2 -

importante 53,12%  10,93% 32,81%  3,12% 0%



20

7 6 39 10 2
Nervoso e/ou estressado 10,93% 9,37%  60,93% 15,62% 3,12%
Nao aguentando com o tanto de 18 11 31 2 2
coisas que tinha para fazer 28,12%  17,18% 48.43%  3,12% 3,12%
Furioso por coisas que fugiram do 15 12 33 3 1
seu controle 23,43%  18,75% 51,43%  4,68% 1,56%
Com as dificuldades tdo acumuladas 31 14 18 1 -
que ndo conseguiu enfrentar 48,43%  21,87% 28,12%  1,56% 0%

Fonte: O autor, 2018.

Ao dialogar sobre quantos se sentiram preocupados com algo inesperado que tenha
acontecido no ultimo meés, 23,4% dos motoristas relataram ndo ter se preocupado com nada
que tenha acontecido inesperadamente, 12,5% relataram quase nunca, 54,7% afirmaram que
as vezes se sentiram preocupados (54,7%) e, 9,37% afirmaram que estiveram frequentemente
preocupados. Nao foi observado relato de estresse entre motoristas quanto a presenca de um
nivel de frequéncia elevado no quesito preocupacdo com algo inesperado.

Quanto ao conversado de se sentir incapaz de ter controle sobre algo que considere
importante, 53,12% afirmaram nunca se sentir incapaz, 10,93 % quase nunca, 32,81 % as
vezes, € 3,12% afirmaram se sentir incapaz com frequéncia. Também ndo foi apresentado
nivel de muita frequéncia no quesito incapacidade. Acerca do questionamento ao sentimento
de nervosismo e/ou estresse, 10,93% alegaram nunca se sentir estressado ou nervoso, 9,37
quase nunca, 60,93 % alegaram as vezes se sentir assim, 15,62 % com frequéncia, e 3,12%
alegaram estar estressado ou nervoso com muita frequéncia.

Os motoristas também falaram com relacdo a ndo aguentar quando esteve com muitos
afazeres. 28,12 % relataram nunca se sentir desta forma, 17,18% quase nunca, 48,43%
relataram as vezes se sentirem desta forma, 3,12%, com frequéncia e, 3,12% com muita
frequéncia.  Quanto ao sentimento de furia por coisas que fugiram do seu controle, 23,43%
dos assistidos afirmaram nunca se sentir assim, 18,75% quase nunca, 51,43% afirmaram se
sentir desta forma as vezes, 4,68% frequentemente e 1,6% com muita frequéncia.

Acerca de se sentir com as dificuldades tdo acumuladas, ndo conseguindo enfrenta-las,
48,43 % disseram nunca, 21,87% quase nunca, 28,12% disseram se sentir assim as vezes,
1,56% com frequéncia e nao foi relatado casos de muita frequéncia.

Foi possivel observar que, no tltimo més, 54,68% sentiram-se as vezes preocupado

com algo que aconteceu inesperadamente, 53,12% nao se mostraram incapaz de ter controle
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sobre algo que considera importante, 60,93% as vezes se apresentaram nervoso e/ou
estressado, 48,43% ndo aguentaram a sobrecarga de coisas que tinha para fazer as vezes,
51,43% as vezes se sentiram furiosos por coisas que fugiram do seu controle, e 48,43 ndo se

sentiram com tantas dificuldades acumuladas.

Tabela 5 - Nivel de estresse de motoristas de transporte publico coletivo sobre os pontos
positivos vivenciados no tltimo més.

Com que frequéncia, no ultimo Quase As Muito
més, sentiu-se: Nunca nunca vezes Frequente frequente
Confiante para enfrentar os 15 8 35 6 -
problemas pessoais 23,43% 12,5%  54,68%  9,37% 0%
Com tudo acontecendo como 34 7 21 2 -
planejado 53,12%  10,93% 32,81%  3,12% 0%
7 6 39 10 2
Foi capaz de controlar suas irritacdes  10,93% 9,37%  60,93% 15,62% 3,12%
18 11 31 2 2
Com tudo sob controle 28,12%  17,18% 48,43%  3,12% 3,12%

Fonte: O autor, 2018.

Quanto a se sentir confiante para enfrentar os problemas pessoais, 23,43% disseram
nunca, 12,5% quase nunca, 54,68% disseram estar confiante no enfrentamento dos problemas
pessoais, 9,37% frequentemente e ndo ha afirmagao para muito frequente.

Em relacdo a sentir que tudo esta acontecendo como planejado, 53,12% relataram que
nada aconteceu como planejado, 10,93% quase nunca, 32,81% relatou as vezes, 3,12%
frequentemente e nenhum relato sobre acontecimento com muita frequéncia.

Acerca de ter controle sobre suas irritagdes, 10,93% afirmaram nao ter controle, 9,37%
quase nunca, 60,93% disseram se controlar as vezes, 15,62% com frequéncia e, apenas 3,12%
com muita frequéncia.

Quando questionado acerca de ter tudo sob controle, 28,12% alegaram nunca ter
controle de tudo, 17,18% quase nunca, 48,43% alegou sentir que tem tudo sob controle as
vezes, 3,12% com frequéncia e 3,12% alegou ter tudo sob controle com muita frequéncia.

Diante do exposto, foi possivel observar que 54,68% se sentiu confiante para enfrentar
problemas pessoais as vezes, 53,12% relatou nunca acontecer tudo como planejado, sempre
dando algo errado, 60,93% afirmou que somente as vezes conseguiu controlar suas irritagoes

e ,48,43% relatou as vezes ter tudo sob controle.
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5 DISCUSSAO

Com relagdo aos dados socioeconOmicos o presente estudo se identifica com Matos,
Moraes e Pereira (2015) e Prado, Vargas e Silva (2017) acerca da quantidade total dos
motoristas de transporte publico coletivo ser do sexo masculino, com predominancia de
assistidos casados, com pelo menos um filho e em sua maioria, possuir ensino médio
completo. Diverge do estudo de Prado, Vargas e Silva (2017) com relacdo ao tempo de
trabalho, pois a maioria dos motoristas trabalha com carga horaria superior a oito horas,
enquanto Matos, Moraes e Pereira (2015) se abstiveram da informagao.

Quanto ao tempo de profissao e tempo de trabalho na empresa atual, Martins, Lopes e
Farina (2014) destacam maior quantidade de motoristas que trabalham na profissdao entre o
periodo de 6 a 15 anos, assim como o estudo apresentado, onde grande parte esta dentro dos
que trabalham de 5 a 15 anos totalizando 49,99% dos assistidos. Sobre o tempo de trabalho na
empresa atual, Martins, Lopes e Farina (2014) também destacam os que trabalham de 6 a 15
anos, onde difere do estudo, pois 0 mesmo apresenta uma quantidade maior de motoristas que
estdo na empresa atual em periodo inferior a 5 anos.

Acerca dos profissionais com mais tempo de empresa e bastante tempo na profissao,
identificado como maioria no estudo, Matos, Moraes e Pereira (2015) relatam que se
encontram mais dispostos a desenvolver quadros de estresse, indicando que com o passar dos
anos, a profissdo pode tornar-se mais desgastante, levando esses profissionais a sentirem o
desejo de se desligarem da organizagdo. Martins, Lopes e Farina (2014) também descreve em
seu estudo que motoristas com tempo inferior a cinco anos na profissdo tem tendéncia a nao
apresentar estresse, comparado aos que trabalham ha mais tempo.

No que se refere aos fatores considerados estressantes pelo motorista de transporte
publico coletivo, pesquisa realizada por Lima, Manella e Boas (2014), nas cidades de
Ipatinga, Coronel e Timoéteo, em Minas Gerais, mostra que assim como relatos dos motoristas
do presente estudo, o transito ¢ considerado o principal fator estressante. Ainda, destacam os
principais motivos, relatando a falta de educagdo, o estado das rodovias e o grande volume de
veiculos, além do excesso de semaforos, que também foi apontado como fator irritante.
Entretanto, no estudo de Prado, Vargas e Silva (2017), o transito estd entre um dos menores
fatores considerados estressantes, na frente apenas das condi¢des dos Onibus, que sdo
precarias.

J4 a relagdo interpessoal entre motorista e passageiro, Lima, Manella e Boas (2014)

dispde como aspecto positivo na qualidade do trabalho, discordando do relato dos motoristas
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assistidos deste estudo, que considera o segundo fator mais estressante, corroborando com o
estudo de Prado, Vargas e Silva (2017) e Alcantara et al. (2016). Neste, relatam que o
relacionamento interpessoal com clientes pode vir a se tornar ameaga a qualidade do trabalho.
J& o estudo de Matos, Moraes e Pereira (2015) traz que este ¢ o ponto menos estressor,
dizendo que a relag@o entre ambos € conflituosa até certo ponto.

Ainda com relagdo aos fatores estressores, os motoristas destacam a falta de seguranca
nos Onibus, assim corrobora com o estudo de Martins, Lopes e Farina (2014) que também traz
como dado consideravel na influéncia do nivel de estresse, ja que um dos principais objetivos
do motorista de transporte coletivo ¢ conduzir a viagem em seguranca até o destino final do
passageiro.

Ja no estudo de Matias e Sales (2017) motoristas destacam que a falta de seguranca os
incomodam, especialmente por trabalharem em dupla funcdo, atraindo assaltantes por
trabalharem diretamente com dinheiro. Além disso, Prado, Vargas e Silva (2017) destacam
que quanto maior for o niumero de assaltos, maior o nivel de estresse, tendo uma relagdo direta
entre ambos.

Além dos fatores estressantes considerados pelos motoristas, ao realizar discussdes em
rodas de conversas, também foram questionados com relag@o a sua rotina, fora do trabalho, no
ultimo més. Foi possivel observar que mais da metade dos assistidos disseram que se sentiram
nervoso e/ou estressado ou furiosos por coisas que fugiram do seu controle, além de algumas
vezes também nao ter aguentado a sobrecarga de coisas que tinham para fazer ou que nunca
aconteciam tudo como planejado, sempre dando algo errado.

Comparando esses dados com estudo realizado por Matos, Moraes e Pereira (2015),
foi realizado uma busca acerca dos sintomas desencadeados pelo estresse manifestados no
ultimo més. Durante andlises, verificou-se que a manifestacdo psiquica mais frequente foi
insOnia, seguindo de cansaco frequente relatado pelos motoristas. A manifestacdo fisica mais
reclamada foi irritabilidade, seguida de desgaste fisico e boca seca. O estudo de Matos,
Moraes e Pereira (2015) identificou nivel de estresse em 54,8% dos motoristas, semelhante ao
estudo realizado, no qual mais da metade dos entrevistados referiram se sentir nervosos ou

estressados.

6 CONCLUSAO
O estresse ocupacional tem sido amplamente estudado em diversas areas, tendo-se
apresentado tanto como problema para satde do individuo, com propensao a varias doengas

de carater cronico (fisica ou psiquica), quanto para o meio onde o mesmo esta inserido,
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considerando que niveis elevados de estresse podem afetar o desempenho e qualidade do
servigo prestado.

E importante destacar que, somente o estresse, nao ¢é capaz de desencadear problemas
mais sérios, causando dano significativo. Para isto, necessita que outros fatores estejam
associados, como incapacidade de ser pressionado, resistir a um nivel elevado de cobrangas,
ou incapacidade de enfrentamento de uma situagao estressante.

Foi verificado no perfil dos motoristas, que a maior parte deles, trabalhavam hd mais
de cinco anos na profissao, ponto relevante, visto que o tempo de profissdo estd diretamente
relacionado ao nivel de estresse apresentado, havendo a possibilidade de ser interposto com a
promogao do alivio do estresse.

E possivel concluir, de acordo com relatos em relagio aos fatores considerados
estressores que, motoristas de transporte publico coletivo possuem carga de estresse elevada.
Em especial, devido estarem em constante movimento, necessitando de seguranca para si e
para usuarios de transporte publico coletivo. No transito cadtico, os motoristas sao afetados de
forma significativa por ter que lidar muitas vezes com falta de compreensao dos passageiros e
falta de seguranga nos coletivos.

Verificou-se também que, com relagdo ao nivel de estresse identificado em atividades
desenvolvidas no ultimo més, faz-se necessario adotar algumas técnicas de relaxamento para
o alivio do estresse, ja que grande parte dos assistidos relata se sentiram nervosos e/ou
estressados em alguns momentos.

Acerca das limitacoes apresentadas no desenvolvimento das intervengdes, foi
observada grande resisténcia por parte dos motoristas ao relatarem suas experiéncias,
mostrando-se receosos e preocupados com o sigilo das informagdes passadas. Com relacdo ao
estudo, percebeu-se que ha caréncia de pesquisa a respeito do estresse em motoristas de
transporte publico coletivo.

Diante do exposto, para que seja promovido o alivio do estresse, faz-se também
necessario que autoridades de transito fornegam solugdes que possibilitem a prevencao de
problemas de circulagdo dos transportes, bem como, a diminui¢do da violéncia no transito.
Também, deve-se contar com a sensibilidade dos empresarios em melhorar a execugdo das
fungdes laborais, promovendo qualidade de vida no ambiente laboral.

De acordo com resultados apresentados, verificou-se que o objetivo do estudo foi
alcancado, identificando fatores relacionados a profissdo que podem desencadear doengas

mais sérias. Faz-se necessario alertar empregadores no sentido de intensificar o cuidado a
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saude do trabalhador para promog¢do em satde e, em consequéncia, redugdo dos niveis de

estresse desses profissionais.

PROMOTION OF STRESS RELIEF IN COLLECTIVE PUBLIC TRANSPORT DRIVERS
Laiza Fernanda da Costa Mendes*

ABSTRACT

Occupational stress has affected many workers worldwide, being considered a public health
problem and becoming an important risk factor for the biopsychosocial well-being. Its
occurrence, associated with internal and external functions and work conditions may result in
the development of other diseases. This study aimed to promote stress relief related to the
profession of the collective public transport driver. In this perspective, a stress relief
intervention was carried out with 64 collective public transport drivers from Campina Grande,
Paraiba, using an active methodology of the problematization type, from August to October of
2018. The intervention was carried out in four moments: At the first moment a socioeconomic
survey of the attendees was carried out. In the second moment, individual conversations about
stress were held. The second moment was followed by conversation with groups of drivers
and in the fourth moment a discussion group was held with the drivers and managers. Among
the factors considered stressful by the drivers, the followings were evidenced: traffic,
relationship with passengers, the lack of safety and exercising of more than one function.
During the discussions, it was possible to observe that more than half of the attendees felt
nervous and/or stressed because of happenings that had fled their control in the last month. It
was noticed the need to intensify the health care of the collective public transport driver with
actions of health promotion and, consequently, reduction of stress levels.
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