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RESUMO

A Gestao da Qualidade ¢ atualmente uma das opg¢oes mais utilizadas para a melhoria da qualidade
estrutural e funcional de ambientes operacionais, sendo entdo um diferencial encontrado no
mercado e cada vez mais exigido de forma efetiva. Em laboratorios de ensino, embora nao exigida
de forma legal, pode se tornar uma opgdo organizacional de grande valia para o publico alvo do
laboratorio. Sendo assim, discute-se nesse trabalho a integracdo das ferramentas de qualidade no
Ciclo PDCA e a sua implantacdo no Laboratorio de Fisico-Quimica da Universidade Estadual da
Paraiba, campus de Campina Grande. Para desenvolver essa pesquisa foi necessario um amplo
estudo literdrio na area de Gestdo da Qualidade, Normas Técnicas e Seguranga do Trabalho, de
forma a contribuir com a implementacdo das seguintes ferramentas de qualidade: Fluxograma,
Brainstorming, SW2H e Folha de Verificacdo, essas que por sua vez, foram utilizadas para melhor
desenvolver o Ciclo PDCA. Foi possivel dessa forma, observar que o uso das ferramentas
facilitou o desenvolvimento do ciclo, deixando-o mais acessivel a etapa inicial, que ¢ a fase de
planejamento, e contribuindo assim para a melhoria na gestdo do Complexo de Laboratorios da
universidade. Conclui-se entdo que a integracdo das ferramentas no ciclo foi muito util,
encontrando erros e riscos e possibilitando uma visualizacdo facil entendimento.

Palavras-Chave: Ciclo PDCA. Seguranga do Trabalho. Funcionalidade.



ABSTRACT

Quality Management is currently one of the most widely used options for improving the structural
and functional quality of operating environments, thus being a differential found in the market
and increasingly demanded effectively. In educational labs, while not vehemently required, it can
become a valuable organizational option for the lab's target audience. Therefore, we discuss in
this work the integration of quality tools in the PDCA cycle and its implementation in Physical
Chemistry Laboratory of the Universidade Estadual da Paraiba, campus Campina Grande. To
develop this research it was necessary a broad literary study in the area of Quality Management,
Technical Standards and Work Safety, in order to contribute to the implementation of the
following quality tools: Flowchart, Brainstorming, SW2H and Verification Sheet, which in turn
were used to better develop the PDCA Cycle. Could that way, note that the use of tools facilitated
the development cycle, making it more accessible to the initial stage, which is the planning phase,
and thus contributing to the improvement in the management of the university's Laboratory
Complex. It can be concluded that the integration of the tools in the cycle was very useful, finding
errors and risks and enabling easy to understand visualization.

Keywords: PDCA cycle. Work Safety. Functionality.
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1. INTRODUCAO

Os avancos no setor industrial tém ocorrido ao longo dos séculos através das
revolucdes industriais. Para que os profissionais acompanhem essa mudanga, ¢ necessario que
tenham uma formagao apropriada (FERNANDES, 2019). Um dos diferenciais que chama a
atencdo do mercado € o profissional que conhega e aplique o Sistema de Gestao da Qualidade
(SGQ). O SGQ ¢ a parte de um sistema de gestdo com relagdo a qualidade, e esta por sua vez,
¢ o grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos (NBR ISO
9000:2015).

Com o aumento da competitividade dentre as organizagdes, a qualidade ganha destaque
€ passa a estar presente no processo produtivo. A importancia da gestdo da qualidade e suas
ferramentas para melhoria do processo, evoluiram junto com o aperfeicoamento dos processos
produtivos, dessa forma, hoje é considerado ferramenta basica para se manter no mercado
(COSTA NETO; CANUTO, 2010).

Tomando a formacdo superior como base, a instituigdo de ensino possui trés
importantes pilares, o ensino, pesquisa € a extensdo; com isso os laboratorios universitarios
sdo campos de aprendizagem e treinamento técnico para o mercado. Além disso, existe um
importante elo entre universidade e inddstria, mas nesse vinculo o mercado busca por
profissionais mais qualificados no SGQ. Considerando a possibilidade de um laboratorio
académico, responsavel por um ensino que acompanha a evolugdo do mercado, ter o SGQ
implantado, resultard na formacdo de profissionais mais capacitados e preparados para
exigéncias que irdo enfrentar. (FELIPPES, AGUIAR e DINIZ, 2011)

De forma geral, este trabalho teve por objetivo, mostrar a integragao das ferramentas
de qualidade no Ciclo PDCA, aplicando-as no laboratoério de Fisico-Quimica da Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB), com o auxilio das seguintes ferramentas: Fluxograma, Folha de

Verificacdo, SW2H e Brainstorming.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Tomando como partida o interesse da qualidade, realizando alguns conceitos, Gestao
da Qualidade que sdo atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagdo, no que
diz respeito a qualidade (NBR 14501). Tem como o foco no cliente, lideranga, engajamento
das pessoas, abordagem de processo, melhoria, tomada de decisdo baseada em evidéncias e
gestdo de relacionamento (ISO 9001:2015). Com as normas de qualidades focadas em
laboratorios de processos e ndo havendo exigéncia que atenda os laboratorios de ensino. Existe
uma necessidade de evolucdo das normas para que atendam os laboratorios de graduacdo, e
assim acompanhando a evolu¢ao do mercado.

A experiéncia adquirida pelo profissional em formacdo com a SGQ implantada e
seguindo as normas, faz com que o mesmo tenha mais confianga e vivéncia no sistema de
qualidade, além de atender a demanda do mercado (SACRAMENTO, 2015). Para Amstalden
(2008), ocorre também a “melhoria da capacitacdo técnica do pessoal”. Outro ponto importante
a ser levantado ¢ a credibilidade em trabalhos académicos realizados em laboratorios com o
SGQ e Certificado por normas (GROCHAU, 2011) garantindo assim a eficiéncia do ensaio
realizado em um laboratorio que assegura qualidade (ZAPATA-GARCIA; LLAURADO;
RAURET, 2007).

A qualidade passou por trés estagios durante a sua evolucgdo: inspecdo, controle
estatistico e a qualidade total. O estagio inicial, a inspegao, era a fase da verificacao do produto,
onde o foco era conferir defeitos aleatorios durante a fabricagdo sem nenhuma estrutura logica
para a execucdo. No estdgio seguinte, a inspecdo era apurada utilizando ferramentas de
estatistica. Com a demanda do mercado aumentando a melhor técnica a ser usada era a de
amostragem para realizacdo das inspecdes. Baseado em estudo estatistico, era selecionado um
representante de todo o grupo, eventualmente, para ser inspecionado, assim validava a
qualidade de todo o lote. A Figura 1 mostra evolugdo dos conceitos e aplicacdo da qualidade
no setor produtivo.

O foco inicial era o produto, porém com o passar do tempo o foco foi transferido para
o controle do processo de produgao. No estagio final, a qualidade total, ¢ a fase que estamos
vivendo. O foco passa a ser o cliente onde as empresas buscam satisfazé-los nas suas
necessidades e expectativas. “Toda a empresa passa a ser responsavel pela garantia da

qualidade dos produtos e servigos” (OLIVEIRA et al., 2009).
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Diante a evolucdo, empresas que querem perdurar no mercado devem ser eficazes

quando o assunto ¢ qualidade, assim sendo uma circunstancia elementar ¢ ndo mais um

diferencial MACHADO, 2012).

Figura 1: Evolugdo da 4rea da Qualidade

Classe Mundial

Evolugdo

Sem comprometimento

com a Qualidade

Gestao da Qualidade Total /
/

" Garantia da Qualidade

Controle da
Crualidade

Fonte: Batalha, 2008 apud Santos, 2018.

Os profissionais da qualidade conceituam da seguinte forma:

“E adequagdo ao uso através da percepgdo das necessidades dos
clientes”; JURAN (1974)

“E perseguicio as necessidades dos clientes ¢ homogeneidade dos
resultados do processo”’; DEMING (1982)

“E conformidade do produto as suas especificagdes”; CROSBY
(1984)

“E o conjunto de caracteristicas incorporadas ao produto através do
projeto e manufatura que determinam o grau de satisfacdo do
cliente”; FEIGENBAUM (1986)

“E rapida percepgdo e satisfagdo das necessidades do mercado,
adequagdo ao uso dos produtos e homogeneidade dos resultados do
processo”. ISHIKAWA (1986)

Implantacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade ¢ o processo de estabelecimento,

documentacdo, implementacdo, manutencao e melhoria continua do sistema de gestdo da

qualidade (NBR ISO 9000:2015). “95% dos problemas relacionados a qualidade podem ser

resolvidos com o uso de sete ferramentas quantitativas basicas” disse Kaoru Ishikawa (19 ).
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As ferramentas da qualidade t€ém o objetivo de definir, mensurar, analisar e propor
solucdes para problemas que casualmente sdo encontrados e atingem o desempenho do
processo (MACHADO, 2012). Desenvolvidas a partir da década de 1950, o seu uso tem sido
eficiente para o sistema de gestdo, sendo um agrupamento técnico de estatistica de uso
benéfico para a melhoria de produtos, servicos e processos (SAMOHYL, 2005).

As sete ferramentas da qualidade, segundo Corréa e Corréa (2010), sdo: Diagrama de
processo, Andlise de Pareto, Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Correlacdo, Histogramas,
Cartas de Controle de Processo e Folha de Verificagdo. E um método utilizado para melhoria
continua do processo € para solucionar problemas de qualidade, com o objetivo de ter clareza
na realizagao do trabalho, ¢ assim tomar decisdo baseado em fatos ¢ dados colhidos € nao em
opinides (MAICZUK e JUNIOR, 2013).

Segundo Falconi (2014 apud SOUZA, 2019), diante da qualidade no laboratorio se
dispde disciplina e organizacdo em todas as etapas do processo. O alvo principal ¢ buscar as

justificativas dos problemas e agir sob os mesmos para examina-los.

2.1 Ciclo PDCA

Criado por Walter A. Shewhat e difundido e aplicado por William Edwards Deming,
o ciclo de Deming, também conhecido por PDCA (Plan, Do, Check and Action), tem por base
tornar mais claro e eficiente os processos envolvidos na execucdo da gestdo, como exemplo
da qualidade, sendo fragmentado em quatro importantes passos (FREITAS, 2009).

O Ciclo PDCA tem grande importancia no meio industrial, pois prover uma constante
melhoria, além de ter um fécil manuseio e resolver os problemas que acontecem no processo.
O Ciclo PDCA permite a realizagdo de agdes preventivas e corretivas (ALVES, 2018). Acao
preventiva € a a¢do para eliminar a causa de uma potencial ndo conformidade ou outra situagao
potencialmente indesejavel, e agdo corretiva ¢ a agdo para eliminar a causa de uma nao
conformidade e para prevenir recorréncia. As ndo conformidades ¢ o ndo atendimento de um
requisito, onde o mesmo esta relacionado a qualidade (NBR ISO 9000:2015).

O Ciclo PDCA, segundo a NBR ISO 9001 (2015), se resume a: Plan (planejamento)
onde traga-se os objetivos e 0s processos para atender os requisitos exigido pelo cliente e sua
gestao; Do (fazer) onde ¢ executado o que foi planejado; Check (checar) ponderar e verificar
o processo atendendo a exigéncias do cliente, e remeter-se os resultados; Act (agir) efetuar as
acOes para melhoria continua do processo. A Figura 2 mostra como ocorre o funcionamento

do ciclo PDCA.
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Figura 2: O Ciclo PDCA

fj n
Agirde
acordo com os
resultados
Educare

Verificar os

resultados Executaro
trabalhe >~ /' )

Fonte: Trivellato (2010)

Segundo Fonseca e Miyake (2006), “o Ciclo PDCA quando usado para atingir metas
padrdo ou para manter os resultados num certo nivel desejado (controle), ¢ designado por
SDCA”. As etapas sdo: S(stand) padrdo, estabelecer metas padrdo e Procedimentos
Operacional Padrao (POP); D (fazer) realizar treinamentos, supervisao e avaliar; C (check)
verificar a eficiéncia do POP, analisando se as metas foram ou ndo atingidas; A (act) aderir
acdo corretiva, caso tenha metas ndo atingidas, assim retirando os sintomas e atuando nas

causas.

2.2 Brainstorming

O brainstorming, traduzido como tempestade de ideias, ¢ o procedimento em que os individuos
enunciam ideias de forma livre, sem julgamento, em curto periodo de tempo. A sua
fundamentagdo ¢ emanar e detalhar ideias com foco. Com a partida de um processo de
criatividade grupal, procurando a diversidade de opinides, ¢ uma ferramenta que auxilia no
crescimento da equipe (GUINZELLI et a/, 2017). O objetivo ¢ obter o maior numero de ideias
possiveis sobre um problema especifico e real (MACHADO, 2012 p. 50).
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2.3 Fluxograma

Quando pretende-se estudar um processo, a primeira ferramenta da qualidade a ser
utilizada ¢ o fluxograma. Este representa, de forma simples, facil e ordenada as fases do
processo de fabricacdo ou de outro procedimento, funcionamento de equipamentos ou sistema.
Essa ferramenta proporciona a identificacdo de uma possivel causa e origem de problemas que
venham a acontecer durante o processo ou sistema (MAICZUK e JUNIOR, 2013).

Peinado e Graeml (2007) comentam que essa ferramenta melhora a compreensao do
desenvolvimento do trabalho, elabora um procedimento padrdo e aponta como o trabalho deve

ser realizado. A Figura 3 mostra um modelo de fluxograma.

Figura 3: Modelo de Fluxograma
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Fonte: Adaptado por Peinado e Graeml (2007)

2.4 5W2H

Com o objetivo de direcionar a questdo em um Unico foco, o método SW2H ¢ uma
ferramenta da qualidade 1til para ser utilizada com duas ocorréncias diferentes, sendo elas,
verificar a eventualidade do problema e preparar o Plano de Acgdo. (9° SIEPE Salao

internacional de ensino, pesquisa e extensdo, 2017)
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Essa ferramenta foi criada para auxiliar na utilizagdo do PDCA, diretamente no “P” de
planejamento, por profissionais da industria automobilistica do Japdo. O objetivo inicial é
possibilitar uma discussdo em grupo, antes de configurar o cronograma de acdo, relatando as
atividades planejadas.

O proposito fundamental é planejar as atividades que serdo realizadas, certificando a
introducdo de forma segura e organizada (GROSBELLI, 2014). De origem inglesa: What,
When, Why, Where, Who, How, How much, sua respectiva tradugao significa: O qué, Quando,
Por qué, Onde, Quem, Como e Quanto custa. Sdo perguntas que carecem de respostas de forma

exata e clara, para maior compreensdo. (ALVES et al, 201 ), conforme mostra o Quadro 1.

Quadro 1: Quadro comparativo entre os métodos SW2H

What? O que? Que agdo sera executada?

Who Quem? Quem ird executar/participar da agao?
Where Onde? Onde sera executada a agao?

When Quando? Quando a a¢ao sera executada?

Why Por que? Porque a agdo serd executada?

How Como? Como sera executada a acao

How much Quanto Custa? Quanto custa para executar a agao?

Fonte: Sebrae (2008).

2.5 Folha de Verificacao

A Folha de Verificagdo ¢ a ferramenta mais simples e apresenta uma forma de coletar,
provar e demonstrar os dados de forma simples e ordenada, utilizando de quadros e tabelas,
aplicada para levantar e verificar os dados de ocorréncias (PEINADO; GRAEML, 2007).

De acordo com KUME (1993, p 13),

Quando for preciso coletar dados, ¢ essencial esclarecer sua
finalidade e ter valores que reflitam claramente os fatos. Além
dessas premissas, em situagdes reais € importante que os dados
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sejam coletados de maneira simples e num formulario facil de
usar. Uma folha de verificacdo ¢ um formulario de papel no
qual os itens a serem verificados ja estdo impressos, de modo
que os dados possam ser coletados de forma facil e concisa.

E necesséario que no inicio da verificagdo, sejam definidos com exatiddo quais os dados
que serdo colhidos. Para que ndo ocorra a perda de tempo sao elaborados formularios ou fichas
de verificacao simples de serem aplicados e preenchidos, permitindo ao operador identificar
mais rapido os itens exatos a serem registrados (MAICZUK e JUNIOR, 2013).

Cada folha de verificagdo tem sua finalidade, podendo ser de conformidade,
inspecionar habilidades, apontar onde esta o defeito no produto final, elevar as causas dos
defeitos, apresentar a disposi¢ao das variaveis e acompanhar um processo em geral. (VIEIRA
1999, apud PEREZ; DIACENCO e PAULISTA, 2016).
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3. METODOLOGIA

3.1 Area de estudo

O estudo foi realizado no Laboratorio de Fisico-Quimica, localizado no Complexo de
Laboratorios da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) situada em Campina Grande —

Paraiba, no periodo de agosto a novembro de 2019.

3.2 Corpo Técnico do laboratdrio

O trabalho foi realizado de forma qualitativa, contemplando as conformidades e ndo
conformidades identificadas no LAB-FQ, partindo das normas de seguranca do laboratorio e
dos conceitos das ferramentas da qualidade (CRISTINO, 2016). No Quadro 2 estao informados
os colaboradores que trabalham no Complexo de Laboratérios e seus respectivos cargos, os

quais colaboraram com o desenvolvimento da pesquisa.

Quadro 2: Quadro dos Colaboradores do Complexo

Nome Cargo

Ademir Morais de Medeiros Técnico de Laboratorio de Quimica
Antonio Jefferson dos Passos Lima Técnico de Laboratorio de Quimica
Edvania Emannuelle Pinheiro Santos Auxiliar de Analises Fisico-Quimicas
Francisco de Assis Rodrigues Pereira Quimico Industrial

Gilson Camilo dos Santos Técnico de Laboratorio de Quimica

Juracy Regis Junior Coordenador do Complexo de Laboratorios
Maria de Fatima Pereira Técnico de Laboratorio de Quimica

Fonte: Propria (2019)

Iniciou-se com o estudo das leis que ressaltam a organizacdo e seguranca no
laboratorio. Ap6s o estudo, foi feito um levantamento através da ferramenta Brainstorming,

foram listados os problemas iniciais do LAB-FQ, assim como os do complexo de laboratorios,
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recolheu-se informacdes com relagdo a estrutura, armazenamento dos reagentes,
incompatibilidades, rotulagem, capelas, chuveiro de emergéncia, manuais e fichas de controle.

Com o estudo das ferramentas de qualidade, utilizou-se o Ciclo PDCA com o objetivo
de solucionar possiveis problemas identificados no LAB-FQ através desse mecanismo.
Segundo Alves (2018), o Ciclo PDCA pode ser utilizado em conjunto com outras ferramentas

de qualidade.

3.3 Etapas de Planejamento

Tem como objetivo planejar e eliminar os problemas levantados no Brainstorming,
estabelecendo um plano efetivo que podera soluciond-los. Nessa fase existem quatro topicos:
- Problema: distinguir o problema de maneira clara e objetiva, possibilitando a solucao;
- Observacao: estudar as caracteristicas e dificuldades;

- Analise: averiguagdo das causas e julgar os pontos negativos;
- Plano de Acdo: todos os planos possiveis sdo concretos e efetivos para a solucdo do
problema. (ALVES, 2018)

Nesta etapa foram utilizadas algumas ferramentas propostas por Falconi (1992 Apud
JUNIOR, 2010).
- Folha de Verificagdo: apresenta os elementos captado a partir de acompanhamento;
- Fluxograma: detalhando cada etapa do processo, desde a entrada até a saida;
- SW2H: reconhece rapidamente as irregularidades, mas também possibilita a solucao
da proposta e ter a melhoria continua.
- Brainstorming: tempestade de ideias, um grupo de individuos expdem ideias

livremente sem julgamento em um curto tempo de reunido (GUINZELLI et al, 2017).

3.4 Etapa da Execucao

Nessa fase foi colocado em pratica o plano de agdo tracado no topico anterior. A

execugdo foi realizada de forma organizada e ordenada, buscando os resultados pretendidos.
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3.5 Etapa da Verificacao

Na etapa de verificagdo, as agdes executadas foram avaliadas. O resultado deve estar

coerente e alinhado ao planejamento inicial.

3.6 Etapa da Acao

Esta etapa tem a finalidade de padronizacdo, cujo o alvo € o cuidado contra o retorno

dos problemas e propor agdes a prova de erros.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico serdo expostas as observagdes encontradas no Lab-FQ, que foram
organizadas por estudo e cumprimento das legislagdes vigentes em relacdo a seguranga do
laboratorio e abordando também os planos de agao.

Tem o objetivo da integracdo das ferramentas da qualidade no Ciclo PDCA,
executando-as no laboratorios. Inicia com a formagao do plano de acdo, onde foram definidas
metas a serem cumpridas. Teve o uso das seguintes ferramentas que serdo detalhadas a seguir

cada fungdo e resposta.
4.1 Brainstorming

E a ferramenta de partida, onde foi captada as ideias e sugestdes sobre o Lab-FQ ¢ o
Complexo em Geral, por meio de reunides. No Quadro 3 verifica-se algumas ideias abordadas

na reunido e fotos.

Quadro 3: Reunido de Brainstorming

Local: Complexo de Laboratorios

Data: 31/10/2019

Algumas das ideias Captadas na reunido

Instalagao de Destilador Instalagdo do Gas

Chuveiro de Emergencia Sinalizacao

Extintores Compatibilidade de Reagentes
Capela (exaustdo e ventilacdo) Manual dos Equipamentos
FISPQ Treinamento de Incéndio
Ficha de Controle dos Equipamentos

Fonte: Propria (2019)

Apos dada a partida com as idéias listadas na ferramenta acima, seguindo agora para

proxima ferramenta, o fluxograma, onde mostrara a entrada e saida do laboratorio.
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4.2 Fluxograma

O fluxograma foi utilizado para esclarecer todo o processo de entrada e saida, no Lab-
FQ (Figura 4), visando auxiliar a sequéncia operacional que identifica o trabalho que vai ser
executado, com a finalidade de conhecer o processo como um todo, além disso ¢ de
fundamental importancia para uma futura implementagao do SGQ.

Com o detalhamento do processo e as ideias postas, pode ser iniciada a etapa da

elaboragdo no plano de agdo e suas propostas de melhorias, com a ferramenta de SW2H.

Figura 4: Fluxograma do Laboratorio

Fonte: Propria (2019)



26

4.3 Folha de Controle

A folha de controle foi utilizada para verificar o controle de calibragdo dos
equipamentos, sendo eles o pHmetro e o Condutivimetro, assim minimizando erros, gastos

com solucdo de calibragdo e tempo. (Apéndice 2).

4.4 5W2H

Partindo do resultado do Brainstorming e do Fluxograma, foi elaborado a tabela SW2H.

Onde sao abordadas as ideias que foram levantadas na reunido do Brainstorming (Apéndice

).

4.5 Pontos de melhorias da gestao da qualidade com a realizacao deste trabalho

A integracdo das ferramentas de qualidade no Ciclo PDCA contribuiu no
desenvolvimento do laboratorio, quanto no pessoal. Foi notado que cada ferramenta carregou
pontos importantes como:

- Brainstorming: Intera¢do do grupo buscando melhorias no ambiente de trabalho, para
os usuarios do Lab-FQ e o Complexo;

- Fluxograma: Evidenciou as etapas de entrada e saida do Lab-FQ, enfatizando os
cuidados com a seguranga, qualidade e organizacao do mesmo;

- Folha de Controle: Identificando se o equipamento foi calibrado ou ndo. A folha
também traz a sensibilidade do equipamento, assim acompanhando a durabilidade do
equipamento e controlando o gasto de solucdo de calibragao;

- SW2H: Registrou de maneira organizada e planejada como seria efetuada a atividade.
Deixando claro que as operagdes que estavam concluidas, em andamento e solicitadas;

- Ciclo PDCA: Na parte de inicial do ciclo, foi notado um bom planejamento,

especificando os pontos e a integragao das ferramentas para poder girar o ciclo.

Para que o laboratorio implante o Sistema de Gestdo da Qualidade ¢ preciso o
comprometimento geral dos envolvidos, sendo fundamental um treinamento. Primeiro com os
técnicos, colaboradores e professores, envolvendo-os no ambiente de qualidade e abordar

questdes de seguranca do trabalho e segundo com os alunos, mostrando um ambiente que
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exerce o SGQ e treinamentos de seguranga no laboratorio, que essa visdo vai além, o

graduando possuira a facilidade ao chegar no mercado de trabalho.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

O desdobramento do trabalho de conclusao, proporcionou destacar o conceito da gestao
da qualidade e sua evolucdo, a integracdo das ferramentas da qualidade no Ciclo PDCA ¢ a
seguranca do trabalho. Quando a gestdo da qualidade ¢ aplicada e reproduzida com eficiéncia,
a instituicdo produz mais e gasta menos. Hoje, a implantagdo do Sistema de Qualidade vai
além de um certificado, alcanga beneficios na melhoria do produto, reduz perdas, custo e a
satisfagdo dos empregados com relacdo ao seu trabalho.

Por fim, com base no referencial bibliografico destrinchado foi possivel crescimento
intelectual e profissional, além de ter alcangado os objetivos apontados. O tema também
podera ter a continuidade com novos objetivos visando a melhoria continua do ambiente de
trabalho, promovendo mais treinamentos, implantacdo de auditorias e que essas ferramentas
da qualidade possam ser mais comuns no ambiente de ensino. Além de que o trabalho deixa
uma contribui¢do para uma continuagao em relagdo a implantacdo do SGQ ou, podendo ir mais

além, a implantagao do ISO 17025.
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trabalho

no local

o How Laboratério Fisico-
N What Why How Where Who When Much et
Descricao
inicial Quando Quanto? Status
~ Ter agua ~ . ~
Emﬁm_m.ﬁmo do destilada para os Emﬁ_wnmo do Comp _omo. de Equipe dezembro/2019 | . Nao Andamento
Destilador . equipamento Laboratorios Contratada informado
Estrutura laboratorios
! Equipamentos Instalagdo do Gas Para praticas Emﬁ_mnwo do HwN.._uoHﬁo:w % Equipe dezembro/2019 | . Nao Andamento
com uso de calor equipamento Fisico - Quimica Contratada informado
Ajuste da Capela Praticas com Ajuste do Laboratorio de Equipe Nio
(exaustdo/ventilagdo) | material volatil equipamento Fisico - Quimica Contratada dezembro/2019 informado Andamento
Para ter o Estagiaria e
Zm.szm_ dos procedimento Elaborando POP H‘Lm.woﬁmﬂo:‘o @o Técnicos dos novembro/2019 | . Nao Andamento
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. . Laboratorios
2 Qualidade equipamentos
Ficha de Controle dos Para ter um Elaborando Fichas de | Laboratorio de m‘mg.m_m:m N Nio .
. controle de .. A Técnicos dos novembro/2019 | . Concluido
Equipamentos . ~ controle Fisico - Quimica . informado
calibragdo Laboratorios
Ter informagdes Estagidria c
FISPQ mogo‘ o8 produtos m_mcogsaw FISPQ me_.woaﬁo% ao Técnicos dos novembro/2019 | . Nao Andamento
quimicos do personalizadas Fisico - Quimica Laboratorios informado
laboratorio
Minimizar risco | Introdu¢do de avisos
. Setor de
de acindentes, de seguranca e Complexo de Seeuranca do Nio
Sinalizagdo em Geral | nos laboratorio e | sinalizagdo no chdo piexo gurane dezembro/2019 | . Andamento
. . Laboratorios Trabalho da informado
complexo em | (extintores e chuveiro UEPB
geral de emergéncia)
3 Seguranca —=
Eliminar ou Setor de
controlar focos Comprando Complexo de Seguranca do Nao
Extintores extintores adequados L dezembro/2019 | . Andamento
menores de ara o setor Laboratorios Trabalho da informado
incéndio P UEPB
Treinar os Elaborando .
. coolaboradores . Técnicos de
Treinamento em Geral . treinamento para os Complexo de
para eventuais L. . e Seguranga do | dezembro/2019 Andamento
em Seguranga . técnicos e envolvidos Laboratorios
acidentes de Trabalho
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Apéndice 2: Ficha de avaliacdo para controle de calibragdo de equipamento laboratorial -
pHmetro

Diata Hora Scnsibilidad¢ Assinatura Observa¢io

Sensibilidade recomendada para trabalho: a partir de 95%
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Apéndice 3: Ficha de avaliagdo para controle de calibracdo de equipamento laboratorial -
Condutivimetro

Daia Hora Resuliade Assinahws Observaciio

Atencio: Constigual a 1000




