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RESUMO

O estudo apresenta o resultado de uma pesquisa realizada no Centro de Convivéncia do
idoso, localizado no municipio de Campina Grande-PB, no periodo de quatro meses,
iniciou-se no més de setembro e finalizamos em dezembro de 2018. Diante do atual cendrio de
transformacdes, o objetivo geral desta pesquisa serd analisar o Centro de Convivéncia do
Idoso, localizado no municipio de Campina Grande-PB, a fim de analisar a sua importancia
quanto a politica de atencdo ao idoso e o interesse desse publico quanto ao aprendizado da
informdtica. Adotamos a pesquisa de cunho qualitativo e exploratdria com aplicacdo de um
questiondrio semiestruturado cujo corpus constou com cerca de 20 pessoas idosas que
frequentam regularmente o local. Buscamos aportes tedricos nos estudos de Almeida, (2003);
Alves2014); Beauvoir, (1990);Domingos, (2005); Lévy, (1999), dentre outros. Através dos
dados coletados na pesquisa foi possivel constatar que, quanto aos aspectos de bem estar e
qualidade de vida, a contribui¢do do Centro de Convivéncia do idoso de Campina Grande-PB
conquistou 98% de aprovacgido, porém, de acordo com a politica de atenc@o a pessoa idosa, ha
objetivos que merecem atencdo, como a implementacdo de atividades de inclusao digital. Em
conclusdo, observa-se a grande necessidade de implantacdo de um laboratério de
informdtica, a fim de proporcionar um ambiente de aprendizagem favordvel ao letramento
digital dos idosos, sem o sentimento de exclusdo social por ndo acompanhar os avancos
tecnologicos.

PALAVRAS-CHAVE: Pessoa Idosa. Letramento Digital. Inclusdo Social.



ABSTRACT

The study presents the results of a survey carried out in the Center for the Coexistence of the
Elderly, located in the city of Campina Grande-PB, in the period of four months, starting in
September and ending in December 2018. transformations, the general objective of this
research will be to analyze the Center of Coexistence of the Elderly, located in the city of
Campina Grande-PB, in order to analyze its importance regarding the policy of attention to
the elderly and the interest of this public in the learning of information technology. We
adopted the qualitative and exploratory research with the application of a semi-structured
questionnaire whose corpus consisted of about 20 elderly people who regularly attend the
place. We seek theoretical contributions in the studies of Almeida, (2003); Alves2014);
Beauvoir, (1990); Domingos, (2005); Lévy, (1999), among others. Through the data collected
in the research it was possible to verify that, regarding aspects of well-being and quality of
life, the contribution of the Center for the Coexistence of the elderly of Campina Grande-PB
achieved 98% approval, however, according to the policy of attention to the elderly, there are
goals that deserve attention, such as the implementation of digital inclusion activities. In
conclusion, we note the great need to implement a computer lab in order to provide a learning
environment favorable to the digital literacy of the elderly , without the feeling of social
exclusion for not following the technological advances.

KEYWORDS: Elderly Person. Digital Literacy. Social Inclusion.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, tem-se observado um ripido envelhecimento das populacdes,
colocando os idosos como grupo etdrio emergente, ji que ao envelhecer o ser humano se
depara com diferentes situagdes e precisa estar em constante aprimoramento e adaptacao.

Segundo Czaja e Lee (2007 apud Tavares 2012) "néo ter acesso e ser capaz de usar a
tecnologia cada vez mais colocard as pessoas idosas em desvantagem em termos de sua
capacidade de viver e funcionar independentemente”.

No entanto, a sociedade idosa tem a necessidade de ingressar no mundo tecnolégico,
o que significa que a tecnologia vem para abrir novos horizontes a todas as geracdes, sendo
necessdria a inclusdo da pessoa idosa ao mundo virtual, fazendo com que ela ndo se torne
excluida dos avangos tecnoldgicos.

No entanto, faz-se necessario que haja inclusdo social, ou seja, ndo tem como ocorrer
inclusdo digital sem antes dela a social, pois a social contribui para as brechas digitais.
Desta forma, se ndo estiver uma politica que trabalhe efetivamente a democratizacdo, se nao
houver discussdes referentes a diminui¢cdo do analfabetismo digital como a redugdo da
pobreza e da miséria e isso engloba a pessoa idosa, também no mundo eletrdnico, corremos
um enorme risco de aumentar ainda mais a diferenca entre o0 mundo dos incluidos e excluidos.

Analisando o cotidiano das pessoas idosas, percebe-se que os meios tecnolégicos estdo
presentes em suas vidas através do uso do smartfone para se comunicar com a familia, no
controle remoto da televisdao, no tablete, na utilizacdo do caixa eletronico do banco, dentre
outros usos do dia a dia.

Diante do referido cendrio de transformacdes, observa-se que tem despertado um
grande interesse das pessoas idosas quanto ao aprendizado da informadtica, em virtude dos
beneficios oferecidos, tem-se testemunhado um nidmero crescente de pessoas idosas que se
interessam de forma mais acentuada pelo mundo cibernético. “Epidemiologistas estimam
que , em 2025, o pais ocupe a sexta posi¢cdo em nimeros de idosos no mundo e a primeira
posicdo na América Latina”.(SILVA, 1996).

Conforme o Art.3 do Estatuto do Idoso (2003), um dos pontos mais relevantes é a
preocupagdo com a intera¢ao do idoso com a modernidade, afim de que este publico consiga
ter o letramento digital ao executar tarefas simples do cotidiano.

Com o avanc¢o do mundo tecnolégico pode-se averiguar inimeras mudangas que sao

ocasionadas no meio social, referentes tanto as geracdes mais jovens, quanto as mais idosas.
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Sendo assim, por ter esse englobamento em geral, € possivel que a pessoa idosa
sinta, também, a necessidade de inclusdo nesse ambito tecnoldgico, j4 que a tecnologia
amplia o acesso a informagdo, a qualidade de veiculagdo e a recep¢ao em diferentes niveis
de midia.

A facilidade e a rapidez que esse recurso proporciona as informagdes relativizam a
questdao do tempo e do espagco, bem como interfere nas relacdes e nos comportamentos de
Seus usudrios.

O objetivo geral desta monografia serd analisar a importancia do Centro de
Convivéncia quanto a politica de atenc@o ao idoso destacando a necessidade entre as pessoas
idosas quanto ao aprendizado da informaética. Os objetivos especificos serd investigar nao
apenas se ha inclusdo tecnoldgica bem como avaliar quais os beneficios que ela pode
oferecer as suas vidas.

Tendo em vista os objetivos propostos, aplicou-se um questiondrio, semiestruturado
com a coordenagdo de um Centro de Convivéncia do Idoso, localizado na cidade de Campina
Grande- Estado da Paraiba e também com cerca de 20 usudrios que frequentam regularmente
o local, a fim de destacar as diversas alteragdes oriundas do processo de envelhecimento.

A escolha do referido objeto de estudo deu-se em virtude da curiosidade que surgiu na
autora, durante o componente curricular: Tecnologias Assistivas e Inclusdo social, do Curso
de Especializagdo em Tecnologias Digitais na Educacdo, em compreender se hd inclusio
digital quais as tecnologias utilizadas no Centro de Convivéncia do Idoso em Campina
Grande-PB bem como a relevancia do assunto em discussao.

O publico alvo desse trabalho foi principalmente pesquisadores envolvidos com a
temdtica de letramento digital e o uso das tecnologias voltado a pessoa idosa e, em especial,
aqueles que possuem maior interesse na drea académica. Destina-se também, a todos aqueles
que embora nao sejam da drea possuam algum tipo de interesse no tema.

A relevancia da problemdtica reside em estudos sobre o uso de tecnologias, letramento
digital, assim como o perfil do envelhecimento,temas que estdo cada vez mais juntos no
debate académico, pois a sociedade da informacdo também € a sociedade do envelhecimento.

De acordo com Lévy (1999) letramento digital é o conjunto de técnicas materiais e
intelectuais, de praticas, de modos de pensamentos e valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespaco, como sendo um novo meio de comunicagao
que surge da interconexdo mundial dos computadores.

Esta monografia estruturou-se de modo que inicialmente, foi realizado discussoes

acerca do termo tecnologia, expondo o que ha de novo e o que é velho na nomenclatura da
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palavra trabalhada pelas midias e pela prépria sociedade, j4& que temos a tecnologia como
fruto da cultura humana

Em seguida, serdo apresentadas as algumas reflexdes sobre idoso, velhice e
envelhecimento: quando comeca a terceira idade. E importante destacar que esta fase da vida
¢é unica e importante, e que traz modificacdes biopsicossociais que devem ser respeitada, nao
devendo ser vista como negativa, pois os idosos ainda t€m muito a nos ensinar sobre a vida.

Antes de apresentar os resultados alcancados com a pesquisa em questdo, fez-se um
levantamento sobre os aspectos histéricos e projeto de implantacdo do Centro de Convivéncia
do Idoso, através de um capitulo especifico sobre memoéria docente, trazendo uma
investigacdo sobre a inclusdo digital e tecnologias disponiveis no local.

O tipo de pesquisa que direcionou nosso trabalho foi de carater qualitativo
exploratdrio, na qual as informagdes coletadas nos apresentaram elementos significativos para
atingir as finalidades propostas.

Por fim, foi constatado que a tecnologia vem para abrir novos horizontes a todas as
geracoes, sendo necessario o letramento digital, fazendo com que a pessoa idosa nao se

torne excluida dos avangos tecnoldgicos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

CAPITULO I - TECNOLOGIA: O QUE HA DE NOVO E O QUE E VELHO NO USO
DO TERMO?

De acordo com Kensk,(2012) desde tempos antigos, o homem ja utilizava as
tecnologias de sua época, garantindo um processo crescente de inovacao através de materiais
mais potentes, o que possibilitou para os povos mais desenvolvidos tecnologicamente, o
dominio e o acimulo de riquezas.

As tecnologias sempre existiram, mesmo que ndo reconhecidas por esse termo, elas
sdo interfaces que usufruimos para solucionar da melhor forma questdes as quais levariam
talvez muito tempo para resolvé-las, tornando mais prético, rdpido e confortavel o processo de
execuc¢do de diversas atividades didrias.

Assumindo o fato de que as Tecnologias de informagdo e Comunicagdo- TICs
provocaram mudangas radicais ao convergir para uma nova tecnologia, a digital, Kenski,
(2012) apresenta as redes, citando a internet como sendo o “espaco possivel de integracao e
articulacdo de todas as pessoas conectadas com tudo que existe no espaco digital, o
ciberespaco.” ( KENSKI,2012, p.34)

Sendo assim, o ciberespago € o novo meio de comunicacdo onde se conectam o0s
computadores e se abriga o mundo de informagdes, formando uma “rede” que permite as
pessoas “navegar”, disponibilizar suas ideias e trocar informacdes (LEVY, 1999).

Para Belloni (2002), uso de uma tecnologia (no sentido de artefato técnico), em
situacdo de ensino e aprendizagem, deve estar acompanhado de uma reflexdo sobre a mesma
(no sentido do conhecimento embutido no artefato e em seu contexto de producdo e utili-
zacdo), o que reforca a necessidade de assegurar sua dupla dimensdao como ferramenta e
objeto de estudo e reflexdo.

Desta forma, considera-se de essencial importancia ensinar a lidar com as novas
relagdes complexas geradas pela implementacdo da tecnologia na sociedade. Trata-se de
educacdo para as midias, cujos objetivos dizem respeito a formacao do usudrio ativo, critico e
criativo de todas as tecnologias de informacao e comunicagcao (BELLONI, 2002).

Acredita-se que, quando bem utilizadas, as interfaces virtuais podem trazer inimeros
beneficios para o ensino e a aprendizagem. Entretanto, ndo basta utilizd-las de forma

adequada sem considerar a necessidade de um novo fazer, ensinar e aprender quando tratando
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das pessoas idosas. E preciso considerar as novas tecnologias como essenciais, tornando claro
qual papel desempenhardo atrelados as transformacoes sociais cotidianas. (KENSKI, 2012).
Para a autora, o avango das tecnologias define poderes baseados na velocidade de
acesso as informagdes disponiveis nas redes. Além disso, hd exemplos concretos de inovagdes
tecnoldgicas destacando as mudancas que ocorrem socialmente, nas relagdes econdmicas,
politicas, financeiras, educacionais e culturais, resultantes do uso intensivo das tecnologias
digitais.
Em nossa sociedade atual, o que observamos ¢ certa substituicdo do “velho” pelo
“novo”, este imposto pela midia e pela propria sociedade que enaltece aquele que é jovem.
E importante destacar que esta fase da vida é Gnica e importante, e que traz

modificagOes biopsicossociais que devem ser respeitadas, ndo devendo ser vista como

negativa, pois os idosos ainda t€ém muito a nos ensinar sobre a vida.

2.1. REFLEXOES SOBRE IDOSO, VELHICE E ENVELHECIMENTO: QUANDO
COMECA A TERCEIRA IDADE?

Ao tentarmos definir os conceitos de idoso, velhice, envelhecimento e terceira idade
pode até parecer uma tarefa simples, no entanto, é importante pontuar que existe uma
diferenca no uso dos termos em questao.

A expressdo idoso designa uma categoria social, no sentido de uma corporacdo, o que
implica o desaparecimento do sujeito, sua histéria pessoal e suas particularidades. Além disso,
uma vez que € considerado apenas como categoria social “a pessoa idosa” € alguém que
existiu no passado, que realizou o seu percurso psicossocial e que apenas espera 0 momento
fatidico para sair inteiramente da cena do mundo.

O termo velhice é considerado para uns como o ultimo ciclo da vida, que independe de
condi¢des de saide e hédbitos de vida, € individual, e que pode vir acompanhado de perdas
psicomotoras, sociais, culturais e etc; ja outros acreditam que a velhice é uma experi€ncia
subjetiva e cronoldgica. Acreditamos que a velhice seja como uma constru¢do social que cria
diversas formas diferentes de se entender o mesmo fendmeno, dependendo de cada cultura.

Para Almeida &Cunha (2003) o envelhecimento ¢ marcado por diversas experiéncias,
que sdo norteadas por valores, metas, crencas e formas préprias que o idoso utiliza para
interpretar o mundo. De acordo com Neto (2002), podemos entdo considerar o

envelhecimento como um processo, a velhice como uma etapa da vida, e idoso como o

resultado e sujeito destes.
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Birman (1995) faz uma breve reflexdo sobre tais conceitos.

Velho na percepgdo dos “envelhecidos” das camadas médias e superiores esta
associada a pobreza, a dependéncia e a incapacidade, o que implica que o velho é
sempre o outro. Ja a nocdo de terceira idade torna-se sinénimo dos “jovens velhos”,
os aposentados dindmicos que se inserem em atividades sociais, culturais e
esportivas. Idoso, por sua vez, ¢ a designacdo dos “velhos respeitados”. (BIRMAN,
1995 p.23)

A partir do conhecimento e distingdo dos termos propostos, podemos perceber que as
construgdes desses significados acabam sendo envoltos por mitos, esteredtipos € preconceitos,
depreciando o fendmeno de envelhecimento, trazendo sofrimento e desconforto para essa
geracgao.

A pessoa idosa, além da Constituicdo Federal de 1988 também € amparada pelo
Estatuto do Idoso (2003). Sendo assim, o Estatuto do Idoso, no Art.3 prevé a viabilizacdo de
formas alternativas de participag¢do, ocupacao e convivio do idoso com as demais geracoes.

Desta forma, observa-se que um dos pontos mais relevantes € a preocupacdo com a
interacdo da pessoa idosa com a modernidade, com énfase aos avancos tecnoldgicos
existentes, afim de uma maior autonomia, sem o sentimento de exclusdo social por nao
acompanhar os avangos da era digital.

Para Lima, Nogueira e Burgos (2008, p. 5), “diante de uma sociedade cada vez mais
tecnoldgica, o ndo letrado do futuro serd o individuo que ndo souber ler a nova linguagem
gerada pelos meios eletronicos de comunicacdo em suas praticas sociais”.

Segundo Mascaro (2004, p.10), “o Brasil devera enfrentar um grande desafio no
tocante ao envelhecimento de sua populacdo”, pois conforme o autor, um pais em
desenvolvimento, que estd carregado de contraste, o envelhecimento com boa qualidade de
vida, torna-se um privilégio de poucos ainda.

Com o avanco da ciéncia e da medicina, a pessoa idosa passou a ser representada por
uma maior qualidade de vida e, ela ndo vive mais, necessariamente, recolhida e recordando
lembrancas do passado, mas pelo contrdrio, hoje pode e ja € vista como ativa, produtiva e

participativa.
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2.2 TECNOLOGIA E LETRAMENTO DIGITAL: QUAIS AS POSSIBILIDADES DE
ACESSO A PESSOA IDOSA?

A tecnologia permite a pessoa idosa estar mais integrada em uma comunidade
online,colocando-a em contato com parentes e amigos, em um ambiente de troca de
informagdes, aprendendo junto e oferecendo a oportunidade de descoberta das proprias
habilidades.

De acordo com Castells (2005),

a partir dos anos 1990 que a sociedade em rede intensificou e as tecnologias da
informacdo e da comunicacdo expandiram-se a milhdes de pessoas em todo o
mundo, as quais percebem que através delas sdo ilimitadas as possibilidades de
construirem as suas proprias redes instrumentais e sociais.( Castells 2005, pag. 27-
28)

O conceito de inclusdo digital emerge assim como uma forma de atenuar as diferencas
entre aqueles que dominam as tecnologias da informa¢do e da comunicagdo € os que nao o
fazem. Sendo assim, incluir, tecnologicamente, refere-se a apreender o discurso da tecnologia,
ndo apenas na oOtica de execucdo e de qualificacdo, mas também numa perspectiva de os
sujeitos serem capazes de influir sobre a importancia e finalidades da propria tecnologia
digital.

Atualmente, observa-se que o interesse das pessoas com mais de 60 anos pelo mundo
virtual vem crescendo em ritmo acelerado, mas com o avanco do mundo tecnolégico pode-se
averiguar as constantes mudancas que sdo ocasionadas no meio social, referentes tanto as
geragOes mais jovens, quanto as mais idosas.

Dessa forma, por ter esse englobamento em geral, é possivel que a terceira idade
sinta a necessidade de inclusido nesse dmbito tecnolégico.

Para Cardoso, (2005) com a introdu¢dao das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo (TICs), mudou o modo de acesso e producdo de conhecimento. O uso destas
tecnologias tornou-se, nas sociedades em rede, ndo sé num imperativo dos sistemas de ensino-
aprendizagem, como condi¢@o de inclusdo de todos os cidadaos.

A educacdo ao longo da vida surge, para os mais velhos, e com isso, a Base Nacional
Comum Curricular-(BNCC) destaca o letramento digital, j4 que as novas praticas de
linguagem contemporaneas abrem um leque de possibilidades de acesso a formacdo e

informagdo. Prova disso é a ampliagdo dos géneros textuais trabalhados a partir das praticas
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de uso das redes sociais, sites de entretenimento em que a pessoa idosa tem contato na
atualidade.

Para tanto, Doll, Pasqualotti e Barone (2007) afirmam que a apropriagdo do
computador pelas pessoas idosas implica em trés aspetos articulados entre si: o operacional
quando se aprende a operar com o computador, desenvolvendo a habilidade e destreza
necessarias, bem como competéncias ao nivel dos recursos de hardware e software; a
linguagem da maquina quando envolve a leitura, interpretacdo e compreensdo da nova
linguagem tecnoldgica da comunicagdo e por ultimo a abordagem pedagégica quando hd um
cendrio educativo adequado ao processo de ensino e aprendizagem que influencia as situacdes
concretas na sala de aula.

Desta forma, o contato com o computador proporciona o acesso a novas relacdes, mas
também abre possibilidades de inser¢dao na familia, fomentando as interacdes entre geracoes,
através, por exemplo, de atividades lddicas, como € o caso dos jogos interativos, ou da
comunicagdo por e-mail € outros servigos.

Os recursos do computador e da internet enquadram-se nos conceitos antes
apresentados de educacdo permanente e envelhecimento produtivo, na medida em que, ao
proporcionarem a populacdo mais velha atividades de realizacao significativas, permitem-lhes
uma adaptacdo as mudancas tecnoldgicas e, por esta via, maiores hipiteses de

desenvolvimento pessoal, autonomia e integracao nas sociedades atuais.

2.3 A PESSOA IDOSA E A NECESSIDADE DO LETRAMENTO DIGITAL

A exclusdo digital do idoso assemelha-se ao analfabetismo em razio da dificuldade de
sua inser¢cdo no cotidiano, que abrangem desde suas simples atividades didrias até seus
momentos de lazer e convivio social, que o limita inegavelmente se ndo for incluido por meio
de programas que o coloquem como um sujeito ativo capaz de interpretar tudo aquilo que o
cerca.

O Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) determina com clareza o dever de assegurar “com
absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a sadde, a alimentacdo, a educagdo, a
cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitéria".

De acordo com a legislac@o vigente, € imperativo destacar o artigo 21, pardgrafo 1 que

obriga o Poder Publico a criar “oportunidades de acesso do idoso a educacdo, adequando

curriculos, metodologias e material didatico aos programas educacionais a ele destinados” por
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meio de “cursos especiais para idosos” que “incluirdo conteudo relativo as técnicas de
comunicagdo, computacdo e demais avancos tecnoldgicos, para sua integracdo a vida
moderna”.

No Brasil hd alguns estudos sobre a exclusdo digital do idoso, merecendo destaque o
Mapa da Inclusao Digital desenvolvido pela Fundagdo Getilio Vargas do Rio de Janeiro em
que houve detalhada andlise sobre tal exclusdo por regido do pais no ano de 2012.

Desta forma, constata-se que a pessoa idosa, ainda, ndo € autdnoma quanto ao uso da
tecnologia porque — em regra — depende de terceiros, seja esse familiares, amigos ou
cuidadores, e ndo € mais, em tal sentido, o protagonista de sua prépria vida e existe um ritmo
proprio a ser seguido para compreender adequadamente as tecnologias da informacao.

Portanto, o letramento digital entdo, ndo € somente uma forma de insercdo, porém

um fator primordial para que a pessoa idosa continue sendo um sujeito ativo em suas tarefas

cotidianas e que possa interpretar o cenario que o cerca.

CAPITULO II- ASPECTOS HISTORICOS DO CENTRO DE CONVIVENCIA DO
IDOSO

3.1 PROJETO DE IMPLANTACAO E FUNDACAO DO CENTRO

A populagdo idosa de Campina Grande no estado da Paraiba possui um espaco de
educacdo, cultura e lazer. Trata-se do Centro de Convivéncia do Idoso, fundado em 2001,
sendo vinculado a Secretaria de Administragdo do municipio, desenvolve politicas publicas e
promove a integragdo do idoso na sociedade, funcionando atualmente de segunda a sexta

feira, no bairro do Alto Branco.

Figura 2- Centro de Convivéncia do Idoso

CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO
Sec. Municipal de saude

- — m—

Fonte: Facebook 1doso Idoso(2018)
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O objetivo do Centro de Convivéncia do Idoso € oferecer oportunidades para que
novos valores e conhecimentos sejam transmitidos e intercambiados. Desta forma, ¢é
obrigacdo do poder publico oferecer dignidade, qualidade de vida, além de possibilitar o
acesso aos programas, servicos e agoes.

Dentro da politica da assisténcia social do idoso, o Centro de Convivéncia possuli,
atualmente, cerca de 210 usudrios cadastrados pela unidade, com a faixa etdria de 56 a 94
anos de idade, cujo publico alvo é em sua maioria aposentados e pensionistas do municipio de
Campina Grande-PB.

O Centro de Convivéncia do Idoso se propde a ser muito mais do que um ambiente de
arte e lazer. Através da contribui¢do de diversas dreas de conhecimento cientifico, o campo de
atuacdo do local considera as seguintes contribui¢des:

-A prética de esportes, do lazer e do turismo, incorporados ao cotidiano, o que reduz
significativamente as taxas de doencas corondrias, niveis de estresse, distirbios mentais,
osteoporose, dentre outros.

-A medicina aliada a tecnologia, vem propagando a vida e a saude, com cuidados de
prevencao e reducdo das marcas do tempo as pessoas idosas;

-A convivéncia com pessoas diferentes, com varios estilos de vida, estd oportunizando
a troca, a aquisi¢cdo de novos conhecimentos € comportamentos, permitindo o entrosamento
de quem por muitos anos trabalhou, trocando visdes e experiéncias.

As pessoas idosas ganham melhoria de sua qualidade de vida, ao participarem de
projetos nos mais diversos campos da cultura, esporte e lazer: artes plasticas, esporte, turismo,
entre outros.

O Centro de Convivéncia do Idoso é projetado com infraestrutura para abrigar
diferentes espacos voltados a: Administragdo, Recep¢io; Reunides; Sala de Leitura; Cozinha;

Galeria de Artes; Area de Lazer; Piscina para Aulas de Hidrogindstica e Sala de Massoterapia.

3.1.2 MEMORIA DOCENTE: INVESTIGANDO SE HA INCLUSAO DIGITAL E
TECNOLOGIAS NO CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO

Segundo Bell, (2008) a principal preocupac¢do num estudo de caso, € a interagdo entre
fatores e eventos recolhidos através de uma familia de métodos de pesquisa. Sendo assim, na
nossa escolha levamos em consideragcdo o critério de fornecer um melhor atendimento dos
beneficidrios e melhores condi¢des para a pessoa idosa, além disso, também decidimos

investigar quais as tecnologias disponiveis e se existe inclusao digital no local.
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O Centro Municipal de Convivéncia do Idoso de Campina Grande-PB foi escolhido
para o nosso estudo de caso e contribuiu com a nossa pesquisa, apresentada no V Congresso
Nacional de Educagdo- evento consolidado e de grande respaldo cientifico- realizado na
cidade de Olinda Estado de Pernambuco no periodo de 17 a 20 de Outubro de 2018.

A pesquisa possui um carater exploratério e abordagem qualitativa e foi elaborada a
partir de uma entrevista com a coordenadora Raquel Arruda, responsdvel pelo Centro de
Convivéncia do Idoso, localizado na cidade de Campina Grande- PB.

A realizagdo da entrevista foi realizada a partir de questdes subjetivas com a finalidade
de avaliar o grau de importancia do espaco de convivéncia quanto a politica de atencdo a
pessoa idosa, destacando a necessidade da inclusdo digital e tecnologias no referido centro,
considerando os beneficios que podera oferecer as suas vidas.

O instrumento para avaliacdo foi um questiondrio com algumas questdes subjetivas. A
entrevista aconteceu no préprio local de funcionamento, apés agendamento prévio com a
mesma.

Durante os questionamentos a conversa transcorreu de forma bem natural, ao
perguntar sobre as principais Tecnologias de Informac¢do e Comunicacio- TICs utilizadas no
ambiente de trabalho foi destacado o uso de computadores que o centro disponibiliza, ,”além
disso, € realizado Terapia Ocupacional com aulas de musica e pintura em tela e em tecido”,
enfatizou a coordenadora.

Quanto as maiores dificuldades de inser¢do das tecnologias com as pessoas idosas-
Raquel Arruda afirmou que desconhece qualquer tipo de dificuldade, ja que na atualidade, o
publico idoso é em grande maioria bem informatizado e quase nunca demonstram problemas
com o uso da tecnologia no cotidiano.

No tocante ao uso das tecnologias no processo de ensino aprendizagem com os
usudrios idosos do Centro, verificamos que existem no momento 06 universitirios da
Universidade Aberta a Maturidade-(UAMA), cujo ingresso se dad através da Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB).

Vale destacar que a UAMA € um projeto pioneiro que foi implantado em 2009 no
Campus I da UEPB e ja beneficiou centenas de idosos. Na grade curricular oferecida no
curso para os discentes da instituicao, observa-se o eixo tematico “Educa¢do e Sociedade” no
qual ja segue atualizado com a componente curricular - Informdtica, para as pessoas idosas,

conforme recomendag¢des da Base Nacional Comum Curricular.
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A expansao do curso teve inicio em 2014, com a instalagdo da Universidade Aberta a
Maturidade no Campus de Lagoa Seca, ja em 2015, o projeto chegou ao Campus de
Guarabira, conforme dados da prépria institui¢ao.

Outro aspecto importante observou a coordenadora diz respeito ao uso da internet e
das redes sociais: “Eles mantém bastante contato com os parentes € amigos, adoram postar
fotos, estarem atualizados diante as noticias nacionais € internacionais”, frisou ela.

De acordo com Raquel Arruda, a grande maioria da equipe do Centro de Convivéncia
possui dificuldades ou algum tipo de defici€éncia em trabalhar diferentes tipos de tecnologia
com os idosos, porém as redes sociais de maior dominio por parte dos idosos sdo: Facebook,
Instagran e o WhatsApp, além disso adoram a cultura cibernética voltada a jogos virtuais, de
raciocinio 16gico assim como também a propria leitura de entretenimento na web.

Constatamos também que a maior parte das pessoas idosas do local possui celular com
acesso a internet, porém as tecnologias disponiveis no ambiente ndo sdo acessiveis para todos
porque o Centro de Convivéncia ndo dispde de muitos computadores.

Durante a entrevista com Raquel Arruda, também questionamos a respeito do perfil
da equipe profissional € constituida por: uma Assistente Social, uma Enfermeira; um Auxiliar
Administrativo;um Massoterapeuta; uma Professora de Pintura em Tela; uma Professora de
Pintura de Tecido; um Professor de Yoga; um Professor de dan¢a de saldao; um Professor de
Thyshishuan e quatro Professores de hidrogindstica e Musculacdo; dois Porteiros e dois
profissionais responsdveis pelos Servigcos gerais.

Para finalizar nossa entrevista destacaremos qual a relevancia do centro quanto a
politica de atencdo a pessoa idosa de acordo com a coordenadora Raquel Arruda:

O Centro de Convivéncia tem como foco o desenvolvimento de vdrias atividades
que contribuem num processo de envelhecimento sauddvel e humano,colabora no
desenvolvimento de sua autonomia, além de no fortalecer os vinculos familiares e
do convivio comunitdrio e na prevengdo de situacdes de risco social, jA que as

atividades que sdo desenvolvidas colaboram numa melhoria da satide fisica e mental
das pessoas idosas.

Conforme informacdes avaliadas no Centro de Convivéncia do Idoso foram
constatados um forte impacto positivo na vida de seus usudrios e o trabalho realizado de
forma exemplar pela equipe e diretoria responsaveis pelo local deve servir de exemplo para
demais centros instalados em outros estados brasileiros.

Tendo como base os dados, € possivel perceber a belissima atuacdo da Raquel Arruda,

responsavel pela coordenagdo do Centro de Convivéncia do Idoso, apesar das melhorias e das
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conquistas alcancadas pelos usudrios, ainda hd muitos desafios a serem superados, de acordo

com as demandas inclusivas e de tecnologias digitais voltadas a populacdo idosa.

3.1.3 METODOLOGIA

3.1.4. ANATUREZA DOS DADOS

Os dados que serviram de corpus para nossa pesquisa foram extraidos de um
questiondrio, semiestruturado aplicado com pessoas idosas, a fim de analisar a sua
importancia do Centro de Convivéncia do Idoso, localizado no municipio de Campina
Grande-PB, quanto a politica de atencdo ao idoso, destacando o interesse entre as pessoas

idosas quanto a inclusdo tecnoldgica.

3.1.5 DA ORGANIZACAO DA PESQUISA

Este trabalho constituiu-se de varios momentos. No periodo inicial houve uma
selecdo de livros dos autores que discutem sobre envelhecimento, inclusao digital e legislagao
voltada as politicas de ateng¢do a pessoa idosa, com o objetivo de fundamentar teoricamente
nossa pesquisa. Em seguida, desenvolvemos um questiondrio, o qual foi aplicado durante um
periodo de trinta dias e de posse dos dados, fizemos a anélise.

O tipo de pesquisa que direcionou nosso trabalho foi de caréter exploratério, na qual as
informagdes coletadas nos apresentaram elementos significativos para atingir as finalidades
propostas.

Conforme Gil, (2007) o objetivo da pesquisa exploratdria € “familiarizar-se com um
assunto ainda pouco conhecido e ou explorado”. Sendo assim, a etapa inicial do nosso estudo,
foi auxiliado na formulacdo de problemas e no desenvolvimento de hipdteses que serdo

testadas em fases seguintes desta monografia.
3.1.6. OS SUJEITOS ENVOLVIDOS
Para a coleta de dados da pesquisa ndo houve identificacdo do sujeito. Participaram do

estudo 20 pessoas idosas e a selecdo dos envolvidos tiveram como critério considerar os que

frequentam regularmente o Centro de Convivéncia supracitado.


https://mindminers.com/pesquisas/como-fazer-uma-boa-pesquisa
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Inicialmente os participantes assinaram um Termo de Compromisso Livre e
Esclarecido, a fim de obtencdo de respaldo nos aspectos éticos relativo a pesquisa com
sujeitos humanos.

Desta forma, a coleta de dados ocorreu no préprio local e durante o hordrio de
funcionamento das atividades do Centro de Convivéncia, ji o questiondrio foi elaborado para
ser respondido de forma individual com questdes de multipla escolha e uma dltima opinativa

que se referia a organizacdo, infraestrutura, acolhimento, atividades desenvolvidas e sobre a

importancia do local para a sua vida deles.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme analise do perfil dos usudrios, realizada a partir da aplicacdo de um
questiondrio com cerca de 20 participantes, a faixa etdria dos usudrios atendidos pelo Centro

de Convivéncia no més de setembro a dezembro de 2018 foi composta de 65% mulheres e
35% de homens.

Griafico 1: Perfil das pessoas idosas atendidas no Centro de convivéncia

Perfil dos usuarios atendidos
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Fonte: Elaboracdo Prépria (2018)

Deste total, 15% foram pessoas idosas entre 56 e 60 anos, 20% entre 61 e 70 anos,

15% com a faixa etaria de 66 a 79 anos, 35% entre 71 € 89 anos, € os 15% restantes sao

idosos acima de 90 anos.

Grifico 2: Faixa etdria das pessoas idosas
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Faixa etaria das pessoas idosas
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Fonte: Elaboragdo Prépria (2018)

Percebe-se que, dentre o publico alvo que utiliza o local em estudo, foi constatado que
25% dos entrevistados que responderam ao questiondrio sdo ex-professores e dedicaram sua
carreira a docéncia, antes de se aposentarem. Cerca de 15% deles sdo discentes da

Universidade Aberta a Maturidade- (UAMA/UEPB) e os 60% restantes sdo aposentados em
diversas areas distintas.

Grafico 3: Publico alvo de usudrios de Centro de Convivéncia
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Fonte: Elaboracdo prépria (2018)

Nesses anos de funcionamento, com o desenvolvimento do trabalho realizado pela
atual gestdo, houve a implantacdo de diversos servicos as pessoas idosas, entre eles a

comemoracdo de diversas datas comemorativas, tais como: dia das maes, festas juninas,

passeios mensais e confraterniza¢des natalinas.

Figura 3: Atividades de esporte/lazer no centro de convivéncia
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o —
Fonte: Facebook 1doso 1doso(2018)

De acordo com a entrevistada, Adaize de L. Batista (60),

O local € muito acolhedor, a coordenacdo investe na qualidade de vida, o Centro é
um excelente local para desenvolver minhas atividades que estavam adormecidas,

através de projetos artisticos, pratica de esportes, o que consequentemente melhora o
meu estilo de vida. (Adaize de L. Batista)

Figura 4: Entrevista com usudrias do Centro de Convivéncia dos idosos

. onte: Elaboragio p(’)pria (2018)

Entre outros beneficios oferecidos ao publico alvo, quanto aos aspectos de bem estar e
qualidade de vida, a contribui¢do do Centro de Convivéncia conquistou 98% de aprovacao
referente a atual gestdo.

Com relagdo a ultima questdo relacionado a organizac¢do e infra estrutura, observou-se

também a necessidade da implementagdo de um laboratério de informadtica para realizagdo das
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praticas de letramento digital, conforme sugere a politica de aten¢do a pessoa idosa. Deste
total, 97% dos usudrios concordaram 2% nao acharam necessario, € o 1% restante das pessoas
idosas ndo quiseram opinar.

O acesso da pessoa idosa na era digital possibilita a manuten¢do de seus papeis
sociais, do exercicio de cidadania, a autonomia e principalmente o acesso a uma sociedade

dindmica, mantendo a mente ativa.

Grifico 4:Indice de aceitacdo para implementacio de laboratério de informatica.
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Fonte: Elaboracao prépria (2018)

Conforme Soares (2002, p. 24) o letramento digital traz uma maior familiaridade com
o computador com habilidade para aprender e formular mensagens na internet, caracterizando
apropriacdo da nova tecnologia digital e atividades constituidas de leitura e escrita na tela.

Para o autor, ndo € apenas a tela do computador que gera um novo tipo de letramento,
mas todos os mecanismos de producgdo e difusdo da escrita e da leitura no mundo digital.

Logo, nota-se que ao Centro de Convivéncia do idoso ao longo dos anos tem se
preocupado com o bem-estar das pessoas idosas, visto que além das atividades que envolvem
os cuidados em satde, o lado sociocultural € valorizado pelas equipes especializadas, através

de programacdes especiais voltadas ao seu publico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Domingos (2005), uma das caracteristicas mais relevantes do Centro
de Convivéncia é ser um campo interdisciplinar, um espaco de transversalidade dos
aspectos culturais e conjunturais no que diz respeito aos idosos e profissionais, tendo em
vista que o cendrio oferece acolhimento, ampliacdo da rede social, solidariedade e promogao
a saude.

O Centro de Convivéncia do Idoso, instrumento da nossa pesquisa promove um
envelhecimento ativo, preservando as capacidades e o potencial de desenvolvimento da
pessoa idosa, conforme estabelece as politicas publicas.

A proposta da nossa linha de pesquisa partiu de uma perspectiva inclusiva e ndo-
sexista, orientada pelo que dispde a Resolugcdo 34/180 da Assembléia Geral das Nagdes
Unidas (ONU), de 18 de dezembro de 1979, desta forma, no decorrer do nosso trabalho,
adotamos o termo “pessoa idosa” ao invés do termo “idoso”,empreendendo agdes que
primem pela igualdade concreta entre 0s sexos.

A tecnologia vem para abrir novos horizontes a todas as geragdes, sendo necessério o
letramento digital, fazendo com que a pessoa idosa nao se torne excluida dos avangos
tecnoldgicos.

Conforme dados da Organizagdo Mundial de Saude-(OMS), até 2025 o Brasil
ocupard o sexto lugar no ranking de pessoas idosas. Desta forma, hd de se pensar em novas
tecnologias cognitivas e da comunicacdo mediatizada pelo uso do computador, como € o
caso do Second Life.

O Second Life é um jogo em ambiente virtual de aprendizagem moderno em trés
dimensdes que permite a pessoa idosa interacdo, favorecendo a criatividade, diminuindo a
sensacdo de soliddo e pode ser utilizado por aquelas que sofrem com problemas de
locomocgao, além de ser considerado um 6timo passatempo.

Entre outras possibilidades de tecnologias acessiveis a pessoa idosa podemos citar:
as redes sociais:WhatsApp, Instagran, Twiter, Facebook;jogos interativos € outros servicos
bem tteis e funcionam como alternativas para evitar casos de depressao.

Ao refletir sobre as tecnologias, proponho também a tipografia inclusiva que
favoreca a legibilidade e a selecio adequada de letras conforme as caracteristicas e as
dificuldades de percepcao decorrentes a problemas de visdo de que acometem as pessoas

idosas.
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Com os avancos da inteligéncia artificial, atualmente estdo em constante
desenvolvimento diversos aplicativos, com as mais variadas fung¢des, um exemplo desses é o
Timeles, de reconhecimento facial, que auxilia as pessoas idosas com Alzheimer reconhecer
seus familiares a partir da utilizagdo de uma fotografia.

Desta forma, ndo basta apenas oferecer alternativas como a instalagdo do laboratério
se nao mostrarmos 0 quanto esses mecanismos auxiliam no processo de inclusdo digital com a
pessoa idosa.

Sendo assim, com a implementacdo do laboratério de informdtica no Centro de
Convivéncia do Idoso, cabe também disponibilizar atividades como: aulas de letramento
digital, que tem como foco desenvolver as expertises criativas, técnicas e priticas necessarias
para realizar as tarefas do dia a dia com confianca bem como participar com sucesso em um
mundo cada vez mais tecnoldgico, que incluem os jogos virtuais, de memdria, sites e
aplicativos entre outras op¢des. Por que ndo enaltecer o quanto esse passatempo ajuda
diretamente no acesso da pessoa idosa as novas tecnologias, além de prover um olhar
estratégico sobre uma situacao, no que se refere a evolucao e a resolucdo de conflitos?

Esse ¢ um caminho que promove transformag¢do comportamental, na qual a pessoa
idosa enxerga a tecnologia como aliada e ndo como meio. Ainda sim, € necessario reforcar
que esse processo € bastante profundo, pois ele ndo aprende apenas a utilizar, mas a pensar € a
programar com novas possibilidades de uso.

Conforme preconiza a Organizagdo Mundial de Sadde- (OMS), o Centro de
Convivéncia do Idoso vai ao encontro da promog¢dao do envelhecimento ativo, com a
finalidade de preservar as capacidades e o potencial de desenvolvimento da pessoa idosa.

Portanto, as tecnologias digitais, em particular o uso do computador e da internet,
possibilitam o acesso, sobretudo dos segmentos mais vulnerdveis da populacdo idosa, a
atividades culturais e recreativas, mas também a um conjunto de servicos e bens. Fomentam,

ao mesmo tempo, tanto na familia como nos diversos contextos sociais.
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APENDICE A-TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO- TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu, ,

RG , aceito participar da pesquisa intitulada:
INCLUSAO DIGITAL E TECNOLOGIAS VOLTADAS A PESSOA IDOSA-ESTUDO
DE CASO NO CENTRO MUNICIPAL DE CONVIVENCIA DE IDOSOS EM
CAMPINA GRANDE-PB, realizada pela discente JULIANA GABRIEL DO
NASCIMENTO e orientada pela docente Dra. LIGIA PEREIRA DOS SANTOS, como pré
requisito para obtencdo do titulo de Especialista em Tecnologias Digitais na Educacdo na
Universidade Estadual da Paraiba- UEPB, do curso de pds- graduagdo em Tecnologias
Digitais na Educagdo. O objetivo deste estudo € analisar a importancia do Centro Municipal
de Convivéncia quanto a politica de atencdo a pessoa idosa, destacando a necessidade quanto
ao aprendizado e o uso da informdtica, considerando os beneficios que ela pode oferecer as
suas vidas. Considerando os principios éticos, ressalto que todas as informagOes prestadas
serdo utilizadas com intuito de possibilitar a realizacdo da pesquisa e publicacdo das

informagdes. Sua participac@o nesta pesquisa é de grande importancia.

Assinatura



APENDICE B- QUESTIONARIO APLICADO AOS IDOSOS

1. Qual a sua faixa etaria?
o 56 até 60 anos.
o 61 até 70 anos.
o 71 até 89 anos.

o Acima de 90 anos.

2. Qual o seu nivel de instrugdo?
o Ensino Fundamental
o Ensino Médio

o Ensino superior

3. Possui algum curso de pds-graduacao?
o Mestrado.
o Doutorado.
o P6s- doutorado

o Outro:
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4. Quais as redes sociais que voc€ mais utiliza?
o Whatsapp
o Facebook
o Instagram

o Outras.

5. Com que frequéncia vocé utiliza as tecnologias?
o Diariamente
o De 2 a3 vezes por semana
o Raramente

o Nao utiliza nenhum tipo de tecnologia
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6. Qual a importancia pra vocé quanto ao uso da internet?

(@]

Interacdo entre amigos e familiares, além da possibilidade de novos
relacionamentos.

Obtencao de servigos, tais como compras on-line, jogos ou sites informativos.
Facilidade para aceder servigos bancarios sem sair de casa.

Outras.

Qual?

7. Qual(is) a(s) atividade(s) que voce participa no Centro de Convivéncia ?

(@]

o

O

©)

Aulas de pintura em tela e ou tecido.
Aulas de danca.

Hidrogindstica

Yoga

Thyshishuan.

Musculagdo.

Todas as opgdes.

8. Quanto aos aspectos de bem estar e qualidade de vida, como vocé avalia a contribuicao

do Centro de Convivéncia ?

(@]

Muito satisfeito(a)
Satisfeito(a)
Indiferente

Insatisfeito

9. De acordo com a politica de atencdo a pessoa idosa, quais objetivos vocé considera ser

desenvolvidos pelo Centro de Convivéncia para a sociedade?

o Desempenhar o papel de contribuir para um envelhecimento mais ativo € com

qualidade de vida.

Promover atividades de inclusdao digital através de sua insercdo no mundo
virtual.

Contribuir significativamente na reducdo do risco de isolamento social,
aumentando a possibilidade de a pessoa idosa interagir com outras pessoas,
promovendo um periodo de vivacidade e boas experiéncias.

Investir em atividades como terapia ocupacional, lazer cultural e de engajamento

social, afim de uma melhoria da saide a partir do acompanhamento de
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profissionais qualificados que potencializam a qualidade de vida das pessoas

idosas.

10. Vocé considera que o Centro de Convivéncia atinge os objetivos e as necessidades a que

se propde?
o Sim
o Nao

o Em partes.

11.Com relagdo a coordenacdo e a atual gestdo do Centro de convivéncia da pessoa idosa,
dé sua opinido relacionado a organizacdo, infra estrutura, acolhimento, atividades

desenvolvidas e sobre a importancia deste local para a sua vida:

Informamos que nao serdo divulgadas informagdes pessoais dos entrevistados.
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APENDICE C- QUESTIONARIO APLICADO COM A COORDENACAO DO
CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO

1.Quais as principais Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo - TICs que vocé utiliza em

seu ambiente de trabalho?

2.Quais as suas maiores dificuldade na insercao das tecnologias com pessoas idosas?

3.Vocé considera que o uso das tecnologias facilitam ou dificultam o processo de

ensino/aprendizagem com pessoas idosas? Por qué?

4.Voce ja trabalhou com pessoas idosas no laboratério de informatica? Qual a importancia de

uso da internet ou de redes sociais? Como foi a experiéncia?

5.Na realidade que vivenciamos qual a importancia da pessoa idosa ter acesso as novas

tecnologias? Porqué?

6.Vocé se considera preparado para trabalhar com os diferentes tipos de tecnologias com

pessoas idosas?

7.Quais as redes sociais de maior dominio? Que tipo de conhecimento na drea tecnoldgica
que eles utilizam? Vocé acredita que as tecnologias disponiveis em seu ambiente de trabalho
sdo acessiveis para todos? As pessoas idosas possuem computador e/ou celular com acesso

a internet?

8.Qual o nivel intelectual das pessoas que utilizam as tecnologias no ambiente junto aos

1dosos? Ha resisténcia quanto a inclusdo digital?

9.Qual a importancia do Centro de convivéncia quanto a politica de aten¢ao a pessoa idosa?
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ANEXO A: CERTIFICADO DE APRESENTACAO DA PESQUISA - (CONEDU 2018 )

a4 I TIACTAOL
DESTE CEATHICADO

——eN e e e e

o CERTIFICADO

Certificamos que o trabalho intitulado: "INCLUSAO DIGITAL E TECNOLOGIAS VOLTADAS A PESSOA IDOSA
NO CENTRO MUNICIPAL DE CONVIVENCIA DE IDOSOS EM CAMPINA GRANDE-PB" do(s) autor(es): JULIANA
GABRIEL DO NASCIMENTO, LEONARDO AFONSO PEREIRA DA SILVA FILHO e orientado por PROF.* DRA.
LIGIA PEREIRA DOS SANTOS, foi apresentado na modalidade Pdster (PO) no V Congresso Nacional de
Educacdo, evento realizado no Centro de Convengdes de Pernambuco (CECON-PE) na cidade de Olinda - PE,
no periodo de 17 a 20 de Outubro de 2018.

Identificador: e45b69e6¢c0927d67d89¢79958f20003
Olinda - PE, 20 de Outubro de 2018.
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