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PERCEPCAO DE SERVIDORES DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

Karinna Formiga Caetano*

RESUMO

O presente artigo tem o objetivo mostrar que o trabalho tem ocupado boa parte do tempo na
vida das pessoas, porém, a perspectiva € que os conflitos e doencas podem ser decorrentes das
atividades laborais, nesse contexto, pesquisas relacionadas a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), tém se tornado importantes estudos para as organizacdes. Dessa forma, com o intuito
de contribuir para o tratamento desta questdo, este artigo apresenta um modelo baseado no de
Walton, buscando entender a qualidade de vida no trabalho dos servidores técnicos efetivos, da
Universidade Estadual da Paraiba, campus de Patos-PB. Sendo utilizado uma abordagem
qualitativa por meio de um formulario de entrevista semiestruturado possibilitando a discussdo
das possiveis formas de intervencao e analises das condi¢des e acdes de QVT da instituicdo,
onde participaram da pesquisa 12 (doze) servidores efetivos e ativos no campus. Os dados
revelaram que, de modo geral, o nivel da QVT dos servidores técnicos, com base no modelo
utilizado, possui aspectos bem diversificados. Portanto, encontraram-se indices de satisfacdo
bem relevantes e positivos, como: seguranca, estabilidade no trabalho, liberdade e privacidade.
No entanto, indicadores como: infraestrutura, capacitacdo, autonomia, compensacdo e
valorizacdo do servidor revelaram diretamente um indice de insatisfacdo consideravel,
indicando a necessidade de maior atencdo e investimento por parte da instituicéo.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Servidores técnicos. Satisfacao.

ABSTRACT

The following study shows that work has occupied a great deal of time in people’s lives and the
perspective is that conflicts and diseases may be due to work activities. In this context, research
related to Quality of Life at Work (QWL) has been become important studies for organizations.
In order to contribute to the treatment of this issue, this paper presents a model based on
Walton's, seeking to understand the quality of life at work of the effective technical servants of
Paraiba State University, Patos-PB campus. Being used a qualitative approach through a semi-
structured interview form allowing the discussion of possible forms of intervention and analysis
of the conditions and actions of QWL of the institution, which participated in the survey 12
(twelve) active and active servers on campus. The data revealed that, in general, the QWL level
of the technical servers, based on the model used, has very diversified aspects. Very relevant
and positive satisfaction indices were found, such as: safety, stability at work, freedom and
privacy. However, indicators such as infrastructure, training, autonomy, compensation and
appreciation of the server directly revealed a considerable dissatisfaction index, indicating the
need for greater attention and investment by the institution.

Keywords: Quality of life at work. Technical servers. Satisfaction.

* Bacharel em Administracdo. E-mail: karinnaformigal9@gmail.com



1 INTRODUCAO

Uma das grandes preocupacdes das organizagdes é com a qualidade de vida no trabalho,
como também com a motivacao e a satisfacdo dos seus colaboradores, tendo sido discutida por
diversos tedricos que possam buscar e identificar as dificuldades existentes, tentando propor
solucBes que tragam bem-estar aos trabalhadores. Fischer (2012) apresenta o individuo que se
mostra mais motivado a exercer com qualidade suas tarefas, se estiver satisfeito com as
condices de trabalho oferecidas pela organizacao.

Sabe-se que, o trabalho tem ocupado bastante tempo na vida das pessoas, 0 que pode
ocasionar muitos conflitos e doencas decorrentes da atividade laboral, diante disso, é de suma
importancia estudar a Qualidade de vida no trabalho (QVT) dentro das organizacdes.

Partindo desse pressuposto, o tema qualidade de vida, vem sendo bastante difundido,
despertando assim, a aten¢do ndo so das organizagdes privadas, como também do setor publico.
Deste modo, tendo como prop6sito minimizar os desgastes no local de trabalho, como também
aprimorar a melhoria nas condicdes de vida dos trabalhadores. De acordo com Haddad (2000),
a qualidade de vida no trabalho é o maior determinante para se ter uma boa qualidade na vida.

A qualidade de vida no trabalho no setor publico, é ainda pouco difundida. Segundo
Garcia (2010) é de suma importancia adotar uma postura voltada para a gestdo da qualidade de
vida no trabalho e também no servico publico, pois esta acdo contribuira para a promogéo do
bem-estar desses trabalhadores, além de beneficiar toda a sociedade com um atendimento de
qualidade.

Nesta perspectiva, buscamos focar e entender nossa pesquisa na qualidade de vida no
trabalho dos servidores técnicos efetivos de uma Instituicdo Estadual de Ensino Superior
localizada no municipio de Patos-PB. Dessa forma, tendo a finalidade de promover uma
reflexdo a respeito das condigdes no trabalho existentes na prestacdo de servigco técnico
administrativo educacional de nivel superior, uma vez que, quanto aos objetivos especificos se
pode destacar a seguir a verificacdo da percepcao dos servidores em relacdo ao conjunto de
atributos associados a satisfacdo com as condicGes oferecidas pela organizacao para execugdo
de suas funcdes, sendo eles: identificar a percepcdo desses servidores quanto as acdes da
instituicdo no que se refere a salde, em termos preventivos e curativos da integridade fisica,
mental, social e controle de doencas; identificar pontos de satisfacdo e insatisfacdo dos
servidores quanto a qualidade de vida no seu local de trabalho e analisar os desafios referentes
aos aspectos psicossociais que se refletem na motivacdo e moral do trabalhador, tais como:
relacBes interpessoais, reconhecimento, orientacdo para pessoas e capacitacdo/qualificacao
profissional. Tais objetivos tem por finalidade analisar a opinido deste determinado grupo a
respeito da qualidade de vida no trabalho ofertado na instituicdo, bem como verificar se estes
estdo satisfeitos.

Dessa maneira, 0 presente artigo esta dividido em cinco se¢@es. Na primeira secdo tem
a introducdo, que se voltou a explicar brevemente a necessidade das organizacdes de ac¢oes
voltadas a QVT. A segunda se¢do consiste na fundamentagéo teorica, onde foram expostos a
relacdo de trabalho, satde e produtividade, como também se trata a QVT e como ela pode ser
analisada no setor publico. A terceira se¢do explana a metodologia utilizada na pesquisa. Na
quarta secédo sao apresentadas a andlise e as discussdes dos dados obtidos. E por fim, a quinta
secdo compreende as consideragdes finais e as referéncias dos autores consultados durante o
estudo.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Trabalho, satde e produtividade

O Trabalho é considerado um esfor¢o humano pela busca de um determinado propésito,
com o significado de manter e satisfazer as necessidades do trabalhador. E por meio do trabalho
que os individuos obtém o sustento econémico e a viabilizagdo de suprimentos indispensaveis
a sobrevivéncia humana (KUROGI, 2008).

Segundo Corréa et al (2012), trabalhar ndo significa apenas uma atividade que
proporciona sustento, mas também a forma de vivenciar experiéncias e acfes significativas a
vida humana, podendo proporcionar satisfagéo, realizagdo e bem-estar ao trabalhador.

Dessa forma, o trabalho em excesso acaba prejudicando os trabalhadores, devido
passarem muitas horas trabalhando ou fazendo as mesmas atividades constantemente, uma vez
que, ndo podemos negar o beneficio que o trabalho proporciona ao ser humano, mas também
ndo podemos perder a nocao de que o excesso de trabalho por um periodo prolongado, pode
impedir a realizacdo de outras atividades importantes para o desenvolvimento do ser humano,
como a prética de esportes, o lazer e o convivio familiar. Conforme Dejours (1987), as relacbes
de trabalho, dentro das organizacOes, estdo frequentemente afastando o trabalhador de sua
subjetividade, excluindo-o e fazendo do homem uma vitima do seu trabalho.

Por outro lado, a falta de trabalho também pode prejudicar o ser humano, pois € através
dele que o ser humano consegue obter 0 seu sustento, e consequentemente proporcionar uma
vida melhor a sua familia. Diante disso, essa falta de trabalho, pode estar relacionada ao
sinbnimo de doenca, conforme Dejuors apresenta (1987): “Quando alguém diz para um cara
que ele esta muito velho para trabalhar ou que ele ndo é mais capaz de continuar, € como se ele
estivesse doente”.

Desse modo, a saude pode ser afetada mediante tanto trabalho, podendo ocasionar o
desgaste fisico e mental dos trabalhadores. De acordo com Dejours (1987), as exigéncias do
trabalho e da vida ameaca a prépria mao de obra, surgindo riscos de sofrimento por parte dos

trabalhadores.
Por condicdo de trabalho é preciso entender, antes de tudo, ambiente fisico
(temperatura, pressao, barulho, vibracéo, irradiacéo, altitude etc.), ambiente quimico
(produtos manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumacas etc.), o ambiente
bioldgico (virus, bactérias, parasitas, fungos), as condi¢des de higiene, de seguranca,
e as caracteristicas antropomeétricas do posto de trabalho (DEJOURS, 1987, p.25).

Assim sendo, é possivel auferir que a salde esta diretamente ligada a produtividade do
trabalhador, em que a ma qualidade de vida no trabalho ir4 afetar de forma negativa essa
produtividade, como também a satisfacdo do trabalhador naquele local. Para Brunelli (2008) a
falta de motivacdo no trabalho pode gerar sérios problemas tanto para as organizacGes, com a
perda de padrGes de qualidade e produtividade, como para as pessoas/colaboradores,
diminuindo a produtividade, reduzindo o desempenho organizacional e podendo surgir
problemas com a salde fisica e mental.

Nesse sentido, foi pensado em modelos e politicas institucionais para cuidar da satde
do trabalhador, como a teoria classica de Maslow (1954), que foi responsavel por elaborar uma
hierarquia de necessidades, buscando a motivacdo humana a partir de necessidades basicas,
sendo elas as necessidades fisioldgicas, de seguranca, sociais e de autorrealizagdo. Com isso,
para um empregador motivar seu empregado, bastaria conhecer qual é a sua necessidade
naquele momento e providenciar a sua satisfacdo, desse modo a qualidade de vida estaria
diretamente associada a satisfacdo das necessidades humanas e motivacionais.

Portanto, foi a partir da abordagem das relagdes humanas que surgiram a preocupacéao
com o ser humano e com a sua qualidade de vida no trabalho. Conforme é mencionado por



(HUSE; CUMMINGS, 1985), que o termo qualidade de vida no trabalho foi utilizado pela
primeira vez no Estados Unidos, no final da década de 1960, para demonstrar a pobre qualidade
de vida nos locais de trabalho, desde ent&o, tem sido utilizada para a possibilidade de mudanca
e desenvolvimento desses aspectos.

2.2 Qualidade de Vida no Trabalho

O termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) vem recebendo diferentes sentidos,
dentre eles pode-se destacar o entendimento de Rodrigues (1994), que busca facilitar e
satisfazer as necessidades dos trabalhadores no desenvolvimento de suas atividades
profissionais.

Deste modo, A QVT consiste em a¢des especificas que tem como objetivo a melhoria
nos processos estratégicos, operacionais e humanos de uma empresa, visando atender e
satisfazer as necessidades individuais, como também organizacionais. De acordo com Paiva e
Couto (2008), inicialmente, a QVT foi vista em termos de reacdo e percepcdo das pessoas em
relacdo as necessidades individuais, bem como relacionado a satisfacdo com as tarefas e com a
salde mental do trabalhador. Para tanto, na pratica, ela visa oferecer aos colaboradores
melhores condi¢des, uma atengdo maior, como também um ambiente mais harmdénico para que
ocorra um maior desenvolvimento do profissional durante a realizagéo de seu trabalho.

De acordo com os autores Brito et al (2008), a Qualidade de Vida no Trabalho é um
conceito global que envolve todos os tipos de programas e perspectivas que visam a competicdo
externa, problemas de qualidade, ou até mesmo com a insatisfacdo de empregados. Conforme
0s autores a seguir, a QVT pode ser definida como:

Qualidade de Vida no Trabalho € um conjunto de a¢des de uma empresa que envolve
diagnostico e implantacdo de melhorias e inovagBes gerenciais, tecnoldgicas e
estruturais dentro e fora do ambiente de trabalho, visando propiciar condi¢fes plenas
de desenvolvimento humano para e durante a realizagdo do trabalho
(ALBUQUERQUE; LIMONGI-FRANGCA,1998 p. 41).

Ao longo dos anos, varios pesquisadores tém se dedicado a elaborar modelos que
busquem avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho sob diversos aspectos, dentre esses podemos
citar: Hackman e Oldham (1974), de acordo com este modelo, existem trés fatores que
influenciam na motivagdo: conhecimento e resultados do seu trabalho; responsabilidade
percebida pelos resultados do seu trabalho e significancia percebida do seu trabalho.

Partindo desse pressuposto, outro modelo que aborda a temética de QVT é o de Walton
(1973), onde este é composto por oito categorias que abordam ndo s6 os fatores relacionados
com o ambiente de trabalho, como também aspectos presentes na vida social do individuo que
vai além do trabalho. E considerado o modelo mais completo e mais utilizado para subsidiar
pesquisas. O outro modelo é o de Westley (1979), onde considera que a Unica forma de
promover a QVT é eliminando os desequilibrios advindos do ambiente de trabalho que podem
ser de ordem politica (inseguranca), econdmica (injustica), psicologica (alienacdo) e
sociologica (anomia). Estes aspectos devem ser analisados de forma individual a fim de se
determinar solucgdes para os desequilibrios existentes.

E por fim o modelo, Davis e Werther (1983), onde os autores relatam que os desafios
ambientais, organizacionais e comportamentais influenciam diretamente na QVT. Mudangas
nesses fatores devem ser previstas com antecipagdo, ao passo que estas podem desestruturar a
QVT dos colaboradores em uma organizacéo.

Contudo, 0o modelo mais adequado para a realizacao da pesquisa, foi o de Walton (1973),
por ser mais abrangente que os demais modelos analisados. O autor estabeleceu alguns critérios



para avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho, onde estes se dividem em oito categorias, assim

descritas no quadro 1:

Quadro 1 - Indicadores da QVT propostos por Walton

CATEGORIA

DESCRICAO

Compensacéo justa e adequada

Busca avaliar a satisfacdo do trabalhador em
relacdo a politica de remuneracdo da
organizacdo, incluindo a equidade de salarios
nos ambitos interno e externo, como também as
gratificacdes e 0s beneficios.

Seguranca e saude nas condicGes de trabalho

Busca a satisfacdo dos servidores, em relacdo as
condicdes fisicas do ambiente de trabalho,
proporcionando seguranca e salde a todos.

Uso e desenvolvimento da capacidade
humana

Busca mensurar as possibilidades que o0s
trabalhadores tém em aplicar, no dia-a-dia, seus
conhecimentos e aptidfes profissionais. Ele
avalia também, se o trabalhador possui
autonomia na execucdo das suas tarefas e se
recebe informagdes sobre o processo total de
trabalho.

Oportunidade de crescimento e seguranca

Busca verificar a satisfacdo dos trabalhadores
quanto as oportunidades de crescer dentro das
organizagbes pelo desenvolvimento de suas
potencialidades.

Integracéo social na organizagéo

Busca analisar o grau de integracdo social
observando as relagcdes interpessoais e se na
organizacéo existe igualdade de oportunidades,
independente da orientacdo sexual, classe
social, idade etc.

Constitucionalismo

Busca analisar o grau com que a organizagao
respeita os direitos do trabalhador, como
também se existe liberdade de expressdo e
igualdade de direitos.

Trabalho e espaco total da vida

Busca o equilibrio entre o trabalho e a vida
pessoal do trabalhador, sem existir excessos
para ndo prejudicar 0s mesmos.

Relevancia social da vida do trabalho

Busca avaliar a percepcdo dos trabalhadores
quanto a responsabilidade social da
organizacéo, relacionamento com empregados,
ética e qualidade de seus produtos e servigos. A
autoestima do trabalhador pode ser afetada
quando a organizacdo nao € socialmente
responsavel nas suas atividades.

Fonte: Adaptado de Walton (1973).

Portanto, percebe-se que neste modelo, os critérios apresentados intervém na qualidade
de vida no trabalho de modo geral. Sendo tais aspectos importantes nos niveis de satisfagdo e
nos de desempenho de cada individuo dentro de uma organizagéo.




2.3 QVT no Servigo Publico

Tratar da QVT no setor publico pode ser uma forma de preencher o vazio existente no
nivel de tratamento que o servidor recebe no que se refere a valorizacdo de seu trabalho e a
preocupacao com seu bem-estar (AMORIM, 2010). Na prética, € um assunto pouco difundido,
como é mencionando por Ferreira; Alves e Tostes (2009), existem poucas iniciativas e poucos
programas especificos que adotam a¢des que beneficiem o ambiente de trabalho nas diversas
instituicbes governamentais.

Segundo Valdevio e Loureiro (2012), a satisfacdo de um colaborador no seu trabalho é
a forma que os gestores utilizam para atingirem suas metas organizacionais. Pois, quanto mais
realizado e satisfeito estiver o trabalhador, mais resultados ele trard para a empresa,
conseguindo assim um melhor desempenho nas suas atividades.

De acordo com Ferreira et al (2009), os principais desafios, duvidas e expectativas dos
gestores no processo de implantacdo de um programa de QVT no servi¢co publico sdo:
proporcionar a melhoria da QVT dos servidores, conseguir a adeséo e envolvimento da alta
administracdo, investir na capacitacdo gerencial, promover a mudanca da cultura
organizacional e o obter aderéncia de terceirizados, estagiarios e cedidos.

Portanto, percebe-se que a QVT vem sendo pouco abordada no servi¢o publico,
prejudicando assim o desenvolvimento das organizacdes, pois os colaboradores acabam ficando
insatisfeitos e desmotivados a trabalhar, reduzindo consequentemente o desempenho
organizacional. Como mostra Bezzera (2007), ndo é sem justo motivo que a preocupagdo com
a melhoria na QVT vem se transformando em fator de atencéo e cuidado por parte dos gestores
publicos, pois acaba ocorrendo uma desmotivacdo no trabalho, levado a uma prestagdo de
servico deficiente e por sua vez afetando toda a sociedade.

3 ABORDAGEM METODOLOGICA
3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa é classificada como qualitativa, e seus objetivos podem ser definidos como
uma investigacdo descritiva e explicativa. Quanto ao estudo ser qualitativo, isto € justificavel
pela busca em entender as opinides dos servidores técnicos quanto a sua satisfacdo em relacdo
a QVT, como é mencionado por Bogdan&Biklen (2003) que explicam a preocupacéo deste tipo
de pesquisa em demonstrar a perspectiva dos entrevistados acerca de um assunto especifico.

Quanto a pesquisa descritiva, esta se fundamentou na percepc¢ao das caracteristicas de
determinado grupo (GIL, 2002). J& em relacdo a pesquisa ser explicativa, esta teve como
objetivo basico a identificacdo dos fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia
de um fenémeno (GIL, 1999). Portanto, o estudo permitiu identificar junto aos técnicos se no
local onde trabalham esta sendo bem desenvolvido a pratica de QVT.

3.2 Sujeitos e local da Pesquisa

Quantos aos sujeitos observados na pesquisa, 0 grupo se constituiu de todos o0s
servidores técnicos efetivos e ativos na instituicdo, onde manifestaram o seu consentimento
expresso para a participagéo da pesquisa, totalizando um quantitativo de 12 servidores presentes
na Universidade Estadual da Paraiba, especificamente no Centro de Ciéncias Exatas e Sociais
Aplicadas (campus VII), localizado no municipio de Patos-PB. A populagdo total estimada de
servidores que trabalham no campus € de 84 funcionarios, poréem 43 representa o quantitativo
de professores substitutos na instituicdo, 23 os servidores técnicos efetivos e apenas 18 os
professores que sdo devidamente efetivos no campus.
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3.3 Método de coleta, Tratamento e Andlise de dados

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados um formulario de entrevista com 15
(quinze) questbes abertas semiestruturadas, buscando analisar quanto satisfeitos estdo 0s
servidores em relacdo a sua qualidade de vida no trabalho. As entrevistas foram gravadas em
audio, para posterior transcri¢do. A estrutura do formulario foi baseada no modelo de Walton
(1973), onde utilizou-se de oito categorias para se avaliar a QVT, devido ser uma técnica mais
ampla que as demais analisadas. Quanto a analise dos dados obtidos, utilizou-se da técnica da
andlise interpretativa, onde busca tomar uma posi¢do propria a respeito das ideias enunciadas,
superando a estrita mensagem do texto (Severino, 2007), a partir disso foi observado as
respostas dos técnicos junto ao formulério adotado, assim buscando averiguar na institui¢ao se
a QVT esta sendo bem desenvolvida e aplicada no campus.

3.4 Aspectos Eticos da Pesquisa

Como primeira conduta, foi solicitada uma autorizacdo para a realizacdo da pesquisa,
encaminhando o projeto ao Comité de Etica da Universidade Estadual da Paraiba a fim de se
cumprir as exigéncias da Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Salde, que regulamenta
as normas para a realizacdo de pesquisas que envolvem seres humanos, como também a
Resolucdo 510/16, que tem por finalidade dispor sobre as normas aplicaveis a pesquisas em
Ciéncias Humanas e Sociais. Diante disso, o parecer consubstanciado do Comité de Etica da
Universidade Estadual da Paraiba, registrado sob o numero de aprovacdo
17678619.0.0000.5187. Para participacdo no estudo, os sujeitos foram consultados quanto ao
interesse e disponibilidade e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
conforme determinado na Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Salde. Cabe ressaltar
que foi garantido o carater confidencial e voluntario da participacdo, tendo a analise dos
resultados de forma global, bem como o sigilo na divulgacdo dos resultados do trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No decorrer deste topico, observa-se a descricdo do perfil dos servidores que
participaram da pesquisa, bem como a apresentacdo da avaliacdo dos indicadores associados a
QVT, separada por categoria: Compensacao justa e adequada, Seguranca e salde no trabalho,
Uso e desenvolvimento da capacidade humana, Oportunidade de crescimento, Integracdo
social, Constitucionalismo, Trabalho e espaco total da vida e Relevancia social da vida no
trabalho.

4.1 Caracterizacao dos sujeitos de pesquisa

A pesquisa contou com a participacdo de 12 (doze) sujeitos, correspondendo a 52% do
total de 23 servidores técnicos efetivos, que estavam em atividade na institui¢cdo no periodo da
coleta de dados. Dentre o total de servidores entrevistados 91,7% se identificaram como do
sexo masculino e 8,3% do sexo feminino, o que corresponde a uma média de 33 anos de idade,
onde pode se perceber uma faixa de idade relativamente baixa dos servidores observados na
pesquisa.

Em relacdo ao tempo em que os servidores estdo na instituicdo, 50% estdo entre 6 anos
a7 anos, 34% entre 11 anos e 12 anos e 16% estéo entre 1 ano e 5 anos, percebe-se que muitos
desses servidores ja passaram do estagio probatdrio e tem uma certa relagdo longa com a IES.
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4.2 Percepcdo dos servidores em relacdo ao conjunto de indicadores associados a
satisfacdo com a QVT

Um dos objetivos da pesquisa foi verificar a percepcao dos servidores em relagdo ao
conjunto de indicadores utilizados no Modelo de Walton (1973) para avaliacdo da QVT. A
partir do levantamento realizado foi possivel observar os aspectos que apresentaram maior nivel
de satisfacdo e insatisfacdo para os servidores técnicos.

Compensacdo Justa e Adequada

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) leva em consideracdo diversos fatos que
influenciam o exercicio profissional do trabalhador, o setor pablico possui uma diferenciacéo e
dindmica de trabalho se comparado ao setor privado, tendo em vista que os servidores sao
selecionados e recrutados por meio do concurso publico, cujo cargo tem algumas atribuicGes
especificas que ndo permite a mudanca de funcdo de forma recorrente (desvio de funcéo). A
estabilidade € outro fator caracteristico no trabalho no setor publico, situacdo que, a priori, gera
um nivel de seguranga maior para esse trabalhador se comparado ao do setor privado.

Dessa forma, a questdo financeira, traduzida através do salario e remuneracdo, €
considerada dentro da gestéo de pessoas como um fator de incentivo ao desempenho produtivo
do empregado, sendo o salario a parte fixa da remuneracdo, paga periodicamente em dinheiro,
onde pode ser definido de acordo com o valor do profissional para determinada organizagéo
(OTHA apud LIMONGI-FRANCA, 2007). Ja a remuneracédo pode ser definida conforme Otha
apud Limongi-Franca, como uma das formas de recompensa ao trabalho de uma pessoa, como
por exemplo vales (alimentacéo, satde) para os trabalhadores.

Os servidores entrevistados da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) argumentam
que seus salarios sofrem uma “desvalorizagdo”, visto que ndo esta, mas ocorrendo nenhum tipo
de reajuste salarial. De acordo com Oliveira (2016), o mal funcionamento salarial pode levar o
trabalhador a sentir-se injusticado.

Conforme pode ser observado pelo entrevistado n° 2:

No inicio o salario aqui até que era bom, s6 que passou muito tempo sem ter reajuste,
alguns direitos que a gente tem que estdo bloqueados, ai foi defasando o salario até
ficar num ponto que ndo condiz com a realidade mesmo, com a necessidade da gente
(E2).

Os técnicos relataram ainda que o salario recebido pode ser considerado mais justo do
que comparado com o setor privado, ao se analisar as mesmas fungdes. Conforme pode ser
observado pelo entrevistado n° 8: “Se for comparar o salario da gente com 0s outros cargos que
existe, por exemplo em outras institui¢des, o cargo da gente recebe um salério justo [...]” (E8).

Observa-se que, o sentimento geral dos servidores é de positividade em relacdo ao
salario ser mais justo, comparado ao setor privado, porém & despertado um sentimento de
negatividade em relacdo a ndo existir reajustes e ocorrer desvalorizagdo no seu salario.

Outro aspecto avaliado nesse critério diz respeito aos beneficios, onde os servidores
relataram receber auxilios, como vales transporte, alimentacdo e entre outros. Esses
componentes da remuneragdo sdo os adicionais que buscam trazer ao funcionario maior
facilidade e conveniéncia, evitando que o mesmo tenha preocupagdes com determinados
assuntos. Conforme Leal Junior e Silva (2007), a utilizacdo de beneficios faz parte da estratégia
de recursos humanos para manter os colaboradores motivados na organizagéo, visto que apenas
o salario ndo representa um fator motivacional.

A defasagem dos auxilios foi outro ponto apontado pelos entrevistados, uma vez que, a
natureza indenizatéria caracteriza a precariedade do processo remuneratorio, ja que ndo ha uma
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seguranga no recebimento de auxilios, pois a qualquer momento podem ser retirados, por serem
beneficios de carater transitorio e ndo fixo como o salario, de modo, que essa inconstancia pode
afetar (negativamente) a qualidade de vida profissional e pessoal dos servidores.

Conforme foi mencionado pelo entrevistado n° 1: “Seria satisfatorio se no caso ndo fosse
uma compensacdo do que a gente estd perdendo, porque isso no caso ndo incorpora no salario
da gente, é meio que um beneficio transitorio a qualquer momento ele pode tirar” (E1). Quanto
a satisfacdo dos funcionarios, pode-se destacar um sentimento maior de negatividade, devido
alguns acharem que esses beneficios ainda precisam sofrer reajustes, pois vivem em fase de
defasagem, o que acaba prejudicando o proprio servidor.

Seguranca e Saude nas Condigdes de Trabalho

A seguranca e saude no local de trabalho estdo diretamente ligados a produtividade do
trabalhador. Conforme Walton (1973), este indicador busca a satisfagdo dos colaboradores, em
relacdo as condic¢oes fisicas do ambiente de trabalho, proporcionando seguranca e saude a todos.

Nesse ponto, ao serem questionados sobre a seguranca e prevencao de acidentes no local
de trabalho, relataram que praticamente ndo existe no Campus VII ou que a estrutura e
seguranca no local de trabalho é precéria, apontando um destaque para a centralizagdo desse
assunto, restrita ao campus central. Os servidores que relataram de forma contraria, justificaram
que as atividades que exercem ndo expdem tantos riscos a sua seguranca, devido serem
atividades bésicas.

Conforme foi relatado pelo entrevistado n° 4: “tudo € precério, a instalacdo elétrica é
precéria, o telhado esta precario, retiraram 0s extintores de incéndio que ndo existem mais”
(E4). De acordo com o que foi mencionado pelo entrevistado n° 7: “A UEPB n&o tem nenhuma
politica de prevencao de acidentes, nem nada desse tipo” (E7). Outro servidor também relatou
que: “A gente ndo tem um acompanhamento do setor de seguranca do trabalho, esse
acompanhamento é feito de forma muito distante e quando ele ocorre a gente ndo tem o
resultado” (E12). Dessa forma, observa-se que o sentimento geral dos servidores é maior de
negatividade por parte da estrutura fisica, quanto da prevencdo de acidentes no seu local de
trabalho, visto que ndo existe nenhuma instrucdo relacionada a prevengdo e combate de
acidentes no campus.

Partindo desse pressuposto, a satisfacdo dos servidores é outro aspecto avaliado no
critério de seguranca e satde no local de trabalho, uma vez que, quando indagados sobre a
satisfacdo na seguranca no seu local de trabalho, alguns servidores apontaram de forma positiva
a existéncia de cameras e de vigilantes, ndo ocorrendo risco de perigo para quem frequenta a
instituicdo. Logo, foi também levantado a questdo da ergonomia como um fator negativo, visto
gue é um aspecto de suma importancia para a saude e seguranca do trabalhador, por ndo possuir
equipamentos e condigdes de usos dos instrumentos de trabalho (ex. computadores, cadeiras,
etc.) adequados aos bio6tipos dos servidores, ginastica laboral ou outros mecanismos ligados a
tematica, visto que passam horas sentados e precisam de um maior conforto diariamente. Por
isso, é perceptivel nos servidores um sentimento geral de satisfagdo com a seguranca no seu
local de trabalho nos aspectos estruturais.

Uso e Desenvolvimento da Capacidade Humana

Outro critério importante, € 0 uso e desenvolvimento da capacidade humana, que visa
utilizar de capacitacbes com treinamentos e cursos para 0s servidores, Visto que isso ira
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promover a aprendizagem de habilidades, regras, conceitos ou atitudes que resultem em uma
melhor adequacdo entre o funcionario e as exigéncias profissionais estabelecidas.
Conforme Demo (2008, p. 93) o desenvolvimento é:

Um conceito mais abrangente e se refere ao conjunto de experiéncias e oportunidades
de aprendizagem proporcionado pela organizacdo, que possibilita o crescimento
pessoal do empregado, objetivando tornar o empregado capaz de aprender e produzir
conhecimento.

De acordo, com o que foi relatado pelos servidores da UEPB, todos mencionaram que
as suas atividades estdo de acordo com as suas descri¢es funcionais, tanto com o que dizia no
edital, como na carta de convocagao do servidor.

Conforme é mencionado pelo entrevistado n° 2: “[...] a funcdo da gente na verdade ela
é bem ampla dentro do campus, mais ndo a desvio de funcdo, de executar uma tarefa que néo
seria da nossa area” (E2). Dessa forma, percebe-se que o sentimento existente entre o0s
servidores € de positividade, visto que suas atividades ndo fogem do que esté previsto.

Diante disso, quando indagados sobre a capacitacdo com treinamentos e cursos, 0S
servidores relataram que a Universidade deixa a desejar, devido ndo existir nenhum tipo de
capacitacdo, porém mencionaram que ela proporciona afastamentos para quem quer se
aperfeicoar fora, como por exemplo, com mestrados e doutorados. Seria a forma para se
aperfeicoar, e consequentemente melhorar suas fungbes dentro da instituicdo. Conforme é
relatado pelo entrevistado n° 3: “Investimento ela ndo faz, mas ela da liberdade para a gente
sair” (E3).

De acordo, com Abbad e Borges-Andrade (2004), a aprendizagem é um conjunto de
mudancas que ocorrem no comportamento do individuo e que ndo resultam somente nas fases
da vida, mas de sua interacdo com o contexto, ou seja, resultam da experiéncia do individuo.

Portanto, em relacéo ao sentimento geral dos servidores técnicos, se pode observar uma
certa negatividade, visto que a Universidade ndo possui porte para a existéncia de cursos de
capacitacdo, prejudicando novamente o servidor publico, que muitas vezes precisa se
aperfeicoar para que consequentemente melhore as atividades exercidas no seu trabalho.

Oportunidade de Crescimento e Seguranca

Os equipamentos utilizados em um trabalho burocratico sdo importantes, pois auxiliam
no desenvolvimento das atividades realizadas por cada servidor, visto que, sem estes materiais
seria impossivel desempenhar suas funcbes de forma satisfatoria para a instituicao.

De acordo com Slack et al. (2002), os equipamentos em um estado perfeito de
funcionamento garantem a qualidade dos produtos finais, uma vez que, quanto mais satisfatorio
for os equipamentos, melhor sera o resultado obtido para a instituicéo.

Diante disso, foi percebido nos discursos dos servidores a parcialidade em relacdo a
satisfacdo na realizacdo das suas atividades, onde alguns servidores relataram que estdo
satisfeitos com os materiais disponibilizados pela instituicdo e com a quantidade ofertada,
porém outros discordam alegando ser pela questdo do tempo de chegada desses materiais, como
também da sua quantidade muitas vezes ndo ser adequada para atender a demanda dentro do
campus. Contudo, a maior parte dos servidores se sentem satisfeitos com os equipamentos
disponibilizados pela Universidade. Como relatou o entrevistado n°® 4: “N&o na quantidade
necessaria, porque o material que é fornecido é material de expediente, que € 0 que eu
desenvolvo dentro da secretaria, s6 ndo acho que a quantidade seja suficiente para o tempo,
demora muito para chegar material” (E4).

Conforme é mencionado por Pires, Lorenzetti & Gelbcke (2010), as condi¢des de
trabalho se referem a forca de trabalho, isto é, as especificidades de quem o realiza. Envolve,
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também, o ambiente socio técnico para a realizacdo do trabalho, incluindo instrumentos
adequados, em quantidade e qualidade, assim como o conhecimento para opera-los e o espaco
fisico.

Dessa forma, observa-se que o funcionario sé conseguira desempenhar suas fungdes
corretamente se existir equipamentos suficientes e de qualidade, para que assim consiga
proporcionar um melhor servico a todos na instituicdo. Quanto ao sentimento geral dos
servidores pode-se analisar, um sentimento de positividade em relacdo aos equipamentos
utilizados.

No ambito da oportunidade de crescimento, a autonomia € um conceito que deve ser
levado em conta, em que de acordo com Nonaka (1997), além de ser uma das condi¢des para
promover o aprendizado organizacional por permitir aos individuos introduzirem oportunidades
na organizacao, pode também aumentar sua motivacédo pela criacdo de novos conhecimentos.

Sendo assim, quando indagados sobre a autonomia no local de trabalho, os servidores
relataram que ndo possuem autonomia nas suas fungoes, visto que dependem sempre dos cargos
superiores, seria a questdo da hierarquia organizacional. Como mencionou o entrevistado n° 3:
“tudo é imposto, o desenvolvimento das tarefas, o que vai ser feito ou néo feito, como deve ser
feito, é tudo uma imposicdo que limita muito o desempenho dessas atividades” (E3).

Conforme é mencionado por Morgan (1996), a hierarquia é constituida da autoridade
do superior sobre o subordinado, caminhando do topo para a base da organizacdo, essa cadeia
que € resultante do principio de comando que deve ser usada como canal de comunicacéo e de
tomada de decis&o.

Portanto, servidores que ndo possuem autonomia, justamente pelo fato do congelamento
das suas funcgdes, visto que no setor publico existe pouca possibilidade de crescimento para
respectivos cargos elevados, o que acaba desmotivando ainda mais o trabalhador a realizar suas
atividades. Porém, em relacdo ao sentimento dos servidores, nota-se que existe um sentimento
de negatividade em relacdo a seu poder de opinido e de independéncia, visto que tudo depende
dos cargos superiores, como a direcdo e a coordenacdo do campus.

Integracdo Social na Organizacao

Este critério tem como objetivo observar as relacdes interpessoais na organizagdo e
perceber se existe igualdade de oportunidades para todos os funcionarios. De acordo com este
fator, foi perguntado aos servidores se eles consideram que as oportunidades existentes séo
iguais para todos. Diante disso, relataram que as oportunidades séo iguais s6 dependem de cada
um, sendo adquiridas através do plano de cargos e carreira, que é uma politica de capacitacdo
para todos os funcionarios que buscam se aperfeicoar na sua area. Como foi relatado pelo
entrevistado n° 2: “S&o, nas condicdes gerais a gente tem o plano de cargos que beneficia quem
se capacita, quem estuda mais. Mas assim depende de cada um, mais a oportunidade é a mesma”
(E2).

Conforme é mencionado por Franco (2011), o plano de cargos, carreira e salarios
tornou-se essencial para o posicionamento da area de Recursos Humanos. Pois, foi através dele
que surgiram muitos programas para atrair e reter talentos, ou pessoas chave para a empresa.
Entre os inumeros programas para esse fim, os sistemas de remuneracdo tornaram-se
extremamente importantes e tiveram que ser repensados em todas as suas formas. As empresas
gue ndo se preocuparam com isso passaram a competir em desvantagem com as demais.

Assim sendo, este plano € uma forma para que os colaboradores fiqguem mais
confortaveis, podendo planejar o seu futuro dentro da empresa, uma vez que, ele enxerga toda
a perspectiva da sua carreira e tem conhecimento sobre os salarios e cargos que pode vir a ter.
Quando relacionado ao sentimento geral dos servidores, pode-se perceber que € de positividade,
pois a oportunidade tem para todos de forma igualitaria, s6 depende de cada um correr atrés.
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Quando indagados sobre sua seguranca e estabilidade no local de trabalho, os servidores
relataram que se sentem seguros e estaveis trabalhando na institui¢do, porém mencionaram que
é apenas por conta de ser concurso publico, visto que proporciona um maior conforto e
comodidade aos servidores. Conforme mencionou o entrevistado n°® 9: “Sim, por conta da
estabilidade do concurso” (E9). Ressaltando que, a partir disso percebe-se um sentimento geral
de positividade, visto que essa sensacao de seguranca ocorre apenas por conta do sucesso obtido
através do concurso publico.

Constitucionalismo

O constitucionalismo, segundo Walton (1973), estd ligado ao grau com que a
organizacao respeita os direitos do trabalhador, como também se existe liberdade de expressédo
e igualdade de direitos para todos.

Conforme foi mencionado pelos servidores, a instituicdo cumpre com todas as normas
e regras previstas pela Legislacdo Trabalhista, muitas vezes de forma eficiente, como a questéo
da carga horaria de trabalho, que foi bastante mencionado, onde gerou diversas greves na
instituicdo. Os servidores ainda ressaltaram que eles ndo sdo regidos pela CLT, mas pelo
Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis do Estado da Paraiba.

De acordo com o servidor n® 3, uma deficiéncia existente seria as horas de trabalho,
conforme € mencionado: A questdo da hora também, que estendeu mais a gente passa mais
tempo aqui e termina afetando a qualidade de vida (E3). Outro servidor ainda relatou que: “Nés
ndo nos submetemos a legislacdo trabalhista, nds somos servidores publicos, € uma legislacéo
prépria, entdo o estado ndo tem a obrigacdo de obedecer a CLT. Mas na maior parte a legislagdo
estadual bate com o que determinaa CLT” (E12).

Logo, percebe-se que o sentimento dos servidores é de positividade em relacdo ao
cumprimento da Universidade com as regras e normas da Legislacdo Trabalhista, existindo
apenas algumas deficiéncias, que podem ser resolvidas durante o processo dentro da instituicéo.
Outro fator que se encaixa no critério de constitucionalismo, € a questdo da liberdade e
privacidade dos servidores técnicos no campus, visto que é algo bastante importante e que se
néo for bem trabalhado pode levar ao desinteresse total dos trabalhadores.

De acordo com Oliveira (2016), a liberdade se encaixa no indicador psicoldgico, que
pode ser representado pelo auto realizagdo, pelo nivel de desafio, pelo desenvolvimento pessoal
e profissional, pela criatividade, pelo auto avaliacdo, pela identidade da tarefa e pela demanda
de trabalho. No entanto, quanto mais satisfeito e livre se sentir o trabalhador, melhor sera a
realizacdo das suas respectivas tarefas.

Os servidores relataram ainda que, existe respeito a sua privacidade e liberdade no seu
local de trabalho, visto que ndo possui nenhum tipo de regra, conforme é mencionado pelo
entrevistado n° 4: “N&o a impedimentos aqui ou regras que vocé ndo pode, ndo deva, nunca
ouve isso” (E4).

Portanto, o sentimento dos servidores € de positividade quanto a sua liberdade e
privacidade no local de trabalho, visto que néo ocorre nenhum tipo de interrupcdo por parte da
direcdo do campus ou algum tipo de regra que ndo possa ser praticado na instituicao.

Trabalho e Espaco Total da Vida

Este critério tem como objetivo buscar o equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal do
servidor, sem existir excessos para ndo os prejudicar. Sabe-se, que 0 excesso de trabalho na
vida do ser humano por um periodo prolongado, pode impedir a realizacdo de outras atividades
importantes para o seu desenvolvimento, como a pratica de esportes, o lazer e o convivio
familiar. Conforme é mencionado por Dejours (1987), as relagcdes de trabalho, dentro das
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organizagoes, estédo frequentemente afastando o trabalhador de sua subjetividade, excluindo-o
e fazendo do homem uma vitima do seu trabalho.

Conforme foi perguntado aos servidores se a carga horaria atrapalha na vida pessoal, 0s
servidores relataram que interfere um pouco, devido ser 8 horas de trabalho em dois turnos, que
acaba prejudicando bastante por existir um intervalo entre os horéarios. Como foi mencionado
pelo entrevistado n° 5: “Hoje sim, porque foi aumentado a carga horaria, foi rompido um acordo
que tinha que a gente trabalhava em tempo corrido e voltou a trabalhar em oito horas” (E5).

Conforme é mencionado por Oliveira (2016), o mau funcionamento da carga horaria
pode levar o trabalhador a sentir-se injusticado. Diante disso, 0 sentimento dos servidores é de
negatividade em relacdo a sua carga de trabalho, devido ter apenas os finais de semana livre
para seu préprio conforto, como também dispor de tempo para conviver com a sua familia.
Quando questionados sobre seu horario permitir conviver com sua familia, todos os servidores
relataram que conseguem ter algum tempo para dispor de lazer com os seus familiares, porém
é algo muito reduzido devido a sua carga horéaria de trabalho. Conforme foi relatado pelo
entrevistado: “Disp8e sim, pouco tempo abaixo do que deveria ser, pelo fato desse contexto de
aumento de carga horaria, mas ainda proporciona” (E3).

Logo, percebe-se que o sentimento dos servidores técnicos da UEPB em relacdo a dispor
de tempo para conviver com sua familia, é satisfatorio visto que mesmo tendo uma carga horaria
puxada, ainda conseguem se relacionar com o0s seus familiares.

Relevancia Social da Vida do Trabalho

De acordo com Oliveira (2016, p. 115): “A organizagao, seja ela publica ou privada,
deve compreender que ha uma necessidade de promover a valorizacdo dos membros internos,
proporcionando-lhes, condi¢des adequadas e dignas para trabalhar”. Diante disso, 0S servidores
precisam estar satisfeitos e motivados para realizarem suas funcgdes, visto que, atrds disso a
organizacdo conseguird obter mais éxito. Sendo assim, o fator relevancia busca avaliar a
percepcao dos trabalhadores quanto a responsabilidade social da organizacao, o relacionamento
com os empregados, como também a ética do local.

Logo, quando questionados sobre a sua valorizagdo no seu ambiente de trabalho, os
servidores relataram que ndo se sentem valorizados pela instituicdo, pelo fato de ndo serem
ouvidos, como também a questdo da carga horéaria de trabalho, onde acaba afetando a percepcao
dos trabalhadores quanto a sua valorizacao.

Conforme foi mencionado pelo entrevistado n° 2:

N&o, mas eu acho que isso é um sentimento geral de todos os servidores da instituic&o.
Isso ndo é de agora, mas também ndo foi sempre, ultimamente a gente estd bem
insatisfeito com o tratamento que recebe dentro da instituicdo, na questdo de ser
ouvido, quanto essa questdo do horario (E2).

De acordo com Oliveira (2016), é conveniente recompensar de forma ndo monetaria 0s
trabalhadores, por exemplo com o companheirismo, com a valorizacdo do trabalho realizado,
com a importancia dada aos produtos da equipe e com o crescimento préprio e da equipe que
sdo de alto valor de recompensa para 0s membros de uma equipe de sucesso.

Dessa forma, quanto ao sentimento dos servidores, se pode observar que se caracteriza
de forma negativa, visto que eles ndo sentem que sao valorizados, concluem que sua fungéo €
importante apenas para a instituicdo, porém nao existe essa preocupacdo e reconhecimento com
cada servidor especificamente, seria apenas para cumprir com suas fungdes diariamente dentro
do campus.
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Conforme é relatado por Bendassolli (2012), o reconhecimento é frequentemente tratado
como elemento essencial da relacdo do sujeito com o trabalho e a organizagédo, com implicacdes
diretas nos processos motivacionais e nas percepcoes de valorizagdo do trabalhador e de justica.

Portanto, quanto mais reconhecimento existir, mais valorizado e motivado estara o
servidor, realizando suas atividades de forma satisfatdria, trazendo consequentemente um maior
resultado para a organizacao.

Quadro 2 - Nivel de Satisfacdo dos Servidores

INDICADORES SATISFEITOS | INSATISFEITOS

Compensacao Justa e Adequada 8 4

Seguranca e Saude nas Condicoes 6 6
de Trabalho

Uso e Desenvolvimento da 7 5

Capacidade Humana

Oportunidade de Crescimento e 7 5
Seguranca

Integracdo Social na Organizacao 10 2

Constitucionalismo 11 1

Trabalho e Espaco Total da Vida 7 5

Relevancia Social da Vida no 4 7

Trabalho

Fonte: Elaborado pela propria autora

De acordo com o Quadro 2, pode-se observar que dentre os oito indicadores estudados,
os servidores técnicos estdo bastante satisfeitos em seis dessas categorias, sdo elas:
compensacao justa e adequada; uso e desenvolvimento da capacidade humana; oportunidade
de crescimento e seguranca; integracao social; constitucionalismo; e trabalho e espaco total da
vida. Porém, ao se analisar o indicador de seguranca e saude no trabalho, observa-se que, 0s
servidores estdo em certa igualdade em relacdo a sua satisfacao e insatisfacdo neste respectivo
ponto. No entanto, apenas o indicador relevancia social da vida no trabalho que obteve maior
insatisfacdo por parte dos servidores, visto que ndo se sentem valorizados pela instituicéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos focar nossa pesquisa na identificacdo da qualidade de vida dos servidores
técnicos efetivos da Universidade Estadual da Paraiba (Campus V1), a partir de alguns teéricos
como Walton (1973). No entanto, nota-se de forma expressiva, uma certa satisfacdo coma QVT
da instituicdo, embora a analise de alguns aspectos revelou a necessidade de intervencao, em
funcdo do nivel de insatisfacdo dos servidores.

Desse modo, quanto as categorias avaliadas, a que obteve o menor indice de satisfacéo
foi a relevancia social, onde analisou-se que 0s servidores ndo se sentem valorizados pela
instituicdo, percebendo que ndo existe um reconhecimento adequado na realizacdo das suas
respectivas atividades dentro do campus. Outro indicador que obteve uma relevante
insatisfacdo, foi a seguranca e satde nas condicdes de trabalho, visto que na instituicdo ndo
possui nenhuma informacao quanto a prevencédo de acidentes para garantir a segurancga no local
de trabalho. No entanto, os servidores relataram que a infraestrutura do campus deixa a desejar,
colocando em risco a vida de todos os colaboradores e discentes que frequentam a instituicdo
diariamente.
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Logo, quando relacionado ao uso e desenvolvimento da capacidade humana, da
oportunidade de crescimento e do trabalho e espaco total de vida, observa-se um certo
crescimento em relagdo a insatisfacdo nesses indicadores, visto que sdo fatores de suma
importancia para o desenvolvimento dos servidores dentro da instituicdo. Porém, um fator
bastante interessante diz respeito aos cargos ocupados por cada servidor dentro da instituicdo,
onde foi possivel notar as diferentes percepcGes sobre um mesmo aspecto avaliado pelos
servidores, isso ocorre justamente pela diversidade de cada vinculo existente entre o0s
trabalhadores.

Dessa forma, com relacdo ao primeiro objetivo especifico, pode-se analisar que 0s
servidores ndo estdo totalmente satisfeitos com as condic¢des oferecidas pela organizacao para
a realizacdo das suas funcdes, visto que a seguranca foi um indicador que obteve bastante
insatisfacdo por parte dos servidores técnicos da UEPB. No que diz respeito ao segundo
objetivo especifico, foi possivel identificar a percep¢do dos servidores em relagdo as acbes da
instituicdo no que se refere a sadude, onde se observou que os colaboradores ndo estdo satisfeitos
com relagéo a termos preventivos e curativos dentro da instituicdo, visto que nao existe nenhum
programa ou acdo voltado a prevencdo contra acidentes, o que coloca em risco a qualidade de
vida dos servidores.

Partindo desse pressuposto, com relacdo ao terceiro objetivo especifico, foi possivel
constatar a satisfacdo e insatisfacdo dos servidores quanto a qualidade de vida no seu local de
trabalho e pode-se perceber que a maioria dos servidores estdo satisfeitos em 6 (seis) dos
indicadores analisados na pesquisa, porém ainda existe muitos pontos que precisam ser
analisados e revistos pela instituicdo. Quanto ao ultimo objetivo especifico, foi possivel
perceber que os servidores ndo estdo satisfeitos em relagcdo aos aspectos psicossociais, como
reconhecimento e capacitacdo profissional, visto que dentro do campus nao existe essa pratica,
0 que acaba prejudicando bastante o desenvolvimento do servidor na realizacdo das suas
funcgdes. E por altimo, no que diz respeito ao objetivo geral da pesquisa, foi possivel analisar a
opinido de cada servidor em relacdo a qualidade de vida no seu local de trabalho, como também
perceber se na instituicdo existe praticas voltadas a QVT, buscando assim melhorias dentro do
campus.

Dessa forma, cabe a organizagdo analisar e melhorar estes indicadores, visto que a
instituicdo precisa proporcionar o bem-estar dos seus colaboradores, pois a principal atividade
das pessoas atualmente é o trabalho e este deve ser realizado com satisfacdo, para que nao
ocorra desgastes e sofrimento para os trabalhadores. Recomenda-se também a elaboracédo de
melhores programas e projetos de QVT junto & comunidade académica, buscando identificar a
necessidade, como também proporcionando a melhor qualidade de vida no trabalho aos
servidores, além de promover foruns na instituicdo sobre a temética para conseguir disseminar
uma cultura de promoc¢do de QVT, especialmente para aqueles que venham demonstrar um
nivel alto de insatisfacdo quanto aos fatores analisados dentro da instituicao.

Dessa maneira, em relacdo a limitacdo da pesquisa, se pode analisar que os resultados
obtidos podem néo ser totalmente seguros, visto que a pesquisa se aplicou com apenas um grupo
dos colaboradores da institui¢do (servidores técnicos administrativos). No entanto, a qualidade
de vida no trabalho se deu apenas aos servicos técnicos administrativos, faltando ainda os
servicos educacionais, 0s servicos administrativos da gestdo, como também os servicos dos
docentes. Porém, acaba existindo essa limitacao, que por sua vez pode néo trazer resultados téo
Seguros para a pesquisa, uma vez que, sugerisse como pesquisas futuras, a possibilidade da
investigacdo sobre a observacdo da opinido dos discentes que frequentam todos os dias a
instituicdo, a prépria direcdo do campus, os docentes presentes na universidade, como também
0s terceirizados, para que assim se possa analisar a importancia da QVT dentro da universidade.
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APENDICE A- Questionario Base para as Entrevistas

1. Sexo ( ) Masculino () Feminino
2. ldade ()18a29 ()30a45 ()45a60
3. Tempo na Instituicdo ()la5 ()6al0 ()11al5

1). Vocé acredita que o salario que recebe € justo e adequado as atividades que vocé realiza na
UEPB? Por que?

2). Vocé recebe beneficios ou bonificagdes na realizagdo das suas atividades? Eles s&o
satisfatorios para as atividades que vocé desempenha?

3). As condicdes de seguranca e prevencdo de acidentes garantem sua integridade fisica no
ambiente de trabalho? Por que?

4). Vocé esté satisfeito com a seguranca no seu local de trabalho? Fale a respeito.
5). As tarefas que vocé realiza estdo de acordo com sua funcdo? Por que?

6) A instituicdo investe na sua capacitacdo com treinamentos e cursos? Se sim, VOCé 0S
considera adequado para o trabalho? Se ndo, o que vocé acredita que seria interessante a
instituigdo fazer?

7) A instituicdo disponibiliza os equipamentos e materiais necessarios para execucdo de suas
atividades? VVocé acha que sdo adequados para o desempenho das suas atividades?

8). Vocé tem autonomia para decidir sobre assuntos importantes que afetam sua atividade no
trabalho? Por que vocé acha isso?

9). As oportunidades de crescimento sdo iguais para todos os funcionarios? Por que?

10). Vocé se sente seguro e estavel trabalhando nesta instituicdo? Por que?

11) A instituicdo cumpre as normas e regras previstas na legislacéo trabalhista?

12). Vocé acha que no ambiente de trabalho ha respeito a sua privacidade e liberdade? Por que?
13). Vocé acha que sua carga de trabalho atrapalha ou interfere na sua vida pessoal? Por que?

14). Seu horario de trabalho permite que vocé disponha de tempo para conviver com sua
familia?

15). Em relagdo ao seu trabalho, vocé se sente valorizado pela instituicdo a ponto de perceber
que sua fungdo é importante para ela?



APENDICE B — Categorizagio dos Dados

Questéo 1

Questao 2

El: Acredito que sim. Apesar de ter uma desvalorizagao salarial hoje
com mais progressoes, que a cinco anos estdo congeladas, € justo sim de
acordo com o nivel de responsabilidade que a gente tem, porém ainda
deveria ser melhor no sentido de ﬁque agente
ndo esta tendo nos Ultimos cinco anos.

E2: Em partes sim, [iGSIIOIICIGINED. Porque no inicio o salario aqui até
que era bom, s6 que passou muito tempo sem ter fEAJUSEE, alguns direitos
que a gente tem que estdo blogueados, foi defasando o salario até ficar
num ponto que nao condiz com a realidade mesmo, com a necessidade
da gente.

E3: Acho que sim, porque comparado ao setor privado, a gente ganha
um salario relativamente bem maior numa funcéo de ensino médio e o
salario € bem mais alto do que o setor privado, e quanto ao setor publico
estd na média salarial por ano, ta na média, entdo € justo.
E4: 88, porque é muito baixo. Eu j4 inclusive
aprovado, mas como existe uma lei estadual que ndo permite a
eu continuo recebendo base de fundamental.

E5: Sim, porque em relacéo a instituicdo privada é um valor bem maior.
E6: Sim acredito, porque é um salario digno da pessoa viver, viver bem,
ter uma vida, ndo uma vida rica, mas uma vida para manter a suas coisas,
ter uma vida estavel.

E7: Acho que sim, porque esta acima da média recebida em Patos, por
exemplo. O salario do comércio, alguma coisa desse tipo, se for comparar
esta mais que justo.

E8: Sim, porgue se for comparar o salario da gente com 0s outros cargos
que existe, por exemplo em outras instituicdes, o cargo da gente recebe
um salario justo, mas se for comparar com o mercado o cargo da gente
num lugar particular, a gente ganha mais. No geral é justo, equivalente
um salario que se paga no mercado dos cargos afins que existe da gente.
E9: Sim, relacionado as outras instituicdes ta justo.

E10: Sim, é acima da média pra fungdes semelhantes.

E11: Relativamente, bom, porque na realidade do Brasil é um salario
bom, a gente vem ai com a defasagem de quase 40% em relagdo a
inflac&o.

E12: Sim, porque eu acredito que é proporcional ao [iNEIEenies exigido
para desempenhar a profissao, para desempenhar as atividades e também
é proporcionar a carga de trabalho.

, foi

El: Em consequéncia dessa defasagem de salario o reitor no caso,
justamente com o governador do estado, eles dao vales para a gente, vales
de alimentacao e alguns outros vales, que seria no caso para Suprir essa
necessidade das progressoes de aumentos salariais que a gente ndo tem.

orgue isso nNo caso nao incorpora no salario da gente, é
meio que um a qualquer momento ele pode tirar.
E2: 8. apenas o salario.
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Questao 3

*BiSeHIVESSeIIMAAUVIOATEIoKIEa Sim, mas néo pelo atual.

E3: A gente recebe alguns auxilios, como auxilio satde, alimentacao e
auxilio de gratificagcao por capacitagao, sdo os auxilios que a gente
recebe.

* Eu acredito que [i@@lldeveria ser maior comparado a outros servidores
que recebem bem mais, 4 a 5x a mais auxilio saude, alimentacdo, ndo
tem reajuste anual que deveria ter, entdo enquanto a esses auxilios esta
um pouco defasado.

E4: Recebo, cargo comissionado.

* Sim, é satisfatorio.

E5: NGl

* Sim, mas aumentaria as cobrancas, a partir do momento que se passa a
trabalhar com metas.

E6: Sim, gratificacdo da secretaria.

* Ele estd um pouco defasado, porque faz muito tempo que aumentou,
vai para duzentos e noventa e quatro, trezentos reais, faz tempo que teve
aumento, faz uns dez anos que teve aumento dessa gratificacdo, nédo
tenho certeza se faz dez anos, mas pelo o que me falaram faz muito tempo
que aumentou.

E7: Tem, auxilio saude, alimentacéo.

* Sim.

Es: NEol

* Acredito que sim, pode existir duas vertentes, tipo se existir um
beneficio, como esse beneficio vai ser pelo chefe imediato, pode ser que
estimule aqueles que sdo mais préximos, pode haver isso. Mas se nao,
considerando que o ambiente ta justo, ta tudo certo, eu acredito que

ara minha fungéo néo.
E10:
* Qual

uer tipo de | EEENEIEEIE <cria interessante.
E11:
* Seria, porque ¢ um [N

E12: Beneficio que a gente recebe é um auxilio saude alguma coisa desse
tipo, mas foi um artificio que a reitoria utilizou para cobrir o déficit
salarial.

* Eu acho satisfatorio, entretanto até como forma de adicional a primeira
pergunta, eu acho injusto o que é pago em razdo de nao ser pago o que
foi abordado quando fomos contratados, todo ano deveria existir um
reajuste em razdo da inflagdo, mas ndo acontece e o salario acaba se
defasando. Mas o que esta no papel é o correto, é o que deveria realmente
ser.

E1l: Bom pelas fungdes que a gente exerce aqui na biblioteca ndo a
perigo, mas fora isso a gente ndo tem nenhuma orientagéo de outro setor
que seja responsavel por isso nao.

E2: , porque a estrutura daqui € minima.

E3: Acredito que sim, ja que é uma atividade de baixo risca ndo precisa
de grandes auxilios, o basico ja consegue suprir essa necessidade.
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Questao 4

E4: @8, porque tudo é precério, a instalacio elétrica é precéria, o
telhado esta precario, retiraram os extintores de incéndio que ndo existem
mais.

E5: M8, praticamente no existe. Ela é muito Eentralizada eém Campina
Grande.

E6: Sim, aqui é tranquilo,
E7: Nao acho que isso , porque a UEPB n&o tem nenhuma

politica de prevencao de acidentes, nem nada desse tipo.

E8: Sime i né. Sim, em relacao a coisas a curto prazo, um perigo de
incéndio ndo existe, um perigo de assalto ndo existe. Mas a longo prazo,
as cadeiras daqui ndo sdo adequadas, a longo prazo pode ocasionar algum
tipo de desconforto futuramente.

E9: Eu nem seil se tem aqui, se existe.

E10: Néo tenho certeza, porque essa questao de seguranga, prevencao de
acidentes € tudo centralizado na PROINEFRA, entdo a gente depende que
0 pessoal venha de Campina uma vez perdida para fazer coisas simples,
como trocar um extintor. Mas as vezes a gente passa por alguns
perrengues, tipo tendo uma goteira enorme.

E11: Garante, porque é o suficiente, apesar que a gente poderia receber
o adicional de Insalubridade, a biblioteca mexe com livro, poeira,
infelizmente a gente n&o recebe.

E12: @8, porque a gente ndo tem um acompanhamento do setor de
seguranga do trabalho, esse acompanhamento é feito de forma muito
distante e quando ele ocorre a gente ndo tem o resultado. Por exemplo
esse ano foi feito uma reunido aqui no campus com o pessoal do setor de
seguranca do trabalho de Campina Grande, ai a gente relatou o que a
gente precisava. Como nosso trabalho é evidentemente técnico, a gente
permanece o dia sentado, entdo a gente pediu condi¢Bes de o que diz
respeito a mobilia, a bancada, a cadeira adequada, ai a gente ndo recebeu
isso, entdo nao € adequada.

E1: Sim, é tranquilo também aqui.

E2: M8, a gente Solicitou algimas mudangas, mas foi feito muito pouco.
Mas estd ai em processo de mudanca, creio gque alguma coisa vai
melhorar, mais no geral ndo estd bom nao.

E3: Eu estou, como também é uma atividade de baixo risco, entdo so a
questdo de monitoramento de camera tem seguranca privada, entdo ja é
adequado.

E4:
E5:

E6: Sim, eu acho seguro aqui.

E7: M@ a UEPB nio da estrutura suficiente para prevencao,
principalmente a parte de grgonomia, saude do trabalhador deixa muito
a desejar.

E8: Sim, assim estou satisfeito a curto prazo, mas a longo prazo eu ndo
sei.

E9: Assim seguranca tem, assim de vigilancia e sobre a parte de extintor
tem também.

E10: De maneira geral sim.

E11: Estou, s6 essa questdo da insalubridade.

25



Questéao 5

Questéao 6

E12: Nl

E1: Sim, logo que aqui na biblioteca é bem especifico, entio todas as
atividades da gente, ja é direcionada a empréstimos, a multas do usuario,
entdo no caso néo foge de nenhuma das atribuigdes.

E2: Sim, porque a funcdo da gente na verdade ela é bem ampla dentro do
campus, mais * de executar uma tarefa que ndo
seria da nossa area.

E3: Sim, porque a gente fez um processo seletivo especificamente para
trabalhar em biblioteca e é o setor que a gente ta atuando, entdo como o

E4: Estdo, porque e é justamente o que eu faco
aqui, eu desempenh

0 justamente essa funcéo no setor administrativo.
E5: Sim. porguie eu 86 realizo 0 dle est dentio da minhafuiicéo, Poraue

se for para fazer algo que nédo esta dentro da minha funcgéo eu néo faco.
E6: As tarefas sim, estdo de acordo.

E7: Estdo, porque é a funcido de [EETICONGUIMMSHEING ¢ a5 rotinas
burocraticas mesmo. Entdo nada fora do normal.

E8: Estdo sim, porque eu faco tudo que esta na cartilha do servidor, tem
todas as atividades atribuidas 14, eu foquei mais em uma parte que é
atendimento e a parte de processos técnicos de livro, ai eu executo essas
tarefas.

E9: Estdo, porque conforme o edital tem escrito todas as atividades de
recepcao.

E10: Sim, porque a [GGOIUCIESISICHICICOINSHang ¢ uma funcéo
mais simples, as tarefas também nao sdo complexas.

E11: Sim, porque estéo.

E12: Sim, porque se adequam exatamente naquilo que esta previsto no
edital que contratou a gente e no plano de cargo carreira e salario.

E1: Treinamentos e cursos ainda a uma necessidade, é um-

.. Mas em relaiéo a questdo de investir a UEPB tem uma

*Sim, até mesmo porque as vezes um sistema muda e a gente ndo tem
essa capacitacdo, entdo a gente fica a desejar, as vezes a gente tem que
aprender por conta propria.
E2: NEsl
*Sim, seria bastante interessante.
E3:

, mas ao mesmo tempo ela
mesmo ndo oferece, a gente

, entdo e so de forma indireta através de aumento salarial.

*Deveria ter, se ela tem todo um estatuto, uma politica educacional,
deveria estar sempre oferecendo mestrados, especializacao, cursos, mas
ndo ela espera que o funcionario vai buscar cursos fora e apresente a
instituicdo, e deveria ser acho que primeiramente da parte dela.
E4: Até o momento
*Seria, porque até , exige que a gente
faca capacitacdo, entdo seria interessante se a propria instituicio
oferecesse.
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Questao 7

E5: a0

*Sim, ja investiu no passado, mas hoje em dia ndo existe mais essa
politica.

E6: Muito pouco, quase nada.

*Sim seria, capacitacdo sempre é bom.

E7: M8, a UEPB nao tem nada em relagdo a isso, pelo contrario ele joga
vocé na funcdo e se vire.

*Acredito que sim.

E8: Sim.

*Sd0. Porque sempre tem algum treinamento em Campina Grande, a
gente é chamada para 14, para fazer curso de restauracdo de livros, as
vezes cursos de insercdo de TCC, sempre tem alguma coisa, nunca falta
atividades para servidor.

E9: gl

*Seria, inclusive existe no PPCR, mas s6 que a instituigdo ndo cumpre.
E10: &8, sou eu que faco.

*E seria melhor, teria mais qualificacéo.

E11: Investimento ela , mas ela da liberdade para a gente sair, se
aperfeicoar.

*Seria sim.

E12: 8 investe com treinamentos da prépria instituicdo, mas a gente
cn o s sair para mestrads, ou doutorado ¢ continuar

*Com certeza.

E1: Sim, que também é o [iaterialbemibasico.
* Acredito que sim, acho que uma coisa que ultimamente tem
prejudicado o nosso atendimento, seria a internet, porque ta travando 0s
sistemas quando o usudrio vem para fazer o cadastro ou alguma
transacdo, a gente ndo consegue fazer em um tempo eficaz.
, € como eu estava dizendo muitos

. E quando é pedido
demora tanto que a gente terminando executando com materiais
proprios.

* Sim, com certeza.

E3: D& minha atividade sim, ela disponibiliza internet, computadores,
estrutura administrativa, apesar que em relacdo ao acervo € bem
deficiente.

* Acredito que sim.

E4: N@8Ina quantidade necessaria.

* Sim, porque o material que € fornecido € material de expediente, que é

0 que eu desenvolvo dentro da secretaria, S0 ndo acho gue a quantidade
seja suficiente para o tempo, ﬂ

E5: Sim.

* S&0 basicamente, BiendeloDasied, nio tem nada muito avancado.

E6: Sim, a maioria sim. As vezes falta alguma coisa.

*Sim, sdo.

E7: Disponibiliza sim.

*Acho que sim.
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Questao 8

E8: Sim, mas as vezes falta algum tipo de material para restaurar livros
no campus mais afastado, tipo Patos ndo tem tanto material de
restauracdo de livros igual tem em Campina Grande.

* Para minha atividade aqui no atendimento sim, mas se for pra algumas
atividades bem especificas nao tem material, mas ndo é porque ndo tem,
no sentido de existir, porque se a gente pedir vai vim, demora um pouco
mais vem. Acho que é porque ndo € a finalidade da gente aqui se
concentrar por exemplo em restaurar livros, a gente se concentra mais no
atendimento e na sessdo de TCC, essas coisas.

E9: Sim.

*Séo0.

E10: [NERIBEMBIE, as vezes falta coisa basica, como envelope para
enviar as coisas.

* Muito mais ou menos.

E11: Sim.

*Sim sdo adequados, apenas a questdo da ergonomia que poderia ser
melhor, uma cadeira melhor, etc.

E12: Sim.

*Sim, porque nds temos computador, impressora, material de papelaria,
suficiente para suprir as necessidades, e isso € a regra. Existe momentos
que falta algum material como papel, mas € algo muito pontual e depois
chega.

El: Até certo ponto sim, no caso aqui existe um nivel de hierarquia,
existe o bibliotecario e nos auxiliares de biblioteca, entdo no que diz
respeito a esse processamento técnico ser mais simples a gente tem
autonomia sim, .
E2: Sim, , mais na maioria das
vezes a gente que decide como vai ser executado aqui a tarefa, ndo tem
uma interferéncia direta no trabalho da gente ndo, até porque alguns
setores dependem do trabalho da gente. Nao tem interferéncia néo.

E3: , porque , 0 desenvolvimento das tarefas, o
que vai ser feito ou ndo feito, como deve ser feito, é tudo uma imposicao
que limita muito o desempenho dessas atividades.

E4: M8, porque o Secretario em tlido depende do'coordenador, nao pode
enviar um memorando, ndo pode realizar um cancelamento, mesmo
sendo ele que pegue todos os dados e informacgdo de uma declaracéo, de
trabalho de professor, s6 o coordenador pode assinar. Tudo tem que
passar pela chefia.

E5: Aqui sim, porque a'gente se remete direto a direcéo s6, ao diretor.
Entdo no caso a gente s6 esta submissa a ele, entdo a gente tem autonomia
para decidir como a gente vai fazer o trabalho, o horario.

E6: M@l porque geralmente a gente resolve no coletivo ou pergunta a
direcdo. Geralmente é assim, a
, ssa questdo de decisdo é que nos

E8: Acho que porque
, eU sou mais no atendimento aqui, ndo tem.

E9: , Sempre passo para , Se preciso, se solicito alguma coisa,
sempre preciso da
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Questao 9

Questao 10

E10: Na pratica as vezes eu decido, mas na minha funcéo -

E11: Temos uma relativa autonomia, ndo muito, mas também néo pouco.
E12: Nos temos uma abertura com a dire¢ao bastante significativa que
permite que a gente interaja e tenha de certa forma poder decisorio.

El: a gente [IGOREM
, @ ndo ser que fosse algum cargo de coordenacdo, mas

aqui a gente nao tem.

E2: S&o, nas condicdes gerais a gente tem 0 plano de cargos que beneficia
guem se capacita, quem estuda mais. Mas assim depende de cada um,
mais a oportunidade é a mesma.

E3: Sim, para os técnicos administrativos sdo, porque tem essa [Jolitica
ﬁ que vocé pode buscar, os valores das gratificacées sdo os
mesmos Se vocé for buscar esse crescimento.

E4: Sdo, porque todos dentro da medida do possivel tém o [ifeitonde
SOl EONPARIHESHEgR, 0005 e oircito nunca fo

impedido a nenhum, todos tem o direito igual nesse sentido.

E6: Sim, porque a gente tem o plano de cargo de carreira.

E7: Sdo, plano de cargo e carreiras contém para todos os servidores da
mesma forma.

E8: Sim, porque o plano de cargo e carreira € bem definido, se voce tiver
pos-graduacdo vocé sobe de nivel, se tiver mestrado é outro, se tiver
doutorado ja é outro.

E9: S&o, ndo é oportunidade de crescimento é relacionado sempre ao
plano de cargos aqui, vocé progride através do PPCR, e quanto a
hierarquia o técnico administrativo ndo pode chegar a ser coordenador e
nem diretor, s6 pode chegar até secretaria de curso.

E10: Sim, porque é padronizado.

E11: Sim sdo, na verdade a oportunidade de crescimento é pequena, a
gente ndo consegue sair do cargo que a gente estd, mas dentro dele a
gente consegue, é igual.

E12: Séo, porque todos GSIiteItosISaol0arantidosiporiel, entzo qualquer
funcionario vai Eoder cl;ozar desses direitos, Eor exemplo, SaifMpara

E1: Sim, pelo fato de fer sido por concurss, mas se ndo, ndo seria. E

inclusive mesmo sendo por concurso a gente ainda tem uma certa
instabilidade, isso reflete nas greves que a gente ja teve no decorrer
desses anos.

E2: E me sinto, a gente executa dentro do possivel o que é dentro da
funcédo da gente mesmo, ndo tem nada que comprometa a estabilidade. O
servigo publico estatutario, mas so se for uma besteira muito grande para
colocar a gente a fora daqui.

E3: Sim, porque ela dispde de EENTHCNUCHNCNICIIENE, ¢ um
ambiente organizado, entdo acredito que me sinto seguro.

E4: 88, porque economicamente a UEPB ta ruim das pernas, entdo n&o
acho que seja tdo estavel a situacao.
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Questado 11

E5: Seguro e estavel sim, porque a gente é servidor estatutario, ja tem
estabilidade ja, pelo menos sete anos.

E6: Sim, me sinto seguro e estavel também, por enquanto.

E7: Sim, porque por enquanto o governo tem deixado a gente em paz,
mas ndo sei né daqui para frente como é que vai estar.

E8: Sim, por ser um ambiente confortavel de trabalho e por ter a
estabilidade no emprego, que sou concursado.

E9: Sim, por conta da estabilidade do concurso, previsto no concurso.
E10: Estavel sim. Estabilidade setor publico, eu diria que o maior
problema aqui, talvez em qualquer setor publico, é a questdo politica.
Pode ter algum tipo de pressédo, as vezes até forte que gera problema no
ambiente de trabalho.

E11: Sim, por causa do CONCUISO.

E12: Estavel sim, SEOUIOMEHNaNg. Apesar da remuneracéo ser justa,
ndo € tao alta, entdo a gente acaba ndo se sentindo tdo seguro nesse
sentido ai.

E1l: Cumpre até certo ponto,

, € por
exemplo como ja falei, isso se também, eles propdem
uma coisa para a gente, a gente aceita e logo em seguida eles cortam esse
proposto, a gente vai ter que lutar pelas mesmas coisas.
E2: Oregime € diferente, nao € o CLT estatutario, o estatuto do servidor
publico, ela cumpre dentro do possivel, mas a um questionamento
juridico até no momento, que ndo esta cumprindo na totalidade, mas boa
parte cumpre.
E3: Tenta cumprir, mas de forma deficiente, porque tem vérias politicas
de prevencéo de acidentes, de incentivos de capacitagdo de prevencgdo de
acidentes que a instituicdo ndo oferece, de questdo de equipamentos que
a gente deveria ter, de questdo de acervos com agentes bioldgicos deveria
ter a capacitacdo, um maior gerenciamento desses materiais e ndo tem. A
questéo da hora também, que estendeu mais a gente passa mais tempo
aqui e termina afetando a qualidade de vida também desnecessariamente.
E4: Sim, porque ela inclusive esta

e apesar dela dizer que tem autonomia financeira,
ela ndo estda nem fazendo uso disso, ela estd fazendo mais uso da
legislacdo do trabalho.
E5: Acredito que sim, é porque a legislacdo trabalhista para o servidor
publico é bem diferente, a gente nao € regida pela CLT, somos regidos
pelo regime juridico no estado da Paraiba os servidores.
E6: Assim por aqui eu acho que cumprem, ndo sei em todos os setores,
mas aqui também ndo tem essas atividades muito arriscadas ndo.
E7: Cumpre. Ndo tenho indicios para achar que ndo cumpre, ndo tem
nada de anormal.
E8: Cumpre, porque segue a horma, e tem que seguir para ela mesmo se
proteger da gente.
E9: Vai comecar a cumprir em uma parte, por conta de uma carga horaria
que tinha, nos tinhamos um intervalo trabalhdvamos manh& e noite e
guem trabalha a noite hoje nédo vai poder trabalhar mais pela manha, por
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Questéo 12

Questao 13

conta do intervalo de descanso. Quem trabalha hoje s6 vai ser manha e
tarde ou tarde e noite.

E10: Sim, apesar que eu faco uma ressalva que ndo é legislacdo
estatutaria,

E11: Cumpre, até agora cumpriu, esta tudo certlnho
E12: A maior parte sim. NOs ndo nos submetemos a legislacdo

trabalhista, n6s somos servidores publicos, € uma legislacdo propria,
entao . Mas na

E1l: Sim.

E2: Aiui sim, é como eu estava dizendo N0 tem tanta interferéncia de

essas coisas, a gente tem bastante autonomia para as

decisoes.
E3: E dificil dizer, porque sempre tem a questio [ENiofocaSINGe
E4: Sim, aqui OU regras que vocé nio pode, ndo

deva, nunca ouve isso.

E5: M@, tem uma Caierafilmande a gente aqui.

E6: Respeita, tudo tranquilo.

E7: Respeita, porque ndo passei por nenhuma situagdo assim de
desrespeito.

E8: Sim, porque a UEPB respeita as coisas que estdo na lei.

E9: Sim, até agora nédo tive nenhum problema néo.

E10: Sim, como trabalho praticamente sozinho entdo acaba ndo tento
problemas com relacéo a isso.

E11: Sim, porque até hoje teve.

E12: Em partes sim, na medida do possivel.

E1: Até esse momento ndo, mas com a adogdo e implementacgdo do ponto
eletrénico sim, porque no caso eles vao querer que a gente, que isso € em
relacdo ao que eu tenho falado em questdo da defasagem que a gente
sofreu no salario, a gente tinha conseguido um acordo para trabalhar 6
horas corridas, agora voltou para as 8 horas, entdo eles _

. Nesse sentido prejudica o

servidor.

E2: Atrapalha, porque na profissdo que eu exerco, eu tenho também
empresas na minha responsabilidade, e ficar todo tempo dedicado aqui
na instituicéo, de certa forma compromete porque eu tenho que

vai virando uma bola de neve.
E3: Atrapalha sim, porque termina sendo uma
fora o deslocamento, entdo para sair brincando onze horas dedicado ao
trabalho, 0 que poderia ser feito 0 mesmo trabalho na metade desse tempo
por exemplo, ndo afetaria nem a instituicdo e aumentaria a qualidade de
vida, mas que estd sendo feito justamente ao contrario,

E4: Atualmente sim, porque sao horarios complicados é
, entdo atrapalha minha vida pessoal, principalmente esse
horario da noite.

31



Questao 14

E5: Hoje sim, porque foi aumentado a carga horaria, foi rompido um
acordo que tinha que a gente trabalhava em tempo corrido e voltou a
trabalhar em oito horas, atrapalha bastante, atrapalha a vida pessoal,
atrapalha a questé@o de capacitacao, atrapalha em tudo.

E6: M@, geralmente a pessoa tem que se adequar ao trabalho. O horério
que estou agora é melhor, de primeiro eu estava de tarde e de noite ficava
ruim, mas agora ta melhor.

E7: . a carga é compativel.

ES8: , atrapalha néo.

E9: Nio interfere nada [i@ll. Antes so interferia na questdo do horario
mesmo, o horério de descanso. A maior parte do tempo que eu trabalho
aqui foi nesse intervalo da manha e noite, sé tinha a tarde de intervalo e
no outro dia para trabalhar estava meio complicado chegar logo cedo.
E10: Sim de mais, hoje eu trabalho manha e noite e fica s6 o espaco da
tarde para todo tipo de necessidade pessoal, entdo fica realmente muito
complicado. Antes a gente tinha um horario corrido, precario que
facilitava um pouquinho isso dai, mas hoje ndo. De vez ou outra eu tenho
que me rebolar com minha esposa para quem fica com nossa filha, e as
vezes é dificil, dificil mesmo. E as vezes o pessoal me procura muito,
liga muito durante o periodo que estou em casa, ligam no sabado, entdo
isso dai complica um pouco.

E11: Poderia ser horario corrido, a gente teria mais tempo para outras
coisas e melhora a qualidade de vida com certeza.

E12: Atualmente ela acaba interferindo, porque a gente antigamente
tinha uma carga horaria de seis horas e trinta semanais, a gente podia
trabalhar as seis horas corridas, hoje em dia por determinacdo e
imposicao do reitor nés passamos a trabalhar gito horas por dia em dois
turnos, entdo acaba de certa forma praticando de forma negativa.

E1l: Permite, agora para quem estuda e trabalha nao tanto, que seria o
meu caso.

E2: No momento [JBlB8, devido a Guestdo das horas, que por exemplo
no meu caso eu fico manh& e noite, a tarde dificilmente tem algo para
fazer. Como estava dizendo ainda tem as outras empresas, resta s6 o fim
de semana e feriados.

E3: Dispde sim, pouco tempo abaixo do que deveria ser, pelo fato desse
contexto de aumento de carga horaria, mas ainda proporciona.

E4: SO nos finais de semanas.

E5: S6 final de semana.

E6: Sim.

E7: Sim, durante a semana e finais de semana.

E8: Dispbe, hoje dispde. Porque eu tenho uma parte do periodo do
almoco, tenho a parte da noite todinha tambem, no final de semana, n&o
trabalho no sébado.

E9: Agora sim.

E10: S6 no final de semana.

E11: Sobra WSG um turno e os finais de semana.

E12: Na realidade , N0 meu caso que desempenho outras

atividades acaba ficando impossivel.
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Questédo 15

El:

E2: . mas eu acho que isso é um sentimento geral de todos os
servidores da instituicdo. Isso ndo é de agora, mas também ndo foi
sempre, ultimamente a gente esta bem insatisfeito com o tratamento que
recebe dentro da instituicdo, na questdo de ser ouvido, quanto essa
questdo do horario.

E3: NECce aalonzasan do funcionério, é apenas cumprimento
de tabelas, de obrigacgdes.

E4: Eu sou ciente da importancia para ela, mas eu [iGOIGIMOIGUEISCIE

E5: . praticamente invisivel, nds somos aqui.

E6: Valoriza, os salarios sao pagos em dia. Acho que valoriza sim, ndo é

sempre também.
E7: , acho normal. Porque ndo tem nada de excepcional.

E8: Sim, porque eu estou em uma funcdo que estd diretamente
relacionada ao conhecimento, os alunos tém que passar por mim.

E9: Acho que sim.

E10: MB8, assim ¢é aquela coisa que ja falei, que quando vocé é préximo
de certos grupos, as vezes eu tenho a impressdo que vou ser mais
valorizado quando € mais proximo de certos grupos do que quando tem
desempenho, entdo € mais a questdo de simpatia. Eu tive muitos
problemas com a direcdo anterior, inclusive eu vim para essa sala por
causa da direcdo anterior, mas a atual melhorou bastante essa questéo de
relacionamento, mas essa questdo de me sentir valorizado, sentir que eu
tenho algum tipo de recompensa por fazer o trabalho a cima do que eu
deveria fazer, néo.

E11: Eu acho que sim, porque a gente tem respeito da instituicao e ja é
quase suficiente sé o respeito ja é uma valorizacéo.

E12: 88, porque a valorizagdo ela se reflete na propria participacéo dos
técnicos do setor administrativo na vida da universidade, e esse nosso
acesso para atuar na universidade em cargos de gestdo por exemplo é
muito pequeno. Ja existe projetos para que o tecnico possa assumir
direcdo, ou pelo menos a direcdo adjunta, porque nds seriamos 0s mais
adequados pela nossa formacdo ser na area administrativa e ndo o
professor que as vezes € da area de exatas e ndo tem nenhuma habilidade
com esse tipo de coisa, entdo nesse sentido eu noto que nés ndo somos
tdo valorizados, quanto deveriamos ser.
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ANEXO A — Entrevistas

Questéo 1

Questéao 2

E1l: Acredito que sim. Apesar de ter uma desvalorizagdo salarial hoje
com mais progressdes, que ja a cinco anos estdo congeladas, € justo sim
de acordo com o nivel de responsabilidade que a gente tem, porém ainda
deveria ser melhor no sentido de atualizacdes de progressdes, que a gente
ndo esta tendo nos ultimos cinco anos.

E2: Em partes sim, mas no geral ndo. Porque no inicio o salario aqui até
que era bom, sé que passou muito tempo sem ter reajuste, alguns direitos
que a gente tem que estdo bloqueados, foi defasando o salario até ficar
num ponto que ndo condiz com a realidade mesmo, com a necessidade
da gente.

E3: Acho que sim, porque comparado ao setor privado, a gente ganha
um salario relativamente bem maior numa funcéo de ensino médio e o
salario € bem mais alto do que o setor privado, e quanto ao setor publico
estd na média salarial por ano, esta na média entdo é justo.

E4: Néo, porque € muito baixo. Eu ja inclusive solicitei o aumento, foi
aprovado, mas como existe uma lei estadual que ndo permite a progressao
eu continuo recebendo base de fundamental.

E5: Sim, porque em relag&o a instituigdo privada € um valor bem maior.
E6: Sim acredito, porque é um salario digno da pessoa viver, viver bem,
ter uma vida, ndo uma vida rica, mas uma vida para manter a suas coisas,
ter uma vida estavel.

E7: Acho, porque estd acima da média recebida em Patos, por exemplo.
O salario do comércio, alguma coisa desse tipo, se for comparar esta mais
que justo.

E8: Sim, porque se for comparar o salario da gente com 0s outros cargos
que existe, por exemplo, em outras instituices, o cargo da gente recebe
um salario justo, mas se for comparar com o mercado o cargo da gente
num lugar particular, a gente ganha mais. No geral é justo, equivalente
um salario que se paga no mercado dos cargos afins que existe da gente.
E9: Sim, relacionado as outras instituicdes esta justo.

E10: Sim, € acima da média pra fungdes semelhantes.

E11: Relativamente bom, porque na realidade do Brasil &€ um salério
bom, a gente vem com a defasagem de quase 40% em relacéo a inflagéo.
E12: Sim, porque eu acredito que é proporcional ao nivel técnico exigido
para desempenhar a profissdo, para desempenhar as atividades e também
é proporcionar a carga de trabalho.

E1l: Em consequéncia dessa defasagem de salario o reitor no caso,
justamente com o governador do estado, eles dao vales, vales de
alimentacdo e alguns outros vales, que seria no caso para suprir essa
necessidade das progressdes de aumentos salariais que a gente ndo tem.
*Seria satisfatorio se no caso ndo fosse uma compensacao do que a gente
estd perdendo, porque isso no caso ndo incorpora no saléario da gente, €
meio que um beneficio transitorio a qualquer momento ele pode tirar.
E2: Nao, apenas o salario.

*Sim, se tivesse uma atividade extra sim, mas ndo pelo atual.
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Questado 3

E3: A gente recebe alguns auxilios, como auxilio saude, alimentacéo e
auxilio de gratificacdo por capacitacao.

* Eu acredito que ndo, deveria ser maior comparado a outros servidores
que recebem bem mais, 4 a 5 vezes a mais auxilio salde, alimentacéo,
ndo tem reajuste anual que deveria ter, entdo enquanto a esses auxilios
estd um pouco defasado.

E4: Recebo, cargo comissionado.

* Sim, é satisfatorio.

E5: Néo.

* Sim, mas aumentaria as cobrancas, a partir do momento gque se passa a
trabalhar com metas.

E6: Sim, gratificacdo da secretaria.

* Ele estd um pouco defasado, porque faz muito tempo que aumentou,
vai para duzentos e noventa e quatro, trezentos reais, faz tempo que teve
aumento, faz uns dez anos que teve aumento dessa gratificacdo, nédo
tenho certeza se faz dez anos, mas pelo o que me falaram faz muito tempo
que aumentou.

E7: Tem, auxilio satde, alimentacao.

* Sim.

E8: Ndo.

* Acredito que sim, pode existir duas vertentes, tipo se existir um
beneficio, como esse beneficio vai ser pelo chefe imediato, pode ser que
estimule aqueles que sdo mais préximos, pode haver isso. Mas se nao,
considerando que o ambiente esta justo, esta tudo certo, eu acredito que
estimula mais a fazer mais atividades.

E9: Ndo.

* Nao, para minha funcdo néo.

E10: N&o.

* Qualquer tipo de incentivo salarial seria interessante.

E11: N&o.

* Seria, porque é um incentivo a mais.

E12: Beneficio que a gente recebe € um auxilio saude alguma coisa desse
tipo, mas foi um artificio que a reitoria utilizou para cobrir o déficit
salarial.

* Eu acho satisfatorio, entretanto até como forma de adicional a primeira
pergunta, eu acho injusto o que é pago em razdo de ndo ser pago o0 que
foi abordado quando fomos contratados, todo ano deveria existir um
reajuste em razdo da inflacdo, mas ndo acontece e o salario acaba se
defasando. Mas o que esta no papel é o correto, é o que deveria realmente
ser.

E1l: Bom pelas fungbes que a gente exerce aqui na biblioteca ndo a
perigo, mas fora isso a gente ndo tem nenhuma orientacéo de outro setor
que seja responsavel por isso nao.

E2: Nao, porque a estrutura daqui € minima.

E3: Acredito que sim, ja que é uma atividade de baixo risco ndo precisa
de grandes auxilios, o basico ja consegue suprir essa necessidade.

E4: Nao, porque tudo é precario, a instalacdo elétrica € precaria, 0
telhado esta precério, retiraram os extintores de incéndio que ndo existem
mais.
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Questdo 4

E5: N4o, praticamente néo existe. Ela é muito centralizada em Campina
Grande.

E6: Sim, aqui é tranquilo, tem os vigilantes.

E7: Ndo acho que isso deixa a desejar, porque a UEPB ndo tem nenhuma
politica de prevencdo de acidentes, nem nada desse tipo.

E8: Sim e ndo. Sim, em relacdo a coisas a curto prazo, um perigo de
incéndio n&o existe, um perigo de assalto ndo existe. Mas a longo prazo,
as cadeiras daqui ndo sdo adequadas, a longo prazo pode ocasionar algum
tipo de desconforto.

E9: Eu nem sei se tem aqui, se existe.

E10: Né&o tenho certeza, porque essa questdo de seguranca, prevencao de
acidentes é tudo centralizado na PROINFRA, entdo a gente depende que
0 pessoal venha de Campina uma vez perdida para fazer coisas simples,
como trocar um extintor. Mas as vezes a gente passa por alguns
perrengues, tipo estava tendo uma goteira enorme.

E11: Garante, porque é o suficiente, apesar que a gente poderia receber
o adicional de insalubridade, a biblioteca mexe com livro, poeira,
infelizmente a gente ndo recebe.

E12: N&o, porque a gente ndo tem um acompanhamento do setor de
seguranca do trabalho, esse acompanhamento é feito de forma muito
distante e quando ele ocorre a gente ndo tem o resultado. Por exemplo,
esse ano foi feito uma reunido aqui no campus com o pessoal do setor de
seguranca do trabalho de Campina Grande, a gente relatou o que
precisava. Como nosso trabalho é evidentemente técnico, a gente
permanece o dia sentado, entdo a gente pediu condi¢Ges de o que diz
respeito a mobilia, a bancada, a cadeira adequada, a gente ndo recebeu
iss0, entdo nao ¢é adequada.

E1: Sim, é tranquilo também aqui.

E2: Néo, a gente solicitou algumas mudancas, mas foi feito muito pouco.
Mas esta em processo de mudanga, creio que alguma coisa vai melhorar,
mais no geral ndo esta bom néo.

E3: Eu estou, como também é uma atividade de baixo risco, entéo sé a
questdo de monitoramento de cdmera tem seguranca privada, entdo ja é
adequado.

E4: Nao.

E5: Néo.

E6: Sim, eu acho seguro aqui.

E7: Nao, a UEPB ndo da estrutura suficiente para prevencao,
principalmente a parte de ergonomia, salde do trabalhador deixa muito
a desejar.

E8: Sim, assim estou satisfeito a curto prazo, mas a longo prazo eu ndo
sei.

E9: Assim seguranga tem, assim de vigilancia e sobre a parte de extintor
tem também.

E10: De maneira geral sim.

E11: Estou, s6 essa questdo da insalubridade.

E12: Néo.
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Questéao 5

Questéao 6

E1: Sim, logo que aqui na biblioteca é bem especifico, entéo todas as
atividades da gente, ja é direcionada a empréstimos, a multas do usuario,
entdo no caso néo foge de nenhuma das atribuigdes.

E2: Sim, porque a funcéo da gente na verdade ela é bem ampla dentro do
campus, mais ndo a desvio de funcdo, de executar uma tarefa que nao
seria da nossa area.

E3: Sim, porque a gente fez um processo seletivo especificamente para
trabalhar em biblioteca e € o setor que a gente esta atuando, entdo como
0 concurso era direcionado para uma area, um cargo especifico.

E4: Estao, porque minha funcéo é secretario e € justamente o que eu faco
aqui, eu desempenho justamente essa funcgdo no setor administrativo.
E5: Sim, porque eu s0 realizo o que esta dentro da minha funcéo. Porque
se for para fazer algo que néo est& dentro da minha fungéo eu néo faco.
E6: As tarefas sim, estdo de acordo.

E7: Estdo, porque é a fungdo de técnico administrativo e as rotinas
burocraticas mesmo. Entdo nada fora do normal.

E8: Estdo sim, porque eu faco tudo que esta na cartilha do servidor, tem
todas as atividades atribuidas 14, eu foquei mais em uma parte que é
atendimento e a parte de processos técnicos de livro, ai eu executo essas
tarefas.

E9: Estéo, porque conforme o edital tem escrito todas as atividades de
recepcao.

E10: Sim, porque a fungdo de assistente administrativo é uma funcéo
mais simples, as tarefas também nao sdo complexas.

E11: Sim, porque estdo.

E12: Sim, porgque se adequam exatamente naquilo que esta previsto no
edital que contratou a gente e no plano de cargo carreira e salario.

E1: Treinamentos e cursos ainda a uma necessidade, é uma caréncia
nisso. Mas em relacdo a questdo de investir a UEPB tem uma politica de
conceder afastamentos remunerados para o servidor.

*Sim, até mesmo porque as vezes um sistema muda e a gente ndo tem
essa capacitacdo, entdo a gente fica a desejar, as vezes a gente tem que
aprender por conta propria.

E2: Nao.

*Sim, seria bastante interessante.

E3: De forma indireta, porque ela concede licenga, concede aumento
salarial, gratificacdo, se vocé se capacitar, mas ao mesmo tempo ela
mesmo ndo oferece, a gente ndo tem capacitacdo diretamente pela
instituicdo, entdo é s6 de forma indireta atraves de aumento salarial.
*Deveria ter, se ela tem todo um estatuto, uma politica educacional,
deveria estar sempre oferecendo mestrados, especializac¢do, cursos, mas
ndo ela espera que o funcionario vai buscar cursos fora e apresente a
instituicdo, e deveria ser acho que primeiramente da parte dela.

E4: Até o momento néo.

*Seria, porque até o plano de cargo com remuneragéo, exige que a gente
faca capacitacdo, entdo seria interessante se a propria instituicao
oferecesse.

E5: Néo.
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Questao 7

*Sim, j& investiu no passado, mas hoje em dia ndo existe mais essa
politica.

E6: Muito pouco, quase nada.

*Sim seria, capacitacdo sempre € bom.

E7: N&o, a UEPB ndo tem nada em relacéo a isso, pelo contrério ele joga
vocé na funcdo e se vire.

*Acredito que sim.

E8: Sim.

*Sd0. Porque sempre tem algum treinamento em Campina Grande, a
gente é chamada para 14, para fazer curso de restauracdo de livros, as
vezes cursos de insercdo de TCC, sempre tem alguma coisa, nunca falta
atividades para servidor.

E9: Nao.

*Seria, inclusive existe no PPCR, mas s0 que a instituicdo ndo cumpre.
E10: Néo, sou eu que faco.

*E seria melhor, teria mais qualificacéo.

E11: Investimento ela ndo faz, mas ela da liberdade para a gente sair, se
aperfeicoar.

*Seria sim.

E12: N&o investe com treinamentos da prépria instituicdo, mas a gente
tem a possibilidade de sair para mestrado ou doutorado e continuar
recebendo o salério.

*Com certeza.

E1: Sim, que também é o material bem bésico.

* Acredito que sim, acho que uma coisa que ultimamente tem
prejudicado o nosso atendimento, seria a internet, porque esta travando
0s sistemas quando o usuario vem para fazer o cadastro ou alguma
transacdo, a gente ndo consegue fazer em um tempo eficaz.

E2: Ndo em partes, é como eu estava dizendo muitos dos equipamentos
que a gente utiliza para fazer as tarefas aqui, € de propriedade nossa,
ndo da institui¢do. E quando é pedido demora um certo tempo para
chegar, demora tanto que a gente terminando executando com materiais
proprios.

* Sim, com certeza.

E3: Da minha atividade sim, ela disponibiliza internet, computadores,
estrutura administrativa, apesar que em relacéo ao acervo é bem
deficiente.

* Acredito que sim.

E4: Ndo na quantidade necessaria.

* Sim, porque o material que é fornecido é material de expediente, que é
0 que eu desenvolvo dentro da secretaria, s6 ndo acho que a quantidade
seja suficiente para o tempo, demora muito pra chegar material.

E5: Sim.

* S&0 basicamente, atende o basico, ndo tem nada muito avangado.

E6: Sim, a maioria sim. As vezes falta alguma coisa.

* Sim, séo.

E7: Disponibiliza sim.

*Acho que sim.
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Questao 8

E8: Sim, mas as vezes falta algum tipo de material para restaurar livros
no campus mais afastado, tipo Patos ndo tem tanto material de
restauracéo de livros igual tem em Campina Grande.

* Para minha atividade aqui no atendimento sim, mas se for para algumas
atividades bem especificas ndo tem material, mas ndo é porque néo tem,
no sentido de existir, porque se a gente pedir vai vim, demora um pouco
mais vem. Acho que é porque ndo € a finalidade da gente aqui se
concentrar por exemplo em restaurar livros, a gente se concentra mais no
atendimento e na sessdo de TCC, essas coisas.

E9: Sim.

*Séo.

E10: Nem sempre, as vezes falta coisa basica, como envelope para
enviar as coisas.

* Muito mais ou menos.

E11: Sim.

*Sim sdo adequados, apenas a questdo da ergonomia que poderia ser
melhor, uma cadeira melhor, etc.

E12: Sim.

*Sim, porque nds temos computador, impressora, material de papelaria,
suficiente para suprir as necessidades, e isso € a regra. Existe momentos
que falta algum material como papel, mas € algo muito pontual e depois
chega.

El: Até certo ponto sim, no caso aqui existe um nivel de hierarquia,
existe o bibliotecario e nos auxiliares de biblioteca, entdo no que diz
respeito a esse processamento técnico ser mais simples a gente tem
autonomia sim, mas atribui¢des s6 o bibliotecario mesmo.

E2: Sim, as vezes a direcdo do centro solicita algo, mais na maioria das
vezes a gente que decide como vai ser executado aqui a tarefa, ndo tem
uma interferéncia direta no trabalho da gente ndo, até porque alguns
setores dependem do trabalho da gente. Nao tem interferéncia néo.

E3: Nenhuma, porgue tudo € imposto, o desenvolvimento das tarefas, o
que vai ser feito ou ndo feito, como deve ser feito, é tudo uma imposicao
que limita muito o desempenho dessas atividades.

E4: Né&o, porque o secretario em tudo depende do coordenador, ndo pode
enviar um memorando, ndo pode realizar um cancelamento, mesmo
sendo ele que pegue todos os dados e informacéo de uma declaracéo, de
trabalho de professor, s6 o coordenador pode assinar. Tudo tem que
passar pela chefia.

E5: Aqui sim, porque a gente se remete direto a dire¢do so, ao diretor.
Entéo no caso a gente sé esta submissa a ele, entdo a gente tem autonomia
para decidir como a gente vai fazer o trabalho, o horario.

E6: Ndo, porque geralmente a gente resolve no coletivo ou pergunta a
direcdo. Geralmente é assim, a direcdo é quem decide.

E7: Nao, essa questdo de decisdo é que nds somos subordinados tanto a
coordenacdo quanto a direcdo do centro.

E8: Acho que ndo, porque muita coisa tem que ser assinada pelo
bibliotecario, eu sou mais no atendimento aqui, ndo tem.

E9: Néo, sempre passo para direcdo, se preciso, se solicito alguma coisa,
sempre preciso da autorizacdo deles.
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Questao 9

Questao 10

E10: Na pratica as vezes eu decido, mas na minha fungéo néo.

E11: Temos uma relativa autonomia, ndo muito, mas também néo pouco.
E12: Nos temos uma abertura com a direcdo bastante significativa que
permite que a gente interaja e tenha de certa forma poder decisorio.

E1: No caso por se tratar de uma instituicdo publica, a gente ndo tem
muito crescimento, a ndo ser que fosse algum cargo de coordenagéo, mas
aqui a gente nao tem.

E2: S&o, nas condicdes gerais a gente tem o plano de cargos que beneficia
guem se capacita, quem estuda mais. Mas assim depende de cada um,
mais a oportunidade é a mesma.

E3: Sim, para os técnicos administrativos sdo, porque tem essa politica
de capacitacdo que vocé pode buscar, os valores das gratificagdes sdo 0s
mesmos se vocé for buscar esse crescimento.

E4: Sdo, porque todos dentro da medida do possivel tém o direito de
solicitar afastamento para mestrado, todos tém direito nunca foi
impedido a nenhum, todos tem o direito igual nesse sentido.

E5: Néo, porque ndo tem oportunidade de crescimento no cargo da gente
dentro do campus aqui.

E6: Sim, porque a gente tem o plano de cargo de carreira.

E7: Séo, plano de cargo e carreiras contém para todos os servidores da
mesma forma.

E8: Sim, porque o plano de cargo e carreira € bem definido, se voce tiver
pos-graduacdo vocé sobe de nivel, se tiver mestrado é outro, se tiver
doutorado ja é outro.

E9: S&o, ndo é oportunidade de crescimento é relacionado sempre ao
plano de cargos aqui, vocé progride através do PPCR, e quanto a
hierarquia o técnico administrativo ndo pode chegar a ser coordenador e
nem diretor, sé pode chegar até secretaria de curso.

E10: Sim, porque é padronizado.

E11: Sim sdo, na verdade a oportunidade de crescimento é pequena, a
gente ndo consegue sair do cargo que a gente esta, mas dentro dele a
gente consegue, é igual.

E12: S8o, porque todos os direitos sdo garantidos por lei, entdo qualquer
funcionario vai poder gozar desses direitos, por exemplo, sair para
mestrado, para doutorado recebendo a remuneracao.

E1l: Sim, pelo fato de ter sido por concurso, mas se ndo, nao seria. E
inclusive mesmo sendo por concurso a gente ainda tem uma certa
instabilidade, isso reflete nas greves que a gente ja teve no decorrer
desses anos.

E2: E me sinto, a gente executa dentro do possivel o que é dentro da
funcédo da gente mesmo, ndo tem nada que comprometa a estabilidade. O
servigo publico estatutario, mas so se for uma besteira muito grande para
colocar a gente a fora daqui.

E3: Sim, porque ela dispde de seguranca, de monitoramento, € um
ambiente organizado, entdo acredito que me sinto seguro.

E4: Néo, porque economicamente a UEPB esta ruim das pernas, entéo
ndo acho que seja tdo estavel a situacao.
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Questado 11

E5: Seguro e estavel sim, porque a gente é servidor estatutario, ja tem
estabilidade ja, pelo menos sete anos.

E6: Sim, me sinto seguro e estavel também, por enquanto.

E7: Sim, porque por enguanto o governo tem deixado a gente em paz,
mas ndo sei né daqui para frente como é que vai estar.

E8: Sim, por ser um ambiente confortavel de trabalho e por ter a
estabilidade no emprego, que sou concursado.

E9: Sim, por conta da estabilidade do concurso, previsto no concurso.
E10: Estavel sim. Estabilidade setor publico, eu diria que o maior
problema aqui, talvez em qualquer setor publico, é a questdo politica.
Pode ter algum tipo de pressédo, as vezes até forte que gera problema no
ambiente de trabalho.

E11: Sim, por causa do concurso.

E12: Estavel sim, seguro nem tanto. Apesar da remuneracdo ser justa,
ndo é tdo alta, entdo a gente acaba ndo se sentindo tdo seguro nesse
sentido ai.

E1l: Cumpre até certo ponto, porque por exemplo os acordos que séo
feitos com a gente ou com a categoria, nunca sdo cumpridos, é por
exemplo como ja falei, isso se reflete nas greves também, eles propGem
uma coisa para a gente, a gente aceita e logo em seguida eles cortam esse
proposto, a gente vai ter que lutar pelas mesmas coisas.

E2: O regime € diferente, ndo é o CLT estatutario, o estatuto do servidor
publico, ela cumpre dentro do possivel, mas a um questionamento
juridico até no momento, que ndo esta cumprindo na totalidade, mas boa
parte cumpre.

E3: Tenta cumprir, mas de forma deficiente, porque tem vaérias politicas
de prevencdo de acidentes, de incentivos de capacitacdo de prevencdo de
acidentes que a instituicdo ndo oferece, de questdo de equipamentos que
a gente deveria ter, de questdo de acervos com agentes biolégicos deveria
ter a capacitacdo, um maior gerenciamento desses materiais e ndo tem. A
questdo da hora também, que estendeu mais a gente passa mais tempo
aqui e termina afetando a qualidade de vida também desnecessariamente.
E4: Sim, porque ela inclusive esta cumprindo uma lei que ndo permite
aumentar um salario e apesar dela dizer que tem autonomia financeira,
ela ndo estda nem fazendo uso disso, ela estd fazendo mais uso da
legislacdo do trabalho.

E5: Acredito que sim, é porque a legislacédo trabalhista para o servidor
publico é bem diferente, a gente ndo é regida pela CLT, somos regidos
pelo regime juridico no estado da Paraiba os servidores.

E6: Assim por aqui eu acho que cumprem, ndo sei em todos 0s setores,
mas aqui também ndo tem essas atividades muito arriscadas néo.

E7: Cumpre. Ndo tenho indicios para achar que ndo cumpre, ndo tem
nada de anormal.

E8: Cumpre, porque segue a norma, e tem que seguir para ela mesmo se
proteger da gente.

E9: Vai comecar a cumprir em uma parte, por conta de uma carga horéria
que tinha, nos tinhamos um intervalo trabalhdvamos manh& e noite e
guem trabalha a noite hoje nédo vai poder trabalhar mais pela manha, por
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Questéo 12

Questao 13

conta do intervalo de descanso. Quem trabalha hoje sé vai ser manhd e
tarde ou tarde e noite.

E10: Sim, apesar que eu faco uma ressalva que ndo é legislacdo
estatutaria, a gente tem um regimento proprio.

E11: Cumpre, até agora cumpriu, esté tudo certinho.

E12: A maior parte sim. NOs ndo nos submetemos a legislacdo
trabalhista, nds somos servidores publicos, € uma legislacdo propria,
entdo o estado ndo tem a obrigacdo de obedecer a CLT. Mas na maior
parte a legislagéo estadual bate com o que determinaa CLT.

El: Sim.

E2: Aqui sim, é como eu estava dizendo ndo tem tanta interferéncia de
direcéo de centro essas coisas, a gente tem bastante autonomia para as
decisdes.

E3: E dificil dizer, porque sempre tem a questdo de fofocas, de
comentarios.

E4: Sim, ndo a impedimentos aqui ou regras que vocé ndo pode, ndo
deva, nunca ouve isso.

E5: Néo, tem uma cadmera filmando a gente aqui.

E6: Respeita, tudo tranquilo.

E7: Respeita, porque ndo passei por nenhuma situagdo assim de
desrespeito.

E8: Sim, porque a UEPB respeita as coisas que estdo na lei.

E9: Sim, até agora ndo tive nenhum problema nao.

E10: Sim, como trabalho praticamente sozinho entdo acaba ndo tento
problemas com relacéo a isso.

E11: Sim, porque até hoje teve.

E12: Em partes sim, na medida do possivel.

E1: Até esse momento ndo, mas com a adocao e implementacéo do ponto
eletrdnico sim, porque no caso eles vao querer que a gente, que isso € em
relacdo ao que eu tenho falado em questdo da defasagem que a gente
sofreu no salario, a gente tinha conseguido um acordo para trabalhar 6
horas corridas, agora voltou para as 8 horas, entdo eles impuseram essas
8 horas e a gente vai ter que se adequar. Nesse sentido prejudica o
servidor.

E2: Atrapalha, porque na profissdo que eu exerco, eu tenho também
empresas na minha responsabilidade, e ficar todo tempo dedicado aqui
na instituicdo, de certa forma compromete porque eu tenho que tirar de
um tempo que seria para familia para cumprir compromissos que nao
posso cumprir estando aqui, vai virando uma bola de neve.

E3: Atrapalha sim, porgue termina sendo uma carga de dez horas por dia,
fora o deslocamento, entdo para sair brincando onze horas dedicado ao
trabalho, o que poderia ser feito 0 mesmo trabalho na metade desse tempo
por exemplo, ndo afetaria nem a instituicdo e aumentaria a qualidade de
vida, mas que esta sendo feito justamente ao contrario, aumentar ao
maximo a carga de trabalho diminuindo a qualidade de vida.

E4: Atualmente sim, porque sdo horarios complicados € tarde e noite até
dez horas, entdo atrapalha minha vida pessoal, principalmente esse
horério da noite.
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Questao 14

E5: Hoje sim, porque foi aumentado a carga horéria, foi rompido um
acordo que tinha que a gente trabalhava em tempo corrido e voltou a
trabalhar em oito horas, atrapalha bastante, atrapalha a vida pessoal,
atrapalha a questé@o de capacitacao, atrapalha em tudo.

E6: No, geralmente a pessoa tem que se adequar ao trabalho. O horério
que estou agora é melhor, de primeiro eu estava de tarde e de noite ficava
ruim, mas agora esta melhor.

E7: Nao, a carga é compativel.

E8: Néo, atrapalha néo.

E9: Nao interfere nada ndo. Antes sé interferia na questdo do horéario
mesmo, o horério de descanso. A maior parte do tempo que eu trabalho
aqui foi nesse intervalo da manha e noite, sé tinha a tarde de intervalo e
no outro dia para trabalhar estava meio complicado chegar logo cedo.
E10: Sim de mais, hoje eu trabalho manha e noite e fica s6 o0 espaco da
tarde para todo tipo de necessidade pessoal, entdo fica realmente muito
complicado. Antes a gente tinha um horério corrido, precario que
facilitava um pouquinho isso dai, mas hoje ndo. De vez ou outra eu tenho
que me rebolar com minha esposa para quem fica com nossa filha, e as
vezes é dificil, dificil mesmo. E as vezes o pessoal me procura muito,
liga muito durante o periodo que estou em casa, ligam no sabado, entdo
isso dai complica um pouco.

E11: Poderia ser horario corrido, a gente teria mais tempo para outras
coisas e melhora a qualidade de vida com certeza.

E12: Atualmente ela acaba interferindo porque a gente antigamente tinha
uma carga horéria de seis horas e trinta semanais, a gente podia trabalhar
as seis horas corridas, hoje em dia por determinacdo e imposi¢éo do reitor
nos passamos a trabalhar oito horas por dia em dois turnos, entdo acaba
de certa forma praticando de forma negativa.

E1l: Permite, agora para quem estuda e trabalha ndo tanto, que seria o
meu caso.

E2: No momento pouco, devido a questdo das horas, que por exemplo
no meu caso eu fico manh& e noite, a tarde dificilmente tem algo para
fazer. Como estava dizendo ainda tem as outras empresas, resta s o fim
de semana e feriados.

E3: Dispde sim, pouco tempo abaixo do que deveria ser, pelo fato desse
contexto de aumento de carga horéaria, mas ainda proporciona.

E4: SO nos finais de semanas.

E5: S final de semana.

E6: Sim.

E7: Sim, durante a semana e finais de semana.

E8: Dispbe, hoje dispde. Porque eu tenho uma parte do periodo do
almogo, tenho a parte da noite todinha também, no final de semana, ndo
trabalho no sébado.

E9: Agora sim.

E10: S6 no final de semana.

E11: Sobra muito pouco, sobra s6 um turno e os finais de semana.

E12: Na realidade um horario, no meu caso que desempenho outras
atividades acaba ficando impossivel.
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Questédo 15

E1: Néo.

E2: Nao, mas eu acho que isso é um sentimento geral de todos o0s
servidores da instituicdo. Isso ndo é de agora, mas também ndo foi
sempre, ultimamente a gente esta bem insatisfeito com o tratamento que
recebe dentro da instituicdo, na questdo de ser ouvido, quanto essa
questdo do horario.

E3: N&o a uma certa valorizacdo do funcionério, é apenas cumprimento
de tabelas, de obrigacgdes.

E4: Eu sou ciente da importancia para ela, mas eu ndo sinto que seja
valorizado néo.

E5: Néo, praticamente invisivel, nés somos aqui.

E6: Valoriza, os salarios sdo pagos em dia. Acho que valoriza sim, ndo é
sempre também.

E7: Mais ou menos, acho normal. Porque ndo tem nada de excepcional.
E8: Sim, porque eu estou em uma funcdo que estd diretamente
relacionada ao conhecimento, o aluno tem que passar por mim.

E9: Acho que sim.

E10: Ndo, assim ¢ aquela coisa que ja falei, que quando vocé é proximo
de certos grupos, as vezes eu tenho a impressdo que vou ser mais
valorizado quando € mais proximo de certos grupos do que quando tem
desempenho, entdo € mais a questdo de simpatia. Eu tive muitos
problemas com a direcdo anterior, inclusive eu vim para essa sala por
causa da direcdo anterior, mas a atual melhorou bastante essa questéo de
relacionamento, mas essa questdo de me sentir valorizado, sentir que eu
tenho algum tipo de recompensa por fazer o trabalho a cima do que eu
deveria fazer, néo.

E11: Eu acho que sim, porque a gente tem respeito da instituicdo e ja é
quase suficiente sé o respeito ja é uma valorizacéo.

E12: Néo, porque a valorizacdo ela se reflete na propria participacdo dos
técnicos do setor administrativo na vida da universidade, e esse nosso
acesso para atuar na universidade em cargos de gestdo, por exemplo, é
muito pequeno. Ja existe projetos para que o técnico possa assumir
direcdo, ou pelo menos a direcdo adjunta, porque nds seriamos 0s mais
adequados pela nossa formacdo ser na area administrativa e ndo o
professor que as vezes é da area de exatas e ndo tem nenhuma habilidade
com esse tipo de coisa, entdo nesse sentido eu noto que nGs nao sSomMos
tdo valorizados, quanto deveriamos ser.
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ANEXO B — Carta de Anuéncia

CARTA DE ANUENCIA

Eu, ODILON AVELINO DA CUNHA, (matricula): 723757-0, Diretor Adjunto do
campus VII da Universidade Estadual da Paraiba, localizada no enderego: Rua Alfredo Lustosa
Cabral, Bairro Salgadinho, Patos-PB, CEP: 58.706-560, Tel. (83) 3421-1475/ 3421-3251,
venho através deste documento, conceder a anuéncia para a realizagdo da pesquisa intitulada:
“QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NO SETOR PUBLICO: Analise da percepgio de
Servidores da Universidade Estadual da Paraiba”, tal como foi submetida a Plataforma Brasil,
pela pesquisadora Karinna Formiga Caetano, sob a coordenacdo e orientacdo do Me. Lucas
Andrade de Morais , vinculado a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), a ser realizada com
0s servidores técnicos efetivos, no campus VII do municipio de Patos-PB.

Declaro conhecer e cumprir as resolucdes Eticas Brasileiras, em especial a resolucio
466/12 e suas complementares.

Esta instituicdo esta ciente de suas responsabilidades, como instituicdo coparticipante
do presente projeto de pesquisa e de seu cumprimento no resguardo da seguranca e bem-estar
dos participantes de pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para a
garantia de tal seguranca e bem-estar.

Ciente dos objetivos, métodos e técnicas que serdo usados nesta pesquisa, concordo em
fornecer todos os subsidios para seu desenvolvimento, desde que seja assegurado 0 que segue
abaixo:

1) O cumprimento das determinacdes éticas da Resolugdo 466/12 e 510/16 CNS/MS;

2) A garantia do participante em solicitar e receber esclarecimentos antes, durante e

depois do desenvolvimento da pesquisa;

3) Liberdade do participante de retirar a anuéncia a qualquer momento da pesquisa sem

penalidade ou prejuizos.

Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a devera apresentar a esta Instituicdo
0 Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Patos/PB, 18 de junho de 2019

Assinatura e Carimbo do responsavel preferencialmente.
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ANEXO C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
Esclarecimentos

Este € um convite para vocé participar da pesquisa “Qualidade de Vida no Trabalho no
Setor Publico: Andlise da percepcdo de Servidores da Universidade Estadual da Paraiba”,
orientado pelo Prof. Me. Lucas Andrade de Morais e que segue as recomendacdes da resolucéo
466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude e suas complementares.

Sua participacdo é voluntaria, o que significa que vocé podera desistir a qualquer
momento, retirando seu consentimento ou recursar-se a participar da pesquisa, sem que isso lhe
traga nenhum prejuizo ou penalidade.

Essa pesquisa se justifica, devido a preocupacdo constante das organizacdes com a
qualidade de vida no trabalho, motivacéo e satisfacdo dos seus colaboradores, onde se busca
identificar as dificuldades, tentando propor solugbes que tragam bem-estar aos trabalhadores.
E tem por objetivo avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores técnicos efetivos da
Universidade Estadual da Paraiba no campus de Patos-PB. Caso decida aceitar o convite, vocé
sera submetido (a) ao (s) seguintes (s) procedimento (s): a uma entrevista com audio gravado,
que ndo haveréa sua identificacdo. As entrevistas semiestruturadas que serdo gravadas em audio,
para posterior transcricdo — arquivado na Sala 401, do Centro de Ciéncias Exatas e Sociais
Aplicadas (CCEA), Campus Patos, da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), sob a
responsabilidade da Prof. Me. Lucas Andrade de Morais, orientador e pesquisador responsavel,
que destruira o dispositivo ap6s 5 (cinco) anos da concluséo da pesquisa. O acesso e a andlise
dos dados coletados se fardo apenas pelo pesquisador e/ou seu (s) orientador (es) /coordenador

(es).

Os riscos envolvidos com sua participacdo sdo: de constrangimento as pessoas
pesquisadas, ao expressar opinides que explicitem ideias e posicionamentos contrarios ou
divergentes daquelas adotados pela instituicdo local, que serdo minimizados através das
seguintes providéncias: serd assegurado e garantido o sigilo da identidade dos entrevistados de
acordo com um numero que corresponderd a sequéncia de pessoas que participaram da
pesquisa, assim, como medida de confidencialidade e privacidade, a entrevista sera presencial,
individual e o entrevistado poderd escolher o local de realizacdo, caso o local seja na
Universidade ocorreré de forma individual em uma sala reservada com a presenca somente do
pesquisador e do entrevistado. Os dados obtidos com as respostas dos entrevistados seréo
tratados em sua globalidade, de forma a dificultar a identificacdo de posicionamentos
individuais, bem como, sera facultado o direito de permanecer calado caso acharem que alguma
questdo possa lhe ocasionar dano, ou mesmo poderdo optar por ndo participar da pesquisa ou a
desistir a qualquer momento. Diante disso, outra medida de protecdo reside nos dados da
pesquisa que serdo obtidos pela gravacdo em audio da entrevista, para posterior transcrigéo,
serdo mantidos em sigilo e segurangca com acesso apenas dos pesquisadores, arquivados em um
unico dispositivo (Pen Drive). E na divulgagdo dos resultados ndo havera identificagdo dos
entrevistados voluntarios. A publicacdo serd realizada em revistas cientificas, anais e
congressos sempre preservando a identidade dos envolvidos. Em caso de dano
comprovadamente decorrente desta pesquisa 0 participante, a qualquer momento, podera
procurar obter indenizacao e ressarcimento por danos eventuais atraves dos seus direitos legais.

Vocé terd os seguintes beneficios ao participar da pesquisa: os dados gerados a partir
das entrevistas poderdo explicar o atual panorama da tematica, como também a participacéo
dos colaboradores servindo como subsidio para o conhecimento e desenvolvimento da tematica
pesquisada.
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A pesquisa deverd ainda contribuir para o debate académico podendo fornecer subsidio
e dados que possam contribuir no desenvolvimento de trabalhos futuros, além de colaborar para
0 conhecimento da sociedade sobre a atua¢do da Qualidade de Vida no Trabalho, notadamente
a nivel local e regional.

Todas as informagdes obtidas serdo sigilosas e seu nome ndo serd identificado em
nenhuma fase/etapa desta pesquisa. Os dados serdo guardados em local seguro e a divulgacédo
dos resultados sera feita de forma a néo identificar os voluntarios.

Garanto que os dados obtidos a partir de sua participacdo na pesquisa ndo serao
utilizados para outros fins além dos previstos neste termo.

Se vocé tiver algum gasto que seja devido a sua participacdo na pesquisa, vocé sera
ressarcido.

Se vocé sofrer algum dano, que seja comprovadamente decorrente desta pesquisa, vocé
teré direito a indenizag&o.

Vocé ficara com uma via deste Termo, que devera ser rubricada e assinada em cada
pagina e toda a duvida que vocé tiver a respeito desta pesquisa, podera perguntar diretamente a
Prof. Me. Lucas Andrade de Morais, no endereco da UEPB — Campus VI, Salgadinho, Patos -
PB, 58700-070, ou pelo telefone (83) 3421-1475.

Duvidas a respeito da ética dessa pesquisa poderéo ser questionadas ao Comité de Etica
em Pesquisa da UEPB no endereco Rua Baralnas, 351- Campus Universitario, Bodocongo,
Prédio Administrativo da Reitoria, 2° andar- Sala 229, CEP: 58.109-753, Campina Grande-PB,
Telefone: (83) 3315-3373, e-mail: cep@uepb.edu.br. NUmero da aprovacdo no Comité de
Etica: 17678619.0.0000.5187.

Consentimento Livre e Esclarecido

Estou de acordo com a participagdo no estudo descrito acima. Fui devidamente
esclarecido (a) quanto aos objetivos da pesquisa, ao (s) procedimento (s) ao (s) qual (is) serei
submetido e dos possiveis riscos que possam advir de minha participa¢do. Foram-me garantidos
esclarecimentos que eu venha a solicitar durante o curso da pesquisa e o direito de desistir da
participagdo em qualquer momento, sem que minha desisténcia implique em qualquer prejuizo
a minha pessoa ou de minha familia. (Caso minha participacdo na pesquisa implique em algum
gasto, serei ressarcido e caso sofra algum dano, serei indenizado. Autorizo assim a publicacdo
dos dados desta pesquisa sendo-me garantido o meu anonimato e o sigilo dos dados referentes
a minha identificacéo.

Local:
Data de aplicacéo: / /

Participante da pesquisa ou responsavel legal:

Nome:

Assinatura Impressao
Datiloscopica

Pesquisadores: Assinaturas:

Karinna Formiga Caetano

Lucas Andrade de Morais
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ANEXO D - Termo de Gravacéo de Voz

TERMO DE AUTORIZAGCAO PARA GRAVACAO DE VOZ (TAGV)

Eu, , depois de entender os riscos e beneficios
que a pesquisa intitulada (Qualidade de Vida no Trabalho no Setor Publico: Anéalise da
percepcdo de Servidores da Universidade Estadual da Paraiba), podera trazer e, entender
especialmente os métodos que serdo usados para a coleta de dados, assim como, estar ciente
da necessidade da gravagéo de minha entrevista, AUTORIZO, por meio deste termo, 0S
pesquisadores Lucas Andrade de Morais (Orientador) e Karinna Formiga Caetano
(Orientanda) a realizar a gravagdo de minha entrevista sem custos financeiros a nenhuma
parte.

Esta AUTORIZACAO foi concedida mediante o compromisso da pesquisadora
acima citada em garantir-me os seguintes direitos:

1. Poderei ler a transcrigdo de minha gravacéo;

2. Os dados coletados serdo usados exclusivamente para gerar informagdes
para a pesquisa aqui relatada e outras publicacdes dela decorrentes, quais sejam: revistas
cientificas, jornais, congressos entre outros eventos dessa natureza;

3. Minha identificacdo ndo seré revelada em nenhuma das vias de publicacdo
das informac0es geradas;
4. Qualquer outra forma de utilizacdo dessas informagdes somente podera ser

feita mediante minha autoriza¢do, em observancia ao Art. 5°, XXVIII, alinca “a” da
Constituicdo Federal de1988.

5. Os dados coletados serdo guardados por 5 anos, sob a responsabilidade do
(@) pesquisador (a) coordenador (a) da pesquisa Lucas Andrade de Morais e ap0s esse
periodo, serdo destruidos e,

6. Serei livre para interromper minha participacdo na pesquisa a qualquer
momento e/ou solicitar a posse da gravacao e transcri¢cdo de minha entrevista.

Ademais, tais compromissos estdo em conformidade com as diretrizes previstas na
Resolucdo N°. 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Salde do Ministério da
Saude/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, que dispde sobre Etica em Pesquisa que
envolve Seres Humanos. NUmero da aprovacdo no Comité de Etica:
17678619.0.0000.5187.

Patos, de de 2019

Assinatura do participante da pesquisa

Lucas Andrade de Morais Karinna Formiga Caetano
Pesquisador Responsavel Pesquisadora Assistente
(Orientador) (Orientanda)
Professor — UEPB Graduanda em Administracao —
Matricula n® 7292525 UEPB

Matricula n® 152830049
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ANEXO E - APROVACAO DO COMITE DE ETICA
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA C Plataforma
PARAIBA - PRO-REITORIA DE \»@Ofl

POS-GRADUACAO E

PESQUISA / UEPB - PRPGP

Titulo da Pesquisa: Qualidade de Vida no Trabalho no Setor Publico

Pesquisador: LUCAS ANDRADE DE
MORAIS Area Tematica:
Versao: 2

CAAE: 17678619.0.0000.5187
Instituicdo Proponente: Universidade Estadual da Paraiba - UEPB

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio
DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 3.500.255

Apresentacéo do Projeto:

Lé-se: "Qualidade De Vida No Trabalho No Setor Publico. Percebe-se que a Qualidade de vida
no Trabalho vem sendo pouco abordada no servico publico, prejudicando assim o
desenvolvimento das organizacdes, pois os colaboradores acabam ficando insatisfeitos e

desmotivados a trabalhar, reduzindo consequentemente o desempenho organizacional.
DIANTE DISSO, O ESTUDO SE MOSTRA RELEVANTE.

Objetivo da Pesquisa:

Lé-se: “Avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores técnicos efetivos da
Universidade Estadual da Paraiba, campus de Patos-PB. ”

OS OBJETIVOS ATENDEM AO DESENHO TEMATICO E AO INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS APRESENTADO.

Avaliacéo dos Riscos e Beneficios:

Atende a portaria 466/12 no quesito de garantir o anonimato, sigilo e privacidade dos
participantes.



Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
NA METODOLOGIA:

GUARDE RELACAO E ALINHAMENTO COM O ESTUDO.

Considerac6es sobre 0os Termos de apresentacao obrigatoria:

Atende a portaria 466/12 no quesito de garantir o anonimato dos participantes e na elaboracéo

e assinatura de todos os termos solicitados
Recomendacoes:

APOS A PESQUISA CONCLUIDA RECOMENDAMOS A

PLATAFORMA DO RELATORIO FINAL DO ESTUDO.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequag0es:
Ajustes acatados e o0 projeto esta sem pendéncias

Considerac6es Finais a critério do CEP:
Ajustes acatados e o projeto esta sem pendéncias

INCLUSAO NA

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

CAETANO

Tipo Documento |Arquivo Postagem | Autor Situagéo
Informacdes PB_INFORMACOES BASICAS DO _P|02/08/2019 Aceito
Basicas do|ROJETO_1381933.pdf 12:25:56
Projeto
TCLE / Termos| TCLE.pdf 02/08/2019 |[KARINNA Aceito
de 12:25:30 FORMIGA
Assentimento / CAETANO
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado|ProjetoTCC.pdf 02/08/2019 [KARINNA Aceito
/ 12:22:24 FORMIGA
Brochura CAETANO
Investigador
Outros termodecompromissopesquisadorrespon |02/08/2019 [KARINNA Aceito
savel.pdf 12:21:03 FORMIGA
CAETANO
Declaracdo de TermoGravacaodeAudio.pdf 02/08/2019 [KARINNA Aceito
Manuseio 12:18:13 FORMIGA
Material CAETANO
Biologico /
Biorepositorio /
Biobanco
Declaragéo de declaracaodeconcordancia.pdf 02/08/2019 [KARINNA Aceito
Pesquisadores 12:17:19 FORMIGA
CAETANO
Outros FormularioEntrevista.pdf 25/06/2019 [KARINNA Aceito
18:21:06 FORMIGA
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Declaragéo de CartaAnuencia.pdf 25/06/2019 [KARINNA Aceito
Instituicdo e 18:15:29 FORMIGA
Infraestrutura CAETANO

Declaragéo de declaracao.pdf 25/06/2019 [KARINNA Aceito
Pesquisadores 18:09:40 FORMIGA
CAETANO

Folha de Rosto folhaderosto.pdf 25/06/2019 [KARINNA Aceito
18:04:27 FORMIGA
CAETANO

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

CAMPINA GRANDE, 12 de agosto de 2019

Assinado por:

Valeria Ribeiro Nogueira Barbosa

(Coordenador (a))




