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RESUMO

O uso das tecnologias atrelado a salde nunca foi tdo presente na histéria
guanto nos dias atuais. Sao ferramentas disponiveis para os profissionais da salde e
pacientes. O smartphone esta presente hoje na maioria das na¢bes do mundo.
Podendo gerar varios dados Uteis para o cirurgido-dentista, cabe a este atualizar-se
para as novas demandas em saude, tendo em vista 0 nascimento de geracfes
totalmente imersas nessa nova tecnologia. Este trabalho buscou elucidar as
gualidades e desafios da nova era da promoc¢éao de saude, dos aplicativos moveis e a
tecnologia da informacéo aplicadas a saude. A metodologia utilizada é do tipo revisdo
da literatura, foram incluidos artigos no periodo de 2012-2019 disponiveis nas bases
de dados LILACS, Scielo e Google Académico. A amostra final contou com 15
trabalhos. Ao revisar os artigos pode-se entender a importancia do uso dessas
tecnologias e o quédo ampla é a sua aplicacdo, mas é de extrema seriedade que esta
esteja protegida uma vez que pode levar o usuario a uma situacao de vulnerabilidade.
O aprendizado € mutavel e dinamico e assim deve ser 0 ensino, as salas de aula na
palma da mao podem e devem ser incorporadas ao ensino, mas nao substituidas por

um orientador humano que garanta o pensamento critico e racional.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacéo, Aplicativos Moveis em Saude,

Promocéao de Saude, Smartphone.



ABSTRACT

The use of health-related technologies has never been more present in history
than today. These are tools available to healthcare professionals and patients. The
smartphone is present today in most nations of the world. Being able to generate
several useful data for the dentist, it is up to him to update to the new demands in
health, considering the birth of generations totally immersed in this new technology.
This paper sought to elucidate the qualities and challenges of the new age of health
promotion, mobile applications, and information technology applied to health. The
methodology used is the literature review type, articles were included in the period
2012-2019 available in the databases LILACS, Scielo and Google Scholar. The final
sample had 15 papers. By reviewing the articles one can understand the importance
of using these technologies and how wide their application is, but it is extremely serious
that it is protected as it may lead the user into a vulnerable situation. Learning is
changeable and dynamic and so should be teaching, palm classrooms can and should
be incorporated into teaching but not replaced by a human advisor who ensures critical

and rational thinking.

Keywords: Information Technology, Mobile Health Applications, Health Promotion,

Smartphone
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1. INTRODUCAO

O mundo evoluiu de maneira com que as fronteiras foram reduzidas, até o ponto
gue uma informacéo € instantaneamente emitida por todo o globo. Vivemos numa era

imediatista, onde os dados estdo cada dia mais acessiveis (OZDALGA, 2012)

E quase impossivel imaginar viver sem um celular nos dias de hoje, porém
algumas décadas atras, os meios fisicos de comunicacao faziam o papel de e-mails,
mensagens multimidia e ligacfes de video, mas, somente no ano de 1973 que Martin
Cooper executivo da Motorola faria sua primeira ligacdo através de um dispositivo
movel (DUTRA, 2016).

O acesso da populacéo ao celular inteligente, o smatphone, € considerado como
uma das maiores revolucdes tecnoldgicas dos ultimos tempos, gerando infinitas
possibilidades de aplicacdo dessa tecnologia, permitindo que a barreira profissional

da saude-paciente seja quebrada de diversas formas (TIBES, 2014).

De acordo com a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), ao término
de agosto desse ano, haviam 228,2 milhdes de celulares no brasil, isso corresponde
a 108,28 celulares para cada 100 habitantes. No ano de 2018, 74% dos usuarios de

redes moveis ja tinham acesso a internet no brasil.

O perfil da populacdo mudou, assim como as formas do cirurgido-dentista (CD)
chegar até ela, os critérios de avaliacdo populacional devem ser informatizados afim
de garantir uma melhor acuracia dos dados obtidos dessas populacdes, assim
possibilitando um melhor plano de tratamento a esta (ALONSO-AREVALO, 2017).

O estimulo ao autocuidado, higiene, bons habitos alimentares e boas praticas de
saude é possivel, através de praticas de promoc¢do de saude. Segundo Castro, a
literatura € unanime em declarar que programas de educacao e prevencao em saude

sao eficazes para o controle de biofilme cariogénico (FADEL, 2018).

A educacgdo em saude ndo se restringe em transmitir conhecimentos e esta deve

ater-se também a motivar o aprendizado, analisar e julgar as fontes de informacéo,



contribuindo com a autonomia do paciente sobre sua propria integridade (PINHEIRO,
2015).

Pinheiro (2015) afirma na sua pesquisa que problemas bucais, sdo influenciados
por fatores ambientais como: dieta desequilibrada, consumo exacerbado de agucares,
higiene bucal deficiente, consumo de &lcool, tabaco, habitos deletérios bucais.

Com o crescimento das tecnologias digitais e a democratiza¢ao do acesso, supde-
se gque haja a possibilidade de ampliacdo de acbes mediadas por computadores e
dispositivos moveis, tornando estas mais acessiveis. A internet funciona como um
amplo ambiente de comunicacdo em constante evolucdo, a educacdo em saude
através desta e capaz de abranger uma grande parcela da populacdo, como
preconizado pela constituicéo federal de 1988 (PINHEIRO, 2015).

O uso de artefatos computacionais nas demandas da nova era da saude esta em
crescente expansao, esta, pode possibilitar aos profissionais atingirem mais preciséo
e ligeireza em seus trabalhos. A utilizacao de aplicativos méveis tem varios nichos de
aplicacdo dentro da saude, dentre estas podemos citar o0 monitoramento remoto dos
pacientes, geolocalizacdo, apoio diagnostico e tomadas de decisdo nos tratamentos
(TIBES, 2014).



2. METODOLOGIA

Foi realizada uma revisao da literatura, no més de novembro de 2019, tendo como
fonte de busca as bases de dados LILACS, Scielo e Google Schoolar utilizando as
palavras chaves Tecnologia da Informacao, Aplicativos Méveis em Saude, Promocao
de Saude e suas respectivas traducdes para o espanhol e inglés.

Como critérios de inclusé@o dos artigos selecionados foram: todas as categorias de
artigo (original, revisdo da literatura, reflexédo, atualizacao, relato de experiéncia, teses,
sites e etc.), artigos publicados em portugués, inglés e espanhol, que estava
disponiveis na integra e retratassem a tematica a ser trabalhada, publicados entre os
anos de 2012 e 2019. Foram excluidos artigos que fugissem a tematica, trabalhos
publicados antes do periodo estipulado e teorias de conclusdo de curso. De tal
maneira foram selecionados 22 artigos dos quais ap0s os critérios de refinamento da

pesquisa estabelecidos, foram incluidos 15.



3. REVISAO DA LITERATURA

Todos os artigos incluidos neste trabalho, ressaltam a importancia do uso de
tecnologias da informacgé&o e/ou uso de aplicativos mdveis para o aperfeicoamento da
saude, oferecendo aos profissionais e pacientes subsidios para o aperfeicoamento
das técnicas diagnosticas e autocuidado.

Dentre os trabalhos analisados, sete destes estavam destinados ao uso dos
aplicativos méveis e/ou tecnologia da informacao pelo paciente para promoc¢éo de
salde, quatro para o uso do cirurgido dentista e/ou profissional da salude para auxilio
diagnéstico, manutencdo dos pacientes ou acompanhamento destes, uma revisao
integrativa para avaliacdo da seguridade desses aplicativos, um artigo de carater
historiografico, um banco de dados sobre o numero de aparelhos moéveis e suas
utilizacdes no Brasil e uma meta-analise a respeito do tema que dividiu os estudos
em: foco multiprofissional, foco para o profissional da enfermagem, foco para o
profissional da medicina, foco para o profissional da odontologia e foco para o

paciente.

Alonso-Arévalo e Mirén-Canelo (2017), ressaltam a importancia da
confidencialidade dos dados obtidos através de aplicativos moveis, garantindo que as
informacgdes dos pacientes sejam protegidas. Os aplicativos foram avaliados quanto a

funcionalidade, facilidade de uso, compatibilidade, desempenho e seguranca.

O estudo de Alonso-Arévalo e Mirén-Canelo (2017) é enfatico em trazer os riscos
e beneficios apresentados pelo uso das tecnologias aplicadas a dispositivos moéveis,
atentando sempre para 0 uso responsavel desses aplicativos e como faz-se
importante que agéncias reguladoras atuem com seriedade na hora de avaliar tais
ferramentas. Cita ainda a rapida expansdo do numero de aplicativos criados como

preocupante visto o baixo nimero de 6rgaos fiscalizadores.

Em consonancia com Alonso-Arévalo, Souza (2013) trds em sua proposta de
criacdo um aplicativo que esteja disponivel para download livre garantindo
disponibilidade e que tenha uma formatacdo de facil acesso, garantindo
acessibilidade. Trds como proposta principal a facilidade de manejo e operacdo do

aplicativo.



Castro (2019) constr6i em sua tese uma “nova’” maneira de transmitir
conhecimentos, de maneira lidica e atrativa para criancas de primeira e segunda
infancia, com bons resultados, seu projeto mostrou-se de grande valia no que se diz
respeito ao uso de aplicativos mdveis para ensinamentos sobre saude bucal,

garantindo nessa fase tao importante a manutencéo do autocuidado dessa populacéo.

Um excelente exemplo que reafirma o uso de aplicativos méveis para promocao
de saude, foi proposto antes de que se imaginasse a criagdo destes, através dos eixos
da promoc¢éo de saude, propostos na Carta de Ottawa por Opas (1986) que séo
estabelecimento de politicas publicas saudaveis, criacdo de ambientes favoraveis,
fortalecimento da acdo comunitaria, desenvolvimento de habilidades pessoais e

reorientacdo dos servicos de saude (MAEYAMA, 2015).

Como ser biopsicossocial que somos, temos que evoluir na abordagem aos
publicos bem como na forma de lidar com os novos desafios que surgem a partir de
cada nova geracao, a velha saude curativa jA ndo nos serve mais, 0 método de
transmissdo de conhecimento sem despertar a curiosidade daquele que aprende ja
nao é mais tao eficaz quanto foi. Devemos estimular o pensamento critico e fazer com
que o paciente pense “O que me levou a situagdo de doenca na qual eu me
encontro?”, para assim fazer com que este nao volte a situacdo de doenca na qual se
encontrava (TIBES, 2014).

A utilizacdo de técnicas informatizadas de comunicagdo constitui uma peca
importante para a saude, ademais, para a Odontologia, pois foge dos velhos métodos
tradicionais e acompanha as novas geracdes, trazendo para os estudantes uma
ferramenta atualizada de ensino, estimulando o pensamento critico, pensamento
independente e novas formas de solucionar problemas. Contudo € necessario
conhecer o perfil da populacéo-alvo que ira acessar o contetdo e de que maneira isso
ird acontecer, levando o aluno a reflexdes sobre o tema abordado, para que 0 mesmo

possa criar conceitos e criticas, tornando a aprendizagem significativa (LAVEZ, 2015).



O Instituto Holandés, Distimo, fala que existem mais de 2,3 mil aplicativos moveis
de saude quando consideramos todos os paises, e, deste total temos 35% para jogos,
11% para entretenimento e 8% relacionados a educac&o. Tendo como apelo o
crescente nimero de usuarios de celulares em todo mundo, é valido pensar na sua
insercédo dentro do &mbito escolar, de maneira racional e orientada, para todas as
idades visto a dinamicidade da proposta dos jogos como instrumento de educacao em
saude, se tornando meio facilitador eficiente, despertando curiosidade, associando ao
prazer e dinamicidade, quando combinadas a diferente linguagens, imagens, sons e
textos das midias eletrénicas (FADEL, 2018).

O aprendizado através do veiculo movel tem como atributos flexibilidade do uso
desses dispositivos, integralidade com varias midias e tecnologias digitais,
geolocalizacéo e locais de aprendizado onde o portador de sinta confortavel e seguro
para aprender (FADEL, 2018).

A elaboracdo de aplicativos méveis para dar assisténcia continua ao paciente
pode ser dito como uma janela a ser explorada. Pois, 0 uso de smarthphones ja supera
0 numero de pessoas no globo, estando a todo momento prOxXimos aos seus Usuarios,
podendo ser levados a quase todo lugar, esses verdadeiros computadores de bolso,
podem representar um importante auxilio no tratamento atitudinal e/ou
medicamentoso (TIBES, 2014).



4. CONCLUSAO

O uso do celular supera hoje o de qualquer aparelho portatil existente, estando
presente em quase todas os lugares da terra, o smarthphone quando utilizado de
maneira inteligente pode propiciar grandes avang¢os no ensino e aprendizagem, na
aproximacgéao dos profissionais de seus pacientes, aumentar a produtividade, auxiliar
na aquisicao de informacdes sobre populacdes e garantir dados fidedignos. Porém
seu uso deve ser cauteloso e seguro, para que garanta a privacidade daquele que o
usa, sua manipulacéo deve ser facilitada e limpa, compativel e leve com os celulares

dos usuarios.

Os dados dos pacientes podem ser cruzados e compartilhados entre os
profissionais da saude, gerando dados estatisticos capazes de grandes avancos na
saude, a maioria das doencas mais prevalentes para a saude bucal podem ser

evitadas atraveés de técnicas de promocéo e educacdo em saude.
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