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SOUSA, T. K. A. DESEMPENHO DOCENTE NA PERCEPCAO DOS ALUNOS DO
CAMPUS VII DA UEPB DOS COMPONENTES COMUNS DOS CURSOS DE
ADMINISTRACAO E COMPUTACAO. Artigo Cientifico. Curso de Bacharelado em
Administragdo do Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas da Universidade Estadual da
Paraiba. Campus VIII. Patos-PB: UEPB, 2020, 35p.

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo geral verificar o desempenho dos docentes na
percepcao dos discentes em disciplinas comuns aos cursos de administracdo e computacéo de
uma instituicdo publica de ensino superior. Para tanto, realizou-se um estudo quantitativo de
carater descritivo do tipo levantamento de dados por meio de um questionario proposto por
Nascimento, Pereira e Domingues (2010), junto a 100 alunos dos cursos em questéo, os dados
foram analisados a partir de estatistica descritiva por meio de SPSS, versdo 21. Como
resultado, quanto a avaliagdo dos docentes, percebe-se um grande percentual dos
entrevistados em especial os alunos de Metodologia Cientifica se sentem satisfeitos e afirmam
que os professores tém a capacidade adequada de ministrar as aulas. Sobre o compromisso
dos professores com os alunos em sala de aula, apresentarem o plano de ensino, seguir o
plano durante todo o curso, o comparecimento as aulas, cumprimento de horéario e divulgacéo
de uma boa imagem da universidade, os entrevistados se sentem satisfeitos com 0s seus
respectivos docentes. J& a respeito da avaliagdo quanto as disciplinas estes concordam
totalmente que os contetdos apresentados na disciplina estdo em consonancia com 0s
objetivos do curso. Portanto, pode-se concluir que na percepcdo dos discentes os docentes
apresentam um bom desempenho frente aos cursos investigados.

Palavras chave: Avaliacdo. Desempenho. Docente. Percepcao. Discente.

ABSTRACT

This article aims to verify the performance of teachers in the perception of students in
subjects common to the course of administration and computing in a public institution of
higher education. To this end, a quantitative descriptive study of the type of data survey was
carried out through a questionnaire proposed by Nascimento, Pereira and Domingues
(2010),), together with 100 students of the courses in question, the data were analyzed based
on descriptive statistics through SPSS, version 21. As a result, regarding the evaluation of
teachers, a large percentage of the interviewees are perceived, especially the students of
Scientific Methodology, they feel satisfied and affirm that the teachers have the adequate
capacity to teach the classes. About the commitment of teachers with students in the
classroom, present ing the teaching plan, following the plan throughout the course, attending
classes, meeting schedules and disseminating a good image of the university, the interviewees
are satisfied with their respective teachers. Regarding the evaluation of the disciplines, they
fully agree that the contents presented in the course are in line with the objectives of the
course. Therefore, it can be concluded that in the students' perception, teachers perform well
in relation to the courses investigated.

Key words: Evaluation. Performance. Teaching. Perception. Student.
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1 INTRODUCAO

O termo avaliacdo consiste em um tema que esta sempre presente nas instituicbes
embora tenha sido bastante discutido na literatura sob diferentes pontos de vista
(CARREIRAS, 2012). Seu principal objetivo, segundo Chiavenato (2004) e de garantir uma
avaliacdo sistematica do desempenho de cada pessoa, de acordo com as atividades realizadas,
metas e resultados a serem alcancados, e de seu potencial de desenvolvimento. No que diz
respeito a avaliacdo de desempenho é usada para avaliar se os colaboradores atingiram as
metas esperadas, bem como para averiguar onde as falhas no processo do fluxo de trabalho
devem ser corrigidas (MOTTA, 2005).

De acordo com Filho, Ferreira e Moreira (2012). incluir métodos que auxiliam o0s
docentes no processo de aprendizagem pois, a capacidade de avaliar € uma das maiores
dificuldades encontradas atualmente na area educacional. Para Faria (2011), um sistema
educacional dedicado ao desenvolvimento das habilidades dos alunos pode encontrar na
avaliacdo uma forma de reavaliar a forma de ensino docente e com isso permitir que os alunos
aprendam mais e melhor.

Na literatura existe uma ampla variedade de objetivos que pode ser associado a
avaliacdo, especificamente a avalicdo dos professores foco deste estudo. Fernandes (2008)
destaca cinco objetivos, que séo:

a) melhorar o desempenho dos professores;

b) responsabilizacdo e prestacdo publica de contas;

c¢) melhorar praticas e procedimentos das escolas;

d) compreender problemas de ensino e de aprendizagem, contribuindo para a
identificacdo de solucBes possiveis; e,

e) compreender as experiéncias vividas por quem esta envolvido numa dada pratica
social.

Para as Instituices de Ensino Superior a avaliacdo de desempenho do grupo de
docentes se torna decisiva, uma vez que ela auxilia no fornecimento de informacGes sobre o
nivel de satisfacdo dos alunos em relacédo a didatica dos professores em sala de aula (SANTO;
SANTOQOS, 2010). O docente desempenha um relevante papel na intermediacdo do ensino em
que podera ajudar ou ndo na construcdo do conhecimento pelo aluno (VERAS; FERREIRA,
2010). Uma vez que o relacionamento do professor com o aluno € de extrema importancia,
visto que “é um aspecto importante que deve estar presente no contexto da sala de aula”
(VERAS; FERREIRA, 2010, p. 229).
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Frente a isso, formulou-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual a avaliacdo do
desempenho docente na percepcdo dos alunos do campus VII da UEPB dos componentes
comuns dos cursos de administracdo e computacdo? A avaliagdo docente se torna importante
porque é a partir deste meio que as instituicGes de ensino superior podem definir pontos
estratégicos para aperfeicoar a qualidade do ensino (SANTO; SANTQOS, 2010). A avaliacdo
de desempenho tem o intuito de trazer vantagens para a organizacdo, bem como melhorar e
aperfeicoar a qualidade dos contetdos ministrados em sala de aula.

Partindo desse pressuposto, definiu-se como objetivo geral verificar o desempenho dos
docentes na percepcdo dos discentes em disciplinas comuns aos cursos de administracdo e
computacdo de uma instituicdo publica de ensino superior. Tendo como objetivos especificos:
a) ldentificar as disciplinas comuns entre os cursos de Administracdo e Computacgéo; b)
Pontuar a avaliacdo de desempenho dos professores nas disciplinas comuns aos cursos
analisados; c) Descrever a partir da percepcdo dos discentes a avaliagdo dos professores na
ministragdo das disciplinas.

O presente trabalho encontra-se estruturado em cinco sec@es: inicialmente tem-se uma
breve contextualizacdo do trabalho a ser desenvolvido. Em seguida aborda-se o referencial
tedrico, onde € descrito 0s conceitos e contextos sobre a avaliacdo de desempenho nas
Instituicdes de Ensino Superior, bem como a avaliacdo de desempenho docente. Na terceira
secdo e detalhado os procedimentos metodologicos, analise dos resultados, bem como a
discussdo dos dados. E, por fim, apresentou as consideracdes finais, seguida das referéncias

que serviram de base para realizacdo da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Avaliacéo de Desempenho nas Instituicdes de Ensino Superior

Na tentativa de simplificar o termo, a avaliacdo institucional nada mais é do que um
processo de controle e fiscalizacdo das atividades desenvolvidas nas instituicGes de ensino de
forma que seja construtiva e dialdgica (SUNE, 2006). Para Sufié (2006) a avaliacdo tem que
ter como principio o aperfeicoamento académico continuo de forma a alavancar a instituicdo
em sua trajetdria de desenvolvimento e / ou concretizacao.

A avaliacdo institucional visa diagnosticar a qualidade das instituices de ensino
superior que tem como intuito identificar pontos fortes e fracos dentro do ambiente

institucional (BRITO, 2002). Com isso, a avaliagdo institucional esté inserida em um processo
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de reflexdo sobre as atividades desenvolvidas pelas universidades, do qual se constitui num
instrumento que permite a melhoria e gestdo das atividades das entidades envolvidas no
ensino superior e na sociedade como um todo (BRITO, 2002).

Quando se trata de avaliagdo institucional, € possivel deparar-se com varios conceitos
(CARNEIRO, 2016). De acordo com Bese (2007), estd pode ser entendida como uma
prioridade do ensino superior que serve como coleta de informacdo das quais sera avaliada de
forma critica e prudente a fim de aplicar alternativas de intervencdo na realidade interna e no
ambiente social da instituicdo. J& para Sanches (2007) pode ser considerado essencialmente
como um processo global em que se verifica 0 planejado e a universidade se constroi
constantemente por meio de um processo de autoconhecimento.

Santos (2014) considera que a avaliacdo institucional acaba por ser um método de
avaliacdo implementado nas instituicdes em que visa aperfeicoar a qualidade de ensino, bem
como os aspectos relacionados a melhoria do servico e da conexdo entre ensino e escola,
assim como no processo de desenvolvimento intelectual do individuo. Assim, torna-se um
instrumento béasico capaz de melhorar problemas encontrados e que afetem diretamente a
qualidade das institui¢bes de ensino.

O termo avaliacdo passou a ser um instrumento de diagnostico por meio do qual é
possivel verificar o processo de melhorias das IES e promover mudangas nestas instituicoes
(LINS et al., 2017), ao se tornar uma ferramenta de grande ajuda para o estabelecimento de
mudancas significativas no ensino superior (LINS et al., 2017). Logo, a fun¢do basica da
avaliacdo de desempenho nas Instituicdes de Ensino Superior é de coletar dados
imprescindiveis para a tomada de decisdes sobre o processo educacional.

No ambiente de ensino um dos elementos essenciais para a qualidade dos contetdos
curriculares é a figura do professor que atua nos resultados das avalia¢6es gerais da instituicao
e acaba por se tornar uma ferramenta para aperfeicoar a qualidade do ensino superior dentro
das salas de aula. Assim, a avaliacdo de desempenho docente passa a ser utilizada para
melhorar a qualidade do ensino, bem como na busca por melhorias para a qualidade da
educacdo nas instituicbes (CARREIRAS, 2012).

2.2 A Avaliacdo de Desempenho Docente

A avaliacdo dos docentes é fundamental para o seu desenvolvimento profissional,
bem como para o desenvolvimento escolar (EMBIRICU; FONTES; ALMEIDA, 2010), por

ter importancia consideravel na promocao da qualidade de ensino (SILVA, 2014). E, por visar
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0 éxito em uma respectiva fungdo (SANTO; SANTOS, 2010). Carreiras (2012) afirma que a
avaliacdo docente pode auxiliar na analise das caracteristicas profissionais e de competéncias
docentes.

No que tange a avaliacdo de desempenho docente, ha diferentes formas de identificar e
acompanhar o desempenho profissional. Uma delas equivale a avaliacdo docente com a
perspectiva de fazer uma reflexdo acerca de praticas e conhecimentos que estdo em um
patamar desafiador e que podem ser melhoradas (FRASCA, 2016). Sendo feita, assim, uma
investigacdo a respeito da qualidade de ensino em sala de aula com objetivo de garantir a
melhor aprendizagem dos alunos (DEMO, 2019).

A avaliacdo docente tem como finalidade, valorizar a profissdo e promover o seu
desenvolvimento pessoal e profissional e, melhorar a qualidade da aprendizagem e do servico
educativo, (CARREIRAS, 2012). Assim, o objetivo da avaliacdo de desempenho docente ndo
é de distinguir, agrupar ou responsabilizar, ao contrario, € uma forma da instituicdo melhorar
0 desenvolvimento profissional do professor (COSTA, 2007). Mas, atuar como um
instrumento de elevada importancia na producdo de subsidios capazes de provocar a
interrogacdo sobre o processo de aprendizagem e formagdo na educagdo superior
(FERREIRA, 2015).

De acordo com Santo e Santos (2010) a avaliacdo de desempenho docente consiste
em uma ferramenta essencial para a gestdo universitaria, sobretudo, por poder oferecer um
feedback valioso para a promocédo do autodesenvolvimento do docente, a0 mesmo tempo em
que indica oportunidades de melhorias educacionais.

No entanto, a avaliacdo de desempenho docente pode apresentar pontos positivos e
negativos. O Quadro 1 apresenta na visdo de Nascimento, Pereira e Domingues (2010)
algumas vantagens e desvantagens na realizacdo da avaliacdo de desempenho docente em
instituicbes de ensino.

Quadro 1 - Vantagens x Desvantagens da avaliacdo de desempenho docente

VANTAGENS DA AVALIACAO DE DESVANTAGENS DA AVALIACAO DE

DESEMPENHO DOCENTE
O professor pode refletir sobre as informagdes
apresentadas na Avaliacdo de Desempenho.
O docente pode sentir-se motivado a partir de
politicas de remuneracgdo a partir de seu desempenho.
Favorece a formacdo continuada do docente, por
meio do rompimento de sua “inércia” pessoal.
Fornece um feedback sobre sua atuacdo sob a visdo
dos alunos.

Fonte: Nascimento, Pereira e Domingues (2010).

DESEMPENHO DOCENTE
O aluno pode “vingar-se” do professor na avaliacao.

O docente pode sentir-se desmotivado a partir de
politicas de remuneracdo a partir de seu desempenho.
Utilizacdo apenas do método tradicional para
realizacdo da Avaliacdo de desempenho.

Deixa de detectar o desempenho do professor no
processo de disseminacdo do conhecimento.
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O quadro acima permitiu observar que a avaliacdo de desempenho acaba por se tornar
uma ferramenta de gestdo pessoal, na qual pode ser feita uma andlise especifica do
desempenho do profissional a partir de suas atividades, objetivos firmados, resultados obtidos
e potencial de desenvolvimento (MELO, 2008). Para Santo e Santos (2010) é importante que
haja ainda uma verificagdo ou monitoramento sobre as respostas dos discentes frente ao
desempenho dos docentes, para que essas respostas nao derivem de uma vinganca de aluno
versus professor e assim, acabe por resultar em uma fonte de desmotivacdo ou mal estar do
docente.

A avaliagéo se torna eficaz para o acompanhamento do desempenho docente, Melo
(2008) afirma que a avaliacdo de desempenho é um importante instrumento de gestdo de
pessoas, da qual constitui uma analise sisteméatica dos resultados do trabalho de um
profissional em relacdo as atividades por ele desempenhadas, aos objetivos tracados, aos
resultados alcancados e a de sua capacidade de desenvolvimento fazendo com que os docentes
obtenham informacg6es necessarias para identificar oportunidades de melhoria e desenvolver
um planos de agdo no &mbito trabalhista e com isso aumentar a sua produtividade e satisfacdo,

e principalmente construir um desenvolvimento pessoal dos mesmos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo € descrito o caminho percorrido pela presente pesquisa que tem o intuito
de compreender como os discentes avaliam o desempenho do docente em sala de aula nos
cursos de Administracdo e Computacdo da Universidade Estadual da Paraiba, Campus VII, na
Cidade de Patos-PB.

O presente estudo adotou de uma abordagem quantitativa de carater descritivo. De
acordo com Marconi e Lakatos (2003) a pesquisa quantitativo-descritiva tem como objetivo
principal de analisar e delinear caracteristicas de fenémenos e fatos, de avaliar procedimentos
ou isolar varidveis principais ou essenciais. De acordo com Fontelles, et al., (2009) estudos
quantitativos sdo aqueles que trabalham com um método de processamento de varidveis
expressas na forma de dados numeéricos, usando recursos restritos e técnicas estatisticas para
classifica-las e analisa-las. Ainda segundo os autores a pesquisa descritiva é aquela que visa
observar, registrar e descrever as caracteristicas de um fendmeno especifico que ocorreu na
amostra ou populacdo, mas sem uma analise substantiva do contetdo.

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se por meio da aplicacdo de um

questionario composto por 17 perguntas fechadas proposto por Nascimento, Pereira e



16

Domingues (2010) com o objetivo de compreender como os discentes avaliam o desempenho
do docente em sala de aula. O questionario foi aplicado através da pesquisa de campo junto a
100 (cem) alunos dos cursos de Graduacdo em Administragdo e Computacdo entre 0s meses
de novembro e dezembro de 2018. As escolhas pelos componentes curriculares da presente
pesquisa deram-se pela identificacdo dentro da grade curricular dos cursos disciplinas comuns
aos cursos analisados como Metodologia Cientifica, Sistema de Informacgdes e Producéo
Textual, levando em conta que s&o os Unicos Cursos de Bacharelado do Campus VII.

Com relagdo a parte analitica da pesquisa esta ocorreu por meio de anélises estatisticas
basicas por meio do software SPSS. A secdo a seguir descreve 0s procedimentos

metodoldgicos usados na pesquisa, bem como as analises dos resultados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, tem-se que 54% dos entrevistados sdo compostos por discentes do sexo
feminino e 46% do sexo masculino. De acordo com os dados, hd uma clara participacéo de
pessoas do sexo feminino. Com referéncia a idade, a maioria dos sujeitos participantes da
pesquisa encontrou-se com idade entre 16 e 20 anos, isto é 61%; entre 21 a 30 anos foi
identificado um total de 37%; de 31 a 40 anos identificou-se 1% dos entrevistados, bem
como 1% para pessoas de 41 a 50 anos.

No que se refere ao estado civil dos entrevistados, 90% sdo solteiros, dentre os demais,
3% sdo casados, 3% vilvo, 2% separados e 2% identificaram com outro tipo de relacdo. De
acordo com os dados, hd uma clara participacdo de solteiros nas turmas. Em relacdo ao
quantitativo de alunos por curso, tem-se 73% dos respondentes do curso de Administracéo, e
27% de alunos de computacdo. Ja em relacdo ao turno dos entrevistados, na variavel 05
evidenciou-se que 95% dos respondentes frequentam o horario matutino contra 5% do turno

noturno. Conforme pode ser observado na Tabela 1, a seqguir.

Tabela 1 - Caracterizacdo dos Entrevistados

VARIAVEIS N° %
Sexo

Masculino 46 46,00
Feminino 54 100,00
Faixa Etaria

16 a 20 61 61,00
21a30 37 98,00
31a40 1 99,00
41 a50 1 100,00
Estado Civil

Solteiro 90 90,00

Casado 3 93,00
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Viavo 3 96,00
Separado/divorciado 2 98,00
Outro 2 100,00
Curso dos Entrevistados

Administracio 73 73,00
Computacdo 27 100,00
Turno dos Entrevistados

Manha 95 95,00
Noite 5 100,00
Total: 100

Fonte — Pesquisa direta, 2020.

Buscando proporcionar uma melhor anélise dos dados coletados, esta se¢do foi
subdividida em trés tdpicos. O primeiro avalia o desempenho dos professores, o segundo o

compromisso com a disciplina e o terceiro traz a discussao sobre o ensino e aprendizagem.

4.1 A Avaliagdo de Desempenho dos Docentes, Compromisso e Componentes
Curriculares

Esta subsecdo trata da avaliacdo de desempenho dos professores, seu compromisso e
as respectivas avaliagbes das disciplinas ministradas pelos mesmos, nos cursos de
Administracdo e computacdo. A seguir, apresenta-se no Grafico 1 a avaliacdo dos professores
dos cursos investigados.

Gréfico 1 - Avaliacdo dos professores

Bar Chart
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W Procugdo Textual
Il Metodologia Cientifica
O] sSistema cle Informagéo

257

Count
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Demonstra preparagio cientifica elou técnica de
nivel adequado para esta disciplina

Fonte — Pesquisa direta, 2020.

A partir da analise do Grafico 1 foi possivel perceber que ao se questionar 0s
pesquisados sobre o professor demonstrar preparacdo técnica ou cientifica para ministrar as
disciplinas comuns aos cursos, obteve-se o0 seguinte resultado, 20% dos alunos da disciplina
de producéo textual se sentem satisfeitos com a preparacdo dos docentes para ministrarem a

aula, em seguida os discentes de Metodologia Cientifica com 22% também se sentem
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satisfeitos com o desempenho dos professores, seguido ainda dos alunos de Sistema da
informacg&o que com 17% estdo satisfeitos com o desempenho de seus professores em sala de
aula.

Faria (2011) afirma que a avaliagcdo é uma ferramenta em que visa auxiliar a melhoria
dos resultados. O mesmo autor acredita ainda que a avaliacdo desempenha muitos papéis no
ambiente escolar e tem diferentes funcfes, mas o ponto mais importante na pratica avaliativa
é a intervencao e adequacdo que o professor faz em cada sala de aula.

Ainda sobre a avaliacdo do professor, foi perguntado aos respondentes, Gréafico 2, se 0
professor expBe com clareza os conteldos das disciplinas e 17% dos alunos de producédo
textual afirmam com clareza que os professores tem seguranca no conteddo ministrado,
partindo desse mesmo pressuposto 20% dos entrevistados da disciplina de metodologia
concordam e se sentem satisfeitos com o conteudo das disciplinas bem como 13% dos alunos
de Sistema da informacao.

Grafico 2 - Avaliacdo dos professores

Bar Chart
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M Procluco Textual
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Fonte — Pesquisa direta, 2020.

Rezende (2012) atesta que se ao considerar a avaliacdo de desempenho do professor, é
necessario descobrir quais habilidades devem ser avaliadas para que os professores possam
ajudar a refletir sobre suas proprias praticas e, assim, ajudar a melhorar o seu nivel bem como
a melhoria de ensino dos seus alunos.

Com base no Grafico 3 pode-se identificar que 16% dos alunos da disciplina de
producdo textual atestam e se sentem satisfeitos com o fato de que o professor relaciona os
conteudos tedricos com praticas do cotidiano, os discentes de Metodologia bem como os de
Producdo Textual se sentem satisfeitos formando assim 14% dos entrevistados, ja em

discordancia com os demais, os alunos de Sistema da informacdo 14% atestam que o
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professor poderia melhorar bem como relacionar os contetdos da disciplina com préaticas do

dia a dia.

Grafico 3 - Avaliacdo dos professores

Bar Chart
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Disciplina
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Fonte — Pesquisa direta, 2020.

Na sequéncia, no Grafico 4 é possivel perceber que os alunos ao serem questionados

sobre o professor se mostrar atualizado sobre assuntos da area de cada disciplina, os alunos de

Producdo textual afirmam com 17% dos respondentes se sentirem satisfeito com seus

professores, 15% dos alunos de Metodologia também se sentem satisfeitos, assim como 16%

dos alunos das disciplinas de Sistema da informacéo.

Em relacdo a isso, Beck (2014) afirma que um professor desatualizado em sala de aula

faz com que o aluno perca o interesse pelo contetdo que estd sendo transmitido em sala de

aula. Ele ainda afirma que o professor ndo precisa saber de tudo, mas manter-se atualizado é

uma das atribuicdes de um bom educador, principalmente quando o contetdo esta relacionado

com préticas cotidianas e o que ele discute com seus alunos. Conforme se pode evidenciar de

acordo com os dados abaixo.

Gréfico 4 - Avaliagdo dos professores

Bar Chart
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Fonte — Pesquisa direta, 2020.

No Gréfico 5, pode-se identificar que 16% dos entrevistados da disciplina de producgéo
textual afirmam que a metodologia de ensino do professor favorece na sua aprendizagem,
seguido dos alunos de Metodologia cientifica em que 13% se sentem satisfeitos, bem como os
de Sistema da informacdo que também se sentem satisfeitos com o processo de aprendizagem
mediante a metodologia de ensino adotada pelo seu professor. Verificou-se ainda que alunos
de Sistema da informacdo com 11% também se sentem satisfeitos com a metodologia adotada
pelo professor.

Para Altrdo e Nez (2016) os professores atuam como mediador da pratica docente
buscam uma forma ou método de concretizar a sua metodologia de ensino e acaba assim por
estabelece seu objetivo que é o de ensinar e por meio disso acarretar a aprendizagem de seus
alunos. Pois, 0 processo de construcdo do conhecimento é construido pelo proprio aluno, no
entanto cabe ao professor ajuda-lo nesse processo e com isso 0 docente precisa reposicionar
seus métodos de ensino (REZENDE, 1999).

Grafico 5 - Avaliacdo dos professores

Bar Chart
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Fonte — Pesquisa direta, 2020.

No Gréafico 6 fica evidente que os alunos das disciplinas de Producdo textual e
Metodologia cientifica com os respectivos valores de 25% e 21% se sentem satisfeitos com o0s
professores que permitem durante suas aulas a participacdo e discussdo de seus respectivos
alunos sobre o assunto debatido naquele momento. Com um total de 16% os alunos de
Sistema da informacdo estdo satisfeitos com o envolvimento do professor com a turma. Lopes

(2009) afirma que em qualquer processo de aprendizagem humana, a interacdo social e a
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mediacgéo de outras pessoas sdo fundamentais e a partir disso na escola a interacdo professor-
aluno acaba se tornando fundamental para a aprendizagem. Para Souza (2012) o fato de o
aluno fazer perguntas durante a aula faz com que de uma forma ele consiga por meio delas

adquirir maior conhecimento.

Gréfico 6 - Avaliacdo dos professores

Bar Chart
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Fonte — Pesquisa direta, 2020.
Conforme o exposto no Gréafico 7 sobre o professor durante a aula indicar bibliografias

que ajudem o aluno na hora de ser aprofundar nos conteddos em sala de aula 21% dos
entrevistados da disciplina de Producdo textual se sentem satisfeitos, bem como 17% de
Metodologia seguido de sistema da informacdo onde 11% dos entrevistados se sentem
satisfeitos, mas que também 11% acham que os professores podem melhorar nesse quesito.
Percebe-se a importancia do professor no processo de aprendizagem em sala de aula
ao indicar os alunos materiais de consulta e estudos. Para Mattos e Castanha (2009) o uso de
indicacdes bibliograficas em sala de aula serviu como subsidio para o aluno se aprofundar nas

questdes expostas em sala de aula pelo professor.
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Gréfico 7 - Avaliacdo dos professores

Bar Chart
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Fonte — Pesquisa direta, 2020.

Acerca do professor se mostrar disponivel para tirar e esclarecer as dividas dos alunos
em sala, o Grafico 8 destaca que dos alunos entrevistados sobre a disciplina de Producao
textual 23% declararam que se sentem satisfeitos com o professor sobre as ddvidas sanadas,
em consonancia com isso o0s alunos de Metodologia cientificam com um total de 17% também
se sentem satisfeitos, assim como 12% dos alunos de Sistema da informacéo. O que fica claro
€ que a maioria dos respondentes se sente satisfeitos e que o professor consegue assim por
esclarecer e sanar todas as duvidas que os alunos tém sobre tal assunto exposto em sala.

Para Lorencini - Junior (2000) perguntas feitas em sala de aula ajudam a extrair
informacdes do que o aluno ja sabe sobre o contetido que esta sendo discutido. Acerca disso 0
autor ainda afirma que as perguntam podem aprofundar o conhecimento do aluno e trazendo
ainda desta forma que as questdes levantadas na aula criardo um contexto interativo entre o

professor e o aluno.
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Fonte — Pesquisa direta, 2020.

Ja no Grafico 9 fica evidente com 21% que os discentes de Producéo textual, bem

como 14% de Metodologia cientifica e 13% dos alunos de Sistema da informagéo se sentem

satisfeitos com professores que senta e conversa com seus respectivos alunos sobre os

resultados de provas ou testes que o professor passa em sala em que visa desenvolver a

melhoria de ensino dos mesmos, onde com isso esclarece as ddvidas e corrigem 0S erros

cometido por eles.

Sabendo da grande importancia desse feedback com o aluno a respeito dos resultados

de provas e testes além do didlogo sobre. Gatti (2003) afirma que os alunos usardo essas

sinteses e revisdes como um guia para seu aprendizado e, entdo, serdo capazes de obter assim

experiéncias de aprendizagem desafiadoras e significativas. Com isso pode-se dizer que o

didlogo em sala de aula é de grande importancia, tanto para o professor quanto para o aluno

no processo de aprendizagem.

Grafico 9 - Avaliacdo dos professores



24

Bar Chart

251 Disciplina

M Produgo Textual
IE metodologia Clentifica
IC] Sistema de Informaggo

204

Count

1 2 3 4 5

Analisa e comenta com os alunos, resultados de
provas, testes e de outras atividades
desenvolvidas, corrigindo erros e esclarecendo ...

Fonte — Pesquisa direta, 2020.

No que concerne a respeito do professor ter atencdo e apresentar atitudes que sejam
favoraveis a aprendizagem do aluno no Gréfico 10, os respondentes de Produgéo textual com
um total de 23% se sentem satisfeitos com a atencdo que o docente dad em sala de aula,
seguido dos alunos de Metodologia com 21%, assim como os discentes de Sistema da
informacdo com um total de 13%. Sabe-se que a relacdo entre o aluno e o professor é de
grande importancia, a respeito disso Silva e Marques (2018) reiteram que um bom
relacionamento afetivo traz um sentindo especial para professores e alunos, visto que o

professor desempenha um papel significativo na construcdo da personalidade do aluno.

Gréfico 10 - Avaliacéo dos professores

Bar Chart
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Fonte — Pesquisa direta, 2020.
Na sequéncia, apresenta-se o Grafico 11 que aborda a avaliacdo do compromisso dos

docentes de Administracdo e Computacdo. Ressalta-se que na percepcao dos alunos de

Producdo Textual temos um total de 23%, Metodologia Cientifica 18% e Sistema da
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Informagcdo com 13% sobre os professores apresentam e discutem o plano de Ensino-
Aprendizagem no inicio da disciplina. Como observado acima, os alunos das respectivas
disciplinas se sentem um tanto satisfeitos com a apresentagédo da grade curricular apresentado
pelos seus respectivos professores.

Conceicao et al., (2016) destacam que o plano de ensino acaba por se tornar o
planejamento curricular que o professor fard em sala de aula para orientar os alunos a atingir
seus objetivos e sugestdo de atividades educacionais. De acordo com Dorta e Franco (2009) é
0 ato de planejar € importante, uma vez que faz parte do nosso cotidiano, porque é por meio
do planejamento que se consegue ter uma orientacdo das nossas acoes e decisoes.

Os autores salientam ainda que discutir sobre o plano de aula acaba por ser importante
para os docentes, uma vez que isso faz parte do dia a dia dos educadores. O docente além de
ser educadores e disseminadores de conhecimento deve atuar também como mediador
(BULGRAEN, 2010). Em outras palavras, o professor deve se colocar como uma ponte entre
aluno e o conhecimento.

Grafico 11 - Avaliacdo de compromisso dos professores
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Fonte — Pesquisa direta, 2020.

No gréafico 12 destaca-se que 20% dos respondentes da disciplina de Producéo
Textual, 18% dos alunos de Metodologia Cientifica e 12% da disciplina de Sistema da
informacdo se sentem satisfeitos com o andamento do plano de ensino que o professor passou
durante o semestre. Conceicdo et al., (2016) salientam que a atuacdo do professor no

delineamento do plano de ensino visa garantir a racionalidade, organizacdo e coordenacao do
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trabalho docente de forma a proporcionar agdes pedagdgicas para que 0s alunos possam
exercer um ensino de qualidade.

Grafico 12 - Avaliacdo de compromisso dos professores
Bar Chart

20 Disciplina

M Produgdo Textual
M Metodologia Cientifica
[ Sistema de Informag&o

Count

10

L waln :

1 2 3 4 9 [}

Segue este plano durante o semestre.

Fonte — Pesquisa direta, 2020.

Em relacdo ao comparecimento as aulas, exposto no Grafico 13, 25% dos
respondentes da disciplina de Producdo Textual, seguidos de 13% dos alunos de Metodologia
Cientifica, bem como 17% dos de Sistema da informacéo se sentem satisfeitos em relacdo ao
cumprimento dos horarios por parte dos professores. A partir disso, é possivel inferir que 0s
alunos que compartilnam as disciplinas se sentem satisfeitos com professores que cumprem o
horario previsto. Para Silva e Marques (2018) o professor é uma referéncia de aprendizagem,

pois assume um compromisso em passar 0 conhecimento e as diretrizes profissionais.
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Gréfico 13 - Avaliacdo de compromisso dos professores
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Fonte — Pesquisa direta, 2020.

Ja com relacéo a percepcdo dos alunos sobre o cumprimento do horario da disciplina
causar estimulo positivo sobre o curso, 21% dos respondentes de Producdo Textual seguido
de 17% dos alunos de Metodologia Cientifica, bem como 21% dos de Sistema da informacao
demonstraram-se satisfeitos, vide Grafico 14. Isso permite inferir que os alunos estdo
satisfeitos em parte com o horario do cumprimento da disciplina, o que pode ser resultado da
demora em iniciar a aula e sobre a compensacdo do horario. Planejar e cumprir o horario
estabelecido para a realizacdo da disciplina € de grande importancia a 0 engajamento e
motivacao do aluno em sala de aula (DORTA; FRANCO, 2009).
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Gréfico 14 - Avaliacdo de compromisso dos professores
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Fonte — Pesquisa direta, 2020.

Em relagdo ao professor divulgar uma boa imagem da universidade, o Gréafico 15
destaca que 16% dos alunos de Producédo Textual e 17% dos alunos de Metodologia Cientifica
e 17% dos de Sistema da informacdo conseguem identificar por parte de seus professores a
divulgacéo positiva de sua instituicdo de ensino. O professor € um dos principais personagens
da instituicdo, atuando como porta de entrada para a qualidade de ensino, além contribui para

formacéo profissional, sendo visto pelos alunos como precursor para estimulo na participacéo
e conclusao do curso (SANGOI, 2015).

Gréfico 15 - Avaliacdo de compromisso dos professores
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Fonte — Pesquisa direta, 2020.



29

Nos dados apresentados no Gréficol6, percebe-se que 12% dos alunos de Producéo
Textual, 22% de Metodologia Cientifica e apenas 13% Sistema da informagdo concordam
totalmente que os contetdos apresentados na disciplina estdo em consonancia com 0s
objetivos do curso. Percebe-se que os alunos nédo estdo satisfeitos com o conteldo ministrado
0 que pode ser indicativo de ementas desatualizadas ou que precisam da inser¢do de obras
mais recentes acerca dos temas abordados.

Gréfico 16 - Avaliacdo quanto as disciplinas
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Fonte — Pesquisa direta, 2020.

Por fim, quando questionados sobre a adequacdo da carca horaria 22% dos alunos de
Producdo Textual, 27% de Metodologia Cientifica e 30% dos de Sistema da informacao
afirmaram que a carga horaria das disciplinas € adequada a aprendizagem dos mesmos. Ja
com relacdo a necessidade de uma carga horaria maior para as disciplinas pode-se identificar
que 25% dos alunos de Producdo Textual, 26% dos Metodologia Cientifica e 29% dos de
Sistema da Informacdo afirmaram que a carga horaria das disciplinas ndo precisa ser maior,
sendo a carga horaria de cada uma delas suficiente.

Evidenciando que a satisfacdo com o curso estd diretamente relacionada com o
envolvimento do professor e o interesse dos alunos, pela organizacdo do curso e pela
interacdo professor-estudante, quando asses apresenta-se disponiveis para o esclarecimento de
duvidas e as atitudes que favorecem o processo de ensino-aprendizagem (VENTURINI, et al.
2008).

Em linhas gerais, destaca-se o bom desempenho dos docentes dos cursos de
Administracdo. Estes resultados véo de encontrado aos achados de Sanches et al. (2005) e,

Plebani e Domingues (2008), os quais destacam que os docentes que estdo comprometidos
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com a IES onde atuam apresentam maior relagdo com o melhor desempenho, além de
utilizarem métodos de ensino e aprendizagem que auxiliam ao processo de constru¢do do

conhecimento com maior eficécia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, o objetivo foi analisar as avaliagdes de desempenho docente realizadas
por alunos dos cursos de graduacdo em Administracdo e Computacdo de uma instituicdo
publica de ensino superior Paraibana. Quanto a avaliagdo dos docentes, pode-se observar que
um grande percentual dos entrevistados em especial os alunos de Metodologia Cientifica se
sentem satisfeitos e afirmam que os professores tém a capacidade adequada de ministrar as
aulas.

No que tange sobre o compromisso dos professores com o0s alunos em sala de aula,
apresentarem o plano de ensino, seguir o plano durante todo o curso, 0 comparecimento as
aulas, cumprimento de horéario e divulgacdo de uma boa imagem das universidades, 0s
entrevistados se sentem satisfeitos com 0s seus respectivos docentes. Ja a respeitos da
avaliacdo quanto as disciplinas estes concordam totalmente que os contetdos apresentados na
disciplina estdo em consonancia com 0s objetivos do curso.

Ao relacionar os padrdes de comprometimento com o desempenho docente na visao
dos discentes, pode-se perceber que os professores estdo completamente dispostos a
apresentar aos alunos um melhor desempenho, bem como uma melhoria no seu método de
ensino, e assim fazendo com que os discentes tenham um maior aprendizado dentro da sala de
aula. Assim, avaliacdo de desempenho contribui para o desenvolvimento das pessoas em
instituicOes e organizacfes educacionais além de fornecer informacbes necessarias para
identificar oportunidades de melhoria e desenvolver um plano de acdo de melhoria na
organizacao.

Com relacdo & limitacdo da pesquisa pode-se destacar uma quantidade minima de
respondentes dos alunos dos cursos em questdo. Como sugestdo de pesquisas futuras
recomenda-se que a pesquisa seja trabalhada com relacdo a percepcdo dos alunos acerca da
avaliacdo do ensino tedrico do professor na pratica.

Por fim, os docentes, na percepcao dos discentes, apresentaram um bom desempenho
frente aos cursos investigados, ressaltando ainda mais o quanto é imprescindivel fazer uma
avaliacdo docente, para que acerca disso a instituicdo seja capaz de trazer beneficios para a

aprendizagem bem como, melhorias no método de ensino docente em sala.
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AVALIACAO DO PROFESSOR 1.Muito 5. Muito
Insatisfeito Satisfeito

1. Demonstra preparagéo cientifica e/ou técnica de nivel adequadojl ( ) 2( ) 3( 4() 5()

para esta disciplina.

2. ExpGe com clareza e seguranga os contetdos da disciplina. 1() 2() 3¢( 4() 5()

3. Relaciona o contetdo teérico com outras disciplinas e/ ou com1 ( ) 2( ) 3( 4() 5()

situac@es praticas do cotidiano.

4. Mostra-se atualizado com as tendéncias da area em que a1 ( ) 2( ) 3¢ 4() 5()

disciplina esta inserida.

5. A metodologia adotada pelo professor (aulas expositivas(l ( ) 2( ) 3( 4() 5()

trabalhos praticos, estudo em grupo, etc.) favorece a aprendizagem.

6. Permite a participacdo, discussdo e expressao de idéias sobre oL ( ) 2( ) 3( 4() 5()

assunto em estudo.

7. Durante as aulas, indica bibliografia (livros, revistas,) paral ( ) 2( ) 3( 4() 5()

aprofundamento dos conteudos

8. Demonstra disponibilidade para esclarecer davidas dosalunos. L ( ) 2( ) 3( 4() 5()

9. Analisa e comenta com os alunos os resultados de provas, testesefl ( ) 2( ) 3( 4() 5()

de outras atividades desenvolvidas, corrigindo erros e esclarecendog

davidas.

10. Apresenta atitudes (atencéo, respeito, cortesia, etc.) favoraveisal ( ) 2( ) 3( 4() 5()

aprendizagem.

AVALIACAO DO COMPROMISSO DOS PROFESSORES (1. Muito 5. Muito

Insatisfeito Satisfeito
11. Apresenta e discute com os alunos, no inicio do semestre, o1 ( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5()
PLANO DE ENSINO-APRENDIZAGEM da disciplina.

12. Segue este plano durante o semestre. 1() 2(C) 3() 4() 5()
14. Comparece as aulas previstas para a disciplina. 1() 2() 3() 4() 5()
13. Cumpre o horério previsto para a disciplina. 1() 2() 3() 4() 5()
Estimula positivamente os alunos quanto ao curso.

14. Divulga uma boa imagem da universidade. 1() 2(C) 3() 4() 5()
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AVALIACAO QUANTO AS DISCIPLINAS. 1.Muito 5. Muito
Insatisfeito satisfeito
15. Os conteGdos desta disciplina sdo adequados aos 1() 2(C) 3() 4() 5()
objetivos do curso.
16. A carga horaria desta disciplina ¢ adequada Sim () Néo ( )
17. A carga horaria desta disciplina dever ser maior. Sim () N&o ()

CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

A. Sexo: B. Profissdo
1. () Feminino

2. () Masculino

C. Faixa etaria: D. Estado civil:
1. ( ) 17-20anos 1. () solteiro
2. ( ) 24-30anos 2. () casado
R @ vt 3. vie

' 4. () separado/divorciado
() outro

E. Curso E. Periodo

1. ( ) Administracdo

2. () Computagdo




