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APRENDIZAGEM PROFISSIONAL: UM ESTUDO COM OS PARTICIPANTES DO
PROGRAMA APRENDIZ LEGAL

Amanda Ferreira Freire!
Simone Costa Silva?

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo compreender como ocorre a aprendizagem dos individuos
participantes do Programa Aprendiz Legal, descrever as etapas do processo de aprendizagem
dos individuos participantes do programa, destacar o papel das experiéncias vivenciadas
durante o programa no processo de aprendizagem dos participantes, € expor a opinido dos
aprendizes referente a validade da experiéncia no processo de aprendizagem. O estudo ¢ de
natureza exploratoria, qualitativa, descritiva e foi realizado com aprendizes de empresas
privadas distintas da cidade de Patos, Paraiba. O procedimento escolhido foi entrevistas
semiestruturadas com questoes pré-elaboradas, seguindo de acordo com a interagdo entre os
participantes. Os resultados revelaram que as experiéncias exercem papel formador da
aprendizagem nos aprendizes participantes do programa, por meio das praticas vivenciadas
nas capacitagdes praticas nas empresas e tedricas no curso ministrado pela entidade
qualificadora. No trabalho, também ¢ exposta a relevancia destas experiéncias e vivéncias
para os aprendizes, apresentada nas falas dos participantes da pesquisa.

Palavras-chaves: Aprendiz; Aprendizagem; Experiéncia.
ABSTRACT

This work aims to understand how the individuals participating in the Legal Apprentice
Program learn, describe the stages of the learning process of the individuals participating in
the program, highlight the role of the experiences lived during the program in the participants'
learning process, and expose the learners' opinion regarding the validity of the experience in
the learning process. The study is exploratory, qualitative, descriptive and was carried out
with apprentices from private companies different from the city of Patos, Paraiba. The chosen
procedure was semi-structured interviews with pre-prepared questions, according to the
interaction between the participants. The results revealed that the experiences play a role in
forming learning in the apprentices participating in the program, through the practices
experienced in practical training in companies and theoretical in the course taught by the
qualifying entity. In the work, the relevance of these experiences for the learners is also
exposed, presented in the speeches of the research participants.

Keywords: Apprentice; Learning; Experience.
1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo, o setor produtivo tem enfrentado uma série de dilemas a serem
resolvidos. Por um lado, tem-se o mundo do trabalho, exigindo profissionais altamente
qualificados, portadores de competéncias técnicas e comportamentais para atender as
necessidades das organizagdes (KNAPIK, 2008). Por outro lado, ha os
profissionais/trabalhadores que procuram por oportunidades de emprego, mas muitas vezes,
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ndo apresentam a qualificacdo exigida pelo mercado. Além disso, ndo ¢ comum que as
organizagdes fornecam aos trabalhadores os conhecimentos exigidos. Visando preencher
essa lacuna que se forma entre os profissionais que precisam desenvolver conhecimentos,
habilidade e atitudes para conseguir se destacar no mundo do trabalho e as empresas que
necessitam de mao-de-obra cada vez mais qualificada, surge a aprendizagem profissional
buscando oferecer formagao técnico-profissional por meio de atividades teoricas e praticas,
para adolescentes e jovens entre 14 e 24 anos incompletos, que estejam frequentando a escola
ou concluido o ensino médio. Para os jovens portadores de deficiéncia, ndo ha idade limite
para o ingresso.

Esses programas de aprendizagem, sdo baseados na Lei 10.097 de 19 dezembro de
2000 que surgiu ap6s a Constituicdo Federal de 1988 impedir o trabalho para menores de 16
anos (BRASIL, 2000). O direito também ¢ previsto pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), disposto nos artigos 60 a 69 da Lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990.

As atividades desenvolvidas por esses programas sdo tedricas e praticas, sendo que as
atividades teoricas sdo realizadas pelas entidades qualificadoras que ministram os cursos de
aprendizagem de forma metodica, durante a vigéncia do contrato. As  entidades
qualificadoras sdo os Servicos Nacionais de Aprendizagem, Escolas Técnicas de Educacao,
Entidades de pratica desportiva e outras Entidades sem Fins Lucrativos (MENDONCA
JUNIOR; ANTONIO et al., 2019). Quanto as atividades praticas, sio fungdes desempenhadas
junto a entidade concedente, que as define, com base nas atividades adequadas a instituigao.
A contratacdo de aprendizes torna-se obrigatdria quando um empregador pessoa fisica
contém 7 ou mais empregados no regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
(MENDONCA JUNIOR; ANTONIO et al., 2019), formando a cota que deve ser cumprida
pelo estabelecimento.

J& as empresas tém o papel de acompanhar e supervisionar as atividades
desempenhadas pelos aprendizes, durante as capacitagdes praticas no estabelecimento. Desta
forma, ¢ executado o que ¢ repassado no plano teérico do curso ministrado pela entidade
qualificadora. O aprendiz preliminarmente tem uma visdo de como funciona determinado
setor, e alternadamente, associa o conceito a experiéncia e técnica. Sobre experiéncia Dewey
(1976) afirma que esta surge por meio da interagdo do individuo com outras coisas e pessoas.
A partir destas interagdes, ¢ proporcionado ao individuo a capacidade de aprender.

De acordo com La Rosa (2003) a aprendizagem faz com que o sujeito se modifique,
de acordo com a sua experiéncia. J& Gouvéa et al. (2017) previnem que, para evitar a
aprendizagem mecanica, ¢ importante que os educadores criem oportunidades para que os
alunos cumpram seus estudos de forma ativa. A aprendizagem vem da constante vivéncia e
busca por experiéncia.

Diante do exposto, questiona-se: como ocorre a aprendizagem dos individuos
participantes do Programa Aprendiz Legal?

Este estudo tem como objetivo principal compreender como ocorre a aprendizagem
dos individuos participantes do Programa Aprendiz Legal, por meio de uma pesquisa
qualitativa, descritiva, a partir de um estudo que analisa o ponto de vista dos participantes do
programa. Especificamente, busca-se:

e Descrever as etapas do processo de aprendizagem dos individuos participantes do
programa;

e Destacar o papel das experiéncias vivenciadas durante o programa no processo de
aprendizagem dos participantes;

e Expor a opinido dos aprendizes referente a validade da experiéncia no processo de
aprendizagem.

Por meio da vivéncia em uma entidade qualificadora, foi oportuno conhecer a Lei de
Aprendizagem, decretos e a realidade dos aprendizes na capacitag¢do tedrica do programa de



aprendizagem, o que motivou a elaboracao do estudo, tendo em vista a apreciacao pessoal da
autora quanto ao programa e sua idealiza¢do. A estrutura do trabalho traz a seguinte ordem:
apos essa breve introducao hé o referencial tedrico com os principais conceitos e aspectos da
tematica abordada, seguido dos aspectos metodoldgicos e dos principais resultados
encontrados. Por fim, sdo tecidas algumas consideracdes finais e a lista das referéncias
consultadas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Aprendizagem

A aprendizagem ¢ associada ao processo de obtencdo de conhecimentos que sdo
possibilitados através do estudo ou da experiéncia. Envolvendo a aquisicdo de novos
pensamentos, assimilando informagdes, seja de forma inconsciente ou consciente
(CONCEITO, 2011). Para Kastrup (1999, p.151) aprender esta relacionado com experimentar
frequentemente, ¢ fugir ao controle da representagao, impedindo que a aprendizagem se torne
algo cristalizado.

Sobre adquirir conhecimento, Carvalho (1999) afirma que aprender é um processo
continuo de aquisicdo de novas formas de conduta, ou de transformacdo das condutas
preestabelecidas. Aprender ndo se refere meramente em estudar os livros, ficar horas diante
do computador usando a internet ou memorizar informacgdes. Tudo isso compde a
aprendizagem, porém, a abrangéncia da aprendizagem ¢ bem mais prolifera. O referido autor
ainda expde que, aprender corresponde ao existir, € o existir € crescer, ir além de si mesmo. A
cada momento o ser humano ¢ outro naquilo que lhe € essencial: a aprendizagem consciente
de nunca estar satisfeito consigo mesmo na busca e conquista de novos valores. A grandeza
da aprendizagem, em geral, ¢ ajudar o ser humano a estruturar-se livremente como
instrumento de agdo libertadora da consciéncia alienada do homem em relagdo si mesmo e ao
outro.

Toda situagdo de aprendizagem... pode ser analisada a partir de trés componentes
basicos: os resultados da aprendizagem, também chamados contetido, que
consistiriam no que se aprende, ou o que muda como consequéncia da
aprendizagem; os processos da aprendizagem, ou como se produzem essas
mudangcas; e as condigdes de aprendizagem, ou o tipo de pratica que ocorre para por
em marcha esses processos de aprendizagem (POZO, 2003, p. 67-68).

De acordo com Coelho e José (1999) a aprendizagem ¢ consequéncia da estimulag¢ao
do ambiente sobre o sujeito, diante de uma situagdo ou problema, sob a forma de uma
mudanca de comportamento em fungdo da experiéncia. Logo, a aprendizagem esta
relacionada com a experiéncia, que se edifica nos aspectos neurologicos e ambientais. A
habilidade de articular as emocgdes e de se adequar perante as dificuldade sdo essenciais para
combinar a aprendizagem e a experiéncia e permitir a mudanga (ANTONACOPOULOU,
GABRIEL, 2001), assim a aprendizagem parte do individuo, através de sua interacdo com as
experiéncias.

Ao longo do tempo surgiram muitas abordagens e formas de ver e estudar a
aprendizagem, sendo possivel ter acesso a uma vasta literatura sobre a tematica. Neste
sentido, Dierkes et al. (2001) e Easterby-Smith e Lyles (2003), propdem que a aprendizagem
pode ser estudada nas perspectivas psicologica, socioldgica, antropoldgica, historica,
econdmica, da ciéncia politica e da administragdo. A aprendizagem também pode ocorrer em
niveis diferentes, o que serd mais bem detalhado na se¢do seguinte.



2.2 Niveis da aprendizagem

Em relacdo aos niveis da aprendizagem, Antonacopoulou (2006) afirma que esse
processo acontece em um determinado contexto que abrange os niveis do grupo, da
organizacao, do setor e da sociedade. Isso também ¢ destacado no trabalho de Crossan, Lane
e White (1999) ao afirmarem que a aprendizagem organizacional ¢ multinivel, ou seja,
individual, grupal e organizacional, sendo que esses trés niveis sdo interligados pelos
processos psicossociais de intuicdo, interpretacdo, integragdo e institucionalizagdo. Ainda,
Pawlowsky (2001), declara que a aprendizagem possui niveis divergentes, mas
correlacionados. Para ele, ¢ importante estudar o individuo e suas capacidades, os grupos de
trabalho e a aprendizagem dentro e entre as organizagdes. No presente trabalho, o estudo
sobre a aprendizagem ocorre no nivel individual.

Nesta perspectiva, Kim (1998) pontua que a aprendizagem individual (Al) acontece
de acordo como as convicg¢des das pessoas mudam. Este autor defende que a aprendizagem
individual, circunda através dos principios pessoais dos individuos, sendo particular a “visao
de mundo”. Ainda, ele compartilha do pensamento de interconexdao dos niveis de
aprendizagem e que ¢ possivel entender a aprendizagem organizacional (AO) a partir da
aprendizagem individual (AI).

No trabalho de Crossan et al. (1999), também ¢é abordado o modo como ocorre a
transferéncia da aprendizagem entre os niveis individual, grupal e organizacional. Para os
académicos, a aprendizagem individual tem base em novas experiéncias, que sao
compartilhadas nos grupos, e apds, transferida para as estruturas da organizagdo. Essa
dinamica ocorre de forma continua ao longo do tempo, promovendo a aprendizagem
constante em todos os niveis.

Kim (1998) relata que a aprendizagem pode variar conforme a perspectiva individual,
e afetar a aprendizagem organizacional, uma vez que o individuo influencia no
compartilhamento dos conhecimentos dentro da organizacdo. Assim, as organizagdes
aprendem através de seus membros individuais. Entender como ocorre no individuo € como
acontece a transferéncia dessa aprendizagem individual para a organizacional, ¢ o grande
revés para as instituigdes. Sendo assim, a aprendizagem também est4 diretamente entrelacada
com a cultura das empresas, as quais devem propiciar um ambiente de adaptacdo que
estimule a aprendizagem dos seus cooperantes e grupos (ANGELONI, 2002).

A aprendizagem grupal (AG), surge no compartilhamento de informagdes entre os
individuos, debatendo e buscando melhorar com os erros, no momento de feedback.
Conforme Edmondson (1999), as equipes sdo aqueles grupos que existem dentro das
empresas, com colaboradores que compartilham de responsabilidades para alcangar
determinado objetivo, e assim, otimizam o entendimento sobre a conjuntura organizacional.

A aprendizagem grupal para Pawlowsky (2001) ¢ a porta de entrada para a
aprendizagem organizacional. E valido citar que do ponto de vista dos autores Argyris e
Schon (1996), pode ocorrer dos individuos impedirem o processo de aquisi¢do e
compartilhamento das experiéncias, o que pode dificultar o processo de aprendizagem. A
aprendizagem individual (AI) é, portanto, seguindo a linha de pensamento dos autores
supracitados, crucial para a compreensdo da aprendizagem grupal (AG), e, também para a
aprendizagem organizacional (AO).

Ademais, Freire (2013) considera que a aprendizagem ¢ impulsionada pela superagao
de desafios, com a resolu¢do de problemas e com a constru¢do de conhecimentos novos, a
partir de conceitos e experiéncias anteriores. Desde o convivio e interagdo, ¢ concedido a
possibilidade de aprendizagem, e que a aprendizagem mais intrinseca dos individuos surgem
da experiéncia direta (BECK; PLOWMAN, 2009). Vivenciar quaisquer experiéncias
oportuniza observar e refletir sobre o ocorrido, possibilitando uma nova conscientiza¢do que



antes nao era percebida pelo individuo (HEIDJEN, 2004). A aprendizagem parte de uma
experiéncia que, por sua vez, possibilita novos conhecimentos, alteragdo de percepcdes ja
existentes ou o inicio delas. Sobre a experiéncia, sera abordado na préxima secao.

2.3 Experiéncias da aprendizagem

Inicialmente, ¢ possivel afirmar que a experiéncia inclui as formas objetivas de
interacdo entre os seres humanos e o ambiente. Como declarado por Miettinen (2000) a
experiéncia refere-se a uma mistura complexa de interagdes humanas e ndo humanas,
incluindo todos os artefatos e elementos envolvidos na interagao.

De acordo com Dewey (1976) apud Santos (2013):

A experiéncia ndo se limita ao ato no presente, mas também remonta ao que foi
aprendido no passado e se reporta ao futuro para se aprimorar a inteligéncia quando
existe algum problema. O ser humano sofre a experiéncia e reage a0 mesmo tempo.
E um ser vivo que esta em seu ambiente, sente a repercussdo, reage com a logica e
busca conseguir os meios para se adaptar (SANTOS, 2013, p.5).

Santos (2013) ainda explica que o foco, para Dewey, sdo as interagdes entre o
individuo com as coisas, o mundo e a espiritualidade. Sendo assim, a experiéncia significa a
integragdao destes instrumentos, € sem a experiéncia ndo “existem as ideias e os fatos”. Para
Larrosa (2002, p. 21) “a experiéncia é o que nos passa, 0 que nos acontece, 0 que nos toca.
Nao o que se passa, ndo o que acontece, ou o que toca. A cada dia se passam muitas coisas,
porém, ao mesmo tempo, quase nada nos acontece”, reforcando que, € necessaria a interagao
dos individuos com suas experiéncias e assim, transformar o pensamento e moldar a
aprendizagem.

[...] fazer uma experiéncia com algo significa que algo nos acontece, nos alcanga;
que se apodera de nos, que nos tomba e nos transforma. Quando falamos em ‘fazer’
uma experiéncia, isso ndo significa precisamente que nods a fagamos acontecer,
‘fazer’ significa aqui: sofrer, padecer, tomar o que nos alcanga receptivamente,
aceitar, a medida que nos submetemos a algo. Fazer uma experiéncia quer dizer,
portanto, deixar-nos abordar em nds proprios pelo que nos interpela, entrando e
submetendo-nos a isso. Podemos ser assim transformados por tais experiéncias, de

um dia para o outro ou no transcurso do tempo. (HEIDEGGER, 1987, p. 143).

A experiéncia, para Dewey (1973, p. 17) “alarga, desse modo, os conhecimentos,
enriquece o nosso espirito e da, dia a dia, significagdo mais profunda a vida”. O trabalho do
autor Jarvis (2006) aborda a mudanga do sujeito a partir da aprendizagem quando, através da
propria vivéncia, uma experiéncia € construida, o que leva a pessoa a refletir, se emocionar
ou agir, e como consequéncia o individuo se torna mais experiente, transformando o corpo, a
mente ¢ a vida. Por este motivo, a experiéncia ¢ um dos elementos essenciais na
aprendizagem humana. Podendo ser entendida como o conhecimento assimilado a partir de
uma vivéncia ou pratica e possibilita transferir aprendizagens, adquiridas pelos individuos.

Por fim, Gallon et al. (2016) acrescenta que para realizar qualquer pratica € preciso ter
algum conhecimento, o qual ¢ aprimorado e modificado a cada nova pratica. A pratica € o
ponto principal para a compreensdo do conhecimento. Ressaltando ainda, conforme o
levantado por Dewey (1938 apud ILLERIS, 2007), o processo para aquisi¢do da
aprendizagem acontece de forma individual, e demanda da interacdo da pessoa com as suas
emogdes e relagdes sociais. Portanto, as atividades do cotidiano dos individuos cooperam
para sua aprendizagem e para propagagao dos conhecimentos.
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2.4 O programa Aprendiz Legal

A insercdo dos jovens no mercado de trabalho através dos programas de
aprendizagem, idealizam oferecer capacitacdo técnico-profissional, ainda no primeiro
emprego, com didatica e vivéncias. O Centro de Integragcdo Empresa-Escola (CIEE), “¢ uma
associagao civil de direito privado, sem fins lucrativos e de fins ndo econdmicos, reconhecida
como uma entidade de assisténcia social” (CIEE, 2019), atuante em todo pais e mantido pelo
empresariado.

Para desempenhar e habilitar o papel de entidade qualificadora, a Instituicdo precisa
cumprir os requisitos da Portaria 723/2012 do Ministério do Trabalho, atual Ministério da
Economia. De acordo com Mendonga Junior et al (2019) entre as exigéncias estdo a
verificacdo dos objetivos da entidade quanto a assisténcia aos adolescentes e a educacao
profissional; ter no minimo um programa voltado ao publico adolescente e por este motivo
deve estar registrada e habilitada pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CMDCA). Além disso, € necessario o registro no Cadastro Nacional de
Aprendizagem Profissional (CNAP), do Ministério da Economia.

O Programa Aprendiz Legal, se sustenta na Lei n° 10.097, e tem como principal
objetivo a inclusdo de jovens no mundo do trabalho por meio da qualificacdo profissional e
da atuacdo em empresas (MANUAL, 2015). Nele, ¢ usada a abordagem multidisciplinar,
combinando o cotidiano dos jovens nas organizagdes € as capacitagdes teodricas ministradas
pelo CIEE. Assim, como retratado por Knapik (2008, p. 184) a era do conhecimento
modificou o perfil de empregabilidade no mundo, dando, essa experiéncia, um impulso para a
carreira dos jovens. Neste sentido, de acordo com Santos (2003, p. 20) a aprendizagem tem
duas finalidades essenciais: promover a inser¢cao do adolescente no mercado de trabalho, de
maneira que lhe for menos prejudicial, e qualificar mao-de-obra.

O procedimento para contratagdo de aprendizes pelo Programa Aprendiz Legal,
ocorre, inicialmente, sendo formalizado um documento, que ¢ assinado pela empresa,
concedente das atividades praticas, e pelo CIEE, entidade qualificadora e administradora dos
contratos de aprendizagem. Um adendo para a obrigatoriedade de contratacao pela empresa, a
qual ocorre quando numero de aprendizes equivalente a cinco por cento, no minimo, € quinze
por cento, no maximo, dos trabalhadores existentes em cada estabelecimento, cujas fungdes
demandem formacao profissional conforme Art. 429 da Lein°® 10.097, de 19 de dezembro de
2000 (BRASIL, 2000).

Apos acordo entre o agente de integracdo e a empresa, ocorre a abertura da vaga com
um perfil elaborado que se adeque a empresa. Os jovens que se encaixam no perfil solicitado
sao recrutados, realizam selecdo na empresa e o selecionado encaminha sua documentagao
para que o CIEE gere o contrato de aprendizagem.

O aprendiz tem direito a férias remuneradas, Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS), protecao previdencidria, vale-transporte, descanso semanal remunerado, e 13°
salario. A vigéncia dos contratos possuem no minimo 11 meses € no maximo 24 meses, com
carga horéaria de 4 ou 6 horas diarias.

2.1.1 Capacitagoes teoricas

As capacitagdes tedricas, sdo aplicadas nas dependéncias da entidade qualificadora e
seguem de acordo com o horario e atividades desenvolvidas na empresa. As capacitagdes
iniciam em conjunto com a vigéncia do contrato. Desde abril de 2019 as entidades
qualificadoras, passaram a ser obrigadas a cumprir uma carga hordria inicial e final de 10%,
para complementacdo da aprendizagem teodrica. Apds a capacitagdo inicial os encontros
acontecem semanalmente ¢ quinzenalmente.
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Existem duas modalidades de capacitagdo, a primeira sdo as presenciais, ministradas
nas estruturas fisicas da entidade e a segunda, sdo aplicadas a distancia, nas cidades onde a
entidade ndo possui postos de atendimento. Conforme descrito por Mendonga Junior et al
(2019) os programas de aprendizagem profissional devem ser sempre vinculados a uma
ocupacgdo codificada na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), onde agrupamento
destas ocupagdes ¢ denominado Arco Ocupacional.

Nos Programas de Aprendizagem Teorica Especifica ofertados sdo Ocupagdes
Administrativas, Comércio e Varejo, Logistica, Auxiliar de Produgao Industrial, Operador de
Computador, Telesservicos, Auxiliar em Alimentagdo: preparo e servigos, Arco
Administrativo, Arco Bancario Jovem, Arco Bancéario Adolescente, Arco Agronegocio,
Industria da Carne. Estes programas sdo disponibilizados conforme demanda do comércio
local.

2.1.2 Capacitagoes prdticas

As capacitagdes praticas sdo as atividades desenvolvidas na empresa concedente,
cumpridora da cota. Contudo, a pratica pode ser aplicada também na entidade formadora e
entidade concedente da parte pratica de acordo com o Decreto n® 9.579 de 22 de novembro de
2018 (BRASIL, 2018). Com isso, amplia o leque de op¢des de conhecimento que os jovens
podem adquirir, pois outras instituicdes podem ceder seu espaco para a execugdo das
atividades.

A empresa deverd designar formalmente um gestor (tutor) para coordenar a
capacitacdo pratica e o acompanhamento das atividades do aprendiz no estabelecimento, de
acordo com o programa de aprendizagem para o qual ele foi contratado (MANUAL, 2015),
para que seja certificado que os jovens estejam desenvolvendo as atividades que foram
designadas de forma correta.

3 METODOLOGIA

Este estudo visa compreender como ocorre a aprendizagem dos individuos
participantes do Programa Aprendiz Legal. Considerando a esséncia proposta quanto aos fins
deste trabalho, classifica-se em exploratorio, qualitativa e descritiva. Sobre a pesquisa
exploratoria, Gil (2008), afirma que esta ndo permite uma analise aprofundada sobre o objeto
de estudo.

A pesquisa foi realizada com base no “o qué”, “como” e no “porqué”. Assim, este
trabalho segue com orientacao qualitativa (GODOI, BALSINI, 2006; SCHWANDT, 2006;
FLICK 2009), buscando entender como os individuos interpretam suas experiéncias € quais
sdo os significados que atribuem a elas. (ALVES-MAZZOTTI, GEWANDDSZNAJER, 1999;
GODOI, BALSINI, 2006; MERRIAM, 2009; FLICK, 2009.).

Trata-se ainda, de uma pesquisa descritiva em que se busca a “descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendomeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. (...) suas caracteristicas mais significativas estdo na utilizagdo de técnicas
padronizadas de coletas de dados” (GIL, 2008, p. 28). Logo, a pesquisa descritiva procura
retratar as caracteristicas de um determinado grupo sujeito ao estudo.

O procedimento escolhido para coleta dos dados foi a entrevista. De acordo com
Merriam (2009) a entrevista ocorre de forma que o pesquisador e o participante, a partir de
questdes referentes ao tema estudado, realizam um didlogo, o qual oportuniza a
contextualizagdo das informagdes recebidas. Foi empregado um roteiro de entrevista
semiestruturado, com questdes pré-elaboradas, mas com permissao de flexibilidade quanto a
ordem e particularidades de cada entrevistado, seguindo de acordo com a interacdo entre os



12

participantes. Estas questoes foram baseadas no levantamento teorico sobre aprendizagem e
experiéncia.

Foram entrevistados cinco participantes do Programa Aprendiz Legal, do Centro de
Integracdo Empresa-Escola (CIEE) atuantes no setor administrativo, de empresas privadas
distintas, da cidade de Patos - PB. O critério para escolha dos participantes foram jovens
atuantes no programa, exercendo suas atividades no setor administrativo, com idade superior
a 18 anos. Os participantes da pesquisa entraram para o programa através da entrega de
curriculos e cadastro no CIEE, a qual os encaminhou para entrevistas nas empresas.

As principais atividades desenvolvidas pelos aprendizes sdo: arquivo e controle de
documentos, acesso ao sistema da organizagdo, atendimento ao publico de forma presencial
ou por telefone, criacdo e controle de planilhas, entre outras atividades. Por lei, os jovens
aprendizes tém direito a remuneracdo. Esta remuneragdo deve ter como base o salario minimo
vigente, por hora trabalhada. Atualmente o valor usado como minimo que deve ser pago por
hora ¢ R$4,75. No quadro 01 é apresentado o perfil dos entrevistados. Para preservar a
identidade dos participantes da pesquisa, foram adotados pseuddnimos.

Quadro 01 - Perfil dos Entrevistados

Perfil dos Género Idade Nivel de Tempo de
Entrevistados Escolaridade atuacao
Socorro Feminino 19 anos Médio completo 6 meses
Assis Masculino 18 anos Superior Incompleto | 7 meses
Andreza Feminino 23 anos Médio completo 14 meses
Cecilia Feminino 22 anos Médio completo 12 meses
Wellington Feminino 21 anos Médio completo 10 meses

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

A coleta dos dados para essa pesquisa ocorreu no més de novembro de 2020, e
aconteceu de forma remota, por meio de chamadas de video realizadas mediante aplicativo
Google Meet, de acordo com a disponibilidade dos jovens. As conversas foram gravadas, e as
informacgdes transcritas e analisadas de forma interpretativa pela propria autora, levando em
consideragdo que nao ha regras sistematicas nesse tipo de analise (GODOI, 2006).

No processo de andlise dos resultados sdo explorados os dados coletados com base
nos objetivos do presente trabalho. Primeiramente, sdo apresentadas as etapas do processo de
aprendizagem dos individuos que participam do programa. Em seguida, destaca-se o papel
das experiéncias vivenciadas durante o programa, além de expor a opinido dos aprendizes
referente a validade da experiéncia no processo de aprendizagem.

4 RESULTADOS ENCONTRADOS
4.1 Etapas do processo de aprendizagem
O presente trabalho tem como objetivo principal identificar como ocorre a

aprendizagem dos individuos participantes do Programa Aprendiz Legal do Centro de
Integracdo Empresa-Escola da cidade de Patos-PB. Para isso, foram entrevistados cinco
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participantes do referido programa, de uma média de e coletadas suas opinides acerca
das experiéncias de trabalho.

Conforme visto nas se¢des anteriores, as experiéncias sdo adquiridas a partir de
qualquer evento que possa modificar o pensamento do individuo, formando o aprendizado. A
capacitacdo teorica, dos programas de aprendizagem, tem o proposito de abranger os
conhecimentos e habilidades dos jovens, e, como relatou a aprendiz Andreza: “as atividades
teodricas sempre sao relacionadas com o que vivenciamos na pratica na empresa”, o que
estimula o desenvolvimento correto das atividades na organizagdo, com embasamento ¢
seguranca. O mesmo foi confirmado pelo aprendiz Wellington quando afirmou:

Um complementa o outro. O que vemos na aula vai nos auxiliar com as atividades
que a gente desenvolve na empresa, por exemplo, com as atividades em grupo, que
a gente precisa saber ouvir, saber estar aberto a modificar a sua ideia inicial para se
adequar a ideia do outro, porque na empresa nao trabalho sozinho. A capacitagdo

teorica ¢ como se, de fato, preparasse a gente para atuar dentro da empresa
(WELLINGTON, 2020).

Dewey (1973) explica que as licdes vivenciadas em sala de aula tem o objetivo de
formar individuos atuantes na sociedade. Conforme discursos das entrevistadas Andreza e
Cecilia, respectivamente, “sempre tem relacdo com o que aprende no curso, € a parte que eu
gosto, € ndo s6 na minha area, mas pelo que observo ao meu redor” e “na entidade ¢ estudado
atendimento ao publico, e na empresa lido muito com o publico, tanto de forma presencial
como por telefone, esse ¢ um exemplo de uma das coisas que aprendo 14”. Conforme
apresentado, evidencia-se o reconhecimento dos aprendizes sobre a importancia e utilidade da
capacitacdo teorica para o processo de aprendizagem, ¢ como influencia o desenvolvimento
pessoal e profissional. Como mencionado por Dewey (1973), quando explica que vivemos,
experimentamos e aprendemos concomitantemente, isto €, as experiéncias nas aulas e no
cotidiano empresarial, acarreta uma aprendizagem continua e frequente nos aprendizes. Neste
sentido, a seguir (Figura 01), apresenta-se o fluxograma das etapas do processo de
aprendizagem dos aprendizes do programa estudado

Figura 01 - Etapas do Processo de Aprendizagem do Programa Aprendiz Legal

Fundamentacio Pratica P:::e:?f:r?tgcc:lc Formacdo da Construcdo da
Tedrica = Orientada = Individuo Experiéncia = Aprendizagem

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Conforme mostrado na Figura 01, a primeira etapa do processo de aprendizagem ¢ a
fundamentagdo teodrica do curso ministrado pela entidade qualificadora no qual o aprendiz
absorve conhecimentos sobre as atividades que deve desempenhar na empresa. Em seguida,
na pratica orientada, o aprendiz desenvolve as atividades praticas na organizacao concedente
com orientacdo dos seus gestores. Ao realizar, simultaneamente, esta rotina de aulas e
trabalho, o aprendiz altera sua visdo de mundo, formando a experiéncia. E, como visto no
decorrer do presente trabalho, a experiéncia serve de base para a aprendizagem a partir das
situagdes vivenciadas. Deste modo, vislumbra-se que o conjunto das praticas vivenciadas nas
aulas e nas organizagdes sdo determinantes para constru¢ao do aprendizado.

4.2 O papel e a validade das experiéncias de aprendizagem
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As experiéncias vivenciadas no local de trabalho, oferecem um meio de conciliar a
teoria e a pratica, por meio da reflexdo direcionada as praticas no ambiente de trabalho,
percorrendo as variantes entre o conhecimento tacito e o explicito (RAELIN, 1991). Neste
sentido, a experiéncia pde em pratica o conhecimento adquirido nas aulas, passando
seguranca e confianca para os aprendizes executarem suas tarefas corretamente, como
ressaltado pela aprendiz Andreza quando afirmou que “a experiéncia nesse processo
influencia muito no crescimento profissional e na seguranga ao desenvolver as atividades”,
tornando a aprendizagem uma ponte para a exceléncia nos trabalhos executados, como
defende Bittencourt (2005) que discursa sobre as praticas profissionais como meio de
conciliar o aprendizado por meio das experiéncias. O resultado destas praticas se destaca nos
individuos, que conseguem atingir o autodesenvolvimento.

Como mencionado pela aprendiz Cecilia: “a experiéncia, ¢ o que a gente aprende e
coloca em pratica. E isso nunca vai ser esquecido. Entdo essa parte que aprendi, a como lidar
no trabalho, antes mesmo de inserida no mercado de trabalho em si, ajuda muito”. Nesta
perspectiva, Dewey (1973, p. 34) discursa que “o aprendizado surge quando se pratica. Se
aprende por associacdo, integrando o conhecimento a vida, ou seja, com uma experiéncia real
de vida”, reforcando que a aprendizagem tem suas premissas nas experiéncias vividas. A
relevancia destas vivéncias para os aprendizes ¢ apresentada nas falas dos participantes da
pesquisa, como o relato da aprendiz Cecilia que diz: “a pratica ¢ muito diferente da teoria,
entdo ¢ muito bom vocé ter a teoria e colocar em pratica a0 mesmo tempo, 0 mais
interessante ¢ isso”. Também, o aprendiz Wellington afirma que ‘“a experiéncia se torna
enriquecedora a partir do momento que eu passe a crescer junto com ela”, tornando possivel
reconhecer a importancia das experiéncias no processo aprendizagem dos individuos.

César et al (2017) discursam que o uso dessas metodologias, provocam os individuos
a desenvolverem um processo de aprendizagem, propiciando informagdes para resolugdo de
problemas do cotidiano, alterando a forma de agir e pensar, potencializando habilidades
diversificadas. Assim, a experiéncia tem o papel de levar a pratica aos individuos, e ¢
importante pois ocasiona o desenvolvimento de seguranca, habilidades e competéncias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encontrados neste estudo revelam que a aprendizagem dos individuos
participantes do Programa Aprendiz Legal, ocorre por meio das experiéncias, que provocam a
aprendizagem destes individuos, em conjunto com os conhecimentos adquiridos nas aulas
ministradas pela entidade qualificadora. Conforme a vivéncia e interagdo no ambiente de
trabalho, ¢ oportuno ao aprendiz moldar sua aprendizagem. Neste processo, o aprendiz
recapitula os seus conhecimentos e transfere para as experiéncias.

Conforme relatos dos aprendizes, ¢ oportuno observar que as experiéncias ¢ a parte
essencial para o processo de aprendizagem profissional no programa Aprendiz Legal. Em
conjunto, as capacitagdes teodricas e praticas, trazem os conhecimentos para realidade
empresarial, iniciando assim, a trajetoria profissional destes individuos e cooperando para
suas carreiras.

Entende-se que o procedimento utilizado foi fundamental para os resultados desta
pesquisa, por tornar evidente o ponto de vista dos aprendizes e qual o papel e importancia da
experiéncia adquirida no programa.

Ademais, conclui-se que as experiéncias, trabalham como orientadoras do
aprendizado, indicando que o modo como ocorre a aprendizagem dos individuos, é por meio
das praticas vivenciadas e na aquisicdo de conhecimentos tedricos e profissional que o
programa oferece. Este processo proporciona sucesso ao estabelecer relagdes entre as
experiéncias e a aprendizagem.
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A principal limitagcdo encontrada para realizagdo dessa pesquisa foi a timidez dos
aprendizes em participar das entrevistas, tendo em vista que a autora, no momento de
elabora¢do do trabalho, atuava como colaboradora do CIEE. Como sugestdo para estudos
futuros, indica-se a possibilidade de ser realizado um estudo com aprendizes, estagiarios e/ou
estudantes com outros niveis de formacao, especificamente alunos de graduacgdo, buscando
compreender a influéncia e importancia da pratica para a formagao profissional, tornando
possivel a comparagdo com a amostra do presente estudo.

Por fim, o estudo ¢ essencial na exposi¢do da opinido dos aprendizes, participantes do
Programa Aprendiz Legal, do Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE), referente a
importancia das experiéncias vivenciadas, seu papel e validade, e compreender como ocorre a
aprendizagem no programa de aprendizagem profissional.
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