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Qualidade de Vida no Trabalho na Percepcéo dos Colaboradores de uma Empresa do
Ramo Varejista do Municipio de Santa Terezinha-PE

Jo&o Paulo Anastécio Quirino*

RESUMO

O objetivo desta pesquisa consiste em avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho dos
colaboradores de uma empresa do ramo varejista, localizada no municipio de Santa Terezinha-PE
por meio da Escala Total Quality of Work Life - TQWL-42, composto por 42 questdes fechadas
sendo duas de autoavaliagdo e as demais relacionadas as esferas biol6gica/ fisioldgica,
psicoldgica/comportamental, socioldgica/relacional, econémica/ e ambiental/organizacional.
rata-se de uma pesquisa quantitativa e descritiva. O resultado geral da QVT revelou uma certa
satisfacdo no trabalho, porém evidencia-se também que alguns aspectos precisam ser otimizados,
como os beneficios e o lazer, bem como plano de carreira e autonomia dos colaboradores. Além
disso, observou-se que agdes voltadas para esses aspectos devem ser implantadas, mantidas e
vivenciadas por todos os membros da organizacdo, melhorando assim a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Palavras-chave: Qualidade de vida. Trabalho. Satisfacdo.

ABSTRACT

The objective of this research is to evaluate the Quality of Life at Work of employees of a
company in the retail sector, located in the municipality of Santa Terezinha-PE using the Total
Quality of Work Life Scale - TQWL-42, composed of 42 closed questions, being two of self-
assessment and the others related to the biological / physiological, psychological / behavioral,
sociological / relational, economic / and environmental / organizational spheres. It is a
quantitative and descriptive research. The general result of QVT revealed a certain job
satisfaction, but it also shows that some aspects need to be optimized, such as benefits and
leisure, as well as career plan and employee autonomy. In addition, they show that actions aimed
at these aspects must be implemented, and thus must be maintained and experienced by all
members of a given organization, thus improving the quality of life of workers.

Keywords: Quality. Job. Satisfaction.
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Um tema bastante discutido em ambientes organizacionais, a Qualidade de Vida no
Trabalho - QVT pode ser descrita como um conjunto de elementos ofertados ao trabalhador, que
podem influenciar o cotidiano destes, tais como aspectos fisicos, psicolégicos, sociais, salde e de
recompensas com a finalidade de manter e valorizar pessoas, uma vez que estas correspondem a
seu capital mais importante (IOANNOU et al., 2015; SILVA; LIMA, 2011).

O conceito de QVT compreende escolhas de bem-estar e percepgédo do que pode ser feito
para conciliar propositos de gestores e trabalhadores (CUNHA, 2009). E nesse sentindo que as
organizagdes vém realizando diversas acOes para aprimorar a qualidade de vida no trabalho e
assim aumentar a satisfacdo dos seus colaboradores, no intuito também de otimizar o rendimento
e, consequentemente, os seus lucros (ZANELLI; BASTOS; RODRIGUES, 2014).

No que diz respeito aos fatores que realmente influenciam no desenvolvimento da QVT,
ndo ha um consenso (LILIY et al., 2015). Para Nanjundeswaraswamy e Swamy (2014) ha uma
divergéncia sobre o que € a QVT entre empregadores e empregados quanto a adoc¢éo de politicas
empresariais que valorizem a qualidade de vida dos trabalhadores.

De acordo com Vieira (2010) a QVT influencia a produtividade, a qualidade do trabalho
realizado pelo empregado e o bem-estar organizacional, pois seu conceito envolveria além de
aspectos fisicos, os psicoldgicos. Aquino e Fernandes (2013) a definem como um campo de
estudos que abrange as condigcdes de vida no local de trabalho, concatenando aspectos de bem-
estar, saude, seguranca fisica, mental e social, bem como a competéncia para realizar tarefas com
exatiddo e bom uso da energia pessoal.

Frente a isso, formulou-se o0 seguinte questionamento de pesquisa: Qual é o nivel de
satisfacdo dos colaboradores em relagdo aos principais aspectos da sua qualidade de vida no
trabalho em uma empresa do ramo varejista do municipio de Santa Terezinha-PE? Neste sentido,
busca-se a partir desta pesquisa identificar quais fatores devem ser trabalhados na organizacéao
para a qualidade de vida no trabalho de seus colaboradores seja melhorada.

Assim, tem-se como objetivo deste trabalho avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) dos colaboradores de uma empresa do ramo varejista a partir da ferramenta TQWL - 42,
localizada no municipio de Santa Terezinha-PE. Definiu-se ainda 0s seguintes objetivos
especificos: (I) nortear os gestores desse tipo de empreendimento acerca de quais fatores podem
afetar a qualidade de vida no trabalho de seus colaboradores, no intuito de reduzir

comportamentos disfuncionais na prestacdo dos servigos da empresa; (I1) identificar os aspectos



organizacionais, ambientais, comportamentais, bioldgicos, psicologicos, sociolégicos e
econdmicos propostos pelo modelo TQWL-42 presentes na empresa.

Essa pesquisa esta dividida em quatro se¢Bes: na primeira temos o referencial tedrico que
embasa a pesquisa, onde explanou-se sobre as politicas estruturais na area de salde do
trabalhador e sobre a qualidade de vida do trabalhador. Na segunda se¢do tem-se 0 percurso
metodoldgico. Na terceira secdo apresenta-se 0s resultados das pesquisas e as discussdes. E, por

fim, traz-se a concluséo e as referéncias que serviram de base para o presente estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Politicas estruturais na area de satde do trabalhador

No decorrer da primeira metade do seculo XIX teve inicio uma preocupacdo com a saude
dos trabalhadores, devido a precarizacdo das atividades de trabalho, uma vez que estes eram
submetidos a um regime acelerado e desumano de producdo (MENDES; DIAS, 1991). Os
autores afirmam ainda que ao longo desse periodo se comecou a discutir no Brasil sobre a satde
do trabalhador como consequéncia do processo de democratizacdo e industrializacdo no qual o
pais estava vivenciado, fato que acabou por tornar-se um precursor para o estudo da qualidade de
vida na estrutura empresarial.

No Brasil a saude do trabalhador foi uma conquista social garantida na Constitui¢éo
Federal de 1988 e foi consolidada pela Lei n° 8.080/90, onde as acbes de saude do trabalhador
foram definidas como de responsabilidade do Estado brasileiro, sendo consideradas também
como competéncias do SUS (COSTA et al., 2013). E, em 2012, foi estabelecida a Politica
Nacional de Saude do Trabalhador, pela Portaria n°. 1.823, de 23 de agosto de 2012, a qual tem o
intuito de definicdo das diretrizes, os principios e as estratégias do SUS para o desenvolvimento
da atencdo integrada a saude do trabalhador urbano e rural, com foco na vigilancia, dispondo
sobre a promocéo e protecdo desta e na diminuicdo da morbimortalidade resultante dos modelos
de desenvolvimento e dos sistemas produtivos (BRASIL, 2012). Nessa perspectiva, a sadde do
trabalhador no Brasil foi constituida enquanto politica publica com ligacGes de forca entre
capital, trabalho e estado, tendo seu inicio na assisténcia a saude dos trabalhadores urbanos antes
da assisténcia aos trabalhadores rurais (RAMMINGER; NARDI, 2007).

Para Chiavegatto e Algranti (2013), os coeficientes que contemplam a Politica de Saude
do Trabalhador podem ser entendidos como sendo a vigilancia, na qual estdo incluidas acbes
destinadas a definicdo de perigo e riscos inerentes & um processo de trabalho e,

consequentemente, as medidas de prevencdo e controle destes e também a assisténcia a salde,



que compreende, os servicos de acolhimento, atencdo, condutas clinicas e ocupacionais,
individuais ou coletivas.

Na dltima década algumas iniciativas da sociedade brasileira tém buscado solidificar as
conquistas nas politicas publicas de atencdo integral a satde do trabalhador, que compreendem
acOes de assisténcia, promocdo, vigilancia e prevencéo de situacOes relacionados ao trabalho, e
condicdes decorrentes do controle de lesdes por esforco repetitivo (LER) e dos problemas de
ordem mental, originarios da reestruturacdo da economia e da producdo (COSTA et al., 2013).

Ademais, a QVT é uma questdo relevante na promocdo do comprometimento dos
funcionarios e da satisfacdo deles, uma vez que facilita 0 engajamento da gestdo estratégica de
recursos humanos, maior eficiéncia de trabalho, envolvimento em arranjos de trabalho em grupo
ou resolucdo de problemas e na reducéo da intencdo de rotatividade de funcionarios (FARID et
al., 2015). Além disso, 0s gestores devem repensar e reestruturar suas praticas organizacionais,
na medida em que buscam responder de forma eficiente as demandas da situacdo atual,
principalmente, no que concerne a gestdo de pessoas em especial a saude e a qualidade de vida
de seus colaboradores (ZHAO et al., 2016).

2.2 Qualidade de Vida dos Trabalhadores

As discussdes acerca da QVT tiveram sua fundacdo formalizada devido a sistematica dos
processos de producdo em meados do seéculo XVIII e seu surgimento na necessidade de estudos

que focalizassem as condigdes de trabalho das pessoas (IANOU et al

., 2015). Para QVT, o trabalho ndo deve ser visto meramente com a finalidade de
obtencdo salarial, no qual o trabalhador € tratado como mais uma peca no processo de producéo,
mas, como um conjunto de fatores (salude, lazer, cultura, politicas governamentais, educacao e o
proprio trabalho em si) que influenciam na qualidade de vida dos individuos e refletem
diretamente em seu ambiente social, fisico, psiquico e familiar (AGAPITO; POLIZZI FILHO;
SIQUEIRA, 2015).

De acordo com Gomes e Coqueiro (2017), a QVT é percebida pelo sujeito com énfase
nas concepcdes subjetivas que dizem respeito aos sentimentos e o contentamento com o trabalho
e seu entorno, bem como pelas propriedades do local de trabalho, como a tecnologia, 0s
equipamentos, o ambiente fisico, dentre outros componentes, além das implicagdes de

determinadas condi¢gdes do ambiente da empresa sobre sua salde e 0 bem-estar.



E importante destacar que a QVT tem como um dos fatores primordiais a reorganizago
da relacdo do trabalho em si com o empregado, desmembrando a ideia de esta ligada somente
com as condigdes fisicas, diminuicdo da jornada de trabalho e aumento de salarios, tendo em
vista outros fatores, como 0s psicossociais, que podem contribuir (NOGUEIRA, 2014). Silva e
Lima (2011) ressaltam ainda que, quando os colaboradores estdo realizados e felizes,
consequentemente sua produtividade ira melhorar. Logo, as organizac@es sdo desafiadas a buscar
melhores condic¢Bes de trabalho para seus funcionarios, com o intuito de gerar colaboradores
mais motivados para realizar determinadas fungdes.

Portanto, a gestdo da QVT se torna uma variavel de suma importéncia, quando gerida de
forma a proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, que contribua para a
manutencdo, retencdo, e comprometimento dos colaboradores para com a organizacdo
(SPRUNG; BRITTON, 2016). Nesse sentido Feitosa e Rodrigues (2010) relatam que a qualidade
de vida no trabalho reflete o grau de contentamento pessoal e profissional que os trabalhadores
conseguem alcancar por meio de atividades realizadas na empresa. Neste ambito, ainda conforme
0s autores, a qualidade de vida no trabalho € uma via de mao dupla, acolhendo tanto as
necessidades do trabalhador com a melhora da satisfacdo, motivacéo, preservacdo da sua saude
fisica e psicoldgica, quanto para a empresa com relacdo ao seu fortalecimento e melhora da
produtividade.

De acordo com Odebrech e Pedroso (2010), a QVT aumenta a possibilidade da obtengéo
da qualidade de vida pessoal, social e familiar e estas dimensdes possuem papéis diferentes na
vida do individuo, embora sejam complementares. Nesse sentido, a QVT vem ultrapassando
aspectos como saude e seguranca, compreendendo uma visdo holistica com a participacédo social,
autoconfianca e harmonia entre o setor pessoal e profissional dos individuos. Para Andrade,
Andrade e Leite (2015) a promocao da salde e a prevencdo da doenca ocupacional sdo fatores
basicos na manutencdo da capacidade laboral, podendo apresentar intenso impacto econémico ao
promoverem condicdes favoraveis ao trabalho, melhorando a saude do trabalhador e assim e
diminuir as incapacidades do trabalhador.

Por fim, é valido mencionar outros fatores que estdo associados a satisfacédo e insatisfacdo
dos trabalhadores do ambiente trabalho que se relacionam diretamente com a qualidade de vida
nestes locais, sdo eles, os fatores higiénicos - capazes de compor a insatisfacdo, abarcam a
politica e a administracdo da empresa, 0s vinculos interpessoais com 0s supervisores, condicdes
de trabalho, vencimentos, prestigio e seguranca no trabalho. E, os fatores motivadores que

causam satisfacdo abrangem realizagdo, reconhecimento, o trabalho em si, responsabilidade



progresso ou desenvolvimento (VIZIOLI, 2010). Embora, ndo sejam foco diretamente desta

pesquisa.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este estudo enquadra-se em uma pesquisa do tipo quantitativa com o intuito de traduzir
em numeros as informac@es e dados obtidos, utilizando-se de técnicas estatisticas. Deste modo,
permite a mensuracdo de opinides estatisticamente, com a finalidade de enumerar ou medir
eventos a partir do qual os resultados serdo generalizados (TERENCE; ESCRIVAO FILHO,
2006). Trata-se de estudo descritivo que de acordo com Gil (1999) tém como intuito a exposicao
das caracteristicas de determinada populacdo ou acontecimento, ou o estabelecimento de
relagGes entre variaveis.

A amostra da presente investigacdo foi composta por 18 colaboradores de pequena
empresa do ramo varejista que atua na venda de alimentos em geral, graos, farinaceos, laticinios,
produtos de higiene e limpeza, bebidas, entre outros, localizada no municipio de Santa
Terezinha-PE, situado no sertdo do Pajed. Para participar da pesquisa definiram-se como
critérios de inclusdo: (i) Ser um colaborador com vinculo formal na respectiva empresa; (ii) ndo
possuir deficiéncia cognitiva; (iii) saber ler e escrever; e, (iv) se disponibilizar a responder o
questionario e assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Para a coleta dos dados foi utilizado o questionario Quality of Work Life (TQWL-42), o
qual avalia a QVT de forma global, sem o enfoque em um aspecto especifico (PEDROSO et. al,
2014). O instrumento €& composto por 42 questdes divididas em cinco categorias:
biologica/fisiologica, psicoldgica/comportamental, sociologica/relacional, econdmica/politica e
ambiental/organizacional. Ainda segundo os autores todas as questbes do TQWL-42 utilizam
uma escala do tipo Likert com respostas invertidas, essa conversao objetiva padronizar todas as
respostas do instrumento, de forma que, quanto mais positiva a resposta, esta deve se aproximar
de 5, assim, quanto mais negativa a resposta, esta deve se aproximar de 1. Foi incluido ainda
cinco questBes destinadas ao conhecimento da amostra. O Quadro 01, apresenta questdes

correspondentes as esferas, dimens6es e a autoavaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho.

Quadro 01. Questdes constituintes das esferas Bioldgicas e Fisioldgicas, Psicoldgicas e Comportamentais,
Socioldgicas e Relacionais, Econdmicas e Politica, Ambiental e Organizacional, e Autoavaliacdo da Qualidade de
Vida no Trabalho e suas dimensdes
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ESFERAS DIMENSOES PERGUNTA
Al.1 - Com que frequéncia vocé se sente cansado durante o
Bioldgica e Disposicdo fisicae | trabalho?
Fisiolégica Mental Al.2 - O quanto voce esta satisfeito(a) com a disposicdo que vocé
possui para trabalhar?
A2.1 - Vocé se sente capaz de realizar as suas tarefas no trabalho?
Capacidade de A2.2 - O quanto voce esta satisfeito(a) com a sua capacidade de
Trabalho trabalho?
Servicos de saude A3.1 - A empresa em que vocé trabalha disponibiliza atendimento
e assisténcia social | médico, odontolégico e social aos seus colaboradores?
A3.2 - Quéo satisfeito(a) vocé estd com os servicos de salde e de
assisténcia social disponibilizados pela empresa em que vocé
trabalha?
Tempo de repouso | A4.1 - Com que frequéncia vocé se sente sonolento(a) durante o
trabalho?
A4.2 - Quéo satisfeito(a) vocé estd com o tempo que VOcé possui
para dormir?
Psicoldgica e Autoestima B1.1 - Com que frequéncia vocé se sente incapaz de realizar o seu
Comportamental trabalho?
B1.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) consigo mesmo(a)?
Significancia da B2.1 - O qudo importante vocé considera o trabalho que vocé
Tarefa realiza?
B2.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com a contribuicéo que o
seu trabalho representa para a empresa como um todo e para a
sociedade?
Feedback B3.1 - Em que medida vocé consegue compreender o quéo correto
ou errado vocé realiza o seu trabalho?
B3.2 — Quado satisfeito(a) vocé esta com as informacdes que te
fornecem sobre 0 seu desempenho no trabalho?
Desenvolvimento B4.1 - A empresa em que vocé trabalha te incentiva e/ou libera para
pessoal e fazer cursos e outras atividades relacionadas com o seu trabalho?
profissional B4.2 - O quanto vocé esté satisfeito(a) com o apoio que a empresa
em que vocé trabalha concede para o seu desenvolvimento pessoal
e profissional?
Sociolégica e Liberdade de C1.1 - Na empresa em que voceé trabalha, vocé pode expressar a sua
Relacional Expressdo opinido sem que isso te prejudique?
C1.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com relacdo a possibilidade
de expressar suas opinides livremente na empresa em que Vocé
trabalha?
Relacoes C2.1 - Com que frequéncia vocé tem desentendimentos com 0s seus
Interpessoais superiores ou colegas de trabalho?
C2.2 - Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua equipe de trabalho?
Autonomia C3.1 - Em que medida vocé pode tomar decisdes no seu trabalho,
sem a necessidade de consultar o seu supervisor?
C3.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o nivel de autonomia
que te é concedido no seu trabalho?
Tempo de lazer C4.1 - Com que frequéncia vocé pratica atividades de lazer?
C4.2 - O quanto vocé esté satisfeito(a) com o tempo que vocé
possui para praticar atividades de lazer?
Econdmica e Recursos D1.1 - O seu salério é suficiente para vocé satisfazer as suas
Politica Financeiros necessidades?

D1.2 - O quanto vocé esté satisfeito(a) com o seu salério?

Beneficios extras

D2.1 - Em que medida a empresa em que vocé trabalha apresenta
vantagens e beneficios?

D2.2 - O quanto vocé esté satisfeito(a) com as vantagens e
beneficios oferecidos pela empresa em que vocé trabalha?

Jornada de trabalho

D3.1 - Vocé julga o seu trabalho cansativo e exaustivo?

D3.2 - O quanto vocé esté satisfeito(a) com a sua jornada de
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trabalho semanal?

Seguranca de
Emprego

D4.1 - Com que frequéncia ocorrem demissfes na empresa em que
vocé trabalha?

D4.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com relagdo a seguranca de
permanecer empregado na empresa em que vocé trabalha?

Ambiental e
Organizacional

Condigdes de
Trabalho

E1.1 - As condi¢des de trabalho (temperatura, luminosidade,
barulho, etc.) do seu cargo sdo adequadas?

E1.2 - Quao satisfeito(a) vocé estd com as suas condi¢les de
trabalho?

Oportunidade de
Crescimento

E2.1 - A empresa em que vocé trabalha oferece plano de carreira
e/ou possibilidades de vocé ser promovido de cargo?

E2.2 - O quanto voce esta satisfeito(a) com o plano de carreira e/ou
a possibilidade de promocéo de cargo presentes na empresa em que
vocé trabalha?

Variedade da
Tarefa

E3.1 - Com que frequéncia voceé julga o seu trabalho monotono?

E3.2 - O quanto voce esta satisfeito(a) com a variedade de
atividades que vocé realiza no seu cargo?

Identidade da
Tarefa

E4.1 - Com que frequéncia vocé realiza no seu trabalho atividades
completas, ou seja, do inicio ao fim?

E4.2 - O quanto voce esta satisfeito(a) com o trabalho que vocé
realiza?

Autoavaliacédo da
qualidade de vida
no
trabalho

F1.1 - Como vocé avalia a sua Qualidade de Vida no

Trabalho?

F1.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com a sua
Qualidade de Vida no Trabalho?

Fonte: Pedroso (2010)

Para a analise dos resultados do questionario foi utilizado o software SPSS versdo 21.

Calculadas as médias e o desvio padrdo de cada item do questionario, os dados foram

transformados em numeros percentuais, como sugerido pelo grupo de qualidade de vida da

Organizacdo Mundial de Saude (WHOQOL). Para classificar os resultados encontrados, utilizou-

se os intervalos adotados por Timossi et al., (2009). Conforme pode se observar no Quadro 02.

Quadro 02: Classificag¢do da qualidade de vida e suas tendéncias

Intervalo Resultado Tendéncia
0a6,25 Tendéncia para totalmente insatisfatorio
6,26 a 18,75 Muito insatisfatério Tendéncia neutra
18,76 a 25 Tendéncia para insatisfatério
25,01a31,25 Tendéncia para muito insatisfatério
31,25a43,75 Insatisfatério Tendéncia neutra
43,76 a 50 Tendéncia para neutro/satisfatério
50,01 a 56,25 Tendéncia para neutro/satisfatorio
56,26 a 68,75 Satisfatdrio Tendéncia neutra
68,752 75 Tendéncia para muito satisfatorio
75,01 281,25 Tendéncia para satisfatério
81,26 291,75 Muito satisfatorio Tendéncia neutra
93,76 a 100 Tendéncia para totalmente satisfatorio

Fonte: Timossi et al. (2009).

A seguir apresenta-se 0s resultados da pesquisa acerca das esferas que contemplam a

qualidade de vida no trabalho obtidos a partir da analise dos dados coletados no presente estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A priori realizou-se uma analise do perfil da amostra. Identificou-se que na variavel sexo,
a diferenga foi pequena entre homens e mulheres que trabalham na empresa, sendo 55,6% e
44,4% respectivamente. Com relacdo a idade observou-se que a maioria dos respondentes
correspondem a colaboradores com idade entre 18 a 25 anos (44,5%), seguidos por 26 a 33 anos
(27,9%) e 34 a 53 anos (22,4%), obtendo-se uma média de idade entre eles de p = 29,76 anos.

A respeito da distribuicdo por estado civil, ndo houve grande diferenca entre casadas e
solteiras ficando 44,4% e 55,6% respectivamente. E, por fim no quesito nivel de escolaridade
houve uma maior concentracdo em pessoas com nivel médio completo, correspondendo a 61,1%

dos colaboradores. Conforme apresentado na Tabela 01, a seguir.

Tabela 1: Perfil Sociodemogréafico dos colaboradores

Variavel Categoria F %

Sexo Masculino 10 55,6
Feminino 08 44,4

Faixa Etaria 18-25 08 44,6
26-33 05 27,7
34-53 05 27,7

Média de Idade: 29,76 Anos

Estado Civil Solteiro 10 55,6
Casado 08 44,4

Escolaridade Fund. Incompleto 02 11,1
Fund. Completo 01 5,6
Médio Incompleto 02 11,1
Médio Completo 11 61,1
Superior Incompleto 01 5,6
Superior Completo 01 5,6

Tempo Médio de Servigo: 37.9 Meses

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A Tabela 2, a seguir, sintetizam os resultados obtidos na pesquisa em relacdo as esferas
bioldgica e fisioldgica, onde foram verificadas questdes sobre cansago, capacidade no trabalho e
qualidade da assisténcia a salde por parte da empresa, pode-se observar que os trabalhadores se
sentem pouco cansados durante o trabalho, com uma média de resposta de p=3,05 (satisfatorio);
sentem-se dispostos e capazes de realizar suas tarefas no trabalho (u =4,05) e (u=4,38),
respectivamente (muito satisfatério). Ao serem questionado sobre o quanto estavam satisfeitos
com a capacidade deles no trabalho p=4,22 (muito satisfatorio). Esse cenario permite inferir que
0s colaboradores se sentem satisfeitos ao realizar suas atividades no trabalho de forma

satisfatoria, embora o nivel de satisfacdo seja algo intrinseco ao individuo e ndo sdo
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necessariamente idénticas. Para Gomes e Coqueiro (2017), a QVT diz respeito aos sentimentos e
0 contentamento com o trabalho percebido, de forma subjetiva, pelo sujeito.

No que diz respeito a empresa disponibilizar atendimento médico, odontoldgico e social a
média foi bem baixa (u=1,27) evidenciando que ndo ha esse tipo de assisténcia (insatisfatorio).
J& com relacdo a qualidade dos servigos de salde e assisténcia social disponibilizados pela
empresa a maioria falou que estavam pouco satisfeitos, p =2,27 (insatisfatério). E, que se
sentiam sonolento no trabalho p=2,33 (insatisfatério), embora estivessem satisfeitos com o
tempo que possuiam para dormir u=3,66 (satisfatorio), demonstrando que a maioria possui uma
boa qualidade de sono.

De acordo com Siqueira e Gomide (2004) uma maneira de estimar-se 0 quanto as
empresas agenciam a salde e bem-estar dos seus funcionarios seria por meio da afericdo do
ponto de satisfacdo deste, por entenderem que 0s sentimentos provenientes da insatisfagdo com o
trabalho acabam por refletir na vida pessoal, familiar e social dos individuos, interferindo nos

niveis de bem-estar, salde fisica e mental.

Tabela 2: Esferas Biol6gica e Fisioldgica

Pergunta Média | Desvio | % | Nivel
Padréo
Com que frequéncia vocé se sente cansado(a) durante o trabalho? 3,05 0,53 61 S
O quanto vocé esté satisfeito(a) com a disposicao que vocé possui para 4,05 0,63 81 MS
trabalhar?
Vocé se sente capaz de realizar as suas tarefas no trabalho? 4,38 0,77 87,6 | MS
O quanto vocé esté satisfeito(a) com a sua capacidade de trabalho? 4,22 0,54 84,4 | MS
A empresa em que vocé trabalha disponibiliza atendimento médico, 1,27 0,75 25,4 | |
odontoldgico e social aos seus colaboradores?
Quao satisfeito(a) vocé estd com a qualidade dos servicos de saude e de 2,27 0,82 454 | 1
assisténcia social disponibilizados pela empresa em que vocé trabalha?
Com que frequéncia vocé se sente sonolento(a) durante o trabalho? 2,33 1,18 46,6 | |
Qudo satisfeito(a) vocé esta com o tempo que vocé possui para dormir? 3,66 1,18 732 | S
Legenda: S — satisfatério; MS-e muito satisfatorio; | - insatisfatério.
FONTE:???

No que diz respeito as esferas psicologica e comportamental, a Tabela 3 evidenciam com
que frequéncia os funcionarios se sentem incapazes de realizar o seu trabalho, estes afirmaram
que sentem capazes (u=1,77) (insatisfacdo). Quando perguntado o quanto estavam satisfeitos
consigo mesmos e 0 qudo importante consideram o trabalho que realizam, estes demonstraram
estar satisfeitos (u=4,11) e (u=4,16) (muito satisfatorio), respectivamente. Sobre o quanto
estavam satisfeitos com a contribuicdo que o trabalho deles representa para a empresa como um
todo e para a sociedade estes demonstraram-se satisfeitos, u=4,33 (muito satisfatorio). E, o

quanto correto ou errado realizavam o trabalho p=3,77 (muito satisfatorio).
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Ao serem questionados 0 quéo satisfeitos estavam com as informagOes que fornecem
sobre o desenvolvimento deles no trabalho p=3,61 (satisfatério) apresentou uma relativa
satisfacdo quanto a isso. E, se a empresa 0s incentivava e/ou liberava para fazer cursos e outras
atividades relacionadas ao trabalho p=2,66 (satisfatorio) observou-se que ha pouco incentivo
nesse ambito. Com relacdo ao quanto estavam satisfeitos com 0 apoio que a empresa em que
trabalham concede para o desenvolvimento pessoal e profissional p = 3,66 (satisfatério) o que
demonstra uma certa satisfacdo ao que condiz com esses desenvolvimentos. Esses podem ser

observados na Tabela 3.

Tabela 3: Esferas Psicologica e comportamental

PERGUNTA MEDIA | DESVIO | % Nivel
PADRAO

Com que frequéncia vocé se sente incapaz de realizar o seu trabalho? 1,77 0,73 354 |1

O guanto vocé esta satisfeito(a) consigo mesmo(a)? 4,11 0,58 82,2 | MS

O qudo importante vocé considera o trabalho que vocé realiza? 4,16 0,51 83,2 | MS

O quanto vocé esta satisfeito(a) com a contribuicdo que o seu trabalho 4,33 0,48 86,6 | MS

representa para a empresa como um todo e para a sociedade?

Em que medida vocé consegue compreender 0 quéo correto ou errado 3,77 0,94 75,4 | MS

vocé realiza o seu trabalho?

Qudo satisfeito(a) vocé esta com as informaces que te fornecem sobre o 3,61 0,69 722 | S

seu desempenho no trabalho?

A empresa em que vocé trabalha te incentiva e/ou libera para fazer cursos | 2,66 1,28 532 |S

e outras atividades relacionadas com o seu trabalho?

O quanto vocé esté satisfeito(a) com o apoio que a empresa em que Vocé 3,66 0,76 732 | S

trabalha concede para o seu desenvolvimento pessoal e profissional?

Legenda: S: satisfatorio, MS: muito satisfatorio, I: insatisfatorio.
Fonte: base de dados, 2019.

De acordo com Rodrigues (2007) o trabalho precisa ser uma ocupacdo social que
proporcione felicidade para a pessoa e aumente a sua autoestima em colaborar em uma entidade.
Este grau de oportunidade é cunhado pela autonomia, multiplicidade de habilidades exigidas,
esclarecimentos de trabalho e planejamento da responsabilidade presente.

Em relacdo as esferas sociologica e relacional quando questionados se na empresa em que
trabalham podem expressar a opinido sem que isso 0s prejudique e o quanto estavam satisfeitos
com relacdo a possibilidade de expressar as opiniGes deles livremente na empresa que trabalham
houve p = 3,55 (satisfatério) e u = 3,94 (muito satisfatorio), respectivamente, o que leva a crer
gue a maioria se sente confortavel em relacdo a liberdade de expressar suas opinides.

Ao ser perguntar com que frequéncia os colaboradores tem desentendimento com 0s
superiores ou colegas de trabalho p = foi 1,94 (insatisfatorio) e ao questionar o qudo satisfeitos
estavam com a equipe de trabalho, p = de 3,66 (satisfatorio), o que evidencia que a maioria nao

possui muitos desentendimentos no ambiente de trabalho e sentem-se satisfeitos com sua equipe.
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Ao questionar em que medida os trabalhadores podiam tomar decisdes no trabalho sem a
necessidade de consultar o supervisor p = 2,11 (insatisfatério) demonstrando uma baixa
autonomia dos funcionérios; ao mesmo tempo, quando foi perguntado o quanto estavam
satisfeitos com o nivel de autonomia concedido no trabalho, p = 3,72 (satisfatorio) o que
evidencia que estdo confortdveis com sua dependéncia na hierarquia. Quando foi perguntado
com que frequéncia praticam atividades de lazer e o0 quanto estavam satisfeitos com o tempo que
possuem para praticar atividades de lazer as médias foram p = 2,50 (neutro) e p = 2,94
(satisfatdrio) respectivamente, o que demonstra que a maioria pouco pratica atividades de lazer e
se sentem insatisfeitos dessa forma. Esses dados estdo expostos na tabela 4, a seguir.

Tabela 4: Esferas Sociolégica e Relacional

PERGUNTA MEDIA | DESVIO | % Nivel
PADRAO

Na empresa em que vocé trabalha, vocé pode expressar a sua opiniao 3,55 1,29 71 S

sem que isso te prejudique?

O quanto vocé esta satisfeito(a) com relacdo a possibilidade de 3,94 0,63 78,8 | MS

expressar suas opinides livremente na empresa em que vocé trabalha?

Com que frequéncia vocé tem desentendimentos com 0s seus superiores | 1,94 0,99 38,8 | |

ou colegas de trabalho?

Qudo satisfeito(a) vocé esta com a sua equipe de trabalho? 3,66 0,91 732 | S

Em que medida vocé pode tomar decisBes no seu trabalho, sem a 2,11 1,13 42,2 | 1

necessidade de consultar o seu supervisor?

O quanto vocé esté satisfeito(a) com o nivel de autonomia que te é 3,72 0,82 744 | S

concedido no seu trabalho?

Com que frequéncia vocé pratica atividades de lazer? 2,50 1,29 50 N

O quanto vocé esté satisfeito(a) com o tempo que vocé possui para 2,94 0,87 58,8 | S

praticar atividades de lazer?

Legenda: S: satisfatério, MS: muito satisfatorio, I: insatisfatorio, N: neutro.
Fonte: base de dados, 2019.

No que diz respeito as esferas econdmica e politica, quando foi indagado se o saléario dos
colaboradores era suficiente para satisfazer as necessidades e 0 quanto estavam satisfeitos com o
salario, p = foi de 3,38 (satisfatorio) e pu = 3,77 (muito satisfatério), respectivamente, que mostra
que estdo confortaveis com o que recebem. Quando foi perguntado em que medida a empresa
que trabalham apresentam vantagens e beneficios a © = 3,16 (satisfatorio) e quanto estavam
satisfeitos com as vantagens e beneficios pela empresa que trabalhavam p = 3,44 (satisfatério),
essas respostas demonstraram que os colaboradores estavam satisfeitos com os beneficios e
vantagens da empresa.

Ao questionar se os trabalhadores julgam o trabalho cansativo e exaustivo € 0 quanto
estavam satisfeitos com a jornada semanal de trabalho as médias foram pu = 2,77 (satisfatorio) e
K = 3,50 (satisfatdrio) respectivamente, mostrando que a maioria ndo acha o trabalho exaustivo e

que sentem-se confortdveis com a jornada de trabalho semanal. No que diz respeito a
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estabilidade, quando foi perguntado com que frequéncia ocorriam demissdes na empresa | =
1,77 (insatisfatorio), mostrando uma frequéncia baixa de demissdes, quando foi perguntado o
quanto estavam satisfeitos com relacdo a seguranca de permanecer empregados na empresa que
trabalnam p = 4,22 (muito satisfatorio) estes demonstraram-se que se sentem estaveis no
trabalho. Conforme pode ser observado na Tabela 5.

Tabela 5: Esferas Econémica e Politica

PERGUNTA MEDIA | DESVIO | % NIVEL
PADRAO

O seu saldrio é suficiente para vocé satisfazer as suas necessidades? 3,38 0,91 67,6 | S

O quanto vocé esta satisfeito(a) com o seu salario? 3,77 0,73 75,4 | MS

Em que medida a empresa em que vocé trabalha apresenta vantagens e 3,16 0,92 63,2 | S

beneficios?

O quanto vocé esta satisfeito(a) com as vantagens e beneficios 3,44 0,70 68,8 | S

oferecidos pela empresa em que vocé trabalha?

Vocé julga o seu trabalho cansativo e exaustivo? 2,77 0,94 554 | S

O quanto vocé esta satisfeito(a) com a sua jornada de trabalho semanal? | 3,50 0,85 70 S

Com que frequéncia ocorrem demiss@es na empresa em que vVocé 1,77 0,64 354 |1

trabalha?

O quanto vocé esta satisfeito(a) com relacdo a seguranca de permanecer | 4,22 0,54 84,4 | MS

empregado na empresa em que vocé trabalha?

Legenda: S: satisfatorio, MS: muito satisfatério, I: insatisfatorio.
Fonte: base de dados, 2019.

De acordo com Rodrigues (2007) a contrapartida justa e adequada do trabalho precisa de
varios fatores, tais como: a afinidade entre remuneracdo, experiéncia e responsabilidade, a
relacdo entre salario, talento e habilidade, a exigéncia de mao-de-obra, e a média de regulagem
da comunidade em questdo. Quanto as categorias de seguranca e saude do trabalho, os horarios
devem ser criveis, um periodo normal de trabalho padronizado, um ambiente que oferte
condicdes fisicas que diminua ao minimo possivel o risco de doencas e agravos, e com limite de
idade imposto quando o trabalho é iminentemente destrutivo para o bem-estar das pessoas abaixo
ou acima de certa idade.

No que condiz as esferas ambiental e organizacional foi perguntado se as condicdes de
trabalho (temperatura, luminosidade, barulho, etc.) do cargo que ocupam sdo adequadas e o
quanto estavam satisfeitos com as condicdes de trabalho as médias foram p = 3,55 (satisfatorio)
e u = 3,77 (muito satisfatorio) respectivamente, o que evidencia que a maioria esta muito
satisfeito com essas condi¢bes. No que diz respeito ao plano de carreira foi questionado se a
empresa que trabalham oferece plano de carreira e/ou possibilidades de ser promovido de cargo
M = 2,33 (insatisfatorio) e quando questionou-se o quao satisfeitos com o plano de carreira e/ou

possibilidade de promocéo de cargo presentes na empresa que trabalham p = 3,16 (satisfatorio) o



17

que leva a entender que nesse quesito hd um déficit, necessitando de melhora de progressdo de
carreira.

Quando foi questionado com que frequéncia julgavam o trabalho mondtono e o qudo
satisfeitos estavam com a variedade de atividades que realizam no cargo as médias foram y =
2,61 e = 3,66 (satisfatdrio) respectivamente, o que evidencia que os participantes ndo acham o
trabalho tdo mondtono e que estdo satisfeitos com a variedade de atividades do cargo. Ao
perguntar com que frequéncia realizavam no trabalho atividades completas e o quanto estavam
satisfeitos com o trabalho que realizavam a primeira p = 4,27 e a segunda p = 4,05 (muito
satisfatdrio) o que expbe que normalmente realizam as atividades do inicio ao fim e sentem-se

satisfeitos com o trabalho realizados. Conforme expostos na Tabela 6.

Tabela 6: Esferas Ambiental e Organizacional

PERGUNTA MEDIA | DESVIO | % NIVEI
PADRAO

As condic¢des de trabalho (temperatura, luminosidade, barulho, etc.) do | 3,55 0,51 71 S

seu cargo sdo adequadas?

Quao satisfeito(a) vocé esta com as suas condicdes de trabalho? 3,77 0,87 75,4 | MS

A empresa em que vocé trabalha oferece plano de carreira e/ou 2,33 0,61 46,6 | |

possibilidades de vocé ser promovido de cargo?

O quanto vocé esté satisfeito(a) com o plano de carreira e/ou a 3,16 0,70 63,2 | S

possibilidade de promocao de cargo presentes na empresa em gue Vocé

trabalha?

Com que frequéncia vocé julga o seu trabalho monétono? 2,61 0,97 522 | S

O quanto vocé esté satisfeito(a) com a variedade de atividades que vocé | 3,66 0,59 732 |S

realiza no seu cargo?

Com que frequéncia vocé realiza no seu trabalho atividades completas, | 4,27 1,07 85,4 | MS

ou seja, do inicio ao fim?

O quanto vocé esté satisfeito(a) com o trabalho que vocé realiza? 4,05 0,63 81 MS

Legenda: S: satisfatorio, MS: muito satisfatorio, I: insatisfatorio.
Fonte: base de dados, 2019.

O trabalho é vastamente induzido pelas condi¢cGes ambientais de trabalho como a
iluminacdo, temperatura e barulho, pelas conjuncdes de tempo como extensdo da jornada de
trabalho e também pelas condicdes sociais. Um ambiente de trabalho agradavel deve envolver
condicBes ambientais fisicas, psicologicas e sociolégicas e ndo somente auséncia de doenca ou
enfermidade (CHIAVENATO, 2000).

A mesmice dos trabalhos simples e repetitivos causa impassibilidade, fadiga, perda do
interesse pelo trabalho e a diminuicdo da moral dos trabalhadores. Cada empregado que
desenvolve uma Unica tarefa e tem o minimo de contato com os colegas, 0s deixa em uma
condicdo de confinamento social. Quando o funcionario fica completamente dependente a chefia

e ndo se torna capacitado de exercer nem mesmo o que almeja a organizagdo, 0s superiores que
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desempenham o controle sobre seu comportamento, deixando-os amplamente desmotivados e
desacreditados (GIL, 2001).

No que diz concerne a autoavaliagcdo da qualidade de vida no trabalho, Tabela 7, quando
foi indagado como os colaboradores medem a qualidade de vida no trabalho e o quanto estavam
satisfeitos com a qualidade de vida no trabalho as médias foram p = 4 (muito satisfatdrio) e p =
3,72 (satisfatorio) respectivamente, o que leva ao entendimento de que os trabalhadores acham
que tem uma boa qualidade de vida no trabalho e se sentem satisfeitos com esta.

Tabela 7: Autoavaliacdo da qualidade de vida no trabalho

PERGUNTA MEDIA | DESVIO | % NIVEL
PADRAO

Como vocé avalia a sua Qualidade de Vida no Trabalho? 4 0,48 80 MS

O quanto vocé esta satisfeito(a) com a sua Qualidade de Vida no 3,72 0,82 744 |S

Trabalho?

Legenda: S: satisfatorio, MS: muito satisfatério.
Fonte: base de dados, 2019.

Para Siqueira (2008), a satisfacdo laboral diz respeito a conexdo afetiva que 0 sujeito
estabelece com o seu trabalho e com os aspectos a ele pertinentes, como as relagdes interpessoais
e profissionais, as condi¢cdes do ambiente laboral e remuneracdo. O construto diz respeito a
propriedades que transcendem do ambiente de trabalho, como a perspectiva de futuro, as

relacGes interpessoais e as normas da organizagao.

5 CONCLUSAO

As mudancas no cenario econdmico tém exigido das empresas cada vez mais atencao
sobre seus recursos humanos. Nessa conjectura, o presente trabalho buscou adentrar na discussédo
sobre qualidade de vida e contentamento no trabalho, buscando a relagdo entre esses que sdo dois
dos apontadores de bem-estar mais investigados das instituicdes na atualidade.

As empresas precisam sistematizar constantemente seus ambientes de trabalho para
preservar o bem-estar dos seus colaboradores. O investimento em qualidade no ambiente laboral
envolve despesas minimas se comparadas a deficiéncia desse recurso. Funcionarios insatisfeitos
tornam-se ineficazes, e estdo mais predispostos a erros, operam no limite do estresse e
habitualmente envolvem-se em conflitos. O investimento no bem-estar dos colaboradores, em
contrapartida, traz varios efeitos positivos, como o maximo empenho dos profissionais.

A qualidade de vida no trabalho pode ser aprimorada, sobretudo, com a modificacdo de

habitos dentro da instituicdo. Respeitar os colaboradores nas suas dimensdes fisicas e mentais,
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por exemplo, é um étimo comeco para abonar boas condigdes de trabalho. Outras alteragdes,
como a adequagdo da iluminagdo do ambiente de trabalho e melhoria da comunicagéo
interpessoal, também fazem muita diferenca.

Em relacdo as esferas de qualidade de vida estudadas, percebe-se que estas possuem
grande impacto na QVT, podendo ter grande impacto na vida pessoal do individuo tanto
positivamente quanto negativamente, pois ao estar trabalhando em um ambiente no qual ndo se
adeque havera prejuizos, bem como em um ambiente de trabalho em que o individuo se sinta
confortavel e valorizado isso trard um impacto positivo em sua vida pessoal e social.

Este estudo revelou ainda que os colaboradores da empresa possuem satisfacdo no
trabalho, porém sdo necessérios ainda ser revistos elementos como os beneficios e o lazer, bem
como plano de carreira e autonomia dos colaboradores, componentes que influenciam
demasiadamente a qualidade de vida dos trabalhadores. Conclui-se, dessa forma que acgdes
voltadas para a qualidade de vida dos trabalhadores devem ser implantadas, mantidas,

vivenciadas e praticadas por todos 0s membros de uma determinada organizacao.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA-UEPB
Campus VII- Governador Antonio Mariz
Centro De Ciéncias Exatas E Sécias Aplicadas
Bacharelado Em Administragao

Esta pesquisa faz parte do trabalho de conclusdo de curso do aluno Jodo Paulo Anastéacio
Quirino, realizada com intuito de obtencdo do titulo de bacharel no curso de Administracdo, tem
como objetivo avaliar a qualidade de vida no trabalho de uma determinada empresa. Esta
pesquisa é exclusivamente para fins académicos.

Fica esclarecido que a participagdo na mesma €é voluntaria, o que significa que o
participante podera desistir a qualquer momento, sem que isso Ihe traga nenhum prejuizo. Caso
decida participar 0 mesmo ira responder ao questionario contendo questdes abertas, previamente
esclarecidas.

N&o se espera que haja riscos em consequéncia da realizacdo desta pesquisa.

As informacbes serdo submetidas a normas éticas destinadas as pesquisas com seres
humanos, os resultados obtidos por meio deste serdo divulgados sem nenhum tipo de

identificacdo dos voluntarios.

Consentimento Livre e Esclarecido — Eu, declaro

que compreendi 0s objetivos desta pesquisa, como ela sera realizada, os riscos e beneficios
envolvidos e concordo em participar voluntariamente.
-PE, ___de de

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador responsavel
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APENDICE B - TQWL-42 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO

Este questionario objetiva diagnosticar como vocé se sente a respeito da sua Qualidade de Vida
no Trabalho. Por favor, responda todas as questdes. Se vocé ndo tem certeza sobre que resposta
dar em uma questdo, escolha entre as alternativas a que Ihe parece mais apropriada. Nés estamos
perguntando o quanto vocé esta satisfeito(a), em relacdo a varios aspectos do seu trabalho nas
Gltimas duas semanas. Escolha entre as alternativas de cada questéo e coloque um circulo no
namero que melhor representa a sua opinido.

DADOS PESSOAIS

1) Idade: __ anos

2) Sexo:
( ) Masculino () Feminino

3) Estado civil:

( ) Solteiro(a)
() Casado(a)/Uniao estavel
() Viavo(a)
( ) Separado(a)/Divorciado(a)
4) Escolaridade:
() Ensino Fundamental incompleto ( ) Ensino Fundamental completo
() Ensino Médio incompleto ( ) Ensino Médio completo
( ) Ensino Superior incompleto ( ) Ensino Superior completo
( ) Pos-graduacgéo incompleto ( ) Pos-graduacéo completo
5) Tempo de servigo (em meses) na empresa em que voceé trabalha: ~ meses

QUESTIONARIO

F1.1 - Como vocé avalia a sua Qualidade de Vida no Trabalho?

Muito ruim Ruim Nem ruim Boa Muito boa
nem boa
1 2 3 4 5
Al.1 - Com que frequéncia voceé se sente cansado(a)durante o trabalho?
Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5
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Al.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com a disposicao que vocé possui para trabalhar?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

A2.1 — Vocé se sente capaz de realizar as suas tarefas no trabalho?

Nada Muito pouco Medio Muito Completamente
1 2 3 4 5

A2.2 - O quanto voceé esta satisfeito(a) com a sua capacidade de trabalho?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

A3.1 - A empresa em que vocé trabalha disponibiliza atendimento médico, odontoldgico e
social aos seus colaboradores?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5

A3.2 - Qudo satisfeito(a) vocé esta com a qualidade dos servicos de salde e de assisténcia
social disponibilizados pela empresa em que vocé trabalha?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

A4.1 - Com que frequéncia voceé se sente sonolento(a) durante o trabalho?

Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

A4.2 - Quao satisfeito(a) vocé estd com o tempo que vocé possui para dormir?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

B1.1 - Com que frequéncia vocé se sente incapaz de realizar o seu trabalho?

Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5
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B1.2 - O quanto vocé esté satisfeito(a) consigo mesmo(a)?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

B2.1 - O quéo importante vocé considera o trabalho que vocé realiza?

Nada Muito pouco | Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

B2.2 - O quanto vocé esté satisfeito(a) com a contribuicdo que o seu trabalho representa
para a empresa como um todo e para a sociedade?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

B3.1 - Em que medida vocé consegue compreender o0 quéo correto ou errado voce realiza o
seu trabalho?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5

B3.2 — Qudo satisfeito(a) vocé esta com as informacdes que te fornecem sobre o
seu desempenho no trabalho?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

B4.1 - A empresa em que vocé trabalha te incentiva e/ou libera para fazer cursos e
outras atividades relacionadas com o seu trabalho?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5

B4.2 - O quanto vocé esté satisfeito(a) com o apoio que a empresa em que voceé trabalha
concede para o seu desenvolvimento pessoal e profissional?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

C1.1 - Na empresa em que voceé trabalha, vocé pode expressar a sua opinido sem que isso
te prejudique?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5
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C1.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com relacdo a possibilidade de expressar suas
opinides livremente na empresa em que vocé trabalha?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

C2.1 - Com que frequéncia vocé tem desentendimento com 0s seus superiores ou colegas de
trabalho?

Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

C2.2 - Quao satisfeito(a) vocé esta com a sua equipe de trabalho?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

C3.1 - Em que medida vocé pode tomar decisdes no seu trabalho, sem a necessidade de
consultar o seu supervisor?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5

C3.2 - O quanto voce esta satisfeito(a) com o nivel de autonomia que te é concedido no seu
trabalho?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

C4.1 - Com que frequéncia vocé pratica atividades de lazer?

Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

C4.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o tempo que vocé possui para praticar atividades
de lazer?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

D1.1 - O seu salério é suficiente para vocé satisfazer as suas necessidades?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5
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D1.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o seu salario?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

D2.1 - Em que medida a empresa em que vocé trabalha apresenta vantagens e beneficios?

Nada Muito pouco | Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

D2.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com as vantagens e beneficios oferecidos pela
empresa em que vocé trabalha?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

D3.1 - Vocé julga o seu trabalho cansativo e exaustivo?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5

D3.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com a sua jornada de trabalho semanal?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

D4.1 - Com que frequéncia ocorrem demissfes na empresa em que vVocé trabalha?

Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

D4.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com relacdo a seguranca de permanecer empregado
na empresa em que vocé trabalha?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

E1.1 - As condicGes de trabalho (temperatura, luminosidade, barulho, etc.) do seu cargo
sdo adequadas?

Nada Muito pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5



E1.2 - Quao satisfeito(a) vocé estd com as suas condicdes de trabalho?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

E2.1 - A empresa em que vocé trabalha oferece plano de carreira e/ou possibilidades de
voceé ser promovido de cargo?

Nada Muito pouco | Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

E2.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o plano de carreira e/ou a possibilidade
de promocgéo de cargo presentes na empresa em que vocé trabalha?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

E3.1 - Com que frequéncia voceé julga o seu trabalho mondtono?

Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

E3.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com a variedade de atividades que vocé realiza no
seu cargo?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

E4.1 - Com que frequéncia vocé realiza no seu trabalho atividades completas, ou seja,
do inicio ao fim?

Nunca Raramente As vezes Repetidamente Sempre
1 2 3 4 5

E4.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com o trabalho que vocé realiza?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F1.2 - O quanto vocé esté satisfeito(a) com a sua Qualidade de Vida no Trabalho?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
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