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AS TDIC’s E OS CONCEITOS DO AVA PODEM NO PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM.

Antonio de Padua da Silva’
RESUMO

Se a tecnologia ja esta presente nos habitos de professores e estudantes, devemos
utiliza-la em proveito do crescimento da educacdo. Dessa forma, pesquisa-se como
as TDIC’'S e os conceitos do AVA podem impulsionar o processo de ensino-
aprendizagem. Para tanto, € necessario apresentar o ensino a distancia como uma
importante modalidade de ensino que contribuiu com a evolugcdo da educagdo em
nosso pais, enfatizar a importancia da utilizacdo das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicagdo — TDIC’s, por professores e alunos na construcéo do
processo de ensino-aprendizagem, demonstrar os conceitos educacionais do
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, e mostrar ferramentas tecnolégicas e
digitais que podem ser utilizadas por professores e estudantes para a construcao do
conhecimento. Realiza-se, entdo, uma pesquisa com abordagem qualitativa,
utiizando o método hipotético dedutivo, com procedimentos bibliograficos e
documentais. Diante disso, verifica-se que, por meio do uso do smartphone, da
internet, das ferramentas de comunicacao digital e das redes sociais, a exemplo do
WhatsApp e Facebook, professores e estudantes podem interagir para aprofundar a
compreensao dos conteudos abordados em sala, empregando conceitos do ensino a
distancia em proveito do ensino presencial, a educac¢éo entrard no mundo virtual dos
alunos, provocando interacdo e aumentando a aprendizagem.

Palavras-chave: AVA. EAD. TDIC's. EDUCACAO.

RESUMEN

Si la tecnologia ya esta presente en los habitos de profesores y alumnos, debemos
utilizarla en beneficio del crecimiento de la educacién. De esta manera, se investiga
cémo los conceptos de TDIC'S y AVA pueden impulsar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por ello, es necesario presentar la educacién a distancia como una
modalidad de ensefianza importante que contribuy6 a la evolucién de la educacion en
nuestro pais, para enfatizar la importancia del uso de las Tecnologias Digitales de
Informacion y Comunicacion - TDIC's, por parte de docentes y estudiantes en la
construccion del proceso. ensefianza-aprendizaje, demostrar los conceptos
educativos del Entorno Virtual de Aprendizaje - EVA, y mostrar herramientas
tecnoldgicas y digitales que pueden ser utilizadas por docentes y estudiantes para
construir conocimiento. Luego, se realiza una investigacion con enfoque cualitativo,
utilizando el método hipotético deductivo, con procedimientos bibliograficos vy
documentales. Por tanto, parece que, a través del uso de teléfonos inteligentes,
internet, herramientas de comunicacion digital y redes sociales, como WhatsApp y
Facebook, los docentes y estudiantes pueden interactuar para profundizar en la

*Aluno do Curso de Licenciatura Plena em Letras Espanhol da Universidade Estadual da Paraiba.E-
mail: padua.antoniodepaduadasilva@gmail.com.
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comprension de los contenidos abordados en el aula, empleando conceptos de
aprendizaje a distancia en beneficio de la ensefianza presencial, la educacion
ingresara al mundo virtual de los estudiantes, provocando interaccién y aumentando
el aprendizaje.

Palabras clave: AVA. EAD. TDIC’s. EDUCACION.



1 INTRODUCAO

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — LDB dividiu o ensino em
nosso pais em cinco modalidades, educacdo especial, educagcdo profissional e
tecnolégica, educacdo de jovens e adultos, educacgéo indigena, educacgéo a distancia,
pois 0s educandos estdo espalhados em diversas localidades de nosso pais
continental, com idades variadas, capacidades fisicas e mentais diferentes e objetivos
profissionais diversos.

De acordo com a lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Art. 80. “O Poder
Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagcdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao
continuada’(BRASIL, 1996, s/p). Assim, com o objetivo de melhorar e impulsionar o
processo de ensino-aprendizagem € que o ensino a distancia pode ser utilizado em
parceria com outras modalidades de ensino.

O ensino a distancia demonstrou resultados significativos na educacdo do
nosso pais. De acordo com o Censo da Educacéo Superior 2018%,foram ofertadas 7.
170.567 vagas para ingresso nos cursos de graduacdo na modalidade EAD,
superando as 6.358.534 vagas oferecidas para admissdo na modalidade presencial.
O censo apresentou dados ainda mais relevantes, quando exibe dados dos Cursos
de Graduacéo em Licenciatura, sdo 816.888 alunos matriculados na modalidade EAD
e 811.788 alunos na modalidade presencial, desta forma no ano de 2018 mais alunos
frequentaram os Cursos de Licenciatura a distancia que os Cursos de Licenciatura
presenciais.

Apesar dos avancos proporcionados pelo ensino a distancia, o ensino superior
brasileiro ainda possui grandes desafios a superar, os dados apresentados no
relatério da Organizacdo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
e divulgados pela revista eletronica o GLOBO?, em 10 de Setembro de 2019 apontam

como anda o ensino superior de 45 paises analisados. O relatério descreve que o

1 Disponivel em:
<http://www.abmes.org.br/arquivos/documentos/apresentacao_censo_superior2018.pdf>, acesso em
03/11/2019.

2 Disponivel em:<https://oglobo.globo.com/sociedade/educacao/com-universidades-em-colapso-
brasil-tem-uma-das-menores-taxas-de-pessoas-com-ensino-superior-no-mundo-23936365>, acesso
em 10/12/2019.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
https://oglobo.globo.com/sociedade/educacao/com-universidades-em-colapso-brasil-tem-uma-das-menores-taxas-de-pessoas-com-ensino-superior-no-mundo-23936365
https://oglobo.globo.com/sociedade/educacao/com-universidades-em-colapso-brasil-tem-uma-das-menores-taxas-de-pessoas-com-ensino-superior-no-mundo-23936365
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Brasil se encontra abaixo da média mundial, quando se trata de conclusédo de curso
superior no tempo previsto.

No indice que compdem pessoas de 25 a 34 anos que concluiram o curso
superior no tempo esperado, o Brasil obteve apenas o percentual de 33% dos alunos
matriculados, os dados ainda revelam que sédo apenas 21% dos nossos jovens que
possuem curso superior, ficando nesta listagem na 412 posi¢ao estando entre as cinco
piores nacOes analisadas neste item, e conseguindo menor posi¢cao entre os paises
da América Latina analisados.

Neste sentido, a educagéao a distancia surgiu para suprir uma necessidade de
ensino/aprendizagem, esta modalidade atinge pessoas que o ensino presencial ndo
conseguiu alcancar. Pois, por meio do EAD, varias pessoas puderam se capacitar
utilizando as diversas oportunidades de cursos profissionalizantes e técnicos, como
também puderam ingressar ou continuar a sua educagdo em um dos dois niveis da
educacao brasileira: 1 — educacdo basica, composta por educacao infantil, ensino
fundamental e ensino médio, 2 — educacao superior.

Por isso, é importante estudar sobre como as Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicagdo — TDIC'S e os conceitos do AVA podem impulsionar o
processo de ensino-aprendizagem. Para promover o ensino e aprendizagem, as
TDIC’S se tornaram parceiras do ensino a distancia, aproximando os que exercem a
funcdo de ensinar com os que desejam aprender, oferecendo mais oportunidades de
estudar, uniu discentes e docentes de diversas localidades para a construcdo do
conhecimento.

O ensino a distancia proporciona acesso a educacao aos homens e mulheres
gue por motivos particulares possuem dificuldade de realizar um curso presencial, a
exemplo dos portadores de necessidades especiais, das empregadas domésticas e
donas de casa, dos que moram em localidades que ndo possuem centros de ensino
superior, dos que trabalham em mais de um turno, dos que ja se encontram em idade
avancada. etc. Desta forma, o assunto abordado alinha-se com o texto constitucional.

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:
| — igualdade de condicdes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il — liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte
e o saber(BRASIL, 1988, s/p).

Neste artigo, a Constituicdo Federal de 1988 trata de principios essenciais para

a realizacao do ensino, a igualdade representa os direitos e deveres que todos o0s
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brasileiros possuem para estudar e continuar a sua aprendizagem; a liberdade se
refere a livre pratica que o cidaddo possui para aprender e ensinar, pesquisar e
transmitir o conhecimento, dentro das limitaces legais.

Partindo do principio de que € importante que os professores se preparem para
trabalhar com os avangos tecnoldgicos, por meio de uma formagdo continuada, e
facam uso dos novos métodos e tecnologias, para que sejam um facilitador em sala,
aproveitando os recursos que a internet dispde, surge o questionamento: Como as
TDIC’S e os conceitos de interacbes e discussdes presentes no AVA podem
Impulsionar o processo de ensino-aprendizagem?

Os dados apresentados até aqui sobre 0 ensino superior demonstram que o
Brasil se encontra com indices abaixo da média mundial e que houve avancos da
modalidade a distancia, assim temos como objetivo geral esclarecer como as TDIC'S
e os conceitos de interagdes e discussoOes presentes no AVA podem impulsionar o
processo de ensino-aprendizagem .

Os objetivos especificos buscam apresentaro ensino a distancia como uma
importante modalidade de ensino que contribuiu com a evolucéo da educacdo em
nosso pais; enfatizar a importancia da utilizagdo das Tecnologias Digitais da
Informagcao e Comunicacéo, por professores e alunos na construgao do processo de
ensino-aprendizagem; demonstrar os conceitos educacionais do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA e mostrar ferramentas tecnolégicas e digitais que podem ser
utilizadas por professores e estudantes para a construcéo do conhecimento.

A presente pesquisa possui uma abordagem qualitativa®, colocando o
pesquisador como a principal ferramenta para andlise e concluséo dos resultados. No
gue se refere ao método esta relacionada como hipotético dedutivo, pois identifica-se
o problema, estuda-se as provaveis solucbes com a selecédo de uma delas para atingir
o resultado. Com relacdo aos procedimentos, se define como bibliografica e
documental com a utilizacdo de citagdes de textos de carater Cientifico e citacdes
retiradas de documentos que possuem carater cientifico.

Quanto a finalidade, deseja demonstrar que se pode utilizar ferramentas
tecnolégicas digitais da comunicacdo e informacao para impulsionar 0 ensino e a
aprendizagem, mesmo se a instituicdo ndo possuir ferramenta especifica para isto.

Em relacdo aos objetivos, demonstra como o ensino a distancia e as Tecnologias

3Disponivel em:<https://andrefontenelle.com.br/tipos-de-pesquisa/>, acesso em: 17 out. 2020.


https://andrefontenelle.com.br/tipos-de-pesquisa/
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Digitais da Informacdo e Comunicacao podem proporcionar beneficios que melhoram
0 ensino-aprendizagem.

Partindo da hipotese que, se professores e alunos aproveitarem recursos das
novas Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo — TDIC'S, aliados aos
métodos do ensino a distancia, havera mais interacdo e aprendizagem do conteudo
abordado em sala. Sendo assim, estes recursos tecnoldgico e digitais devem ser
utilizados para o desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem.

Desta forma, se torna mais facil para professores e alunos usufruirem e se
envolverem em atividades com uso dos recursos da internet, visto que grande parte
de nossos estudantes séo nativos digitais*e utilizam ferramentas tecnol6gicas para se
comunicar. Com o auxilio de um professor facilitador podem manusear TDIC’s, para
em conjunto edificar o conhecimento e aprimorar o processo de ensino-aprendizagem.

Assim, o trabalho foi construido por partes, sendo que no primeiro capitulo se
debateu sobre as Tecnologias Digitais da Informac&o e Comunicacédo — TDIC’s, como
as principais ferramentas utilizadas nos dias atuais para o ensino a distancia.

No Segundo Capitulo, foi apresentado o Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA, uma importante ferramenta tecnolégica que proporciona comunicacdo e
interagdo dos usuarios para o ensino e aprendizagem a distancia.

Por consequéncias, no terceiro Capitulo, relacionando as informacdes
apresentadas nos capitulos anteriores, identificamos ferramentas tecnoldgicas e
digitais de uso comum da comunidade estudantil que podem ser aproveitadas para

impulsionar a aprendizagem abordada em sala por meio do ensino a distancia.

2 TDIC’S NA EDUCACAO

As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo — TDIC’s s&o as
principais ferramentas que proporcionam a transmissao do ensino-aprendizagem no
ensino superior a distancia no Brasil, por meio de um tablet, notebook e ou
computador, smartphone, tutores e estudantes acessam a internet para localizar sites

e 0S cursos que participam, compartilham conhecimentos, realizam pesquisas, etc.

4 Aguele que nasceu e cresceu com as tecnologias digitais presentes em sua vivéncia. Tecnologias
como videogames, Internet, telefone celular, MP3, iPod, etc. Disponivel
em:<https://pt.wikipedia.org/wiki/Nativo_digital>, acesso em 17/10/2020.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Digital
https://pt.wikipedia.org/wiki/Videogame
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
https://pt.wikipedia.org/wiki/Telefone_celular
https://pt.wikipedia.org/wiki/MP3
https://pt.wikipedia.org/wiki/IPod
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nativo_digital
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Além disso, a aplicacdo das TDIC’s est4 normatizada no Art. 1° do Decreto n°
9.057, de 25 de maio de 2017, no qual a educacao a distancia € compreendida como
a modalidade educacional em que a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagéo
e comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolve atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos (BRASIL, 2017).

Dessa forma, o acesso, transmissdo, recepgdo e armazenamento dos
conhecimentos disponiveis na educacéo a distancia acontecem por meio do manuseio
dos recursos da computacdo, a comunicacao é feita mediante o correio eletrénico,
bate-papo, féruns de discussao, redes sociais, e a pesquisa por intermédio de sites
de buscas e downloads disponiveis na internet.

As TICs agilizaram o conteddo da comunicagéo, através da digitalizacéo e da
comunicacao em redes (Internet) para a captacéo, transmissao e distribuicao
das informacgdes, que podem assumir a forma de texto, imagem estatica,
video ou som. O uso das TICs e a maneira como as organizac¢des publicas e
privadas, individuos e setores diversos da sociedade as utilizaram influenciou

profundamente o surgimento da atual “Sociedade da Informacédo” (MAIA,
2003 apud CORREIA; SANTOS, 2013, p. 4-5).

As TDIC’s na educacao se aliaram ao EAD e impulsionaram o processo de
ensino-aprendizagem, os usuarios que fazem uso desta parceria utilizam os recursos
tecnolégicos e computacionais para realizar a comunicacdo entre 0S espacos
geograficos de forma instantanea ou néo, estes didlogos sao realizados por meio da
interacdo e do compartilhamento dos conhecimentos.

Assim, nao foi por acaso que as TDIC’s se uniram ao ensino a distancia, esta
revolucdo proporcionou a democratizacdo no processo de ensino-aprendizagem,
possibilitando a expanséo e acessibilidade do conhecimento, dando oportunidade as
pessoas dos mais variados locais e classes do pais cursarem o ensino superior,
ajustando o estudo da graduagao aos seus horarios disponiveis. “As tecnologias foram
na verdade, muito variadas e de certa forma deram origem aos devices atuais”
(BRUZZI, 2016, P. 477). Certamente as variedades das ferramentas da informagéo e
comunicacdo, lapidadas pelos avancos de cada periodo histérico do tempo,
contribuiram para construcdo dos dispositivos tecnoldgicos educacionais da nossa

atualidade.
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Portanto, foram os avancgos tecnologicos alcancados pelas geracdes que
proporcionaram a socializacao do conhecimento. Para Silva, Correia e Lima (2009, p.
215), “Nos dias de hoje, a informacéo é fator de poder e mudanga social”, logo, estes
instrumentos acompanharam o desenvolvimento das sociedades nas quais estiveram
inseridas.

Tanto nos dias atuais, quanto em geracbes anteriores, a informacdo e
comunicacao proporcionaram capacidades variadas nos individuos, impulsionando o
crescimento que viabilizou as pessoas serem agentes capazes de provocar mudangas
na sociedade que estao inseridos. Dessa maneira, as pinturas rupestres, a escrita e
seus registros em pedra, folhas, madeira e papel, o lapis, o livro, as primeiras
impressoras, 0 quadro negro, a maquina de datilografar, a calculadora, os
computadores, os celulares, o scanner, e os dispositivos disponiveis na internet, sao
exemplos de como o conhecimento foi compartilhado entre as pessoas através do
tempo.

Como diz Francis Bacon® “O conhecimento é em si mesmo um poder”, e fazer
uso do saber de forma inteligente e orientada fez com que as geracdes passadas
pudessem avancar em seus meios de comunicacao e informacao, e com a sequéncia
destes avancos foi possivel a realizacdo das tecnologias digitais da informacgéo e
comunicacao atuais.

Atualmente as TDIC’s na educacdo se destacam pelo uso de recursos
tecnolégicos e computacionais, que provocaram um impulso na educacao superior a
distancia, ajudam aos docentes na organizacdo e execug¢ao de suas aulas e
colaboram com os discentes na confeccdo de atividades que serdo entregues,
apresentacoes, etc.

Além disso, as TDIC’s facilitam a prosa entre tutores e alunos, como também
entre os educandos, sem levar em conta os horarios e 0os espacos geograficos em
gue se encontram estes personagens, facilitando a transmisséo, recepcdo e
assimilacdo dos conteudos, exercendo um papel fundamental na comunicacdo e
aprendizagem do ensino superior a distancia.

Também proporciona a interacdo entre os alunos e tutores, fazendo com que

as atividades transmitidas e os assuntos abordados provoguem uma resposta de seus

SFilésofo, politico e ensaista inglés. Disponivel em:<https://super.abril.com.br/ideias/o-conhecimento-
e-em-si-mesmo-um-poder-francis-bacon/>. Acesso em: 03 Jan. 2020.


https://super.abril.com.br/ideias/o-conhecimento-e-em-si-mesmo-um-poder-francis-bacon/
https://super.abril.com.br/ideias/o-conhecimento-e-em-si-mesmo-um-poder-francis-bacon/
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interlocutores. Este feedback também ocorre entre os proprios aprendizes na
realizacao das tarefas, compartilhando conhecimentos e esclarecendo duvidas.

O desenvolvimento das TDIC’s provocou o crescimento do ensino a distancia,
gue hoje se classifica como um dos meios fundamentais para 0 acesso ao
conhecimento do nosso século, ofertando saberes a individuos que estdo
geograficamente separados (TEODORO, 2016). Assim os avanc¢os tecnoldgicos das
TDIC’s na Educacdo foram fundamentais para a expansao do ensino superior em
NosSso pais, a sua unido com o ensino a distancia aumentou 0s cursos e as vagas nas
universidades e disponibilizou oportunidade de acesso a graduacao para pessoas de
diversas localidades.

No ensino a distancia, os meios de comunicac¢ao sao escolhidos para incentivar
a influéncia reciproca, seus interlocutores compartilham questdes educacionais e
culturais, que inspiram 0s seus participantes na construgdao do conhecimento,
tornando facil a acao continua de ensinar e aprender
(RIBEIRO;MENDONCA;MENDONCA, 2007). Assim, os meios de comunicacao e
informacé&o na educacao propiciam capacidade de interacao entre 0S seus usuarios.

A interatividade ocorre por uma comunicacdo em tempo real com o0s
participantes on-line ou por uma comunicacdo em tempos diversos em que eles
necessariamente ndo precisam estar em conexao com a internet ao mesmo momento
(RIBEIRO; MENDONCA; MENDONGCA, 2007). Desta forma, se classifica como
positivo o compartilhamento do conhecimento por meio das TDIC’s na educacéo para
construcdo da aprendizagem, melhorando a comunicagéo.

As TDIC’s também sdo aliadas do ensino presencial, para melhorar a
comunicacao, interacdo e a aprendizagem, os professores podem utilizar recursos
gue ja estao disponiveis ao acesso de todos, a exemplo das contas de e-mail
individuais ou compartilhados e do WhatsApp privado ou em grupo. Ainda podem
utilizar dispositivos eletrdnicos, computador, a internet e programas para facilitar a
elaboracdo e execucdo das aulas, dinamizando a aprendizagem e facilitando a
execucao das apresentacdes e atividades pelos alunos.

A sala de aula tradicional prop8e uma limitacdo de tempo e espaco para o
processo de ensino-aprendizagem. A utilizacdo de ferramentas como o
whatsapp dinamiza as aulas e prop6e novos desafios tanto para professores
guanto para os alunos que tém mais tempo e mais espaco para suas

descobertas, tornando-os mais atuantes nos processos de aprendizagem
(FERREIRA;MARTINS; AFONSO, 2019, p. 6-7).
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Outrossim, vivemos em um mundo globalizado, por meio da internet, todos ou
pelo menos a maioria, podem ter acesso ao conhecimento, nesta conjuntura do
mundo atual ndo podemos mais limitar o processo de ensino-aprendizagem apenas
ao ambiente da sala de aula, nem podemos afirmar que apenas os professores sao
responsaveis por proporcionar o conhecimento aos alunos.

Neste capitulo foi discorrido sobre as Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacdo — TDIC’s. No préximo capitulo abordaremos uma ferramenta
educacional do ensino a distancia, o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA,

veremos suas ferramentas e como sao aplicadas.

3 O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA

O Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA é local importante para a interacéo,
suas ferramentas sdo essenciais para a aprendizagem produzida em conjunto, entre
tutores e alunos, a coletivizacdo do conhecimento edifica opinides mais firmes,
baseado em diversas andlises do assunto (SCHWEIGERT; APPIO, 2013). Eficaz para
a educacdo a distancia, possui ferramentas tecnoldgicas educacionais de facil
manuseio, que estimulam a interacdo mutua entre os estudantes, professores e
contelido, por meio de comunicacéo sincrona® e assincrona’.

Como o AVA é um instrumento para o desenvolvimento do ensino a distancia,
utilizado para difundir o conhecimento com a facilitagdo da aprendizagem, permite aos
seus usuarios fazer uso de suas ferramentas adequando as suas conveniéncias.
Assim, podemos afirmar que um conjunto de ferramentas, a exemplo dos foruns, chat,
caixa postal, conferéncias, médulos do curso, biblioteca virtual, video aulas, material
complementar e atividades de aprendizagens, compdem o Ambiente virtual de
Aprendizagem — AVA.

Estas funcionalidades foram desenvolvidas para facilitar a interacdo e
impulsionar a construcao do conhecimento.

Ferramentas de Comunicagéo, que englobam féruns de discussédo, bate-
papo, correios eletrénicos e conferéncia entre os participantes do ambiente

tém o objetivo de facilitar o processo de ensino-aprendizagem e estimular a
colaboragdo e interacdo entre o0s participantes e o aprendizado

6 Que se passa ao mesmo tempo que outra...Disponivel em:
<https://www.dicio.com.br/pesquisa.php?g=sincronica>. Acesso em: 12/12/2020.
7 Que ndo ocorre nem se efetiva ao mesmo tempo.Disponivel em:
<https://www.dicio.com.br/assincrona/>. Acesso em: 12/12/2020.


https://www.dicio.com.br/pesquisa.php?q=sincronica
https://www.dicio.com.br/assincrona/
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continuo(GONZALES, 2005 apud RIBEIRO; MENDONGA; MENDONGCA,
2007, p. 5).

Por certo, a comunicagcdo no AVA possui efeitos positivos para o ensino-
aprendizagem dos usuarios do ambiente, que, apesar de estarem separados
fisicamente, se comunicam sincronicamente ou nao, quando de forma simples fazem
uso de ferramentas como o férum de discussdo, a sala de bate-papo, o correio
eletrdbnico e a videoconferéncia, para impulsionar a participacdo de todos e a
construcdo da aprendizagem.

Através de experiéncia adquirida como estudante do Curso a distancia
Bombeiro Educador, realizado pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica em
2019, e com o auxilio de publica¢cdes cientificas, apresentaremos um pouco mais do
AVA por meio de suas ferramentas.

O Forum de discusséo é utilizado de modo assincrono, local onde cada um
dos estudantes do ensino a distancia pode escrever o0 seu conceito sobre um
determinado assunto apresentado por seu tutor. As definicdes escritas nos foruns sédo
de livre acesso a todos os participantes, podendo se dar resposta, acrescentando,
guestionando,concordando, argumentando, para que seja realizada a andlise e
socializacdo de todos.

Esta importante ferramenta de interacdo no EAD, da mesma maneira que se
assimila as discussodes realizadas em aula na modalidade presencial,proporciona o
conhecimento por uma permuta de convicgdes, ja que todo estudante exprime a sua
posicdo sobre o assunto. Assim discentes e professores-tutores se deparam com
varios pontos de vista sobre o tema e podem acrescentar as opinides ou rever
outras(SCHWEIGERT; APPIO, 2013).

De fato, a caracteristica principal do férum € a interacdo, os participantes
realizam publicacdes nesta ferramenta sobre o tema proposto pelo professor-tutor,
como também podem expressar 0 seu ponto de vista nas postagens de seus colegas
de curso, assim, o assunto é compreendido por meio de uma visdo coletiva dos
membros do curso.

O correio eletrébnico € uma ferramenta que também é utilizada de modo
assincrono para a interacdo, sendo veiculo de transmissdo de mensagens,
documentos, arquivos, imagens, videos, etc. Nos cursos EAD pode-se ter caixa postal
no proprio Ambiente Virtual, pode ser criado um e-mail institucional ou ser utilizado o

e-mail pessoal, de acordo com as orientacdes de cada sistema de ensino.
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Um e-mail pode chegar ao seu destinatario em segundos, ndo se faz
necessario que o receptor esteja on-line no momento da transmissao da mensagem,
seus conteudos possuem capacidade de transmissdo e recepc¢ao variadas, sendo
capaz de ser transmitidos escritos, imagens, videos, sons, programas, etc. (TUSSI,
2006).

Portanto, o e-mail € uma ferramenta simples e de facil acesso a todos os
estudantes, no EAD também contribui para aproximar os integrantes dos cursos, por
meio de uma comunicacdo rapida e eficaz que transpdem facilmente os espacos
geograficos.

A sala de bate-papo é um instrumento de dialogo entre os estudantes, onde
eles podem se relacionar em tempo real, discutindo sobre o curso, assuntos
abordados e atividades realizadas, podem ainda aumentar os lacos de amizade e
compartilhar um pouco da vida de cada um.

A conversacdo entre os participantes nas salas de bate-papo comeca com
pouca interacdo, e, com a sequéncia das discussbes, vai aumentando a
aprendizagem, estimulando as sensac¢fes do estudante como integrante da turma. O
carater informal do dialogo facilita a aproximacao dos estudantes, sendo possivel ficar
desinibido, preocupado, triste ou alegre, revelar que ndo se encontra assimilando o
conteudo ou expor que estdo compreendendo (PIMENTEL; FUKS; LUCENA, 2003).

Logo, é pela sequéncia dos dialogos e debates que os estudantes de EAD se
conhecem mais, esta interacdo ajuda na compreensao dos assuntos do curso, e por
meio do compartilhamento de ideias que os alunos tiram as duvidas uns dos outros e
juntos constroem o saber.

A videoconferéncia é utilizada entre tutores e alunos, que realizam dialogos
de forma sincrdnica, sobre um determinado assunto ou tema do curso, esclarecendo
davidas, expressando opinides, mantendo a interacdo entre os participantes, como se
estivessem em sala de aula na construcao do conhecimento.

No ensino a distancia, a videoconferéncia é um recurso tecnolégico utilizado
por professores e estudantes para realizacdo de aulas participativas que se
assemelham com o0s acontecimentos presenciais, tornando menor a percep¢ao de
espacgos fisicos dos participantes e proporcionando a construcdo coletiva do
conhecimento(CRUZ, 2010). Por ser um recurso que proporciona contato audiovisual

entre professores e estudantes; apresenta situacbes semelhantes as de aulas
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presenciais; estimula a interacdo dos estudantes que podem esclarecer suas duvidas
em tempo real.

Além destas, existem no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA outras
funcionalidades que apoiam professores tutores e estudantes no processo de
construgdo do conhecimento, o contetdo, 0os materiais de suporte, os videos, 0s
blogs, simplificam a utilizacdo de arquivos e assuntos, quando utilizados para realizar
0 acesso, backup e publicacao.

No Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, os conteudos estéo divididos por
disciplinas, que estao separadas em maodulos, cada médulo possui um assunto, o qual
esta dividido em aulas, as quais estdo ordenadas em temas, no final da leitura e
estudo da aula e do médulo sao realizados exercicios de fixagdo para verificacdo da
aprendizagem.

Os materiais de suporte sdo arquivos complementares ao contetudo das aulas,
tem por objetivo trazer mais conhecimento sobre o tema para que os alunos possam
se aprofundar no assunto, podem fazer parte deste apoio, as leis, os livros, artigos,
publicacdes em revista e em jornais, etc.

Estao disponiveis no AVA, videoaulas especificamente gravadas para o curso,
que podem ser acessadas no momento mais oportuno para estudo do aluno, e que
podem ser vistas quantas vezes ele achar necessario.

O conteudo esta associado ao tempo de leituras, escutas e praticas para que o
aluno seja alvo de avaliacdo, deve ser organizado em unidades de pouca extensao
com informagfes necessérias para a obtencdo dos propésitos apresentados. O
entendimento acontece por meio da interacdo do estudante com o assunto, uma
transmissao simples facilita o entendimento e os conceitos de clareza, objetividade e
acessibilidade séo relevantes para a comunicac¢ao nos cursos do AVA (RANGELet al.,
2011).

Os conteudos do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA séo organizados
de acordo com o objetivo e finalidade de cada curso a distancia, levando em
consideracdo o tempo de duracdo, o publico alvo, as disciplinas aplicadas, os
exercicios propostos, a metodologia utilizada, a linguagem utilizada e as condi¢des de
acessibilidade dos estudantes.

Tenorio, Laudelino e Tendrio (2015) realizaram pesquisa com alunos do Curso
a Distancia de Engenharia, para obter as percepc¢fes dos discentes sobre o0 curso e

compor seu artigo publicado na revista EAD em Foco. Através de entrevista, obteve,
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segundo todos os entrevistados, que o AVA facilita a aprendizagem, uma das
justificativas apontadas no quadro acessibilidade a informacéao foi: porque permite que
outros materiais complementares ao curso sejam disponibilizados ao aluno. Como os
materiais de suporte contém informagdes que ajudam a fixar a aprendizagem, e que
estes se unem ao assunto para mostrar com o que foi estudado e utilizado.

As videoaulas apresentam muita relevancia para o conhecimento do
estudante, para que tenham melhor qualidade, sdo gravadas em locais apropriado
com a utilizacdo de recursos tecnologicos (NUNES et al., 2007). Assim, sao essenciais
os cuidados para a elaboracao e realizagdo de uma videoaula, aspectos como o
conteudo, o cenario, o roteiro, qualidade do audio e video devem ser elaborados para
facilitar o entendimento e aprendizado do aluno.

Os Blogs educacionais séo paginas on-line da internet que sédo utilizadas no
apoio do ensino a distancia, na leitura, escrita e publicacdes, hé instituicdes de ensino
gue possuem 0 seu proprio ou fazem uso de Blogs parceiros. Estas ferramentas
tecnoldgicas fazem parte das novas oportunidades educativas relativas a aplicacéao
dasTecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagcdo, podendo ser utilizado por
docentes de é4reas diversas com objetivos educacionais variados
(DALSOQUIO;HAGUENAUER,2011).

Desta forma, o blog é um instrumento tecnol6gico parceiro do ensino a
distancia, podendo disponibilizar para os tutores e alunos, informagdes do curso e das

disciplinas, materiais para leituras, locais para escrita e publicacdes.

Na avaliacdo de graduandos de enfermagem de um Curso de
Licenciatura em Enfermagem, o AVA do TelEduc no ensino de
Fisiologia Enddcrina foi uma ferramenta eficaz para apoiar o processo.
Além disso, a interface agradavel e a simplicidade para manipular as
ferramentas de comunicacao sincronas e assincronas [...] propiciaram
a interacdo entre alunos, conteldo e professores. Essa interacéo
auxiliou a participacdo dos alunos nas atividades programadas. A
proposicao [...] e suas ferramentas no ensino de Fisiologia Enddcrina
também aumentou a autonomia e o engajamento dos alunos no
processo de aprendizagem (RANGEL et al., 2011, p. 332).

Enfim, as ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, aqui
abordadas, possuem caracteristicas educacionais e funcionalidades que auxiliam
professores, tutores e alunos a construirem de forma social o conhecimento, pois a
comunicacao acontece em segundos e o conhecimento evolui com 0s meios que

realizam a sua transmissao. Logo, ja ndo é suficiente para o educador saber o assunto
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7

e saber ensinar, € muito importante também saber aproveitar as ferramentas das
novas Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicacao para o ensino. Estes novos
métodos sao aliados dos professores para a construcdo do saber e sdo do

conhecimento ou de facil conhecimento da atual geragéo estudantil.

Abrem-se portas a concretizacdo de um manancial de procedimentos
que um professor “classico” conhecia mas que, sem recurso as TIC,
dificilmente conseguiria gerir e rentabilizar com proveito préprio e dos
seus alunos. A formacgéo dos professores no dominio das TIC, como
€ notdrio, revela-se como uma auténtica urgéncia (PAIVA, 2002, p.
52).

Portanto, ja ndo podemos mais acreditar em um paradigma que entende as
ferramentas do ensino presencial como distantes das utilizadas no ensino a distancia.
Para o bem da educacéo, se faz necessario que os atores da modalidade presencial
também aproveitem os recursos que as TDIC’s dispbem, sendo que, para isso,
professores e alunos precisam estar atualizados para acompanhar uma sociedade
estudantil em constante evolucéo.

Durante este capitulo apresentamos e discursamos sobre o Ambiente Virtual
de Aprendizagem e suas funcionalidades. No proximo capitulo, analisaremos uma
importante ferramenta tecnoldgica e midias sociais que podem afetar positivamente o
processo de ensino-aprendizagem em sala de aula, como sera importante utilizar
tecnologias que ja fazem parte do dia a dia de professores e alunos para melhorar a

construcdo do conhecimento.

4 ENSINO E OS MEIOS DE COMUNICACAO DIGITAL

A educacédo realizada com auxilio da web e das tecnologias digitais podem
impulsionar a aprendizagem, pois a internet ja é uma das mais importantes
ferramentas de comunicacdo e ensinamentos do nosso tempo e possui dispositivos
gue podem ajudar educadores e alunos na construcdo do processo de ensino e
aprendizagem.

A internet proporciona que 0 ensino seja mais envolvente, inovador e
participativo, simplificando a conexdo com diversos conteudos independente de hora
e lugar. Os mecanismos da web utilizados no universo escolar podem colaborar
priorizando a qualidade e contribuindo para acrescentar e variar os meios de lecionar
e estudar na atualidade (SOUZA, 2013).



22

Seu uso aplicado ao ensino proporciona a participacdo dos alunos de forma
envolvente e inovadora. No ambiente escolar, social, ou familiar, em horarios
convenientes, o estudante usando desta ferramenta, podera fazer suas pesquisas,
trabalhos, acessar videos educativos, etc.

Os recursos disponiveis na internet, quando utilizados com fins educacionais,
trazem mais qualidade para educacado, no ensino a distancia é uma forma inovadora
de realizar o processo de ensino-aprendizagem, se for aplicado em parceria com o
ensino presencial, amplia as possibilidades de interacdo e aprendizagem dos alunos.

As tecnologias digitais ja fazem parte da realidade de docentes e discentes do
nosso pais, pelo uso do smartphone, computador ou tablet, a maioria dos lares ja se
conecta com a internet, proporcionando a comunidade estudantil mais oportunidades
de comunicacao, pesquisa, ensino e aprendizagem, pelo acesso da web no ambiente
escolar, social ou residencial.

De acordo com dados apontados na Pesquisa Nacional por Amostragem de
Domicilios - PNAD Continua TIC 20188 houve um aumento nos domicilios que
possuem acesso a internet no Brasil, para os domicilios urbanos os dados passaram
de 74,9% no ano de 2017, para 79,1% em 2018. Em relacdo aos lares rurais 0s
nameros foram de 41,0% em 2017 para 49,2% em 2018, o celular foi o aparelho mais
utilizado para acesso a web e foi encontrado em 99,2% das residéncias com acesso
arede.

A pesquisa PNAD Continua aponta um fator importante para educacédo, o
crescimento do acesso a internet nos domicilios urbanos e rurais, o que disponibiliza
mais oportunidades para professores e estudantes realizarem o processo de ensino-
aprendizagem, possibilitando a realizacdo de estudo, trabalhos e pesquisas no
conforto dos préprios lares.

E preciso utilizar os recursos da Internet de forma pratica com os alunos,
ultrapassando o isolamento do espaco fisico da sala de aula e
proporcionando a construcéo coletiva do conhecimento a partir de outros
meios, compartilhando experiéncias, idéias, materiais didaticos, opinifes,
debates, seja através de féruns, listas de discussdo, e-mail, ambientes
virtuais de aprendizagem — AVA, blogs, sites ou até mesmo nas redes sociais.

Desse modo a educacdo estara assumindo uma aprendizagem coletiva e
interativa, tornando-se acessivel a todos (SOUZA, 2013, p.48-49).

8 Disponivel em:<https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/27515-pnad-continua-tic-2018-internet-chega-a-79-1-dos-domicilios-do-pais>,
acesso em:15/06/2020.


https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/27515-pnad-continua-tic-2018-internet-chega-a-79-1-dos-domicilios-do-pais
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/27515-pnad-continua-tic-2018-internet-chega-a-79-1-dos-domicilios-do-pais
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Os professores necessitam utilizar os avancos proporcionados pelas TDIC’s no
processo de ensino-aprendizagem, para ultrapassar a barreira da sala de aula e
realizar a construcdo coletiva da aprendizagem, pois, estamos diante de uma
sociedade de estudantes com aproximag&do aos meios tecnoldgicos digitais, que pela
internet gostam de se comunicar, utilizam sites, ferramentas, aplicativos, e pesquisam
conteudos.

E necesséario usar meios disponiveis na web de modo funcional com os
educandos, dar um passo a frente e romper o espaco da classe. Assim, ndo devemos
esperar mais para que professores e estudantes usufruam dos recursos que a internet
dispde em beneficio da educacédo, inovando e dando qualidade ao processo de
ensino-aprendizagem.

Se a instituicdo de ensino ainda néo utiliza ferramentas digitais que possam
auxiliar em atividades educacionais, professores e estudantes podem usar com fins
educacionais ferramentas de comunicacao ja existentes que sao de uso comum da
comunidade estudantil, a exemplo das redes sociais, aplicativos, e os celulares
smartphones.

O smartphone é um aparelho com recursos tecnoldgicos semelhantes aos de
um computador,que permite ao seu usudrio fazer ligacdes e enviar mensagens, mas
gue também viabiliza o acesso a internet e armazena dados. Com ele, professores e
estudantes podem utilizar ferramentas tecnolégicas parceiras da educacéao, a exemplo
de ambientes virtuais de aprendizagem, aplicativos, redes sociais, sites, revistas
eletronicas, ebooks, email e blogs.

Assim, por ser um celular que tem funcionalidades de um computador, e ser de
uso frequente entre professores e estudantes, o0 smartphone se apresenta como uma
das principais ferramentas tecnoldgicas digitais capazes de impulsionar o0 processo
de ensino-aprendizagem.

Os Smartphones sdo constantemente atualizados por aplicativos novos e
criativos (WhatsApp, Google, Facebook etc.). Alguns podem ser
considerados computadores portateis interligados a web: filmam, tiram fotos,
produzem montagens, gravam o audio que o seu usuario desejar, bem como

possibilitam novas formas de intera¢Bes sociais e virtuais (PANUCI et al.,
2016, p. 105).

Por meio do uso dos Smartphones professores e estudantes podem interagir

para aprofundar a compreensdo dos contetudos abordados em sala, questionérios
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podem ser respondidos, atividades realizadas, um aluno pode tirar a duvida do outro,
realizando a construcdo da aprendizagem de forma compartilhada.

A maioria dos jovens esta conectada por redes na internet, sendo que uma das
mais utilizadas por adolescentes e estudantes é o Facebook, esta rede social de
comunicacao e informacdo também possui funcionalidades digitais que podem ser
utilizadas por professores e alunos, estimulando a aprendizagem.

[a] Rede Social Facebook agrega recursos que permitem aos internautas
promover acgles interativas na Web como: criar e filiar-se a grupos,
compartilhar imagens, links, videos, inserir e/ou criar textos coletivos, ou seja,

os textos podem ser construidos por todos os internautas participantes do
grupo (SANTOS et al., 2020, p. 4).

O Facebook € uma rede social digital, utilizada para realizar a comunicacao e
interacdo entre os seus usuarios, possui ferramentas variadas que podem ser
empregadas para promover o ensino e a aprendizagem. Nesta rede, pode-se criar
grupos de usuarios, onde professores podem realizar perguntas e os alunos interagir
por meio de respostas, ainda é possivel ser disponibilizado materiais de apoio, a
exemplo de videos, textos, apresentacdes etc.

Logo, esta rede social proporciona a comunicagao e interacao de seus Usuarios
por possuir funcionalidades que facilitam o compartilhamento da informacao, por meio
de conversas em chat, escrita de textos, postagem de videos, imagens e arquivos,
etc. E um interessante instrumentode comunicacdo do meio digital que pode
impulsionar o ensino e a aprendizagem quando utilizado por professores e estudantes
com esta finalidade.

O WhatsApp é um aplicativo que pode ser instalado e utilizado sem nenhum
custo ou pagamento, possui ferramentas de uso simples, e ndo oferece dificuldades
para que seus usuarios realizem interacdes por meio do compartiihamento de
conhecimentos, arquivos e dados, € uma excelente tecnologia digital que pode ser
aplicada para dinamizar o processo de ensino aprendizagem.

O aplicativo Whatsapp € utilizado principalmente em aparelhos smartphones e,
no Brasil, possui um nimero expressivo de usuarios devido a facilidade de
troca de informacdes, como textos, audios, imagens e videos, de forma rapida
e barata, visto que 0 uso esse aplicativo € gratuito, ao contrario das alternativas

disponibilizadas pelas operadoras de telefonia mével, que sdo cobradas
(FERREIRA; MARTINS; AFONSO, 2019, p. 3).

O WhatsApp é uma das ferramentas digitais mais populares entre estudantes
e professores, este aplicativo pode ser utilizado em favor da educacéo, por meio de
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um grupo da turma, pode-se enviar e receber mensagens, videos, documentos e links
com informacdes da disciplina, estimulando o debate do conteddo abordado em sala.

Em virtude de ser um aplicativo que, conectado a internet, transmite
mensagens escrita e audios de forma imediata, realiza ligacdes, e ainda pode se
compartilhar imagens, documentos, videos, etc.O WhatsApp se mostra como uma das
tecnologias digitais da internet que possui ferramentas que, quando utilizadas em
parcerias com o ensino, podem impulsionar a aprendizagem.

Desta forma,

As Redes Sociais Facebook, Instagram e WhatsApp podem ser (teis na
educacédo escolar, pois algumas disciplinas contém assuntos que requerem
maior visualizacdo de processos, que podem ser sanados com a utilizacéo
destas ferramentas;

Proporciona aos alunos maior compreensao e assimilagdo dos conteudos,
tornando estes atrativos, atuando como elementos motivadores dos alunos
em relacdo ao seu ensino-aprendizagem (MACHADO, 2019, p. 33).

Canais de comunicacgao, interacdo e ensino, € assim que as midias sociais se
apresentam, quando sédo utilizadas como ferramenta educacional, sendo possivel por
estas redes sociais, apresentar, debater e aprofundar o conhecimento de conteudos
abordados em sala, possibilitando maior entendimento do assunto estudado,
estimulando os alunos e facilitando o processo de ensino-aprendizagem.

Logo, os avancos tecnolégicos e computacionais das tecnologias digitais
possuem ferramentas que podem ser utilizadas para melhorar a educacéo.
Instituicbes de ensino, professores e estudantes, devem aproveitar estes recursos,
pois a maioria dos nossos jovens estao interligados por meio de aparelhos eletrénicos
e midias sociais e ja realizam a comunicacdo em questdes de segundos.

Neste capitulo, como forma de exemplo, destacamos o Smartphone, o
WhatsApp e Facebook por serem ferramentas digitais da comunicacédo, que ja sao
utilizadas pela maioria dos jovens, e possuem funcionalidades que podem ser
empregadas em favor da educagcdo. Assim, a escola que ainda nao faz uso das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao, para melhorar o processo de
ensino-aprendizagem, ja pode inicia-lo , usando plataformas pedagodgicas a distancia
parceiras da instituicdo, e / ou aproveitando os recursos das midias sociais para este

fim.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Quando se iniciou o trabalho de pesquisa constatou-se que, dentre 45 paises
analisados, o Brasil ocupou apenas 412 posicdo no relatério apresentado pela
Organizacdo para a Cooperacdao e Desenvolvimento Econbémico (OCDE), sobre
pessoas de 25 a 34 anos que concluiram o curso superior no tempo previsto. Também
se verificou que foram ofertadas mais vagas para os cursos de graduacao a distancia
gue na modalidade presencial, de acordo com o Censo da educacéo superior 2018.
Por isso, € importante estudar sobre como as TDIC'’s e os conceitos do AVA podem
impulsionar o processo de ensino-aprendizagem.

A pesquisa partiu da hipétese de que, se professores e alunos aproveitarem
recursos das novas Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicacdo — TDIC'S,
aliado a métodos do ensino a distancia, havera mais interacdo e aprendizagem do
contetido abordado em sala. Porque, durante o trabalho verificou-se que, grande parte
dos nossos estudantes utilizam ferramentas tecnologicas e computacionais, gostam
de interagir pela net e sdo usuarios de ferramentas de comunicacao digital.

E, desta forma, se fez o teste da hipotese sendo confirmada, pela identificacéo
da internet como sendo um dos mais importantes instrumentos de comunicacao e
ensinamentos do nosso tempo; pelo reconhecimento do celular, smartphone, como
uma ferramenta com potencial educacional, usada pela maioria dos professores e
estudantes para comunicacao e o0 acesso a internet; pela referéncia e analise de uma
rede social e de um aplicativo que podem ser utilizados como local de
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.

Diante disto, a pesquisa teve como objetivo geral esclarecer como as TDIC'S e
0os conceitos do AVA podem impulsionar o processo de ensino-aprendizagem.
Percebe-se que este objetivo foi respondido, pelo qual, realmente o trabalho
conseguiu apresentar e debater sobre ferramentas das Tecnologias Digitais da
Infformacdo e Comunicagdo, que, se utilizadas em parceria com 0s conceitos
educacionais do AVA, por professores e alunos, podem aumentar a interacdo e
impulsionar a transmisséo e recepc¢ao do conhecimento.

Assim, com objetivo de melhorar e impulsionar o processo de ensino-
aprendizagem € que o0 ensino a distancia pode ser utilizado em parceria com outras
modalidades de ensino. As TDIC’s também sdo aliadas do ensino presencial, para
melhorar a comunicacéo, interacéo e a aprendizagem, os professores podem utilizar
recursos que ja estao disponiveis ao acesso de todos, a exemplo das contas de e-

mail, individuais ou compartilhadas.
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Por isto, ndo é suficiente para o educador saber o assunto e saber ensinar, é
muito importante também saber aproveitar as ferramentas das novas Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo para 0 ensino. Visto que, 0S avancos
tecnolégicos e computacionais das tecnologias digitais possuem ferramentas que
podem ser utilizadas para melhorar a educagao.

Assim, por meio da utilizacdo de instrumentos tecnolégicos, como o celular
smartphone, da internet, e das ferramentas de comunicacéo digital, a exemplo do
WhatsApp e Facebook, empregando conceitos do ensino a distancia em proveito do
ensino presencial, a educacdo entrard no mundo virtual dos alunos, provocando

interacdo e aumentando a aprendizagem.
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