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RESUMO

Os recursos da Tecnologia Assistiva que € uma area do conhecimento que se dedica
a providenciar apoio relacionado a incapacidade de pessoas com necessidades
especiais, estdo os Softwares Assistivos que sdo solu¢des que procuram reduzir 0s
impactos das limitagdes causadas por algum tipo de deficiéncia. Nesse contexto, a
usabilidade é o meio pelo qual se verifique a qualidade de uso dessas solu¢cdes. Diante
de tais aspectos, o presente trabalho teve como proposta avaliar a usabilidade dos
recursos que utilizam a voz para transcrever, disponiveis dentro do Google, como
software assistivo, analisando a qualidade destes servigos para minimizar as
limitacGes de pessoas com deficiéncia neuromotora. Para tanto, foi realizado um teste
de usabilidade remoto a partir da execucéo de trés tarefas pelos participantes do teste.
Como resultado, destaca-se as contribuicdes de um teste de usabilidade é descobrir
as preferéncias, dificuldades e limitacbes de usuarios publico alvo em potencial para
o software em questéo.

Palavras-chave: Softwares Assistivos. Usabilidade. Deficiéncias Neuromotoras.
Recursos de Voz.



ABSTRACT

The resources of Assistive Technology, which is an area of knowledge dedicated to
providing support related to the disability of people with special needs, are Assistive
Software, which are solutions that seek to reduce the impacts of limitations caused by
some type of disability. In this context, usability is the means by which the quality of
use of these solutions is verified. In view of these aspects, the present study aimed to
evaluate the usability of the resources that use the voice to transcribe, available within
Google, as assistive software, analyzing the quality of these services to minimize the
limitations of people with neuromotor disabilities. For this purpose, a remote usability
test was performed based on the performance of three tasks by the test participants.
As a result, the contributions of a usability test stand out are to discover the
preferences, difficulties and limitations of users potential target audience for the
software in question.

Keywords: Assistive Software. Usability. Neuromotor disabilities. Voice Features.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho utiliza-se de topicos da area que identifica-se como Interacao
Homem Computador (IHC) cuja a importancia € crucial para o processo de
desenvolvimento e melhorias de sistemas interativos. Diante disso, leva em
consideracao a natureza da interacdo, o contexto de uso, caracteristicas humanas e
arquitetura de sistemas computacionais. Na busca pela qualidade de uso, o0s
avaliadores fazem criticas de valor sobre a qualidade das interfaces. Barbosa e Silva
(2011).

Estas avaliacfes identificam problemas na interagcdo com o usuario através de
critérios de qualidade que definem se o software esta adequado para o uso proposto.
Como é o caso da usabilidade que € um critério de qualidade de uso, que em uma
avaliacao, se preocupa principalmente com a facilidade de uso e com a satisfacao do
usuario. Barbosa e Silva (2011). O capitulo se dedica a identificar e conectar as areas
presentes neste trabalho justificando e problematizando o tema, expondo os objetivos

geral e especificos, além de mensurar a organizagao do referido trabalho.

1.1 Justificativa e Problematica

No contexto de IHC existe um tépico que se preocupa exclusivamente com
gualidade de uso e entre os critérios de qualidade de uso enfatizados por Barbosa e
Silva (2011) est& a usabilidade. Betiol e Faust (2015) destacam o poder de simplificar
avida que a usabilidade tem. E salienta que o usuario se agrada ao perceber que uma
interface € realmente funcional, sem que seja necessario adquirir conhecimento
aprofundado, ter que ler uma extensa documentacao.

A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso de
algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez com que os usudrios podem
aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram
daquilo, seu grau de propenséao a erros e o quanto gostam de utiliza-la. Se

as pessoas ndo puderam ou ndo utilizarem um recurso, ele pode muito bem
nao existir.(NIELSEN E LORANGER, 2007 p xvi)

No ano 2007 Nielsen e Loranger evidenciaram que a usabilidade na web,

beneficia tanto as empresas por tras do website no crescimento financeiro, quanto as



pessoas em geral, facilitando o uso e assim tornando mais prazerosa a interagcdo com
a tecnologia.

Diante disso, destacam a importancia da usabilidade na area da computacao.
Viu-se que é gracas a ela que existem atualmente softwares que se aperfeicoam
constantemente simplificando cada vez mais a questao do uso. Com isso, percebeu-
se a relevancia de avaliar a usabilidade de softwares, tendo em vista que a mesma
identifica fatores geradores de problemas para o usuario. E diante dos problemas
identificados sé@o propostas solucdes. A prioridade € a satisfacdo do usuario e que ele
se sinta bem ao utilizar o sistema.

Os testes de usabilidade de software sdo atividades onde representantes ou 0s
proprios usuarios do sistema sao instituidos de estimar o grau que um software se
encontra relativos a critérios especificos de usabilidades Rub, (1994) apud Ferreira,
(2002). O objetivo de um teste de usabilidade de software é avaliar a qualidade da
relacdo do usuario com o software, apresentando e verificando os impactos da
interagcdo, para identificar problemas na interface responsaveis por gerar incomodos
aos usuarios. Machado et al. (2014) Apud Scherer, (2018).

Esse tipo de teste pode ser realizado de duas formas, a mais comumente
adotada, é o teste em laboratério, onde os participantes precisam obrigatoriamente
estarem presentes em um local predeterminado pelos responsaveis pelo teste. Lima
(2011). A mesma destaca uma maneira alternativa que € o teste de usabilidade remoto
gue Brush, Ames, Davis.(2004) apud Dixon (2009) classificam de forma sincrono,
guando os usuarios e o profissional de testes podem interagir por meios virtuais em
tempo real. E o teste assincrono quando ndo existe interacdo entre o profissional de
testes e o usuario. Este trabalho seré realizado de maneira remota e assincrona.

Neste caso, conduziu-se uma avaliacdo de softwares que auxiliam na digitacéo,
com o uso da voz licenciados pelo Google. Esses recursos sédo disponibilizados
gratuitamente e tem potencial para ser a solugdo capaz beneficiar um vasto nimero
de pessoas com deficiéncias (PcD) de variadas classificagbes. Neste cenario,
abordou-se deficiéncias neuromotora.

No Brasil, sobre pessoas com deficiéncia neuromotora, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica IBGE (2010) realizou uma pesquisa sobre as caracteristicas
gerais da populagao, religido e PcD onde a mesma constatou entre outros dados, que

3,5 milhdes de brasileiros convivem com algum tipo de deficiéncia motora com



grandes dificuldades e outras 8,8 milhdes com algum tipo de deficiéncia motora que
expressam alguma dificuldade. Considerando o numero de pessoas com a
classificacédo de deficiéncia em questdo no nosso pais. Pode-se afirmar que esse tipo
de deficiéncia € comum em nosso territorio.

As deficiéncias neuromotoras, se manifestam muitas vezes como uma falta de
coordenacdao e agilidade reduzida ocasionando condi¢Bes desfavoraveis para tarefas
como: escrever, digitar e manusear coisas frageis. Estes sao pontos indispensaveis
para esta pesquisa. Os dados acima citados revelam que o Brasil tem um cenério
muito amplo neste sentido.

As deficiéncias cujas manifestacdes exteriores consistem em fraqueza
muscular, paralisia ou falta de coordenacéo, geralmente sdo designadas mais
apropriadamente como neuromusculares, uma vez que as dificuldades se
encontram mais frequentemente nos centros e vias nervosas que comandam
0s musculos, do que nos musculos em si. LesBes nervosas podem ser
causadas por infeccdes ou por lesdes ocorridas em qualquer fase da vida da
pessoa, podendo também ocorrer por uma degeneracdo sem causa
aparente. [...] Condicdes fisicas que séo caracterizadas por vigor, vitalidade
e agilidade altamente reduzidos, limitando a capacidade das criangas em
realizar trabalhos escolares com o grau maximo de eficiéncia, sdo causa

suficiente para que |he sejam fornecidos recursos educacionais
especiais.(WILSON 1971 apud KIJIMA 2006 p.17)

Tendo em vista as limitacdes citadas acima, percebe-se que € preciso que se
pense em alguma forma de minorar essas dificuldades no ambiente escolar em seus
varios niveis. Segundo Dinis (2012), para que iSso aconteca € necessario repensar
radicalmente as politicas e praticas, além de quebrar paradigmas em relacdo a
métodos pedagogicos tradicionais. Almeida Junior (2018) enfatiza que em decorréncia
de discussoes tedricas e legais, atualmente o conceito de PcD sofre mudancas
constantes no cenario cientifico e em relagédo a criacao de politicas praticas voltadas
a acessibilidade e inclusdo. Nesse sentido, sugere-se a utilizacdo da tecnologia em
sala de aula: smartphones, tablet ou notebooks que atrelados as ferramentas de
software certas, podem minimizar drasticamente os impactos destes limites.

A area do conhecimento que podera abordar as questdes apresentadas no
paragrafo anterior € a chamada Tecnologia Assistiva (TA). A TA, é o que se refere ao
conjunto de recursos que de alguma forma, contribuem para proporcionar as PcD
autonomia nos varios setores da vida. Hogetop, Santarosa, (2001). Assim, uma das
contribuicbes desta pesquisa € a abordagem as questdes relacionadas ao uso de

novas tecnologias para gerar acessibilidade e incluséo.



Os servicos de acessibilidade no que tange sobre aplicativos que envolvem a
utilizacdo da voz ajudam os usuarios que tém dificuldade na manipulacdo, tanto de
dispositivos méveis com tela sensivel ao toque, quanto de computadores. Destaca
Google Acessibilidade (2020). Avalia-se a usabilidade destes recursos como
softwares assistivos (SA), com o intuito de identificar o uso para o fim proposto nesta
pesquisa. Levantando pontos positivos e negativos destas solucdes, inspirando
correcdes ou até mesmo implementacdes de novas solu¢cfes mais completas.

Atualmente temos um aliado poderoso nesse sentido, segundo Google
acessibilidade (2020) ele incentiva os desenvolvedores e os editores a produzir e
desenvolver produtos e aplicativos que levem em conta a acessibilidade. Os recursos
de voz por exemplo, possibilitam beneficiar ndo s6 pessoas com deficiéncia, como
também pessoas sem deficiéncia, por um lado proporcionando igualdade de acesso
e por outro facilitando a personalizagao de experiéncias.

Diante dos pontos levantados, justifica-se a relevancia deste trabalho para a
computacdo, tendo em vista a usabilidade que como viu-se acima, é de extrema
importancia para garantir a qualidade de um software. Tornando assim, a tecnologia
mais facil de usar e mais prazerosa. Além disso, destaca-se as contribuicdes para
outras areas do conhecimento como € o caso da pedagogia oferecendo meios para
gue a aprendizagem seja mais completa. Tendo em vista que o publico-alvo é carente
de assisténcia de qualidade. A TA ganha também com esta pesquisa em informacdes
relevantes esse tipo de software no contexto aplicado.

Esta pesquisa se limita a avaliar a usabilidade de maneira remota e assincrona
as ferramentas de voz do Google a fim de verificar se estes recursos contribuem para
0 bem estar das pessoas com deficiéncia fisica nheuromotora, possibilitando assim, a
formulacao do seguinte problema de pesquisa: os recursos de voz do Google podem

ter usabilidade como softwares assistivos para pessoas com deficiéncia neuromotora?



1.2 Objetivos

Na presente secao seréo apresentados os objetivos desta pesquisa. Objetivos

estes que estao divididos em objetivo geral e objetivos especificos.

1.2.1 Geral

Avaliar a usabilidade dos recursos de voz do website Google, como software

assistivo para pessoas com deficiéncia neuromotora.

1.2.2 Especificos

e Fazer uma revisao na literatura em torno dos temas relacionados a pesquisa;

e Auvaliar a eficacia, eficiéncia e facilidade de uso dos recursos de voz;

e Avaliar o grau de satisfacdo do usuario;

e Analisar a intuitividade ligada aos recursos de voz dentro do Documentos
Google;

e Discutir os resultados obtidos sob o ponto de vista da acessibilidade para

pessoas com deficiéncia neuromotora.

1.3 Organizacéo do Trabalho

No capitulo 2 sera apresentada a fundamentacéo tedrica contextualizado o
tema: andlise de usabilidade remota dos recursos de voz do Google como software
assistivo para pessoas com deficiéncia neuromotora. No capitulo 3, serdo descritos
0s métodos que serdo utilizados em todo o um trabalho. J& no capitulo 4, serdo
relatados e discutidos os resultados da referida pesquisa. Por fim, no capitulo 5 seréo

expostas as conclusdes deste trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo exp8e uma andlise de trabalhos relacionados conectando

0s temas relevantes e construindo o contexto da pesquisa.

2.1 Tecnologias Assistivas

Constantemente obstaculos impedem PcD de cumprirem determinados
objetivos. Todo e qualquer ser humano deficiente ou ndo, tem suas limitacdes, mas,
no caso de deficiéncia, quando se mencionam limitagdes geralmente estéo falando de
impossibilidade de realizar tarefas muito simples e rotineiras. Sdo nesses casos que
a TA se impde transformando incapacidade em capacidade. Como é destacado por
Bersch, Tonolli, (2006) apud Lopes, Saraiva e col. (2017)

N&do é de hoje que as PcD possuem dificuldades para se encaixar na
sociedade, seja para trabalhar, estudar ou mesmo ter um momento de lazer.
Contudo, [...]trazer propostas para tentar potencializar a inser¢éo de PcD na
sociedade, trabalhando diretamente com tecnologias que possam auxiliar
essas pessoas no seu dia a dia. Em consequéncia dessa realidade, a area
de Tecnologias Assistivas vem crescendo e projetos nessa area vém sendo
propostos. A TA pode ser compreendida como todo o arsenal de recursos,
produtos e servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais de PcD e consequentemente, promover uma vida independente e
de inclusdo dessas pessoas na sociedade (LOPES, SARAIVA e col,2017, p
2)

Sartoretto, Bersch, (2019), determinam que TA constitui-se na area do
conhecimento, onde busca-se solu¢cdes adaptativas para PcD. Nesta sdo pensados,
elaborados, projetados e construidos objetos que promovem acessibilidade para uma

vasta gama de necessidades especiais.

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e incluséo social (ATA VII, 2006, p9 apud TECNOLOGIA ASSISTIVA,
20009).
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Recursos de TA, sdo mais primitivos do que parece, um pedaco de madeira,
utilizado como uma bengala improvisada, recurso utilizado ha muitos anos, ja
apontava para o que temos hoje, de acordo com Galvao Filho(2012).

Tendo em vista o que foi exemplificado no paragrafo anterior, TA pode ser
gualquer mecanismo, do mais simples ao mais complexo, desde que seja utilizado
para adaptar alguma condicao fisicamente desfavoravel ao individuo, constata-se que
essa area cresce a todo momento, em termos de pesquisa académica e em termo de
envolver outras areas. Jugando-se pela quantidade de trabalhos neste sentido.
Nascimento, Saraiva e col. (2017)

(OMMEREN, LASONDER, et al.,2016) apud (LOPES, SARAIVA e col. 2017)
(MATTER, HARNISS, et al.,, 2016), (ALVES, MATSUKURA e SCHERER, 2017),
(MARTIN e MIHAILIDIS, 2017) e (SILVEIRA e MARTINI, 2017) destacam que
algumas das areas que porventura abordaram a TA sao:

Terapia Ocupacional,

Fisioterapia,

Psiquiatria,

Psicologia,

Ortopedia,

Ciéncia da Computacao, dentre outras.

No trabalho de Hogetop, Santarosa (2001) é destacado um conceito de TA,
usando outras nomenclaturas: ajudas técnicas ou auto ajudas, que caracteriza-se
como um conjunto de recursos utilizados para proporcionar as PcD, maior
independéncia, qualidade de vida e inclusao na vida social, por meio de suplementos
(préteses), devolvendo assim as capacidades funcionais do individuo.

O Decreto n° 3.298/1999 no seu Art.19 destaca o0 que constitui ajudas técnicas

perante a lei brasileira:

Consideram-se ajudas técnicas, para os efeitos deste Decreto, os elementos
gue permitem compensar uma ou mais limitacdes funcionais motoras,
sensoriais ou mentais da pessoa portadora de deficiéncia, com o objetivo de
permitir-lhe superar as barreiras da comunicagdo e da mobilidade e de
possibilitar sua plena incluséo social.

Paragrafo Unico. Sao ajudas técnicas:
| - Préteses auditivas, visuais e fisicas;
Il - Orteses que favorecam a adequacéo funcional;

[l - equipamentos e elementos necessarios a terapia e reabilitacao da pessoa
portadora de deficiéncia;
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IV - Equipamentos, maquinarias e utensilios de trabalho especialmente
desenhados ou adaptados para uso por pessoa portadora de deficiéncia;

V - Elementos de mobilidade, cuidado e higiene pessoal necessarios para
facilitar a autonomia e a seguranca da pessoa portadora de deficiéncia;

VI - Elementos especiais para facilitar a comunicacdo, a informacdo e a
sinalizag&o para pessoa portadora de deficiéncia;

VIl - Equipamentos e material pedagdgico especial para educacéo,
capacitacao e recreacao da pessoa portadora de deficiéncia;

VIII - Adaptacbes ambientais e outras que garantam o acesso, a melhoria
funcional e a autonomia pessoal; e

IX - Bolsas coletoras para os portadores de ostomia.

(Brasil, 1999)

Como foi percebido na pesquisa de (BERSCH 2009, p.46), “[...] a legislagao
brasileira apontar para o direito do cidaddo brasileiro com deficiéncia dispor dos
acessos a tecnologia assistiva de que necessita [...]. Confirmado por (GIROTO,
POKER, OMOTE, 2012 p.14) “[...]a legislacdo garante o atendimento educacional
especializado para os alunos com deficiéncias|...].”

Nota-se que a lei brasileira, indica para a garantia aos cidadaos brasileiros
portadores de deficiéncia o direito as ajudas técnicas, ou seja, €é lei ter acesso a
recursos ou servicos de TA para promover a habilitacdo ou reabilitacdo da PcD, da
mesma forma que € obrigacdo do estado fornecer recursos para inclusdo de tais

individuos.

2.1.1 Recursos

Segundo Sartoretto, Bersch (2019), tem que recursos sédo todo e qualquer
objeto, aparato ou parte dele, produto ou sistema fabricado em série ou mediante
encomenda empregado a adicionar, manter ou otimizar as capacidades funcionais

das pessoas com deficiéncia. Ainda segundo estes autores, afirma-se que:

Podem variar de uma simples bengala a um complexo sistema
computadorizado. Estdo incluidos brinquedos e roupas adaptadas,
computadores, softwares e hardwares especiais, que contemplam questdes
de acessibilidade, dispositivos para adequagéo da postura sentada, recursos
para mobilidade manual e elétrica, equipamentos de comunicacao
alternativa, chaves e acionadores especiais, aparelhos de escuta assistida,
auxilios visuais, materiais protéticos e milhares de outros itens
confeccionados ou disponiveis comercialmente.(SARTORETTO, BERSCH
2019).
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Embasado nos objetos citados acima, vé-se que a quantidade de itens é
enorme. Para atender as necessidades de cada tipo de deficiéncia conseguindo
assim, atingir a maioria delas e suas especificidades. Galvao Filho (2012) explica que
falar sobre produtos de TA é falar de uma ampla gama de possibilidades e recursos,
tendo em vista que qualquer ferramenta, adaptacao, dispositivo, equipamento sistema
gue ampare a autonomia da PcD é satisfatoriamente produto de TA.

2.1.2 Servigos

Servigos constituem-se como aqueles que beneficiam diretamente uma pessoa
com deficiéncia a selecionar, comprar ou usar 0s recursos acima definidos. Segundo
Sartoretto e Bersch (2019). Os mesmos sao geralmente multidisciplinares englobando
profissionais de diversas areas, tais como: Fisioterapia, Terapia ocupacional,
Fonoaudiologia, Educacéo, Psicologia, Enfermagem, Medicina, Engenharia,
Arquitetura, Design, e Técnicos de muitas outras especialidades.

Entende-se que servicos nesse contexto, estdo relacionados a questdo de
proporcionar as condicfes necessarias para que os recursos funcionem de fato e
assegurem ao maximo as funcionalidades pretendidas pela PcD, na utilizacdo da
tecnologia congruente com o tipo da deficiéncia.

2.1.3 Softwares Assistivos

Entende-se por software a parte légica ou a parte incorpérea do computador.
Também se constitui como software, algoritmos onde se descrevem rotinas para que
executem acgdes pré-programadas, escritos em uma linguagem de programacao para
automatizar determinadas tarefas computacionalmente. Para melhor compreender,
vejamos a definicdo de software.

Software consiste em: (1) instru¢des (programas de computador) que quando
executadas, fornecem caracteristicas, fungdes e desempenho desejados; (2)
Estrutura de dados que possibilitam aos programas manipular informacdes
adequadamente; e (3) Informacao descritiva, tanto na forma impressa quanto

na virtual, descrevendo a operacédo e o0 uso dos programas.(PRESSMAN,
MAXIM, 2016 p 2)
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No contexto de software entram também aplicativos, paginas web e jogos
digitais. Destacando isso, perceber-se 0 quao complexo é o conceito de software.
Simplificando, temos que software € um algoritmo representado digitalmente de
maneira que este, execute e resolva determinado problema diante determinados
contextos.

E em relacdo as classificagfes atreladas ao software, no trabalho de Lopes,
Saraiva e col. no ano de 2017 eles conceituam software assistivo (AS). Séo solucbes
interativas que tem por objetivo principal auxiliar PcD ou necessidade especial, de
forma que neutralizem ou minimizem suas limitacdes. Em outras palavras séo
software que possibilitam autonomia, acessibilidade e incluséo. Estas solucdes
concentram a atencao nas habilidades que a pessoa tem e amplia elas.

Os impactos deste tipo de tecnologia no sentido de independéncia dos
usuarios, costumam serem positivos. Contribuindo com o desenvolvimento de muitas
areas da vida dos mesmos, pois torna viavel aspectos triviais para uma vida normal.
Portanto, a utilizagdo desses SA é realmente muito interessante no sentido de
potencializar a autonomia dessas pessoas. Tendo em vista que superar suas proprias
limitacOes € inerente de todo ser humano. Flores (2011)

Observa-se em Minetto (2008) apud Flores (2011) ao falar a respeito de
softwares especiais de acessibilidade, verifica-se que 0s conceitos apresentados
nesse sentido sdo muito relevantes até os dias atuais, e que apenas sofreram um
aprimoramento gracas a chegada do conceito de mobilidade.

Os softwares apresentados no trabalho de Flores (2011), focam
exclusivamente na utilizagdo do computador em si. Porém, percebe-se atualmente,
gue softwares dessa natureza estao presentes em praticamente qualquer lugar e para
diversas outras finalidades, com os smartphone, tablets e a chegada internet das

coisas.

[...] Cada vez mais, vé-se que as pessoas estdo fazendo uso destas
facilidades tecnoldgicas disponiveis no mercado. E notéria a quantidade de
ofertas para aquisicdo de aparelhos que utilizam a Tecnologia Moével [...]
(MELO, SGANZERLA 2013 p. 233)

Sendo assim, afirma-se que a mobilidade ajudou o mercado de SA. Tendo em
vista, que as lojas de aplicativos sdo bastante acessiveis, e que muitas vezes estes
sao disponibilizados gratuitamente e para todas as plataformas. Com isso, enfatiza-

se a variedade e 0 acesso a esse tipo de ferramenta.
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No trabalho de Nascimento, Saraiva, e col. (2017) destaca-se o interesse de
académicos nos estudos com foco no desenvolvimento de SA. Neste sentido, nota-se
gue os autores tiveram como base a quantidade de artigos cientificos neste sentido.
A contribuicdo desse interesse € o fato de que pesquisas levam exploracao do grande
e vasto universo dos SA no sentido de que ha muito a se fazer, falar indagar e executar
a respeito.

Uma coisa interessante a ser considerada é a preocupacdo de umas das
empresas mais relevantes do mercado de tecnologia da informacéo (TI), na adocao
de SA. A Google tem se destacado nessa area, levando em consideracao o fato de
0S seus servicos estarem sempre com possibilidades diferenciadas para
necessidades diferenciadas, segundo o préprio Google, ele impulsiona ativamente
uma Web acessivel contribuindo com normas e comités de consultoria.

Em parceria com o World Wide Web Consortium (W3C), o Google participa
ativamente da criacao das Diretrizes de acessibilidade de contetdo da Web (WCAG)
2.0 que por sua vez, abrangem um vasto campo de recomendacdes para construir
uma web acessivel. Seguidas essas diretrizes, o conteudo da web vai sendo cada vez
mais acessivel a qualquer tipo de PcD. (W3C, 2008)

Paralelo a isso, foi dito por Lopes, Saraiva, e col. (2017) que no Brasil haviam
15.700 empresas do ramo de software no mesmo ano, este dado foi extraido de um
relatério da Associacdo Brasileira de engenharia de software (ABES) pelos autores.
Dentre essas empresas foram participantes da pesquisa 385, verificou-se que apenas

41 desenvolviam e/ou comercializavam SA.

2.2 Recurso de voz

Google acessibilidade (2020) destaca a abordagem da empresa com a questao
da acessibilidade, o mesmo prioriza isso desde os seus primordios até o langcamento
de produtos e recursos que contribuem ativamente com a acessibilidade como é o
caso dos recursos de voz.

Segundo Medeiros (2018), o Google disponibilizou a fungéo de pesquisar por
vOz para seus usuarios em 2008. E com a evolucdo dessa funcionalidade foram
surgindo novos produtos derivados que utilizam o mesmo principio. Como € o caso
da traducéo por voz, da ferramenta de transcricdo do Documentos Google chamada
em portugués de Digitar por Voz e no Apresentacdes Google para anotagdes do
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apresentador; o Voice Acess que permite o acesso total do dispositivo moével por meio
da voz; Google Cloud disponibiliza uma Interface de Programacao de Aplicacéo (API)
com varias vantagens entre elas estdo: a possibilidade de transcrever conteldos com
legendas precisas e usar comandos de voz para proporcionar uma experiéncia de
usuario melhorada do produto. Esses recursos asseguram a acessibilidade e
possibilita a personalizagdo de experiéncias do usudrio.

Esta pesquisa se limita a testar dois destes recursos sao eles: a pesquisa por
voz e a digitacdo por voz. Como foi destacado no paragrafo anterior a pesquisa por
voz surgiu para os usuarios do Google a 12 anos atrds. Ao longo de varias
atualizacoes a ferramenta vem se aperfeicoando e ganhando espaco. A interface
dessa funcionalidade é um singelo microfone no fim da barra pesquisa da pagina

inicial do website Google. Como destacado na figura 1 logo abaixo.

Figura 1 - Interface da pesquisa por voz

Google

Pesquisa Google Estou com sorte

Disponibilizado pelo Google em: English

Fonte: autoria do pesquisador com base na pagina inicial do Google

A figura 1 representa a interface da pagina inicial do Google versédo para
computador. Destacando a interface da pesquisa por voz. Segundo pagina ajuda da
pesquisa do Google, o funcionamento da pesquisa por voz € bem simples de
entender. Se estiver no computador utilizando os sistemas operacionais Windows,
Mac e Linux. Ha algumas restricdes que sdo: o fato de que a funcionalidade so6
funciona no navegador Google Chrome, sendo necessario estar conectado a uma
conta Google, além, do microfone ativado e funcionando. Estas restricbes também

valem para os outros recursos de voz. Google (2020).
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Ja se o usuério estiver no Smartphone Android e quiser pesquisar por
determinado assunto, dependendo das configuracdes do aparelho, se a tela estiver
ligada, é s6 dizer o comando “Ok Google” e automaticamente se abrira o microfone,
ou pressiona-se o icone do microfone, para que se fale o que se quer pesquisar, 0
que foi falado é transcrito e de imediato langado no motor de busca. A pesquisa ainda
pode acionar outros aplicativos do dispositivo ou até ligar para alguém. Conforme

percebe-se na figura 2 a seguir.

Figura 2 - Interface da Assistente Google no Android

13:36 ¢ ¢ 9 - hrvdn

0i! Como posso ajudar?

com varias coisas. E sdo algumas

agdes muito utilizadas ’ ) ) )
4 Que musica é esta? 0 que estd na mir

Tente dizer

"Escolha um jogo pra mim"

"Faca uma chamada"”
“Tirar uma selfie"
"O que tenho pra fazer hoje?"

“Enviar mensagem"

bla bla bla bla bla bla bla bla

@ i

| O ]

Fonte: autoria do pesquisador com base na interface do aplicativo Assistente
Google

A ilustracdo acima mostra a interface da assistente Google aplicativo Android
gue possibilita aos usuarios desse sistema operacional pesquisar e acessar outros
Aplicativos usando a voz.

A outra ferramenta € a “Digitacao por Voz”, com ela é possivel transcrever e
editar textos falando. Usuarios de Android tem essa ferramenta disponivel para
praticamente todos os aplicativos, pois, ela esta acoplada ao teclado do Android.

Como observa-se na figura 3.
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Figura 3 - Interface da Digitacdo por voz no Android

"’I [=) GIF - 3 &5

UII w." E.':I Rd T'= YE. UT I -
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2123 )

Fonte: Autores do pesquisador com base na interface do aplicativo teclado Google

A figura 3 destaca a interface da funcionalidade de digitacdo por voz atrelado
ao teclado virtual do Android.

Ja nos outros sistemas operacionais a funcionalidade esta disponivel no
Documentos Google, e no Apresentacdes Google com as mesmas restricdes acima
citadas. Segundo a pagina de ajuda do Documentos Google para usufruir déa

digitacdo por voz no computador é necessario seguir as seguintes instrucoes:

Iniciar a Digitacao por Voz em um documento

Verifique se o microfone funciona.

Abra um arquivo no Documentos Google usando o navegador

Chrome.

4. Cligue em Ferramentas Digitacdo por Voz. A caixa do microfone
aparecera.

5. Quando vocé estiver preparado para falar, clique no microfone.

6. Fale claramente, em volume e ritmo normais. [...]

7. Ao terminar, cligue novamente no microfone.

wnNE

O tutorial acima descreve 0s passos para se conseguir digitar através da fala
pelo computador utilizando o editor de texto Documentos Google ou 0 apresentacdes
Google. Também ilustram na figura 4 a seguir 0S passos necessarios para se

conseguir utilizar a funcionalidade.
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Figura 4- Interface da Digitac&do por voz

Documento sem titulo %

Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Ferramentas Complementos Ajuda

o~ @ A P | 100% «| Textonom. - [eTamentas e O S === 1= IE~- &~

Ortog-efia e gramatice EX o 10 1 12 13 120150 1 g
contagem de nalavras cul+shiftc
Revisar edigées sugeridas  Ctrl+Alt+0 Ctrl+AltsU
_Novo |
GCitages
B3 Explorar ctri-altashiftal
Obictos vinculados

Diclonarie l-Shiftsy

Trahuric docimento

I\l, Digitagae por vz Clrl-shift+S I

¢ ditor de serpt

Preferénclas

F Configuragées de acessibilidade

Fonte: Autoria do pesquisador com base na interface do Documentos Google

A interface acima llustrada salienta a funcionalidade de transcricdo de textos

através do Documentos Google no computador.

2.3 Deficiéncia Fisica Neuromotora

Em concordancia com um levantamento feito pela Organizacdo Mundial da
Saude OMS (2011), no relatério mundial sobre deficiéncia constatou-se que 1 bilhdo
de pessoas convivem com alguma deficiéncia no mundo e que 80% destas, residem
em paises emergentes. Na populacédo brasileira sdo quase 46 milhdes de brasileiros,
cerca de 24% da populacao tém alguma deficiéncia. Entre estes 2,3% sao portadores
de deficiéncia motora. IBGE (2010).

Verifica-se no Grafico 1 que essa classificacdo de deficiéncia tem a segunda
posicdo em relacdo o ranking nacional de ocorréncia entre os brasileiros é a

deficiéncia motora, perdendo somente para deficiéncia visual.
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Gréafico 1 - Demonstrativo das deficiéncias mais incidentes no Brasil.

Deficiéncias mais incidentes no Brasil

35.774.392

13.245.599

9.717.318

Deficiénciaaudtiva  Deficiéncia motora Deficiénciavsua Mental/intelectua

Fonte: Dados do IBGE (2010).

Teixeira (2010) apud Lima (2016) conceituam o termo deficiéncia fisica/
neuromotora explicando que varios fatores organicos contribuem em alteragcées do
funcionamento normal do aparelho locomotor; causando assim, o comprometimento
da movimentacdo e da deambulacdo do individuo. A mesma ainda causa alteracdes
0sseas, articulares, musculares e nervosas. As limitacdes causadas por esse tipo de
deficiéncia sao variaveis, dependendo da lesdo e da area cerebral atingida, podem
ocasionar tanto problemas gravissimos como ha casos de pessoas em estado
vegetativo, quanto relativamente pequenos, mas, que podem tornar atividades
simples, em situagGes extremamente complexas e demoradas.

A deficiéncia fisico-motora (DFM) envolve uma diversidade de condi¢des ndo
sensoriais que comprometem o individuo em relacdo a mobilidade,
coordenacdo motora geral ou da fala devido a lesGes neuroldgicas,

neuromusculares e ortopédicas ou, decorrente de malformacdes congénitas
ou adquiridas. (ISRAEL, BERTOLDI 2010 apud OLIVEIRA, ALMEIDA, E

COL. 2018 p 526).

Diante disso, nota-se que esse tipo de deficiéncia € causado por uma
complexidade de agentes. E que causa varias limitacbes envolvendo movimentacao
corporal. Segundo Wilson (1971) apud Kijima (2006) a pessoa com deficiéncia fisica
neuromotora muitas vezes tem coordenagao motora reduzida, com isso, acabam por
ser gerados problemas na fala, na escrita, podendo prejudicar sua comunicacao e

automaticamente seu convivio social.
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A coordenacdo motora é a capacidade de integrar harmonicamente o sistema
muscular-esquelético, sistema nervoso e o sistema sensorial, objetivando a producao
de movimentos precisos e equilibrados. Kiphard, Schilling (1970) apud Franca, (2013)
afirmam que: “a coordenagdao motora remete a capacidade do cérebro de equilibrar
os movimentos do corpo, mais especificamente dos musculos e das articulacdes”.

Portanto, essa classificacdo de deficiéncias estdo diretamente atreladas as
dificuldades de realizar movimentos precisos e harmdnicos, isso implica dizer que os
individuos portadores deste tipo de deficiéncia podem apresentar restricbes que
ocasionam o comprometimento da deambulacdo, da escrita ou até mesmo da

digitagao.

2.4 Ferramentas e estratégias

Neste tépico sdo conceituados e classificados testes de usabilidade, que
serviram como ferramenta principal de avaliagdo dos SA neste trabalho, em busca da

conclusdo do mesmo.

2.4.1 Teste de usabilidade

A é&rea de IHC se interessa com o projeto, a implementacéo e avaliacdo de
sistemas computacionais interativos para o uso humano e os efeitos desencadeados
pelo uso, como € salientado por Barbosa e Silva (2011). Os mesmos destacam que
entre os métodos de avaliacdo de IHC, existem as avaliacdes por observacao, que
caracterizam-se por realizar coleta de dados sobre o contexto em que os participantes
estdo emergidos em decorréncia do uso. As informacfes coletadas sao registradas
para posteriormente serem analisadas, e assim, reconhecer problemas reais
encarados pelos participantes removendo a responsabilidade do perito de ter que
deduzir problemas pontuais. Um desses métodos € o teste de usabilidade que sera
meio pelo qual este trabalho sera realizado.

Como viu-se acima no tépico 1.1, baseado no que conceituaram Nielsen e

Loranger (2007), sobre a usabilidade, destaca-se que é atribuida a ela a qualidade da
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comunicacao entre a interface e o usuario. Se trata exatamente do quéo simples é o
aprendizado sobre a utilizagao desta interface.

O teste de usabilidade € um processo onde usuarios ou representantes sao
incumbidos de avaliar o grau que um produto se encontra relativos a critérios
especificos de usabilidades, tendo esses acabado de utilizar o produto em questéo
Rub, (1994) apud Ferreira, (2002)

O supracitado teste pode ter varias utilidades diferentes, quanto ao alvo que
envolvem tipos de tarefas, medidas de performance e depésitos de escalas,
entrevistas ou inspecdes a serem aplicadas, procurando problemas de usabilidade, e
assim fazendo recomendacdes no sentido de excluir os problemas e
consequentemente melhorar a usabilidade do produto com a finalidade de comparar
dois ou véarios produtos Ferreira, (2002).

Na area da computacao, basicamente a finalidade de um teste de usabilidade
€ avaliar a qualidade da relagc&o do usuéario com o software, apontando e mensurando
os impactos da interacao e identificar problemas na interface responsaveis por gerar
incbmodos aos usuarios. Machado et al. (2014) Apud Scherer, (2018).

Utiliza-se o modelo sugerido Barbosa e Silva (2011) descrito no quadro 1, logo
abaixo, nele estdo identificadas as atividades e tarefas necessarias para a realizacédo

do teste de usabilidade.



Quadro 1 - Atividades do teste de usabilidade

Teste de Usabilidade

Atividade

Tarefa

Preparacéo

definir tarefas para os participantes
executarem

definir o perfil dos participantes e recruta-
los

preparar material para observar e registrar
0 uso

executar um teste-piloto

Coleta de dados

observar e registrar a performance e a
opinido dos participantes durante sessdes
de uso controladas

Interpretacéo

Consolidacéo dos
resultados

reunir, contabilizar e sumarizar os dados
coletados dos participantes

Relato dos resultados

relatar a performance e a opinido dos
participantes

Fonte: Barbosa e Silva (2011)

2.4.1.1 Testes remotos
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No trabalho de Lima (2011) ela destaca que nem sempre é possivel agrupar os

usuarios para a realizacao do teste presencial, a solugéo é recorrer ao teste virtual ou

remoto. Também salienta que para que isso aconteca é necessario a escolha de uma

ferramenta que possa auxiliar na obtencdo dos resultados. Nesse sentido, a

ferramenta utilizada para colher os resultados sera o Google forms. A autora

argumenta que tem muitas desvantagens em relacdo ao teste presencial. Mas,

guando se faz necessario € viavel e possivel.

este tipo de avaliagéo os usuarios e avaliadores estdo separados no espacgo
e no tempo, sendo desnecessario realizar a avaliacdo em tempo real ou no
mesmo local dos usudrios, 0 que permite avaliar um grande numero de

usuarios com um custo baixo.

(VASCONCELOS; BALDOCHI JUNIOR, 2011)

(ANDREASEN ET. AL 2007) apud

A grande vantagem desse tipo de avaliacdo, est4 exatamente na quantidade

de usuérios que podem ser exponencialmente maior do que no teste presencial, além

da questéo baixo custo. Lima (2011) identifica as desvantagens como por exemplo: a

distancia impossibilita o contato muitas vezes implicando em perdas na qualidade do
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teste pois o avaliador perde a ambientacdo controlada, isso resulta em perdas
envolvendo a observacdo do uso e reac¢do do usuario.

Segundo Brush, Ames, Davis.(2004) apud Dixon (2009) existem duas
classificagdes principais de teste de usabilidade remoto. Um desses € o teste de
usabilidade remoto sincrono, que acontece da seguinte forma, os usuarios e o
profissional de testes sdo separados de maneira fisica, porém, podem interagir por
meios virtuais em tempo real.

Ja no teste assincrono, ndo existe interacao entre o profissional de testes e 0
usuario, pois as tarefas sdo realizadas pelo usuario sem que seja necessario a
presenca de um perito. As informacdes sdo registradas e armazenadas em um
computador. Destaca Dixon (2009). Este trabalho sera realizado um teste de

usabilidade remoto assincrono.

2.5 Trabalhos relacionados

Os trabalhos relatados nesta secéo apresentam relagdo com esta pesquisa no
sentido de apontar recursos que possam facilitar a vida de pessoas com deficiéncia
atendendo suas necessidades, minimizando ou sanando, suas limitagdes.

No trabalho de Arruda (2013) ele relata experiéncias vividas ao entrar no curso
superior de agronomia. E argumenta sobre suas limitagdes e dificuldades visto que o
mesmo tem paralisia cerebral. Ele se deparar com célculos complexos que exigira
coordenacdo motora para desenvolver os problemas matematicos. As maiores
dificuldades foram vivenciadas no processo de aprendizagem de cadeiras de calculo,
onde o autor superou tais dificuldades utilizando os softwares: Equation Editor, Word,
WinPlot e também utilizando a linguagem de programacdo FORTRAN. A partir destas
situacbes que convivera, elaborou algoritmos que pudessem suprir suas
necessidades, assim, conseguiu utilizar uma linguagem de programagdo como um
recurso de tecnologia assistiva.

O trabalho de Arruda se relaciona com a presente pesquisa, pelo fato dele ter
utilizado softwares e uma linguagem de programacdo para suprir suas limitacdes
relativas a seus estudos, em decorréncia de uma deficiéncia neuromotora.

No trabalho de Pimentel (2020) ela testa a usabilidade de recursos de TA de

baixo custo e sua influéncia na qualidade de vida e independéncia funcional na
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Doenca de Parkinson, Ela concluiu que os individuos portadores desta doenca
mostraram um grau bem elevado de satisfacdo relacionado ao uso das TA. Em
contraponto, a autora enfatiza que ndo houve melhoras significativas, em relacéo a
independéncia funcional nem na qualidade de vida dos participantes. E finaliza
afirmando que a TA de baixo curso pode ser eficaz. Por outro lado, destaca a
necessidade de mais estudos neste sentido com uma quantidade maior da amostra
para que seja melhor a qualidade da analise.

O relacionamento do trabalho de Pimentel com essa pesquisa, consiste no fato
dos dois serem testes de usabilidade de ferramentas ligadas a TA.

Na pesquisa de Nascimento, Saraiva, et al. (2017) é abordado o mapeamento
sistematico, para facilitar a analise de informacdes académicas relevantes, relativas a
SA. Eles construiram critérios de inclusdo e exclusdo de artigos com intuito de
selecionar e reunir informacdes que antes estavam dispersas.

A estratégia da pesquisa utilizou como ponto de partida a &rea da computacédo
0s mesmos afirmaram que essa area tem papel de facilitador na vida das pessoas
com deficiéncia principalmente quando se trata da habilitagcdo ou reabilitacdo, sendo
esta situacdo o ponto de partida para o surgimento dos SA.

Como principal resultado os pesquisadores conseguiram responder 6 questdes
de pesquisa, resultando na disponibilizacdo de uma lista com 78 SA acompanhados
de sua respectiva especialidade e informac¢fes de como ter acesso a estes. A ligagao
do trabalho de Nascimento, Saraiva e seus colaboradores, € no tocante que se refere
a SA, a titulo de dar informacg@es corretas sobre essa area.

Ja no trabalho de Lopes, Saraiva e col. (2017) é abordada a disperséo de
informacgdo relevante e util sobre Tecnologia de Software Assistivo, que dé suporte ao
uso, desenvolvimento, distribuicdo e aprimoramento de novas tecnologias de SA de
forma sistematica e mais eficaz no mercado de software brasileiro e no ambito de
pesquisa na academia.

Neste, os autores elaboraram 7 questbes nas quais servem de base para a
pesquisa, e se dedicaram a obter respostas para todas. Essas questbes abordam a
guantidade de empresas brasileiras que trabalham com esse tipo de tecnologia; se
nao trabalha quais as razdes para tal; se sim, quais séo os SA que séo produzidos no
Brasil; Deficiéncias abordadas pelos SA brasileiros; Locais de acesso dos SA; tipos

de licenca dos SA e a abordagem dos SA.
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A pesquisa se deu por aplicacdo de questionario, aplicado em 385 empresas
onde somente 41 empresas das que participaram da pesquisa fabricam ou
comercializam algum SA. Os principais motivos de ndo desenvolver SA é o fato de
tais aplicacdes serem de um nicho especifico, nunca solicitado, e ainda, que nao se
sentia necessidade de desenvolver algum SA.

No ranking das deficiéncias abordadas em tais empresas, estd em primeiro
lugar, a deficiéncia visual, em segundo, a deficiéncia auditiva, em terceiro, a
deficiéncia motora e em quarto a deficiéncia mental. No quesito abordagem foram
destacados em primeiro lugar auxiliar nas tarefas diarias e educagédo, em segundo
lugar ficaram os softwares que auxiliam no uso do computador ou celular e software
de comunicacao e em terceiro 0os softwares de entretenimento.

A conexdo da pesquisa de Lopes, Saraiva e seus colegas com a presente
pesquisa, da-se por meio da contribuicdo com relacéo a informacdes relevantes sobre
SA.
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3 METODOLOGIA

Utilizou-se nesta pesquisa tanto o método qualitativo quanto o método
guantitativo. Para tanto, inicialmente foi realizada uma revisdo bibliografica que
segundo Gerhordt e Silveira (2009) é uma apresentacdo de forma sintética das
principais ideias, ja discutidas por outros autores, no ambito da pesquisa em questéo.
Segundo Prodanov e Freitas (2013), esta categoria de releitura tem um caréater
guantitativo. Desta forma, o estudo bibliografico consequente desta etapa, possibilitou
conseguir as abordagens sobre: tecnologia assistiva, pessoas com deficiéncia e
softwares assistivos.

A figura 5 a seguir, descreve a ordem das etapas e tarefas necessarias para a

obtencao de resultados na avaliacdo de usabilidade que sera efetuada logo mais.

Figura 5 - fluxo de realizac&o do teste de usabilidade

Coleta de Consolidacao Relato dos

Preparagao Interpretagao

dados dos resultados resultados

o definir tarefas o observare o reunir, ; o relatara
para 0s registrar a contabilizar e performance e
participantes performance e sumarizar s aopinio dos
executarem  opinido dos dados participantes

o definir o perfil At e coletados dos

durante e
dos. . sessoes de uso participantes
participantes controladas
e recrutéd-los

o preparar
material
executar um
teste-piloto

Fonte: autoria do pesquisador com base em Barbosa e Silva (2011)

Dando inicio ao planejamento para execucdo do teste de usabilidade, foi
selecionado o modelo sugerido por Barbosa e Silva (2011) que é organizado em:
preparacao, coleta de dados, interpretagao, consolidagao dos resultados e o relato de
resultados. Inicialmente foi desenvolvida a preparacéo para o teste de usabilidade que
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envolve: definir tarefas para os participantes executarem: foram elaboradas 3 tarefas

como descrito no Quadro 2.

Quadro 2 - definicao de tarefas executadas pelos participantes

Tarefas dos participantes

Tarefa 1: Na pégina inicial do Google faca uma pesquisa de um
assunto de seu interesse, utilizando comandos de voz;

Tarefa 2: | Abra o Google documentos, e procure a opcédo digitar
por voz e habilite-a;

Tarefa 3: Utilize a funcionalidade de voz para digitar o seguinte
texto (O texto em questao é descrito no Quadro 3

Fonte: autoria do pesquisador

O quadro 3 representa o texto que foi sugerido para que o0s participantes

pudessem realizar a digitagcéo por voz.

Quadro 3 - texto sugerido para a realiza¢éo da tarefa 3
INCLUSAO

Eu sou aincluséo...

Eu estou incluido em vocé...
Se nao tem seus olhos. Eu 0s sou.
Se ndo ouves. Eu escuto por ti.
Basta que vocé queira.

Pode andar com minhas pernas...
Falar com minha lingua.
Mas pensar? S6 por ti mesmo.
S6 o interpreto.

Essa boquinha pequena e um pouco aberta
Esse rostinho achatado...
Esses olhinhos mitdos com inclinacéo lateral...
Nao me engana! Vocé é um Down

Se quiser chorar. Chore!
Se quiser rir. Ria!
Mas sera por tua vontade.
Farei de ti um cidadao livre

Sua hora ainda n&o chegou.
Ainda néo podes fechar teu livro.
A licdo néo acabou.

Sou seu mestre. Seu professor.

Fonte: José Carlos Sartor
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Em seguida entrou-se na tarefa de definir o perfil dos participantes e recruta-
los. Os participantes foram pessoas portadoras de deficiéncias motoras com
limitacGes relacionadas a habilidades manuais. O recrutamento aconteceu com o0
compartilhamento do link do questionario (Google forms) em grupos especificos de
pessoas com deficiéncia nas redes sociais. A preparacédo do material foi realizada da
seguinte maneira: foi elaborado o questionario piloto para validar as perguntas

detalhados no Quadro 4 logo abaixo.
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Quadro 4 - Perguntas do questionario piloto

Perguntas do questionario

01 | Faixa-etaria

02 | Qual é a sua deficiéncia?

03 | Escolaridade

04 | O resultado da sua pesquisa foi o resultado esperado?

05 | Quanto a nivel de dificuldade envolvendo a utilizacdo da pesquisa
por voz do Google?

06 | Avalie o recurso de voz quanto ao transcrever corretamente o que
vocé fala.

07 | Avalie recurso de voz quanto ao tempo de espera para que VOcé
termine de falar.

08 | Qual o grau de satisfagéo a utilizar a pesquisa por voz do Google?

09 | Justifique sua resposta

10 | Quanto ao esforco necessario para encontrar a funcionalidade dentro
do Google documentos?

11 | Vocé ja utilizava a ferramenta Google documentos?

12 | Vocé ja havia utilizado antes a funcionalidade de digitar por voz
dentro do Google documentos?

13 | Vocé conseguiu realizar essa tarefa com sucesso?

14 | Qual o grau de dificuldade de utilizar a funcionalidade de digitar por
voz?

15 | Quais as suas dificuldades com relacdo a utilizacdo da digitacéo por
voz?

16 | Avalie o recurso de voz quanto ao transcrever corretamente o que
voceé fala

17 | Esse tipo de funcionalidade traz alguma algum beneficio no ambito
dos estudos?

Fonte: autoria do pesquisador

Logo apds, na execucao do teste piloto, e a partir da aplicacdo do questionario
piloto percebeu-se a necessidade do acréscimo de uma questao discursiva, para obter
um maior detalhamento na avaliacdo feita pelo o usuario. E percebeu-se a
necessidade de fazer um melhor detalhamento das deficiéncias para identificacédo

adequada do perfil do usuario.
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Finalizada a etapa de preparacao, foi dado inicio a etapa de coleta de dados
com o questionario final. Foi estabelecido o periodo que foi do dia 7 até o dia 14 de
setembro de 2020, foram contabilizadas 20 participacfes. Sendo assim, foi possivel
observar e registrar a opinido dos participantes durante a execucdo das tarefas
descritas acima. E em seguida, foram realizadas as tarefas de interpretacéo e
consolidagéo dos resultados com o intuito de reunir e contabilizar os dados coletados.
Por fim, os resultados serdo discutidos e analisados no topico a seguir por meio da

utilizacao de graficos e discussdes fundamentadas na literatura.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na presente sec¢ao seréo detalhados e discutidos os resultados desta pesquisa.
Espera-se que a mesma acarrete outros investigadores a aprofundarem-se nesse

tema, pois merece nossa aten¢ao devido ao seu grau de destaque.

4.1 Perfil dos Participantes

O gréfico 2 representa a faixa etaria dos usuarios participantes, sendo uma

informac&o importante a ser considerado em relacéo ao perfil do usuario.

Grafico 2 - Faixa-etaria
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Fonte: autoria do pesquisador
Tiveram colaboragbes condizentes com todas as faixas-etarias propostas.
Nota-se no gréfico 2 que conforme a idade dos participantes aumenta o gréafico sofre

um declinio. Como era esperado, até de uma forma natural.
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O gréfico 3 a seguir descreve as deficiéncias neuromotoras apresentadas nos

usuarios participantes.

Grafico 3 - Deficiéncias Neuromotora

@ Paralisia Cerebral

@ Mielomeningocele
Distrofia Muscular

@ Lesao cerebral

@ Lesdo medular

Fonte: autoria do pesquisador

De acordo com gréfico acima, que representa as deficiéncias motoras, sabe-se
gue esta comprometem a coordenagao motora de maneira semelhante. Entre os que
responderam o questionario 36.8%, tem a denominada distrofia muscular que entre
outras condicbes, ocasionam a falta de coordenacdo motora nos membros
superiores, como indicado no trabalho de Lord et. al.(1987) apud Della e Pedute
(2008).

Em segundo lugar com 31,8% das participacbes tem paralisia cerebral, que
segundo Leite e Prado (2004) caracteriza-se por movimentos dos bragcos muitas vezes
sdo demasiadamente irregulares e imprevisiveis.

Em terceiro lugar, estdo empatadas mielomeningocele, leséo cerebral e lesédo
medular tendo cada uma a participagédo de 10,5%. Os mesmos autores acima citados
argumentam sobre a lesdo cerebral ser a causa das vérias classificacdes de paralisia
cerebral. A mielomeningocele € uma lesdo medular provocado por ma formagéo
congénita do tubo neural e dependendo da altura onde a lesdao é localizada, as
sequelas podem comprometer os membros superiores. Como apresentado na

pesquisa de Assis e Martinez (2011).



34

Tendo em vista as limitag6es descritas acima e a lenta burocracia envolvida na
peticdo de tecnologias assistivas. Ha muito a ser feito em relacdo as leis serem de
fato aplicadas.

O gréfico 4 abaixo, representa o grau de escolaridade dos participantes. Esta
informacdo € extremamente relevante para que se defina corretamente o perfil do

usuario.

Gréfico 4 - Escolaridade

@ Transic&o para o superior
® Medio
Fundamental

@ Superior ou técnico

Fonte: autoria do pesquisador

No contexto de escolaridade, salienta-se que a maior porcentagem de
participacbes estavam em fase de transi¢cao para o ensino superior. Somando com 0s
gue estdo no ensino superior ou fazendo algum curso técnico tem-se 55% dos
participantes. O ensino meédio, teve participacao relevante. Constatou-se também uma
pequena parcela dos entrevistados que estdo no ensino fundamental. Relacionando
os gréficos de escolaridade e faixa etaria. Ver-se que os maiores grupos participantes
da pesquisa, estédo entre 17 a 30 anos e como Visto acima, estdo entrando no ensino
superior.

Isso demonstra que as pessoas com deficiéncias estdo cada vez mais cientes
de seus direitos, e que apesar do preconceito que grande parte enfrenta muitas vezes
da prépria familia, que infelizmente sdo coniventes com a falta de escolaridade.
Observa-se com a analise dos dados que essa realidade esta mudando e assim,
essas pessoas estdo exercendo seus papéis de direito na sociedade com mais

frequéncia.



35

4.2 Tarefal

Os participantes foram instruidos a realizar a seguinte tarefa: na pagina inicial
do Google faca uma pesquisa de um assunto de seu interesse, utilizando comandos
de voz. E a partir da experiéncia de uso, questionou-se sobre:

O resultado da pesquisa por voz do Google ser o esperado? desta forma,
consegue-se avaliar a funcionalidade em relacdo a questéo da eficacia. Observa-se
75% de eficacia. O que indica que na maioria dos casos o software consegue ser
utilizavel, porém, ¥4 dos usudrios entrevistados encontraram algum tipo de dificuldade
em utilizar a pesquisa por voz.

Ha varios fatores externos que influenciam nessa questéo justamente por se
tratar de um software que utiliza voz, entretanto, considerando apenas a voz do tipo
especifico de usuario que estamos trabalhando, essa categoria de software,
apresenta ineficiéncia em alguns casos. Isso ja era esperado tendo em vista que
algumas deficiéncias motoras acarretam limitagcbes na fala. Como destacado no
trabalho de Israel, Bertoldi (2010) apud Oliveira, Almeida, e Col. (2018).

O gréfico 5 é responsavel por demonstrar nos dados referentes a avaliacdo dos

usuarios participantes sobre facilidade de uso.
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Gréfico 5 - Facilidade do uso

Participantes

[8)]

0 1 2 3 <
Avaliagao

Fonte: autoria do pesquisador

Indagamos sobre a facilidade do uso em relagdo tarefa citada acima, Tendo
como base a pesquisa por voz do Google. Instruimos os usuarios a avaliar a fungéo
em escala de 0 a 5, onde o numero zero, significava dificuldade total de utilizacdo e
0 numero cinco, identificava a facilidade total de uso da funcionalidade. Considerando
gue a usabilidade esta conectada diretamente com a facilidade de uso da interface
Nielsen (1993) apud Barbosa e Silva (2011).

Analisando os dados do Grafico 5, percebemos que 25% identificou 0 uso como
sendo facil. Isso nos revela que essa parcela dos respondentes nao tiveram
problemas com a pesquisa por voz. Comprovando que nesses casos a ferramenta
tem total facilidade de uso. Outros 25% indicaram a utilizagdo como sendo um pouco
menos facil, ou seja, encontraram alguma pequena falha nessa questdo, mas,
conseguiram contornar o problema com facilidade. J& no seguinte tendo 20% da
nossa amostra avaliou a pesquisa por voz de maneira mediana. Podendo significar
gue esses tiveram dificuldades mais severas para realizar a tarefa. Porém, mesmo
com isso conseguiram concluir a tarefa. Outros 20% tiveram inconveniéncias muito
elevadas e identificaram o uso como sendo um pouco dificil. Tendo apenas 10%
considerando a usabilidade dificil. Isso aponta que apesar da funcionalidade ter uma
proposta de acessibilidade muito ampla, nem sempre consegue ser congruentes com
a realidade de alguns usuarios. Identificando que existem lacunas a serem

preenchidas e muito a ser criado e aprimorado.
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O grafico 6 informa sobre eficiéncia de transcri¢do, ja que basicamente a funcéo
das ferramentas em questéo neste trabalho é transcrever o que é falado.

Gréfico 6 - Eficiéncia de transcricao

Participantes
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Avaliacéo

Fonte: autoria do pesquisador

Na questdo de eficiéncia relativa transcricdo correta tivemos respostas bem
interessantes e diversas, chama a atencdo o fato de que nédo teve incidéncia do
avaliacdo zerada, o grafico acima, aponta que na maioria dos casos a funcionalidade
consegue ser razoavelmente utilizavel, com relagcdo a erros. Tendo um numero
consideravel de incidéncias de sucesso parcial onde os erros foram considerados
pelos usuarios razoavelmente insignificantes. Ocorrendo também casos de sucesso
absoluto. No entanto, houveram participacées em que a funcionalidade operou com
alguns erros ou com muitos erros. No geral, as avaliacdes foram consideravelmente
positivas. Com isso, concluimos que nesse requisito, mesmo concordando que ha
muito a ser aprimorado, essa funcionalidade é procedente para a utilizacdo proposta
no presente trabalho.

A representacao grafica abaixo de nome grafico 7 consiste em informacfes

sobre o tempo espera para que se termine de falar o que se deseja transcrever.
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Gréfico 7 - Eficiéncia: tempo para o término da fala
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Fonte: autoria do pesquisador

Nesta questdo requisitamos que a amostra de usuarios avaliassem o intervalo
de tempo entre o abrir do microfone e o fechamento dele, na pesquisa por voz do
Google, utilizando uma escala onde 0 nimero zero representava pé€ssimo e o nimero
cinco representava 6timo. Como é notavel no gréafico, ndo houveram ocorréncias de
avaliagOes zeradas. No entanto, observou-se que 30% considerou o intervalo de
tempo 6timo. Isso implica que entre esses ndo tiveram problemas com relacéo a essa
guestao. No entanto, 20% avaliaram opinando que o tempo dado pelo algoritmo esta
um pouco abaixo da média. Isso aponta que essa parcela enfrentou algum problema
relacionado a tempo. No mais, os outros 30% e 15% ficaram entre um pouco acima
da média e bom respectivamente. Nesse ponto de um modo geral, a funcionalidade
foi mensurada de forma positiva.

No grafico 8 se representa o grau de satisfacdo do usuario participante com

relacdo as funcionalidades testadas.
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Gréfico 8 - Satisfacdo do usuario

Participantes

1 1
- I EE
T 2

Avaligao

[8)]

3 4

Fonte: autoria do pesquisador

A satisfacdo do usuério e a usabilidade estdo ligadas as emocbes e
sentimentos do usuario em defluéncia do uso do sistema em questédo Nielsen (1993)
apud Barbosa e Silva (2011). E foi abordada de forma semelhante as outras questdes.
Indagou-se sobre o nivel de satisfacdo que a funcionalidade em questédo provocava
no participante. A escala foi de 0 a 5, onde o niumero zero significava insatisfagéo e
0 numero cinco, significava satisfacdo. Dessa forma, conseguimos observar que o
predominio das avalia¢gdes foram concentradas a esquerda do gréfico, O que significa
gue maioria ficou satisfeito acima da média, e que apenas 10% da amostra teve um
grau um pouco elevado de insatisfacdo. Isto significa que a utilizacdo da
funcionalidade foi de fato satisfatorio para a maioria dos participantes.

A questdo seguinte pediu que o0s usuarios justificassem as avaliacdes
anteriores. Foram obtidas 16 respostas. Onde tiveram elogios com relacdo a
acessibilidade proporcionada, e muitas criticas relativas a trocas de palavras por
outras, obrigando o usuario a utilizar o teclado. Também contiveram respostas
interessantes como a seguir: “O recurso se torna uma ferramenta pratica e necessaria,
porém, nem sempre interage de forma racional e objetiva com o usuario.” Com isso,
nota-se que esse participante tem algum conhecimento na area e o que ele destacou
€ muito condizente com o que se viu na analise acima. Outra resposta relevante nesse
contexto, é a seguinte: "O software de reconhecimento de voz leva em consideracéo
as pausas entre as palavras, onde seu algoritmo entende que vocé ja terminou de
falar”. Isso mostra que esse usuario também tem conhecimentos na area.. Ele destaca

detalhes do funcionamento da ferramenta. Esse comentario é condizente com a
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guestao sobre o tempo para que se termine de falar. Isso foi considerado na avaliagao.

Porém, para o usuério leigo seria inviavel uma pergunta com esse termos.

4.3 Tarefa?2

Essa tarefa considerou a funcionalidade de voz no Documentos Google. A
amostra foi induzida a abrir este software e procurar a opgéo digitar por voz, e
habilita-la. Logo apos foram questionados em relacéo a:

No grafico 9 estdo representados informacdes sobre intuitividade da
funcionalidade de voz diante do acoplamento ao software Documentos Google. Ou
seja, 0 quanto é possivel prever por intuicdo, onde a funcionalidade esta contida
dentro do software acima citado.

Grafico 9 - Intuitividade da interface
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Fonte: autoria do pesquisador

Questionamos os participantes quanto ao esforco necessario para habilitar a
funcionalidade de transcricdo dentro do Documentos Google, com a mesma escala
utilizada nas questbes anteriores onde o numero zero representava dificuldade
extrema e 0 numero cinco era condizente com a facilidade total de encontrar a
funcionalidade em questéo.

O grafico mostra resultados muito diferenciados. Analisando os dados
coletados, observamos que 35% conseguiram habilitar a funcdo sem qualquer
problemas. Atingindo assim, a maior porcentagem desta questdo.. Isso indica que
esses conheciam a ferramenta e a funcionalidade ou tem mais conhecimento na area
tecnolégica. Em paralelo a isso, destacamos o fato de que 65% tiveram problemas na
realizacdo da tarefa 2, isso pode ter acontecido, porque a funcionalidade de
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transcri¢cdo esté ocultado dentre os menus do Documentos Google Entre esses 65%,
existem 15% zerou a avaliagdo, aparentemente tiveram problemas graves para o
término da tarefa.. Revelando que existe uma falha de Intutividade na interface.
Seguindo o questionamento., perguntamos sobre utilizacbes anteriores do
Documentos Google, 50% dos entrevistados relataram que conheciam a ferramenta.
E o outro ndo a conheciam, dos 50% que conheciam a ferramenta, 5% n&o haviam
utilizado a funcao de transcricdo. Isso revela que a funcédo poderia ser mais utilizada

se tivesse um destaque maior na interface.

44 Tarefa3

Na ultima tarefa usuarios foram instruidos ditar o texto descrito no Quadro 2
logo ap6s foram indagados com as seguintes questdes:

O grafico 10 referente ao recurso disponibilizado como funcionalidade do

Google docs.

Gréfico 10 - Facilidade de uso
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Fonte: autoria do pesquisador

Semelhantemente as questbes da tarefa 1 acima, utilizamos a mesma
metodologia avaliativa os participantes foram questionados sobre facilidade do uso da
funcionalidade de transcricdo. Desta vez dentro do Documentos Google. Como
percebido na andlise do grafico, 15% nao tiveram dificuldade nenhuma. Em paralelo
a isso podemos notar que 25% tiveram um grau muito elevado de dificuldade.
Entretanto 35% dos que responderam disseram que a utilizacdo € um pouco dificil

O grafico 11 identifica dificuldades e problemas relacionados ao uso da

funcionalidade " digitar por voz "dentro do Documentos Google.
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Grafico 11- Identificacdo das dificuldades de utilizagcédo
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Fonte: autoria do pesquisador

Nesta questdo pedimos para que o usuério identificassem as dificuldades dele
em relagdo a tarefa 3, observando o gréfico percebemos que a maioria de 72,2% dos
guestionados disseram que a ferramenta ndo compreende o que € falado por eles.
Isso pode ter varios motivos. E revela que apesar da proposta de acessibilidade ser
muito boa, a transcricdo nao funciona tao bem, e talvez para que se possa ser utilizada
de maneira satisfatério com esse publico precise de melhorias. 22,2% nao
conseguiram habilitar a funcionalidade, com relacdo a essa questdo percebemos a
necessidade de se coloque em destaque essa opcao.

O gréafico 12 informa sobre a eficiéncia da funcionalidade "digitar por voz ".
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Grafico 12 - Eficiéncia de transcri¢ao
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Fonte: autoria do pesquisador

2 Avaliagdo

A transcricdo foi avaliada também de maneira semelhante as questdes da
tarefa 1. Verifica-se que um participante zerou na avaliagdo, Por ndo ter conseguido
habilitar ou por néo ter sido compreendido pela ferramenta, levando em conta que
esses foram os principais problemas enfrentados pelos usudrios e, por isso, nao
conseguiram alcancgar o objetivo. De forma semelhante, 20% avaliaram dando a nota
1, na opinido desses a funcionalidade foi ineficiente pelos mesmos motivos do
participante logo acima, porém, conseguiram realizar alguma parte da tarefa, e. 15%
deram a nota 2, Isso sugere que eles tiveram mesmos dos usuarios acima ou até
outros. Mas, conseguiram cumprir boa parte da tarefa. As demais conseguiram
realizar a tarefa 20% entre elas conseguiu utilizar a ferramenta sem qualquer
problema.

O gréfico 13 identifica possiveis atividades podem ter alguma colaboracédo da

funcionalidade em um ambito escolar.
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Grafico 13- Identificacdo de onde pode ser utilizados
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Fonte: autoria do pesquisador

Essa questdo indica em que pode ser utilizado a ferramenta, com fins de
acessibilidade no ambito estudantil para pessoas com deficiéncia motora
consideradas no presente trabalho.

Por fim, foi colocada uma questdo discursiva onde foi pedida a opinido do
participante sobre a ferramenta, comentasse alguma dificuldade em relagdo ao uso
e/ou fizesse sugestdes de melhorias. Quatro respostas foram constatadas.

Tivemos duas respostas positivas onde foi s6 elogios e outras duas onde
alguém destacou o fato de que a ferramenta seria uma gigantesca conquista para
usuérios com deficiéncia, se ndo fosse tao instavel e falho. E o outro disse: "Acho a
ferramenta muito boa e como tenho dificuldades para escrever é muito bom saber que
existem ferramentas assim, mas acho que precisa melhorar.”

No que constatou-se sobre pesquisa por voz do Google, identifica-se que
apesar de apresentar problemas em relacéo a transcrigéo correta, a ferramenta foi no
geral bem vista pela maioria dos usuarios participantes. Porém, € necessério salientar
gue tiveram casos em que notou-se a ineficacia total. Isso demonstra que nem sempre
a usabilidade da funcionalidade de voz do Google é capaz de oferecer a acessibilidade

gue ela se propde.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa verificou a usabilidade de recursos de voz do Google, de forma
remota assincrona, direcionado a alunos com deficiéncias neuromotoras. Foi
retratando um cenario onde as interfaces computacionais foram submetidas a testes
de usabilidade visando a comprovacao da viabilidade dessas, emergidos no contexto
de uso proposto nesta pesquisa. Os recursos foram avaliados objetivando examinar
se eles poderiam ser utilizados para promover assisténcia as limitacdes causadas pela
classificacdo de deficiéncias acima citadas dentro de sala de aula em tarefas
escolares. Os resultados foram obtidos através de questionario espalhado por grupos
do género de pessoas com deficiéncia, pelas redes sociais, onde foram submetidos a
critérios de usabilidade.

Em geral, as contribuicdbes de um teste de usabilidade séo descobrir as
preferéncias, dificuldades e limitacBes de usudrios publico alvo em potencial para o
software em questdo. Além de obter um feedback sobre a percepcao dos usuarios em
relacdo ao que se esta testando. A importancia desse tipo de teste é justamente
descobrir o que o usuario identifica como uma coisa positiva ou negativo. E assim,
prover melhorias e com isso promover a qualidade de uso de um software.

A maior das contribuic6es deste trabalho foi abrir um espaco para que pessoas
com necessidades especiais que precisam usar essas ferramentas adaptadas, onde
o foco é a acessibilidade, possam apontar seus gostos, suas preferéncias, suas
frustragcOes e anseios diante dessa classificacéo de software.

Neste sentido, notou-se que no geral as pessoas com deficiéncias
neuromotoras gostam de utilizar esse tipo de ferramenta, pois isso contribuiu com
suas limitacfes trazendo acessibilidade. Além de ajudar com a questao da agilidade
em tarefas que se fossem manuscritas ou digitadas de maneira tradicional, durariam
horas. Porém, esse recurso apresentou alguns problemas, substituindo algumas
palavras, ocasionado trocas de palavras que muitas vezes ndo fazem o menor sentido
naquele contexto. Obrigando 0 usuario a usar outros meios para corrigir 0s erros,
trazendo frustragcdo para esse. Isso foi observado com uma parcela relevante dos
nossos participantes. Também percebeu-se que uma parcela relativamente pequena

da amostra, sentiu muita dificuldade em todas tarefas.



46

Isso revela que embora passos importantes tenham sido dados em relagéo a
acessibilidade que os recursos de voz do Google possibilitaram para esse perfil de
usuario. Observa-se que os problemas e as limitacdes da ferramenta se tornam
obstaculos contundentes que muitas vezes impossibilita 0 seu uso. E importante
ressaltar que existem fatores externos que influenciam na qualidade da transcrigéo.
Como por exemplo: ambientes com ruidos.

Este trabalho teve as seguintes limitacdes: com o surgimento de uma pandemia
de covid-19 foi necessario o isolamento social e isso limitou esse trabalho com relagéo
fazer testes presenciais. E em relacdo a fontes de pesquisa que tiveram a obrigacao
de serem digitais. Além disso, a pandemia causou € um atraso de 3 meses. Outra
limitac&o foi o tempo disponivel para fazer correcdes, colher resultados e discutimos;
dificuldade de encontrar referéncias sobre as ferramentas que estamos testando;
dificuldade de encontrar referéncias sobre as deficiéncias em questéo; dificuldade de
recrutar os participantes; dificuldade de gerenciar o controle de qualidade da amostra.

Sugerimos como trabalhos futuros: seria a mesma analise de usabilidade dos
recursos de voz do Google como software assistivo para pessoas com deficiéncia
neuromotora na execucdo em tarefas escolares, porém, de maneira presencial com
uma amostra maior. Seria interessante aplicar essa classificagdo de usuario num
cenario mais especifico, como por exemplo: académicos com o tipo de deficiéncia
abordado nesta pesquisa avaliando a relagdo de tipo de usuario as ferramentas em
guestdo. Fazer uma analise heuristica sobre esses recursos. Outra possibilidade, é

submeter usuérios com outras necessidades especiais.
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